INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych (danych oséb fizycznych) przetwarzanych w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia, dalej jako ,,Dane Osobowe”, jest Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. (adres siedziby:
Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie 142B), dalej jako ,,Administrator”. Dane Osobowe bedg przetwarzane
zgodnie z Rozporzgdzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej ,RODO". Szczegotowe zasady
przetwarzania Danych Osobowych zostaty przedstawione ponizej.

1. Celeipodstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celach zwigzanych z:

a) ocena ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO),

b) zawarciem umowy ubezpieczeniai jej wykonaniem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 9 ust.
2 lit. g RODO),

c) ustaleniem roszczen - w tym w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia losowego,
odpowiedzialnosci Administratora, zasadnosci zgtoszonych roszczen, rozmiaru szkody i wysokoSci
naleznego $wiadczenia w ramach wykonania obowigzku natozonego na Administratora przepisami prawa
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

d) spelnieniem/wyptata sSwiadczenia lub odszkodowania naleznego w wyniku wystgpienia zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg wobec ubezpieczajacego lub osoby uprawnionej do
$wiadczenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO),

e) reasekuracja ryzyk (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. e i art. 9 ust. 2 lit. g RODO)),

f) prowadzeniem ewentualnych sporéw zwigzanych z odpowiedzialnoscia Administratora lub
wysokoscig przyznanego swiadczenia lub odszkodowania — co stanowi prawnie usprawiedliwiony
interes Administratora (podstawa prawna: art. art. 6 ust. 1 lit. f lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

g) prowadzeniem dokumentacji ksiegowo-rachunkowej w ramach wypetnienia obowigzku prawnego
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

h) dochodzeniem roszczen Administratora z tytulu umowy ubezpieczenia — co stanowi prawnie
usprawiedliwiony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

i) celami statystycznymi oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi z
prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej w ramach wypetnienia obowigzku prawnego, w
szczegolnosci na potrzeby zarzgdzania ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
skfadek reasekuracyjnych oceny skutecznos$ci programu reasekuracji oraz dla ustalania rezerw techniczno
— ubezpieczeniowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

j) prowadzeniem dziatan marketingowych w zakresie wlasnych produktow i ustug wobec osoby, ktérej
dane dotycza:

- w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest marketing wiasnych
produktow i ustug - w okresie obowigzywania umowy/ochrony ubezpieczeniowej (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), lub

- na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, jezeli wczesniej zarejestrowata sie w Bazie
kontaktowej Administratora — przez caty okres rejestracji w tej bazie, niezaleznie od tego, czy w
tym czasie bedzie obowigzywata umowa/ochrona ubezpieczeniowa (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. a RODO).

Na potrzeby dziatan marketingowych nie sg wykorzystywane dane wrazliwe takie jak np. informacje o
stanie zdrowia i natogach.

llekro¢ powyzej Administrator powotuje sie na interes publiczny jako podstawe przetwarzania danych (tj. na art. 6
ust. 1 lit. e lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO), interesem tym jest zapewnienie osobom uprawnionym z tytutu
ubezpieczenia bezpieczenstwa finansowego w zyciu prywatnym i spotecznym.

2. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w_indywidualnych przypadkach, w tym profilowanie, dla oceny ryzyka
ubezpieczeniowego

W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego Administrator moze podejmowaé w indywidualnych przypadkach decyzje
oparte w catosci na wyniku operacji prowadzonych w systemie informatycznym, w tym na profilowaniu (tzw.
zautomatyzowane podejmowanie decyzji). Dzieki temu, ze w takim przypadku ocena ryzyka jest generowana
automatycznie w wyniku komputerowej analizy danych w oparciu o np. algorytmy taryfowe, wskaznik szkodowosci
Ubezpieczajagcy otrzymuje znacznie szybciej oferte ubezpieczeniowg. Pozwala to takze na wygenerowanie i
przedstawienie Ubezpieczajgcemu nowej oferty Ubezpieczenia przed koncem dotychczasowej ochrony
ubezpieczeniowej, bez koniecznosci wizyty Ubezpieczajgcego u agenta. Osoba wobec ktérej podjeto
automatycznie decyzje ubezpieczeniowg ma zawsze prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw
podjetej decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska i zakwestionowania tresci tej decyzji oraz do uzyskania interwenc;ji
pracownika Administratora, ktory zweryfikuje prawidtowosé oceny ryzyka bedgcej podstawg decyzji. W tym celu



nalezy zwréci¢ sie do Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Biuro Ubezpieczenn Majatkowych Al.
Jerozolimskie 142B, 02 - 305 Warszawa.

Profilowanie marketingowe

Dane Osobowe mogg by¢ wykorzystywane przez Administratora w celu profilowania osoby, ktérej dotyczg na
potrzeby wlasnych dziatann marketingowych. Profilowanie odbywa sie na podstawie Danych Osobowych, ktére
mogg by¢ tgczone z informacjami zebranymi automatycznie podczas korzystania przez nig z ustug $wiadczonych
on-line przez Administratora np. w ramach witasnych portali i stron internetowych (wiecej informacji na temat
automatycznego zbierania danych znajduje sie w Polityce cookies), a takze z informacjami o produktach
ubezpieczeniowych Administratora, z ktérych korzystata lub korzysta. Profilowanie polega na pewnej formie
zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére w oparciu o dane statystyczne lub zastosowane algorytmy
pozwala Administratorowi na prognoze potrzeb i zainteresowan podmiotu danych w celu zaproponowania oferty
ubezpieczeniowej dostosowanej do indywidualnych oczekiwan.

Osoba, ktorej dane dotyczag moze w dowolnym momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec jej profilowania przez
Administratora w celach marketingowych.

3. Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

e upowaznieni pracownicy Administratora — dbamy o to aby nasi pracownicy przechodzili odpowiednie
szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych poprzez zapoznawanie ich z wewnetrznymi politykami i
procedurami ochrony danych lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie osoby upowaznione do
przetwarzania Danych Osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia
przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

e agenci ubezpieczeniowi, orzecznicy medyczni oraz ustugodawcy, ktérym w drodze umowy
powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby realizacji czynnosci $wiadczonych dla
Administratora, w szczegoélnosci dostawcy ustug i narzedzi IT oraz dostawcy infolinii zewnetrznej,
podmioty wspierajace Administratora w likwidacji szkéd, podmioty sSwiadczgce ustugi doradcze,
archiwizacyjne i ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko w zakresie niezbednym do prawidtowego ich
wykonania — dostep do Danych Osobowych maja tylko osoby, w przypadku ktérych istnieje uzasadnienie
takiego dostepu z uwagi na wykonywane zadania i $wiadczone ustugi i ktore zostaty zobowigzane do
zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

e operatorzy pocztowi — w zakresie niezbednym do dostarczania korespondenc;ji,

e kancelarie prawne — kancelarie, z ktorych ustug korzysta Administrator,

e podmioty lecznicze, ktore przekazujg nam informacje i dokumentacje dotyczgcg udzielonych Panu/Pani
Swiadczeniach zdrowotnych lub przeprowadzonych badaniach w celu ustalenia Pana/Pani prawa do
Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia (w zakresie niezbednym do
identyfikacji Pan/Pani jako $wiadczeniobiorcy lub weryfikacji zZtozonych o$wiadczen i dokumentéw)

e reasekurator/zy, z ktérymi Administrator podpisat umowe reasekuracji, w tym w panstwach trzecich,

e Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. z siedzibga w Warszawie (02-305),
Al. Jerozolimskie 142B — w przypadku udzielenia dobrowolnej zgody na udostepnienie do tego
Towarzystwa Danych Osobowych w celach marketingowych.

4. Transfer danych do panstw trzecich (panstw spoza EOG)
Ujawnienie Danych Osobowych niektérym odbiorcom skutkuje transferem tych danych do panstw trzecich takich
jak Szwajcaria, wobec ktérej Komisja Europejska wydata decyzje o zapewnianiu przez to panstwo odpowiedniego
stopnia ochrony danych osobowych. Oznacza to, ze na terytorium tego panstwa trzeciego dane osobowe sg
chronione co najmniej na takim poziomie jak w Unii Europejskiej.

5. Okres przechowywania danych
Dane Osobowe co do zasady bedg przechowywane do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen. W zwigzku
z powyzszym dane osobowe bedg przechowywane przez okres: polisy OC — 20 lat, pozostate ubezpieczenia — 3
lata.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi oraz procesami aktuarialnymi
i sprawozdawczymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej, dane w zakresie ograniczonym
do minimum niezbednego do realizacji tych celéw mogg by¢ przetwarzane przez Administratora do 12 lat od dnia
rozwigzania umowy ubezpieczenia, a w niektérych przypadkach réwniez bezterminowo.

6. Zasady gromadzenia danych
Podanie Danych Osobowych jest wymagane w zakresie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia. Administrator wskazuje wyraznie dane, ktérych podanie jest wymagane, poprzez ich odpowiednie
oznaczenie.



Ponadto Administrator danych, za zgodg osoby, ktérej dane dotycza moze pozyskiwaé informacje o
okolicznosciach zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawa
tej osoby do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysoko$cig tego Swiadczenia, w tym dane o stanie
zdrowia, od podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg lub innych zaktadéw ubezpieczeniowych.

7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych
Osoba, ktorej dane dotyczg moze skorzysta¢ wobec Administratora, w szczegdInosci z nastepujgcych praw:

a) prawa do zgdania dostgpu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji na temat ich
przetwarzania, a w przypadku gdyby byty nieprawidtowe ma prawo do zadania ich sprostowania (zgodnie
z art. 15i 16 RODO),

b) prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art.
18 RODO (Podmiot danych moze zgdaé ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na okres
weryfikacji ich prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Prawo to przystuguje takze w sytuacji gdy zdaniem podmiotu danych przetwarzanie jego danych jest
niezgodnie z prawem, lecz nie chce on aby dane te zostaty od razu usuniete lub w przypadku gdy dane
sg mu potrzebne diuzej niz zaktadat przyjety okres przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony
roszczen),

c) prawa do wycofania udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie, w tym udostepnienie, Danych
Osobowych, co jednak nie bedzie miato wplywu na legalnos$¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktére
odbywato sie w oparciu o te przestanke i miatlo miejsce przed skorzystaniem przez nig z prawa do
wycofania zgody,

d) prawa do zgdania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO (,prawo do bycia zapomnianym”),

e) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do otrzymania od Administratora
swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego (przez komputer), a takze do zgdania ich przekazania do innego administratora
danych; Prawo to dotyczy tylko danych dostarczonych Administratorowi przez osobe, ktérej dane dotyczg
i przetwarzanych na podstawie jej zgody lub zawartej z nig umowy i majgcych posta¢ elektroniczna,

f)  prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane przez
Administratora w ramach realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust. 1
RODO),

g) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych
w celach zwigzanych z marketingiem bezpos$rednim, w tym wobec jej profilowania w celach
marketingowych, w zakresie, w jakim przetwarzanie danych tej osoby jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim (zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjg praw przystugujgcych osobom, ktérych te dane
dotyczg mozna kontaktowaé sie z Administratorem kierujgc korespondencje na adres: Warszawa (02-305),
Al. Jerozolimskie 142B, badz za posrednictwem wyznaczonego przez Administratora inspektora ochrony danych
(IOD). Kontakt do 10D: iodo@interpolska.pl. Osoba, ktéra ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczace przetwarzania jej
Danych Osobowych, w ramach korzystania z przystugujgcych jej praw, moze zosta¢ poproszona przez
Administratora o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej
tozsamos$ci.

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnie$¢ w skarge na przetwarzanie jej danych osobowych przez
Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



