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Wprowadzenie

Oddawane do ragk czytelnika opracowanie przedstawia metodologie wsparcia dla grup spotecznych
zagrozonych analfabetyzmem. W dokumencie opisano metodologie oddziatywan poczawszy od procesu
operacjonalizacji problemoéw, poprzez diagnoze spotecznag, az po przygotowanie strategii dziatania
dopasowanej do specyfiki i potrzeb konkretnej grupy docelowej. Metodologia ma charakter uniwersalny
- moga z niej skorzystaé wszyscy specjalisci pracujacy z osobami dotknietymi lub zagrozonymi
analfabetyzmem funkcjonalnym. Takze w tym celu dokument zostat przettumaczony na pie¢ jezykow,
w tym wiodaca wersje angielska. Dzieki proponowanym rozwigzaniom dziatania edukacyjne kierowane
do dorostych stang sie prostsze a przede wszystkim efektywniejsze. Opracowana metodologia jest
dopasowana takze do potrzeb uzytkownikéw ze $wiata akademickiego, pozwala na innowacyjne
udoskonalenie tradycyjnych kurséw z zakresu pedagogiki, andragogiki, antropologii czy socjologii.

Opisana w dokumencie strategia oddziatywania ma charakter miedzykulturowy. Juz w trakcie
wspolnych prac nad stworzeniem wniosku aplikacyjnego zdawaliSmy sobie sprawe sie, ze cho¢ ogdlne
ramy rozumienia zjawiska analfabetyzmu funkcjonalnego poszczegdlnych partneréw sg zasadniczo
podobne, to nasze pogtebione sposoby pojmowania jego natury, przyczyn i strategii przeciwdziatania
sq gteboko uwarunkowane kontekstami spoteczno-kulturowymi i doswiadczeniami historycznymi.
Celem projektu miata by¢ wszakze innowacyjna adaptacja amerykanskich osiggnie¢ w zakresie
przeciwdziatania analfabetyzmowi funkcjonalnemu na gruncie europejskim. Dlatego mimo wstepnej
réznorodnosci tradycji intelektualnych we wniosku projektowym postanowiliSmy przyja¢ uniwersalne,
robocze rozumienie zjawiska analfabetyzmu funkcjonalnego, ktére umozliwito rozpoczecie wspolnego
dziatania: wymiany idei i stworzenie planu pracy nad adaptacjg amerykanskich rozwigzan. W
konsekwencji pierwszym etapem prac zespotu projektowego, w ktorym brali udziat partnerzy z pieciu
krajow stato sie zatem uzgodnienie podstawowych zatozen i sposobow rozumienia konstruktow do
ktérych metodologia bedzie sie odnosita. Proces ustalania wspdlnej precyzyjnej operacjonalizacji
poje¢, ktérymi postuguja sie twércy wdrozen innowacyjnych rozwigzan jest standardowg procedurg
wspolnej pracy, zwtaszcza jesli wezmiemy pod uwage, ze rozwigzanie ma miec charakter uniwersalny,
a pracujg nad nig osoby z krajow gdzie tradycje przeciwdziatania analfabetyzmowi funkcjonalnemu
sq bardzo od siebie odmienne. W przypadku zespotu Alphabetter, ta cze$¢ wspdlnej pracy zostata
wykonana w trakcie dwoch pierwszych spotkan projektowych, ktére odbyty sie w Polsce i USA. W trakcie
tych spotkan okazato sie, ze choc¢ pojecie analfabetyzmu funkcjonalnego i wtérnego pojawia sie we
wszystkich krajach partnerskich, to jednak tradycje jego rozumienia, formutowania celéw i tworzenia
polityk przeciwdziatania sq bardzo odmienne. Aby przej$¢ do dalszych etapdw prac nad sensowng
metodologig i praktycznymi narzedziami, ktére spetniajg wspodtczesne standardy przeciwdziatania
zjawisku konieczne stato sie bardziej precyzyjne uzgodnienie wspdlnych ram rozumienia czym jest
analfabetyzm funkcjonalny i wtorny.

W podobny sposob pracowano nad kazdym kolejnym elementem projektu: uzgadnialiSmy wspdlne
rozwigzanie w trakcie spotkan bezposrednich, warsztatéw i roboczych spotkan online. Dzieki temu
metodologia wsparcia pozwala jednoczesnie rozwijaé¢ wszystkie osiem kompetencji kluczowych (co jest
innowacjq), zgodnych z zaleceniami Rady UE w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia
sie przez cate zycie:

1) w zakresie rozumienia i tworzenia informacji,

2) w zakresie wielojezycznosci,

3) w zakresie myslenia numerycznego oraz w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii,
4) cyfrowych,

5) osobistych, spotecznych i w zakresie uczenia sie,

6) obywatelskich,

7) w zakresie przedsiebiorczosci,

8) w zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalnej.
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Zgodnie ze wspotczesnymitrendamiosiagniecintelektualnych w obszarze analfabetyzmu funkcjonalnego
sprowadzanie go jedynie do ,kompetencji i umiejetnosci czytania i czytania ze zrozumieniem” musi
by¢ uznane za ujecie nie sprzyjajace innowacyjnosci. Wspdtczesnie kwestionowane sg czasem nawet
zatozenia, na ktorych bazujg klasyczne miedzynarodowe badania poréwnawcze realizowane przez
agencje ONZ (tzw. PIAAC). Daja one pewien obraz sytuacji ogdlnej, sq $wietng inspiracjq polityk
publicznych, ale ich bezrefleksyjne przektadanie na rozwigzania praktyczne jest jednoczesnie mocno
kwestionowane. Na rozumienie poje¢ analfabetyzmu funkcjonalnego nakfadaja sie takze czynniki
kulturowe, historyczne i biezgce problemy spoteczne danego panstwa. DazyliSmy zatem, by w wyniku
wspolnej pracy wszystkich partneréw i wspolnej dyskusji wypracowac sposob operacjonalizacji gtdwnych
pojec¢, ktéry bedzie z jednej strony spetniat najwyzsze standardy przyjete w dziedzinie, a jednoczesnie
bedg uniwersalne i maksymalnie inkluzywne. Zadanie to nie okazato sie tatwe, gdyz najbardziej
innowacyjne amerykanskie rozwigzania poczatkowo wydawaty sie zdecydowanie wykraczac poza ramy
nakreslone przez tradycyjny i potoczny sposéb rozumienia analfabetyzmu funkcjonalnego i wtérnego
(cztonkami konsorcjum projektowego byty rowniez organizacje nie zwigzane ze $wiatem akademickim).
Ostatecznie przyjelismy wspolne ramy pojeciowe, na ktérych bazowaty nasze dalsze prace. PrzyjeliSmy
zatozenia zgodne z tzw. multimodalnym podejsciem do analfabetyzmu funkcjonalnego i koncepcjg
Community-Based Literacy Equity Design Framework przedstawionymi uczestnikom projektu przez
profesor University of Califormia, San Diego Megan Hopkins oraz profesor Cheryl Forbes, dyrektor
Wydziatu Studiéw nad Edukacjg UC San Diego. Partnerzy Alphabetter uczestniczac w serii wizyt
studyjnych mieli mozliwo$¢ praktycznego zapoznania sie z opracowanymi przez University of California
programami wspierania poziomu literacji w spotecznosciach migrantéw. Przedstawione zostaty zatozenia
i praktyczne aspekty tworzenia uniwersalnych rozwigzan przeciwdziatania problemowi analfabetyzmu
funkcjonalnego w szczegdlnosci, ktére cho¢ sqg $cisle zwigzane ze spotecznym kontekstem Kalifornii,
moga by¢ potraktowane jako przedmiot adaptacji do kontekstu poszczegdlnych panstw europejskich:

- Community-Based Literacy Equity Design Framework;

- Integrated & Designated ELD: Primary Grade Video Example;
- UCSD Bilingual Teacher Preparation System;

- CA English Language Arts - ELD Framework & Standards

- CA Teaching Performance Expectations (TPEs).

Amerykanskie dobre praktyki staty sie nastepnie przedmiotem wspdlnych prac w trakcie spotkan on-
line i w komunikacji bezposredniej, czesciowych projektow wdrozeniowych, pilotazy i konsultacji.

W szczegdlnosci w wyniku merytorycznej dyskusji i zdecydowanej interwencji partnera amerykanskiego
odrzucono archaiczne rozwigzania oparte na podejsciu edukacyjno-ilosciowym, ktore nie spetniajg
wymogow réwnosci spotecznej (rozumianej jako zasady equity), gdyz stosowane narzedzia najczesciej
majgq charakter etnocentryczny i moga prowadzi¢ do asymilacji zamiast do integracji spoteczno-
kulturowej. Jako przyktad mozna podac narzedzia bazujace na diagnozie analfabetyzmu funkcjonalnego
w oparciu o nadmiernie normatywne i niewrazliwe na odmiennos¢ kulturowg migrantow testy
szkolne, ktére wcigz sg stosowane i opisywane w literaturze przedmiotu. Innymi stowy okazato sie, ze
rozumienie tego, co w europejskim dyskursie toczonym wokot pojecia analfabetyzmu funkcjonalnego
i wtdrnego jest innowacyjne, nie jest innowacyjne z perspektywy amerykanskiej. Aby skonkretyzowac
to twierdzenie mozna wskaza¢ konkretne punkty, w ktorych nasze podejscie po uwzglednieniu wiedzy
i doswiadczenia zdobytego dzieki wspotpracy z partnerem amerykanskim stato sie innowacyjne. W
projekcie Alphabetter przyjeliSmy nastepujace zatozenia, ktére uznaliSmy za wyznaczajace standardy
i kierunki naszej pracy:

a) Obecny stan badan pokazuje, ze edukacja i trening literacji wptywajg przede wszystkim na spojnosé
i rozwoj przetwarzania semantycznego, fonologicznego i syntaktycznego, ktére to, a nie ,umiejetnosc
pisania i czytania ze zrozumieniem” sg istotg problemu analfabetyzmu funkcjonalnego i wtdérnego.
Celem dziatania powinno by¢ wspieranie przetwarzania symbolicznego we wszystkich mozliwych
formach i modalnosciach.
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b) Granice miedzy analfabetyzmem funkcjonalnym a jego brakiem sg arbitralne i kontekstowe - nie
istniejg powszechnie akceptowane standardy jego diagnozy; czesto jednak archaiczne i etnocentryczne
narzedzia diagnostyczne stajq sie podstawg spotecznych praktyk stygmatyzacji i dyskryminacji,
ktéra przyczynia sie do wykluczania i marginalizacji. W niektoérych ujeciach stosowanie takich
niedostosowanych do kontekstu rozwigzan jest traktowane jako forma rasizmu.

c) Problem przeciwdziatania analfabetyzmowi funkcjonalnemu mozna jednak sprowadzi¢ do
zwiekszania indywidualnego poziomu literacji. Postanawiamy przyjaé, ze podstawowg strategig walki
z analfabetyzmem funkcjonalnym jest podejmowanie dziatan prowadzacych do wzrostu poziomu
literacji. Celem projektu jest zatem zwiekszenie poziomu literacji w grupach zidentyfikowanych jako
dotkniete lub szczegdlnie zagrozone analfabetyzmem funkcjonalnym.

d) Angielskie stowo ,literacy” funkcjonujgce jako konstrukt w dyskursie toczonym wokot problemu
analfabetyzmu funkcjonalnego, nie moze by¢ przettumaczone na inne jezyki jako ,umiejetnos¢ czytania
i pisania lub czytania i pisania ze zrozumieniem” (cho¢ tak wiasnie ttumaczg je popularne translatory
internetowe).

e) Literacja to zdolno$¢ do rozumienia i przekazywania wiedzy o zaawansowanych stanach mentalnych
(zaréwno witasnych, jak i innych ludzi) lub instrukcji poznawczych wyrazonych za pomoca koddéw
symbolicznych (gtéwnie jezyka naturalnego), co jest zwigzane z jakoscig funkcjonowania w gtéwnym
nurcie spoteczenstwa.

f) Literacja jest powigzana z adaptacja spoteczng w okreslonym srodowisku spotecznym, wiec zaktada
sie, ze poprawa umiejetnosci czytania i pisania prowadzi do lepszej adaptacji spotecznej i lepszej
jakosci zycia; poprawa umiejetnosci czytania i pisania oznacza poprawe wiedzy specjalistycznej w
danej dziedzinie komunikacji w gtdwnym nurcie spoteczenstwa, pod warunkiem, ze prowadzi to do
lepszej adaptacji spotecznej.

g) Literacja jest sumg indywidualnych umiejetnosci we wszystkich jezykach, ktorymi sie postugujq i
we wszystkich domenach symbolicznych istotnych dla funkcjonowania spotecznego w gtdwnym nurcie
spoteczenstwa; nauka nowego jezyka ma addytywny wptyw na ogdlny poziom literacji;

h) Niski poziom literacji mozna umownie nazwac ,analfabetyzmem funkcjonalnym”, jednak wyrazne
granice miedzy umiejetnosciq czytania i pisania a analfabetyzmem funkcjonalnym sa zawsze
dyskusyjne;

i) Niektére grupy (np. uchodzZcy, mniejszosci, migranci ekonomiczni) mogg by¢ zagrozone wysokim
ryzykiem analfabetyzmu funkcjonalnego w najblizszej przysztosci, wiec rozsagdne wydaje sie rozpoczecie
dziatan zapobiegawczych. Jest to podstawa podejscia amerykanskiego.

j) Wczesne dziecinstwo ma kluczowe znaczenie dla rozwoju literacji oraz zapobiegania analfabetyzmowi
funkcjonalnemu w wieku dorostym, mimo ze zjawisko analfabetyzmu funkcjonalnego jest zwykle
opisywane w wielu koncepcjach jako identyfikowalne u nastolatkow i dorostych; proponowane przez
nas rozwigzania byty wiec takze skierowane do rodzin z dzie¢mi — aby przeciwdziata¢ analfabetyzmowi
funkcjonalnemu w kolejnym pokoleniu nalezy edukowac¢ dorostych odpowiedzialnych za proces
socjalizacji;

k) W multimedialnym $rodowisku wspotczesnego spoteczenstwa komunikacje jezykowg mozna poprawic
za pomocq réznorodnych modalnosci: wizualnych, dzwiekowych, behawioralnych i przestrzennych;
oznacza to, ze multimodalnos¢ jest podstawowg strategig literacji.

Metodologia ma charakter innowacyjny. Wykracza poza utarte schematy myslowe o problemie
analfabetyzmu. Proponowana metodologia i dopasowane do niej narzedzia majq charakter
kompleksowego narzedzia pozwalajacego na zastosowanie po dokonaniu adaptacji na réoznych etapach
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rozwoju cztowieka dorostego i w réznych srodowiskach spotecznych. Zamiast koncentrowac sie wytacznie
na skutkach zjawiska analfabetyzmu funkcjonalnego pozwala na skuteczng prewencje. Stworzone
narzedzia sg ponadto dostosowane do realnych egzystencjalnych warunkéw zycia wspodtczesnego
spoteczenstwa, na ktore sktadajq sie postepujace usieciowienie oraz réznorodne technologie cyfrowe.
Wiekszos$¢ elementéw komunikacji symbolicznej, do ktérych maja dostep wspotczesni ludzie, na
przyktad filmy na YouTube, posty w mediach spotecznosciowych i artykuty na stronach internetowych,
nie sg juz “tekstami do czytania”, ale obejmujg rézne sposoby komunikacji, takie jak filmy, obrazy
i dzwiek. Wspodtczesna komunikacja to znacznie wiecej niz pisanie i mowa, a umiejetnos¢ czytania i
pisania to znacznie wiecej niz tylko jezyk. Aby odbiorcy naszych rezultatdw mogli opanowac dzisiejszy

Swiat tekstu, potrzebujg znacznie wiecej niz tylko umiejetnosci czytania i pisania stow i zdan. Pismo
i mowa to tylko dwie z wielu modalnosci stosowanych we wspdtczesnej komunikacji w ramach kodu
symbolicznego.

Warto podkresli¢, ze projektujac metodologie oddziatywania mieliSmy przyjemnos$¢ wspotpracowac z
najwybitniejszymi amerykanskimi badaczami z Uniwersytetu California, San Diego. Ten renomowany w
skali globalnej osrodek - zlokalizowany przy granicy amerykansko-meksykanskiej, w miescie w ktorym
problem adaptacji migrantow i badania nad ich problemami i sposobami wsparcia sg szczegdlnie
rozwiniete - zorganizowat dla uczestnikdw projektu Alphabetter szereg warsztatéw, pokazujacych
przykftadowe zastosowania uniwersalnej metodologii zwiekszania poziomu literacji w $rodowiskach
migrantow. Doswiadczenia tych warsztatow zostaty wykorzystane w dalszych pracach konsorcjum.
Warto jednak zauwazy¢, ze propozycje partnera amerykanskiego nie zostaty przyjete przez pozostatych
uczestnikdw konsorcjum bezkrytycznie czy bezrefleksyjnie. Ostateczna linia dziatania zostata przyjeta
jako forma racjonalnego kompromisu miedzy oczekiwaniami poszczegdlnych zespotéw narodowych.

W przyjetych rozwigzaniach wyraznie zaakcentowali$my potrzebe podejmowania dziatan adresowanych
do 0s6b migrujacych, ktére sa szczegdlnie narazone na problem analfabetyzmu funkcjonalnego.
Oznaczato to wprowadzenie do metodologii wysokich standardéow dbatosci o adaptacje kulturowg i
jezykowaq projektowanych dziatan, a takze konieczno$¢ wspdtpracy ze spotecznosciami, do ktdérych
adresowana jest konkretna adaptacja tworzonego rozwigzania, tzw. “Community-Based Literacy
Equity Design Framework”, ktérej zasady i procedury wdrazania zostaty opisane w dokumencie
metodologicznym (w szczegdlnosci zaangazowanie wspadlnot i rodzin w korzystanie z opracowanych
oddziatywan). Zgodnie ze standardami opracowanej uniwersalnej metodologii, kazde dziatanie
praktyczne ukierunkowane na przeciwdziatanie analfabetyzmowi funkcjonalnemu powinno byc¢
poprzedzone staranng adaptacja kulturowo-jezykowa.
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Wspolne ramy uniwersalnej metodologii wsparcia dla oséb zagrozonych
analfabetyzmem funkcjonalnym

Jak rozumiemy analfabetyzm funkcjonalny w tym projekcie?

Pierwszym celem tego rozdziatu jest przedstawienie kompleksowego przegladu sposobdw rozumienia analfabetyzmu
funkcjonalnego w teorii i praktyce polityki edukacyjnej. Na tym tle chcieliby$my przedstawi¢ koncepcje przyjetq
w naszej strategii metodologicznej w celu zdefiniowania efektéw oddziatywania projektu. Zamierzamy zajac sie
nie tylko osobami juz dotknietymi analfabetyzmem funkcjonalnym, ale takze osobami zagrozonymi nim w blizszej
lub dalszej przysztosci. Oznacza to, ze zabezpieczenie przed analfabetyzmem funkcjonalnym moze by¢ jednym z
gtéwnych celdéw projektu.

Nalezy podkresli¢, ze zjawisko analfabetyzmu funkcjonalnego jest =z jednej strony jednym
z najbardziej popularnych zagadnien w dyskusjach na temat wspétczesnej edukacji, z drugiej zas jest
niezwykle trudnym do zdefiniowania i zoperacjonalizowania konstruktem. Wediug Davida Davenporta
i Jeffery’'ego M. Jonesa (2005) koncepcja analfabetyzmu funkcjonalnego zostata opracowana w latach
sze$cdziesigtych XX wieku, w zwigzku z rosnaca potrzeba postepu przemystowego i uznaniem nieadekwatnosci
obowigzkowej edukacji podstawowej do zapewnienia wystarczajagcego poziomu umiejetnosci czytania i pisania
potrzebnych do przysztego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Problem ten przejawiat sie na roézne sposoby
w réznych krajowych systemach edukacji.

Najczestsze rozumienie analfabetyzmu funkcjonalnego oznacza, ze dana osoba nie moze korzystac¢ z umiejetnosci
czytania, pisania, liczenia lub innych umiejetnosci przetwarzania symboli. Analfabetyzm funkcjonalny ma znaczace
negatywne skutki nie tylko dla rozwoju osobistego, ale takze w kategoriach ekonomicznych i spotecznych.
Chociaz analfabetyzm funkcjonalny byt w ostatnich latach bardzo nagtasniany w srodkach masowego przekazu,
wiedza naukowa na temat oséb okreslanych mianem analfabetéw funkcjonalnych jest ograniczona; definicja,
ocena i diagnozy réznicowe w odniesieniu do powigzanych uposledzen numerycznych i jezykowych sg zazwyczaj
kontrowersyjne.

Zjawisko analfabetyzmu funkcjonalnego i zainteresowanie nim ze strony badaczy i decydentéw
publicznych jest $cisle zwigzane z koncepcja umiejetnosci czytania i pisania oraz o0gdlng
praktyka edukacyjng. Podejscie polegajace na nauczaniu umiejetnosci jest czesto postrzegane
jako rutynowe powtarzanie alfabetu. Podczas gdy nacisk na rozpoznawanie i nazywanie liter
jest istotng czescig, podejscie oparte na umiejetnosciach ewoluowato do catej serii blokow,
w ktorych uczniowie najpierw zdobywaja podstawowe umiejetnosci i systematycznie dodajq inne zadania. Proces
ten rozpoczyna sie, gdy uczniowie zaczynajg identyfikowac potaczenia miedzy dzwiekami i symbolami, tamiac w
ten sposéb ,kod” jezykowy. Wedtug Davida Davenporta i Jeffery’ego M. Jonesa (2005) nauczanie znaczen réwniez
ewoluowato na przestrzeni lat. Do pdéznych lat 60. nauczanie znaczen oznaczato metode ,stowng” lub ,patrz
i mow”, W ktérej dzieci uczyty  sie poszczegdlnych stow oddzielnie, w zdaniach
i opowiadaniach, a ostatecznie opanowaty - intuicyjnie lub wyraznie - konkretne umiejetnosci identyfikowania czesci
stow. Caty jezyk - uzywanie jezyka pisanego jako catosci, a nie jako zbioru pojedynczych stow - dodat wyrazny nacisk
na tresc¢ tego, co dzieci czytajq. W rezultacie caty jezyk wzmocnit, a nawet zachecit do przejsécia od bezsensownych
tekstdw do literatury, ktéra miata znaczenie dla ucznidéw. Caty jezyk zyskat znaczng popularnosc pod koniec lat 80.
i na poczatku lat 90., gdy nauczyciele zareagowali na nowe badania, ktére bardziej bezposrednio taczyty metody
pedagogiczne z psychologig edukacyjna.

Uznanie konkretnej osoby za dotknietg analfabetyzmem funkcjonalnym nalezy w kazdym przypadku uznaé za
wzgledne lub arbitralne. Nie istnieje powszechnie akceptowana definicja analfabetyzmu funkcjonalnego ani zaden
absolutnie wiarygodny sposdéb jego pomiaru, dlatego tez w praktyce istnieje tak wiele réznych kryteriow jego
oceny (Bulaji¢, Despotovi¢, Lachmann 2019). Problem analfabetyzmu funkcjonalnego jest jednak tym, ktory
tworcy polityki spotecznej wciaz odnosza do trudnosci z czytaniem i poprawng pisownig w codziennych sytuacjach,
co jest jego najbardziej oczywistym przejawem. Analfabetyzm funkcjonalny moze przejawiac sie na przyktad
w ograniczonej zdolnosci do zrozumienia drukowanych instrukcji, poprawnego sporzadzenia reklamacji czy
wypetnienia podania o prace. Nie ma watpliwosci, ze, przy charakteryzowaniu spoteczenstwa opartego na wiedzy,
takie podejscie do problemu analfabetyzmu funkcjonalnego nie jest kompletne ani wystarczajgce. W wiekszosci
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krajow na przestrzeni wielu lat w ubiegtym wieku przeprowadzono ogdlnokrajowe testy oceniajace umiejetnosci
czytania w punktach. Na przyktad, jedno z kryteriow oceny analfabetyzmu funkcjonalnego klasyfikuje ludzi jako
~analfabetow”, jesli czytajg ponizej poziomu dsmej klasy. Inne kryterium przyjmuje za podstawe ostatnig klase
szkoty $redniej, dwunastg klase.

Inne kryterium bierze za podstawe ostatnig klase szkoty sredniej, dwunastg klase. W wielu krajach przeprowadzanie
ogdlnokrajowych testow sprawia najwiecej probleméw: ,testowanie umiejetnosci czytania i pisania prowadzi do
wykrycia analfabetyzmu”.

Silnym bodzcem do dalszego rozwoju koncepcji alfabetyzmu funkcjonalnego byt paradygmat uczenia sie przez cate
zycie, a takze krajowe i miedzynarodowe badania na duzg skale dotyczace umiejetnosci czytania i pisania. Badania
te, szeroko wprowadzone w drugiej potowie XX wieku, ,na nowo odkryty” temat analfabetyzmu (Goffinet, Damme,
1990) i doprowadzity do potrzeby ,odpowiedniego zapewnienia rozwigzan edukacyjnych w niekonwencjonalny
i innowacyjny sposob”, w oparciu o ,,zasady edukacji przez cate zycie z jednej strony i rozwdj odpowiednich praktyk
w dziedzinie umiejetnosci czytania i pisania oraz edukacji podstawowej” (Fuchs-Brininghoff, Kreft, Kropp, 1986).

Jak wspomniano powyzej, pojecie analfabetyzmu funkcjonalnego byto raczej odporne na proby zdefiniowania go
w bardziej zoperacjonalizowany sposob. W obecnych obszarach badawczych stosuje sie ogromna liczbe definicji,
co sprawia, ze badania te sq czesto wzajemnie nieporéwnywalne.

Jednym z gtéwnych powodow okreslania definicji analfabetyzmu funkcjonalnego jedynie jako szerokiej narracji
opisowej jest fakt, ze analfabetyzm funkcjonalny stanowi dynamiczng koncepcje ksztattowang przez biezace
wydarzenia kulturowe i dyskursywne. Pojecie to jest zwykle definiowane normatywnie, zgodnie z potrzebami
danego czasu i kontekstem kulturowym, rozwojem spotecznym lub specyficznymi wymaganiami rynku pracy
i dalszej edukacji (Bulaji¢, Despotovi¢, 2018). W szczegdlnosci autorzy europejscy uwazajq, ze alfabetyzm
funkcjonalny to nie tylko zestaw podstawowych umiejetnosci, ale raczej ztozony zbiér wiedzy i umiejetnosci,
strategia rozwoju osobistego w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, a takze podstawa rozwoju zintegrowanej i
wyksztatconej spotecznosci europejskiej (zob. Mukan, Fuchyla, 2016). Co wiecej, te szerokie definicje wytaniajace
sie z edukacji dorostych wydajg sie utozsamiac¢ alfabetyzacje funkcjonalng z szerszg koncepcja kompetencji
uczenia sie przez cate zycie, takich jak te zdefiniowane w europejskich ramach odniesienia dla takich kompetencji
kluczowych.

Badania  pokazujg, ze edukacja i ksztatcenie umiejetnosci czytania i pisania  wplywajaq
przede wszystkim na spdjnos¢ i rozwdj przetwarzania semantycznego (réznice ilosciowe),
fonologicznego i  syntaktycznego. Charakter bodZzca stosowanego w zadaniach  poznawczych

rébwniez  wydaje sie wptywa¢ na rdéznice w wynikach miedzy osobami  niepiSmiennymi
i niepiSmiennymi.

Badanie umiejetnosci osdb dorostych, popularnie nazywane PIAAC, opracowane przez UNESCO, byto w duzej
mierze pod koncepcyjnym i metodologicznym wptywem poprzednich IALS. Pierwsza runda badan zostata
przeprowadzona w 2012 roku (OECD, 2013a; OECD, 2013b), druga w 2014 i 2015 roku (OECD, 2016), kiedy
to do badania dotaczyto dziewie¢ dodatkowych krajow (tgcznie 33). Gtdwnym celem PIAAC byly umiejetnosci
przetwarzania informacji, na ktére sktadaty sie umiejetnosci jezykowe (tylko czytanie), umiejetnosci numeryczne i
rozwigzywanie problemow w srodowiskach bogatych w technologie, przy czym te ostatnie reprezentowaty gtéwnie
ICT (technologie informacyjno-komunikacyjne) lub umiejetnosci cyfrowe. Definicja umiejetnosci jezykowych w
PIAAC opiera sie na bardziej szczegdtowych i doswiadczalnych umiejetnosciach poznawczych w zakresie czytania
i pisania - widzac, ze umiejetno$¢ czytania i pisania obejmuje ,szereg umiejetnosci, od dekodowania stow i
zdan pisanych po rozumienie, interpretacje i ocene ztozonych tekstow” (OECD, 2013b, s. 20). Chociaz PIAAC
nie uzywa terminu analfabetyzm funkcjonalny, sugerujemy, ze analfabetyzm funkcjonalny mozna umiescic¢
na poziomach skali umiejetnosci jezykowych PIAAC. PIAAC rozrdznia nastepujace trzy strategie poznawcze
dekodowania i przetwarzania tekstu pisanego: dostep i identyfikacja (lokalizowanie odpowiednich informacji w
tekscie), integracja i interpretacja (taczenie réznych informacji znajdujacych sie w tekscie w znaczaca catosc,
umozliwiajaca wyciaqganie odpowiednich wnioskow) oraz ocena i refleksja (odnoszenie informacji tekstowych do
innych informacji, wiedzy i doswiadczen).

Analfabetyzm  funkcjonalny  charakteryzuje sie  zdolnoscig  do identyfikowania i rozumienia
pojedynczych liter, stow i zdan, aczkolwiek z niskim poziomem rozumienia, jesli chodzi
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o czytanie tekstéw ciagtych (Grotluschen, Riekmann, 2011; Russeler, Gerth, Boltzmann, 2011; Vagvolgyiiin. 2016),
Wedtug (Bulaji¢, Despotovic¢ i Lachmann) w bardziej ogdlnym spojrzeniu na czytanie i analfabetyzm funkcjonalny,
odnosimy sie do ram koordynacji funkcjonalnej, ktdre opisujq procesy poznawcze zaangazowane w czytanie
(Lachmann, van Leeuwen, 2014; Lachmann, 2018). Struktura ta obejmuje cztery etapy: rekrutacje, modyfikacje,
koordynacje i automatyzacje. Podczas nauki czytania osoba najpierw powraca do juz istniejgcych komponentéow
i umiejetnosci, czyli gtdwnie stuchowych i wzrokowych. Umiejetnosci te sg nastepnie modyfikowane, aby byty
zoptymalizowane pod katem kontekstu czytania. Istniejgce schematy percepcji wzrokowo-stuchowej dostosowuja
sie i poszerzajg, aby umozliwi¢ przyswojenie materiatu pisanego. Podczas trzeciego etapu koordynowane sg
umiejetnosci fonologiczne (konwersja grafemu na fonem) i strategie analityczne percepcji liter (Lachmann i in.,
2012) osigqgniete w drugim etapie. Koordynacja ta jest automatyzowana (Nicolson, Fawcett, 2018) przez kilka lat
podczas ostatniego etapu (Froyen i in., 2009).

W oparciu o ramy modelu mozemy postawi¢ hipoteze, ze funkcjonalnie niepiSmienni dorosli nie osiagneli w
petni petnej koordynacji procesow z fazy modyfikacji, a co najwazniejsze, nie zautomatyzowali prawidtowo lub
w petni catego procesu. Mozna to wywnioskowaé na podstawie ich zdolnosci do czytania pojedynczych stow i
zdan, ale ich braku zdolnosci do zrozumienia dtuzszego tekstu w catosci. Dorosli analfabeci funkcjonalni dziatajg
z niskg skutecznoscig i wydajnoscig na poziomie tekstu, poniewaz inwestujg wiecej obcigzenia poznawczego w
czytanie pojedynczych stow i zdan z powodu braku zautomatyzowanego czytania. W zwigzku z tym majg mniejsza
pozostatg zdolno$¢ poznawcza do rozumienia na poziomie testu. Alternatywnie, proces czytania u niektorych
analfabetéw funkcjonalnych moze by¢ zautomatyzowany, ale modyfikacja lub koordynacja umiejetnosci lezgcych
u podstaw czytania jest niewystarczajgco rozwinieta. Analfabetyzm w tym sensie nie powinien by¢ postrzegany
jako oznaczajacy, ze osoby nim dotkniete nie potrafia w ogdle czytaé ani pisac.

Nabywanie umiejetnosci czytania i pisania jest dtugotrwatym procesem uczenia sie
pojeciowego i proceduralnego, ktory musi  tqczy¢  wiele  wczesniej istniejgcych funkcji
poznawczych, aby osiggna¢ petng biegtos¢. Jako imperatyw kulturowy, umiejetnos¢ czytania
i pisania jest w coraz wiekszym stopniu narzucana indywidualnym systemom poznawczym od czasu ustanowienia
obowigzkowej edukacji podstawowej.

W procesie opanowania umiejetnosci czytania i pisania osoby przechodza przez kilka etapow intensywnego
procesu uczenia sie, zaczynajac od zdobywania wiedzy koncepcyjnej na temat liter, a nastepnie sposobu, w jaki
stowa sg sktadane, co z kolei tworzy zdania i teksty.

Po tym nastepuje nabycie proceduralnej wiedzy na temat automatyzacji kulturowych
praktyk czytania i pisania w mniej lub bardziej codzienny sposéb. Przyswojenie tego aspektu
behawioralnego = zmusza  jednostke do  dostosowania i  reorganizacji  struktur  poznawczych
w celu stworzenia/wigczenia nowego systemu lezgcego u podstaw jezyka pisanego. Funkcjonalno$¢ odnosi sie
do poziomu umiejetnosci czytania i pisania wystarczajgcego do integracji w (post)nowoczesnym spoteczenistwie
przemystowym, a takze do dobrobytu osobistego i uczenia sie przez cate zycie, rozwoju spotecznego i gospodarczego
(poziom integracji spotecznej/rozwoju).

Badania umiejetnosci czytania i pisania na duza skale rozumiejgq funkcjonalno$¢ jako poziom skutecznego i
ptynnego czytania/pisania, wystarczajgcy do manipulowania i rozumienia tekstéw prozatorskich i dokumentalnych,
ktére sg ekologicznie wazne dla codziennego funkcjonowania (poziom behawioralny). Podejscie kognitywistyczne
ktadzie nacisk na funkcjonalno$¢ odnoszacg sie do ustalonych i rozwinietych proceséw poznawczych lezgcych
u podstaw umiejetnosci czytania, takich jak $wiadomos¢ fonologiczna, przetwarzanie ortograficzne i strategia
czytania oparta na Sciezkach leksykalnych (poziom kognitywny).

W wyniku powyzszego przegladu proponujemy nastepujgca definicje roboczg: analfabetyzm funkcjonalny
to niezdolnos$¢ do rozumienia ztozonych tekstow pomimo odpowiedniego wyksztatcenia, wieku, umiejetnosci
jezykowych, podstawowych umiejetnosci czytania i IQ.

Niezdolnosci tych nie mozna réwniez w petni ttumaczy¢ zaburzeniami sensorycznymi, poznawczymi o charakterze
ogdlnodomenowym, neurologicznymiczy psychicznymi.Jednoczes$nie, bioracpoduwagetrudnosciwoperacjonalizacji
zakresu pojeciowego analfabetyzmu funkcjonalnego, decydujemy sie przyjaé¢, ze podstawowgq strategig walki
z analfabetyzmem funkcjonalnym jest podejmowanie dziatan prowadzacych do wzrostu
poziomu umiejetnosci czytania i pisania. Celem projektu jest zatem zwiekszenie poziomu

T~ e



//

12

umiejetnosci czytania i pisania w grupach zidentyfikowanych jako dotkniete lub szczegdlnie
zagrozone analfabetyzmem funkcjonalnym. Nasza robocza definicja umiejetnosci czytania
i pisania jest nastepujaca:

Umiejetnos$¢ czytania i pisania to zdolno$¢ do rozumienia, tworzenia i dzielenia sie wyrafinowanymi stanami
mentalnymi (wtasnymi i innych) lub instrukcjami poznawczymi za pomocg kodéw symbolicznych (gtéwnie jezyka
naturalnego), co jest zwigzane z funkcjonowaniem w spofeczenstwie wiekszosciowym. W projekcie jest to
zredukowane do interakcji przy uzyciu umiejetnosci czytania i pisania lub operowania znaczeniem jezykowym.

PrzyjeliSmy rowniez szereg wspdlnych zatozen dotyczacych natury zjawiska alfabetyzacji, ktére dodatkowo
wyjasniajq zakres i charakter dziatan podejmowanych w ramach projektu:

Umiejetno$¢ czytania i pisania jest powigzana z adaptacjaq spoteczng w  okreslonym
Srodowisku spotecznym, wiec zaktada sie, ze poprawa umiejetnosci czytania
i pisania prowadzi do lepszej adaptacji spotecznej i lepszej jakosci zycia; poprawa umiejetnosci czytania i pisania
oznacza poprawe wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie komunikacji w gtéwnym nurcie spoteczenstwa,
pod warunkiem, ze prowadzi to do lepszej adaptacji spotecznej.

Umiejetnos¢ czytania i pisania jest suma indywidualnych umiejetnosci we wszystkich jezykach, ktdrymi uzytkownicy
jezyka sie postuguja, i we wszystkich symbolicznych dziedzinach istotnych dla funkcjonowania spotecznego w
gtdbwnym nurcie spoteczenstwa; nauka nowego jezyka ma dodatkowy wptyw na ogdlny poziom umiejetnosci
czytania i pisania;

1. Niski poziom umiejetnosci czytania i pisania mozna nazwac ~analfabetyzmem
funkcjonalnym”, jednak wyrazne granice miedzy umiejetnoscig czytania i pisania
a analfabetyzmem funkcjonalnym sg zawsze dyskusyjne;

2. Niektére grupy (np. uchodzcy, mniejszos¢ romska, migranci ekonomiczni) mogg by¢ zagrozone wysokim
ryzykiem analfabetyzmu funkcjonalnego w najblizszej przysztosci, wiec rozsadne wydaje sie rozpoczecie
dziatan zapobiegawczych juz teraz (mogg by¢ naszg grupg docelowg);

3. Wczesne dziecinstwo ma kluczowe znaczenie dla rozwoju umiejetnosci czytania
i pisania oraz ksztattowania odpornosci na analfabetyzm funkcjonalny w wieku dorostym (zapobieganie
analfabetyzmowi funkcjonalnemu); oznacza to, ze mate dzieci mogg by¢ naszg grupg fokusowg), mimo ze
zjawisko analfabetyzmu funkcjonalnego jest zwykle opisywane w wielu koncepcjach jako identyfikowalne u
nastolatkéw i dorostych;

4. Bezpieczny poziom umiejetnosci czytania i pisania wymaga ciggtego ¢éwiczenia, wiec promowanie ciggtego
doskonalenia umiejetnosci czytania i pisania jest formga zabezpieczenia przed analfabetyzmem funkcjonalnym;

5. W multimedialnym s$rodowisku wspoéiczesnego spoteczenstwa komunikacje jezykowg mozna poprawié¢ za
pomocg modalnosci wizualnych, dzwiekowych, behawioralnych i przestrzennych; oznacza to, ze multimodalnos¢
jest podstawowgq strategig poprawy umiejetnosci czytania i pisania.

B. Jakie sq ogdlne obawy zwigzane z umiejetnoscia czytania i pisania
w kazdym kontekscie?

Polska

Rola kompetencji w XXI wieku - wieku globalizacji, spoteczenstw informacyjnych, gospodarek opartych
na wiedzy i postepu technologicznego - staje sie coraz bardziej kluczowa. Umiejetnosci i warunkowana
nimi odpowiednia jako$¢ kapitatu ludzkiego sg niezbedne do utrzymania potencjatu niezbednego dla
wzrostu gospodarczego i poprawy dobrobytu mieszkancéw. Co wiecej, w $wietle zachodzacych obecnie
procesow demograficznych, skutkujacych spadkiem liczby oséb w wieku produkcyjnym w wielu krajach,
jako$¢ kapitatu ludzkiego staje sie tym bardziej kluczowa. Niezbedne kompetencje pozwalajgce na ocene
i analize informacji pochodzacych z réznych zrdodet oraz ich wykorzystanie, umozliwiajgc tym samym nabycie
wszelkich specjalistycznych umiejetnosci i poszerzenie wiedzy, sq niezbedne w zyciu zawodowym, prywatnym i
szkolnym.
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Jednoczesnie zmiany technologiczne i spoteczno-gospodarcze sprawiajg, ze kompetencje te powinny byc¢
stale rozwijane, a poziom edukacji formalnej, zwtaszcza w przypadku osdb, ktére dawno temu opuscity
system edukacji, moze nie odzwierciedla¢ i nie gwarantowa¢ odpowiedniego poziomu umiejetnosci. Dlatego
tez rozwdj i utrzymanie kompetencji w zakresie uczenia sie przez cate zycie sg dzi§ waznymi elementami
polityki edukacyjnej i spoteczno-gospodarczej, odzwierciedlonymi w wielu krajowych i miedzynarodowych
dokumentach strategicznych wskazujacych kierunek dziatan na rzecz zapewnienia zréwnowazonego
i sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu wzrostu gospodarczego.

Ocena poziomu kompetencji ludnosci, w tym identyfikacja grup ryzyka - o0soéb, ktére nie
posiadajq minimalnego poziomu umiejetnosci pozwalajacych na sprawne funkcjonowanie
w réznych sferach zycia, staje sie zatem niezbedna do ksztattowania polityk i ich instrumentéw w oparciu o
rzetelng diagnoze sytuacji (podejscie skoncentrowane na dowodach).

O ile analfabetyzm zostat dziS w Polsce praktycznie wyeliminowany, a umiejetnos¢ czytania
i pisania jest oczywista w krajach rozwinietych, o tyle umiejetnos¢ pracy z informacjg
i kompetencje rozumienia tekstow juz nie. Niski poziom kompetencji informacyjnych
zwigzany z analfabetyzmem funkcjonalnym, ktéry roéwniez powinien by¢ brany pod uwage
w przeciwdziataniu zjawisku analfabetyzmu funkcjonalnego.

Bez kompetencjiinformacyjnych lub naich niskim poziomie trudno funkcjonowaé w srodowisku gospodarki rynkowej,
trudno by¢ swiadomym i aktywnym odbiorcg przekazéw medialnych, nadgza¢ za nowinkami technologicznymi czy
realizowac postulat uczenia sie przez cate zycie.

W tym duchu powstata m.in. definicja kompetencji informacyjnych autorstwa ekspertow UNESCO,
Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen Bibliotekarskich oraz Krajowego Forum Kompetencji Informacyjnych.
Definicja ta wskazuje, ze umiejetno$é korzystania z informacji umozliwia ,ludziom wszystkich zawodow i
Srodowisk skuteczne wyszukiwanie, ocenianie, wykorzystywanie i tworzenie informacji w celu osiggniecia
ich osobistych, spotecznych, zawodowych i edukacyjnych celéw”. Co wiecej, mdéwi sie nawet, ze sg one
~Swiattem ,dla spoteczenstwa informacyjnego”” (Dabrowska, Drzewicki, Jasiewicz, Lipszyc, Stunza,
w: Lipszyc [red.], 2012).

Wedtug ostatniego spisu powszechnego przeprowadzonego w 2011 roku, tylko 1,4% Polakéw w wieku
13 lat i wiecej ma wyksztalcenie niepelne podstawowe lub nie ma wyksztatcenia szkolnego (GUS, 2013). W
poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, Polska charakteryzuje sie bardzo niskim odsetkiem mtodych
ludzi, ktdérzy przedwczesnie koncza edukacje, a ponad 40% oséb w wieku 19-24 lat studiuje na uczelniach
wyzszych. Jednak poziom niezbednych kompetencji informacyjnych Polakdéw wcigz wydaje sie odbiegac
od poziomu, ktérego byémy sobie zyczyli. Swiadcza o tym m.in. wyniki badania PIAAC - Programu
Miedzynarodowej Oceny Kompetencji Oséb Dorostych, przeprowadzonego w 24 krajach przez Organizacje
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju. W badaniu wzieto udziat tacznie 166 000 losowo wybranych dorostych w
wieku 16-65 lat, w tym blisko 9,5 tys. Polakdow. Ankieterzy odwiedzali te osoby w domach i przeprowadzali
z nimi wywiady, ktérych czescig byt bezposredni pomiar kompetencji w oparciu o zestaw poréownywalnych
miedzynarodowo zadan. Badanie PIAAC jest kontynuacjg prowadzonego w latach 90. badania IALS (International
Adult Literacy Survey). W 22 krajach, badanie ALL (Adult Literacy and Life Skills Survey) objeto 11 krajow
w pierwszej dekadzie XXI wieku. Z kolei IAALS i ALL bazujg na wczesniejszych doswiadczeniach badan kompetencji
prowadzonych w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych.

Polska wzieta udziat w badaniach IALS i PIAAC, ktére pozwalaja na ocene zmian w poziomie kompetencji
informacyjnych Polakow na przestrzeni ostatnich 20 lat. Niniejsza cze$¢ prezentuje wyniki tych badan jako tto do
zrozumienia specyfiki i uwarunkowan analfabetyzmu funkcjonalnego w Polsce.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na powtarzajacy sie w anglojezycznych nazwach wspomnianych badan termin
Jliteracy”, ktoéry nie ma jednoznacznego odpowiednika w jezyku polskim. Antonimem ,literacy” jest termin
Jlliteracy”, ktory na jezyk polski ttumaczony jest jako analfabetyzm. Natomiast antonimem analfabetyzmu w
jezyku polskim jest umiejetnosc czytania, pisania i alfabetyzacji, co jednak w zaden sposéb nie odzwierciedla
przedmiotu badan omawianej kompetencji. Znaczenie angielskiego terminu ,literacy” ewoluowato wraz
z upowszechnianiem sie edukacji i spadkiem analfabetyzmu w krajach rozwinietych,
a w pewnych kontekstach odnosi sie takze do podstawowych umiejetnosci matematycznych, umiejetnosci
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korzystania z medidw czy ogdlnie pojetej alfabetyzacji informacyjnej. Wydaje sie, ze w jezyku polskim w
odniesieniu do termindw ,alfabetyzm” i ,analfabetyzm” analogiczny proces nie miat miejsca.

Duzym krokiem w kierunku poszerzenia zakresu stowa analfabetyzm jest dodanie terminu
~funkcjonalny”, jednak w anglojezycznych publikacjach dotyczacych omawianych badan
nie mowi sie o osobach ,analfabetach”, ale o osobach 2z niskim poziomem ,alfabetyzacji”.
W zwigzku z tym termin ,analfabeta funkcjonalny” mozna =zastgpi¢ (rozumianymi jako -
w kontekscie Polski ,sformutowaniami typu” osoby o niskich kompetencjach informacyjnych/kluczowych/
podstawowych” dychotomiczna klasyfikacje populacji na osoby posiadajace i nieposiadajgce badanych kompetencji.

Historia badan nad kompetencjami populacji nie jest dtuga i siega zaledwie lat 80. ubiegtego wieku. Prowadzone
w tym okresie w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie badania taczyty metodologie sondazowg z metodologia badan
psychometrycznych - dziedziny, ktéra z kolei spaja badania testami psychologicznymi i statystyke. Rozwazane
tu badania kompetencji, podobnie jak badania spoteczne, pozyskujg od losowo wybranych osdb nalezgcych
do badanej populacji informacje na temat ich cech spoteczno-demograficznych. Dodatkowo, podobnie jak w
badaniach socjologicznych, respondenci rozwigzujg zestawy zadan, ktére nastepnie, zgodnie z metodologig
psychometryczng, wykorzystywane sa do oszacowania poziomu kompetencji populacji lub wybranych grup w
badanej populaciji.

Poczatkowo zainteresowanie udziatem w badaniu IALS wyrazito 9 krajow, w tym Polska. Kraje te zostaty zobowigzane
do przygotowania narzedzi badawczych (kwestionariusza osobowego i zadan), wylosowania reprezentatywnej
proby badanej populacji - oséb w wieku 16-65 lat oraz przeprowadzenia badan terenowych zgodnie z ustalonymi
wytycznymi i dostarczenia instytucjom koordynujacym zbioru danych zawierajacego informacje od co najmniej
3000 oséb. zrealizowanych wywiadow.

Nalezy podkresli¢ znaczenie odpowiedniego przygotowania narzedzi badawczych, tak aby byly one integralne i
porownywalne miedzy krajami i jezykami, w szczegolnosci w odniesieniu do pomiaru kluczowych kompetencji
zwigzanych z umiejetnoscig pracy z tekstem ciggtym, dokumentami i wykonywania prostych obliczen. Wedtug
autoréw badania cel ten zostat osiggniety, a liczba zadan niespetniajacych warunkéw odpowiedniej jakosci
psychometrycznej byta znacznie mniejsza niz zaktadana liczba zadan do odrzucenia. Po zakonczeniu badania
pojawity sie jednak gtosy o obcigzeniu kulturowym zastosowanych zadan pomiarowych, m.in. dlatego, ze
pochodzity one gtéwnie z badan amerykanskich i kanadyjskich, i nie odpowiadaty w duzym stopniu realiom krajow
europejskich (np. Hamilton i Barton, 2000, Gomez 2000).

Wywiady przeprowadzono gtéwnie w 1994 roku (Kanada, Niemcy, Holandia, Szwajcaria, Stany Zjednoczone).
Kolejne 5 krajow, zacheconych sukcesem projektu, przystapito do drugiej rundy badania w 1996 roku, a w 1998
roku odbyta sie trzecia runda IALS.

IALS wykazat  rdznice w poziomach kompetencji informacyjnych (zdefiniowanych zgodnie
z koncepcjami badan amerykanskich) miedzy krajami, przy czym Polska, Chile i Portugalia zajety ostatnie miejsca,
a kraje skandynawskie znalazty sie w czotéwce miedzynarodowego rankingu.Wyniki dostarczyty rowniez informacji
na temat réznic w poziomach kompetencji informacyjnych w badanych krajach.
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Szwecja Norwegia Finlandia Holandia Kanada Australia Nowa Zelandia Dania Stany Zjednoczone Belgia (Flandria)
Niemcy Szwajcaria (Francuska) Wielka Brytania Irlandia Czechy Szwajcaria (Wtoska) Szwajcaria (Niemiecka)

Wegry Stowenia Portugalia Polska Chile

Wykres 1. Odsetek respondentéw na réznych poziomach umiejetnosci funkcjonalnych - proza (zadania stowne).

Wyniki dla poszczegdlnych krajow.

B. Percenl of population aged 16-65 al
Per cent
100
L1}
60
40
20
0
20
40
60
80
100
$ = i h ]
« 233
-
&
&
B et

Odsetek populacji w wieku 16-65 lat na kazdym poziomie alfabetyzacji prozy, 1994-1998

Garmany
Crech Republic
Canada

B Lewi2

Austraka

Switzerland (French)

Switrerland (German)

Swilreriand (Malan)
United States

- Level

Uniled Kingdom

3

New Jealand

Ireland

Hungary

[ Levelas

Shovenia
Poland

Portugal

Chile

100

60
40
20

20
40
60
80
100

Szwecja Norwegia Dania Holandia Finlandia Belgia (Flandria) Niemcy Czechy Kanada Australia Szwajcaria
(Francuska) Szwajcaria (Niemiecka) Szwajcaria (Wtoska) Stany Zjednoczone Wielka Brytania Nowa Zelandia
Irlandia Wegry Stowenia Polska Portugalia Chile

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3

Poziom 4/5

Wykres 2: Odsetek respondentdéw na réznych poziomach umiejetnosci funkcjonalnych - zadania z dokumentami.

Wyniki dla poszczegdlnych krajow.
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Odsetek populacji w wieku 16-65 lat na kazdym poziomie alfabetyzacji prozy, 1994-1998

Szwecja Dania Norwegia Czechy Niemcy Holandia Szwajcaria (Francuska) Finlandia Belgia (Flandria) Szwajcaria
(Wioska) Stany Zjednoczone Nowa Zelandia Wielka Brytania Wegry Irlandia Stowenia Polska Portugalia Chile

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4/5

Wykres 3. Odsetek respondentéw na réznych poziomach umiejetnosci funkcjonalnych - problemy z liczbami.
Wyniki w poszczegdlnych krajach.

Omawiajac wyniki badan autor ich realizacji w Polsce poréwnuje wyniki uzyskane przez Polakow z wynikami
mieszkancéw innych krajow i okresla te wyniki jako alarmujace.

W trzech skalach na najnizszym poziomie (poziom 1-3) Polacy s najliczniejsi, a na najwyzszym (4/5) najnizsi.
Jednoczesnie réznice miedzy Polskg a innymi krajami sg ogromne.

Analiza czynnikdw wptywajacych na alfabetyzm funkcjonalny dowodzi, ze najwazniejszy jest zwigzek z
poziomem wyksztatcenia respondentéw, a silnie powigzane sg takze wiek, stosunek do czytania, styl zycia,
zawod i ptec.

= Nie wykazano istotnosci takich zmiennych jak miejsce zamieszkania

Interpretujac bezposrednio wyniki badania, mozna doj$¢ do niepokojacego wniosku, ze w tamtym okresie
wiekszos¢ polskiego spoteczenstwa byta analfabetami funkcjonalnymi: Ludzie nie tylko mieli trudnosci ze
zrozumieniem istotnych tekstéw i informacji, ale takze nie radzili sobie w urzedach, nie mogli korzystac z petni
praw obywatelskich.

= To z kolei powodowato dystans badaczy i budzito watpliwosci co do obiektywnosci badania (adekwatnosci
jego wynikdéw).

* W rzeczywistosci réznym obszarom przypisuje sie rdzne znaczenia.

Po sukcesie badania pojawito sie jednak zainteresowanie zmianami zachodzacymi w czasie
w zakresie poziomu kompetencji informacyjnych. Odpowiedzig na to byto badanie ALL, ktérego pierwsza runda
zostata przeprowadzona w 2003 r., a druga w latach 2006-2008. Polska nie uczestniczyta w tym badaniu.

Liczba krajow uczestniczacych w badaniu ALL byta o potowe mniejsza niz w badaniu IALS. W czasie, gdy trwata druga
runda ALL, rozpoczety sie prace nad innym miedzynarodowym projektem - PIAAC. Wiele krajéw obserwujgacych ALL
rozpoczeto przygotowania do wdrozenia PIAAC. Okres zbierania danych zostat ustalony na sierpien-marzec 2012 r.
i wiekszos$¢ z 24 krajow, ktére przystapity do badania, dotrzymata tego terminu. Byta to jednak tylko pierwsza
runda badania, ktorego wyniki zostaty ogtoszone w pazdzierniku 2013 roku. Kolejne dziewie¢ krajow dotgczyto do
drugiej rundy.

Domeny badane w pierwszym miedzynarodowym badaniu kompetencji dorostych IALS zostaty zaczerpniete z
wczesniej wspomnianych badan amerykanskich i kanadyjskich.

Nazywamy te umiejetnosci funkcjonalnymi umiejetnosciami czytania i definiujemy je jako zdolnos$¢ do
rozumienia i wykorzystywania drukowanych informacji zaréwno w formie werbalnej, jak i graficznej. W badaniu
IALS wyrdzniono trzy obszary kompetencji: rozumienie tekstéw ciggtych (alfabetyzm prozatorski), uczenie sie
dokumentéw i formularzy (alfabetyzm dokumentacyjny) oraz wykonywanie alfabetyzmu ilosciowego. Wszystkie
zadania wykorzystane w badaniu IALS opieraty sie na materiatach, z ktérymi respondenci mieli do czynienia w
zyciu codziennym. W przypadku rozumienia tekstoéw ciggtych byty to artykuty prasowe lub podreczniki.

W badaniu ALL powtdrzono pomiar rozumienia tekstu ciggtego oraz rozumienia dokumentow i formularzy.
Wykonywanie prostych obliczen zostato zastgpione umiejetnoscig liczenia, ktéra obejmuje szerszy zakres
umiejetnosci niz wczesniej badane w IALS.

W tej perspektywie rozumowanie matematyczne dotyczy nie tylko operacji na liczbach, ale takze informacji
matematycznych przekazywanych w innych formach. ALL wyrdéznia pie¢ obszaréw wymagajacych rozumowania
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matematycznego: ilos¢ i liczba, wymiar i ksztatt, formuta i relacja, dane i prawdopodobiefstwo oraz zmiana
(OECD i Statistics Canada, 2011).

Kompetencje badane w ramach PIAAC w duzym stopniu odnosity sie do kompetencji
krytycznych z IALS I ALL. Okreslajac zakres kompetencji podlegajacych pomiarowi,
gtéwnym celem byto uchwycenie kluczowych kompetencji w XXI wieku, w Swiecie
o wyktadniczo rosngcej ilosci informacji i rozwijajacych sie nowych formach komunikacji. Nie zapomniano
jednak o poréwnywalnosci wynikow z wczesniejszymi badaniami. Badanie PIAAC zostato zaprojektowane jako
komputerowe badanie pomiaru kompetencji. Bylo to pionierskie podejscie - we wczesniejszych badaniach
respondenci rozwigzywali zadania mierzace ich umiejetnosci w papierowych notatnikach.

W  rezultacie badanie PIAAC obejmowato trzy obszary kompetencji: umiejetno$¢  czytania
i pisania, umiejetno$¢ liczenia oraz korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych,
ICT (rozwigzywanie problemow w $rodowiskach bogatych w technologie). Te ostatnie
kompetencje sq traktowane i definiowane  jako ,umiejetnos¢ korzystania z komputera
i Internetu w celu pozyskiwania i analizowania informacji, komunikowania sie¢ z innymi

i wykonywania praktycznych zadan w kontekscie prywatnym, zawodowym i spotecznym”. Pomiar kompetencji
ICT nie koncentruje sie na umiejetnosciach komputerowych, ale na ich wykorzystaniu do wykonywania réznego
rodzaju zadan.

W tym sensie umiejetnosci techniczne sg $rodkiem utatwiajacym rozwigzywanie problemow, a nie celem samym
w sobie.
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Wykres 5. Srednie wyniki PIAAC dla 0séb w wieku 16-65 lat w zakresie rozumienia tekstu i rozumowania
matematycznego.

Poniewaz Polska uczestniczyta w badaniach IALS i PIAAC, mozemy ocenic zmiany
w  poziomie umiejetnosci rozumienia tekstu w populacji na przestrzeni 17 lat. Analiza
wynikéw pokazuje wyrazny wzrost umiejetnosci rozumienia tekstu przez Polakdéw
w okresie pomiedzy badaniami (patrz Wykres 6). Wzrost S$redniego poziomu umiejetnosci
w populacji nie jest jednak regutq. W kilku krajach europejskich - Danii, Niemczech

i Szwecji - rozumienie tekstu pogorszyto sie, co powinno by¢ niepokojacym sygnatem, podczas gdy w kilku
krajach nie zaobserwowano zadnych zmian. Polska odnotowata najbardziej znaczacg poprawe umiejetnosci
populacji spos$rod badanych krajow. Warto podkresli¢, ze mimo to Sredni wynik Polski w badaniu PIAAC plasuje
nas wsrdd najgorszych krajow OECD (nizsze umiejetnosci majgq tylko Francuzi, Wtosi i Hiszpanie). Paradoks
ten fatwo zrozumiec patrzac na wynik Polski w badaniu IALS. Wéwczas od sredniej OECD dzielito nas ponad 40
punktéw, obecnie 6 punktow, wiec dystans do nadrobienia byt spory. Badacze podkreslajg, ze na poczatku lat 90.
$rodowisko informacyjne nowoczesnej gospodarki rynkowej byto dla Polakéw nowe.
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Polacy dopiero  przyzwyczajali sie do  przytltaczajacej ilosci informacji w  postaci ulotek
i reklam, a takze réznych dokumentoéw, takich jak np. zeznania podatkowe. Moze to wskazywac¢ na potencjalne
obcigzenie kulturowe wynikéw badania w Polsce, o czym nalezy pamietac przy interpretacji jego wynikow.

Poréwnujac wyniki z Polski, mozna wskaza¢ najwazniejsze wnioski:

Poziom umiejetnosci Polakow w wieku 16-65 lat jest nizszy niz sredni poziom umiejetnosci mieszkancow
krajow OECD (ktore wziety udziat w badaniu). Wynik Polski w zakresie rozumienia tekstu jest oddalony od
$redniej OECD o 6 punktéw (267 pkt. wobec 273 pkt.), a w zakresie rozumowania matematycznego

- 0 9 punktow (260 pkt. wobec 269 pkt.).

Umiejetnosci Polakdéw rowniez w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych s nizsze
niz w krajach OECD: 38% dorostych Polakow ma niski poziom umiejetnosci w zakresie korzystania z ICT,

a wysoki - tylko 19%, w poréwnaniu do odpowiednio 27% i 34% w krajach OECD. W Polsce prawie 15%
dorostych ma niski poziom rozumienia tekstu i rozumowania matematycznego, a kolejne 13% - w jednym

z tych obszaroéw.

*  Prawie wszystkie te osoby majg niskie umiejetnosci w zakresie ICT lub nie posiadajg ich wcale.
Jednoczesnie 14% dorostych osigga bardzo wysokie wyniki w co najmniej jednej z badanych dziedzin
umiejetnosci.

Sredni poziom umiejetnosci jest nizszy wérdd oséb starszych.

= W Polsce, podobnie jak w innych krajach, obserwujemy spadek poziomu badanych kompetencji
od okoto 30. roku zycia.

*  Polacy w wieku 16-24 i 55-65 lat majq az 32 punkty w rozumieniu tekstu i 25 punktéw w rozumowaniu
matematycznym.

»  38% mitodych ludzi posiada wysokie umiejetnosci w zakresie ICT, w poréwnaniu do zaledwie 3% o0sdb
starszych.

= W Polsce, w rozumieniu tekstu, kobiety osiagajg lepsze wyniki niz mezczyzni (réznica 6 punktow), podczas
gdy w rozumowaniu matematycznym rdznice sa nieznaczne.

»  Wyniki kobiet w zakresie rozumienia tekstu i rozumowania matematycznego rdéznig sie mniej niz
wyniki mezczyzn. Wiecej mezczyzn posiada wysokie umiejetnosci w zakresie korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

«  Zwigzek miedzy umiejetnosciami a wyksztatceniem jest silny. W Polsce réznica miedzy srednimi wynikami
0s6b z wyzszym wyksztatceniem i oséb z wyksztatceniem srednim lub nizszym wynosi 70 punktow
w zakresie rozumienia tekstu i 74 punkty w zakresie rozumowania matematycznego.

«  Okoto 37% o0sbb z wyzszym wyksztatceniem posiada wysoki poziom umiejetnosci w zakresie korzystania z
ICT, w poréwnaniu do 2% w grupie z najnizszym wyksztatceniem. Réznice miedzy wynikami w Polsce
a srednimi wynikami w OECD w grupach o podobnym wyksztatceniu sg najmniejsze lub nie wystepuja
w przypadku wyksztatcenia wyzszego.
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Wykres 6: Podsumowanie wynikow badania IALS-ALL-PIAAC.

«  Poréwnanie wynikow PIAAC i IALS - badania przeprowadzonego w Polsce w 1994 roku - pokazuje wyrazny
wzrost poziomu kompetencji Polakow w zakresie rozumienia tekstu (o 35 punktow).

»  Polska odnotowata najbardziej znaczacg poprawe wynikéw sposrdd wszystkich krajow, ktore wziety udziat w
obu badaniach.

= Podczas gdy w 1994 roku ponad 40% dorostych w wieku 16-65 Ilat miato ptytki poziom
umiejetnosci czytania i pisania, w 2011 roku odsetek ten spadt do 19%. Jednoczes$nie
trzykrotnie  wiecej o0sOb  posiada obecnie  wysoki poziom umiejetnosci (3% w  IALS
w poréwnaniu do 10% w PIAAC).

Spoteczenstwo informacyjne, cywilizacja informacyjna, era informacyjna - terminy te czesto pojawiajg sie w
publicystyce, pracach naukowych i codziennych rozmowach. Zasadniczo zwigzane z tymi pojeciami jest pojecie
kompetencji informacyjnych, ktére nalezy posiadac¢, aby naleze¢ do spoteczenstwa informacyjnego. Coraz czesciej
podkresla sie role kompetencji informacyjnych jako warunku spoéjnosci spotecznej i rozwoju gospodarczego.
Chociaz poziom wyksztatcenia ludnosci krajow rozwinietych nigdy nie byt tak wysoki jak obecnie, to jednak, jak
pokazuja wyniki przedstawionych powyzej badan, odsetek osdéb o niskich umiejetnosciach informacyjnych jest
wysoki. Przedstawione powyzej spadki $redniego poziomu umiejetnosci informacyjnych w niektorych krajach
rozwinietych moga zagrozi¢ ich przyszitej konkurencyjnosci.

Nie mozna mie¢ nadziei na poprawe podstawowych umiejetnosci informacyjnych  ludnosci
w wyniku podniesienia sredniego poziomu formalnego wyksztatcenia ludnosci, poniewaz nie mogg one rosnaé
w nieskonczonos¢. Wiekszg role moze odegrac polityka uczenia sie przez cate zycie, ktdra powinna byc¢ nie
tylko systematycznie wdrazana i rozwijana przez rzady, ale ktdérej potrzebe powinni odczuwacé takze obywatele.
A ci, ktérzy czesto nie widza przeszkdéd w swoim dalszym rozwoju zawodowym, mimo niskich umiejetnosci,
czesto swojg subiektywng oceng umiejetnosci odbiegajg od wynikow obiektywnego pomiaru. Przedstawione w
niniejszym opracowaniu badania kompetencji informacyjnych ludnosci stuza wtasnie rzetelnej diagnozie sytuaciji,
ktéra z kolei powinna by¢ wykorzystana do ksztattowania polityk i ich instrumentéw. W Polsce nie ma obecnie
kompleksowej polityki uczenia sie przez cate zycie i rozwoju umiejetnosci. Jest wiec jeszcze wiele do zrobienia.
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WLOCHY

Analfabetyzm funkcjonalny ogdlnie oznacza znajomos$¢ jezyka (umiejetnos$¢ czytania i pisania) i/lub wiedze
arytmetyczng (numeryczng), ktora jest niewystarczajgca do wykonywania powierzonych zadan lub korzystnego
dopasowania sie do zycia spotecznego. Nasilony analfabetyzm funkcjonalny moze prowadzi¢ do braku
samowystarczalnosci u 0sob, ktore nie sg w stanie zrozumieé podstawowych tekstéw ani wykona¢ nawet najbardziej
podstawowych obliczen arytmetycznych. Problem ten jest znany od dawna, a w ostatnich latach zwrocit uwage
instytucji krajowych i ponadnarodowych, ktére podjety prébe iloSciowego okreslenia poziomu analfabetyzmu
funkcjonalnego (lub jego przeciwienstwa: wiedzy) w réznych krajach europejskich i pozaeuropejskich. Ale jak
ocenia sie poziom analfabetyzmu funkcjonalnego?

Zgodnie z procedurg OECD, poziom umiejetnosci czytania, pisaniailiczenia jest mierzony za pomoca kwestionariuszy
papierowych lub cyfrowych dla tych, ktérzy o nie poprosza.

Wynik kazdego z dwdch rodzajow testdw (umiejetnosci czytania, pisania i liczenia) jest przypisywany do wyniku
mierzacego poziom wiedzy (biegtosci) uczestnika testu. Zdefiniowano szes$¢ poziomoéw (mniej niz 1 i od 1 do 5,
gdzie 1=najgorszy; 5=najlepszy), ktére odpowiadajg wartosciom wyniku testu w klasach:

Poziom<1: wynik ponizej 176: catkowity lub prawie catkowity analfabetyzm

Poziom 1: wynik od 176, ale mniej niz 226: powazny analfabetyzm funkcjonalny

Poziom 2: wynik od 226, ale mniej niz 276: analfabetyzm funkcjonalny

Poziom<1: wynik ponizej 176: catkowity lub prawie catkowity analfabetyzm

Poziom 1: wynik od 176, ale ponizej 226: powazny analfabetyzm funkcjonalny

Poziom 2: wynik od 226, ale ponizej 276: analfabetyzm funkcjonalny

Poziom 3: wynik od 276, ale mniej niz 326: wystarczajaca lub ledwie wystarczajaca wiedza

Poziom 4: wynik od 326, ale mniej niz 376: dobra wiedza

Poziom 5: wynik od 376 wzwyz: wysoki/bardzo wysoki poziom wiedzy.

Analfabetyzm funkcjonalny we Witoszech jest obecnie na bardzo wysokim poziomie. Potwierdzajq to najbardziej
wiarygodnedane, tezbadaniaPiaac-Ocse z2019roku, najnowsze dostepne natentemat. Wedtug rankingu okoto 28%
populacjiwwiekuod16do65latwe Wioszechjestanalfabetamifunkcjonalnymi.Jesttojedenznajgorszychwskaznikow
w Europie, ustepujacy jedynie Turcji, gdzie problem ten dotyczy 47% populacji. Na catym Swiecie jest 773
milionédw mtodych ludzi i dorostych, ktérzy nie moga pochwali¢ sie podstawowymi umiejetnosciami czytania i
pisania. W roku poprzedzajacym Covid tylko 0,6% wtoskich 15-latkéow, w poréwnaniu do 1,1% $redniej OECD,
osiggneto najwyzszy poziom przygotowania. Ale wraz z pandemig liczby sg gorsze, poniewaz 62,3% mtodych ludzi
przeszto na edukacje zdalna.

Wedtug OECD i ISFOL 1 analfabetyzm funkcjonalny nie dotyczy okreslonego segmentu witoskiej populacji; dotyka
on réznych grup demograficznych we wszystkich dziedzinach. Niemniej jednak dane pozwalajg na dos¢ precyzyjnag
identyfikacje oséb najbardziej podatnych na to zjawisko:

- Z punktu widzenia wieku, jedna na trzy osoby ma ponad 55 lat; tylko jeden na szes$ciu mtodych Witochéw nie
rozumie w petni znaczenia tego, co czyta. Duzy odsetek stanowig dorosli w wieku powyzej 55 lat;

- Z zawodowego punktu widzenia, wiekszo$¢ jest bezrobotna lub w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
wykonuje prace fizyczna i rutynowg (np. nieodptatne prace domowe) lub pracuje w szarej strefie lub na niepewnych
stanowiskach, gdzie nie zapewnia sie szkolenia w miejscu pracy;

- Z edukacyjnego punktu widzenia sg oni ogdlnie stabo wyksztatceni. Wielu z nich przedwczesnie opuscito szkote;
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- Z geograficznego punktu  widzenia, potudnie i pdtnocny zachdéd kraju sa  regionami
0 najwyzszym odsetku; obszary te sqg domem dla ponad 60% niewykwalifikowanych pracownikow.

Zjawisko to nalezy ograniczy¢ wsrdd przysztych pokolen, ale takze wsérdd oséb w srednim wieku. Zjawisko to jest
czesto okreslane jako ,wtérny analfabetyzm funkcjonalny”.

Zjawisko to wystepuje, gdy osoba, nie ¢wiczac swojej kreatywnej i krytycznej inteligencji (poprzez nauke, czytanie
lub informacje) przez dtuzszy czas, cierpi z powodu rzeczywistego zmniejszenia wczesniej nabytych umiejetnosci.
Wydaje sie, ze wraz z wiekiem dochodzi do prawdziwego rozpadu mdzgu, prawdopodobnie z powodu braku
¢wiczen i ograniczonego wysokiego wyksztatcenia w mtodosci przez dzisiejszych ,senioréw”. By¢ moze nalezatoby
zachecac osoby w ,trzecim wieku” do angazowania sie nie tylko w zajecia rekreacyjne, ale takze spoteczne lub
rekreacyjne, ktére angazujg umyst, takie jak gra w brydza (powszechnie uznawana za cenny ,op6zniacz” starzenia
sie mdzgu), szachy lub tamigtéwki. Wiekszy udziat w zyciu spotecznym moze réwniez poméc ,nie zapomniec¢” lub
naby¢, a przede wszystkim nie straci¢ checi do nauki/pamieci.

Aby przeciwdziata¢ rozprzestrzenianiu sie tej plagi spotecznej, najwazniejsze instytuty badawcze w tej dziedzinie
sugerujg zasadniczo te same strategie:

- Aktualizacje $ciezek edukacyjnych w celu zapewnienia niezbednych narzedzi do jak najdoktadniejszego
zrozumienia - zmieniajacej sie - rzeczywistosci, ktoéra nas otacza;

- Zniechecanie do wczesnego wchodzenia na rynek pracy poprzez coraz wieksze inwestycje
w publiczny system edukacji;

- Ksztatcenie kulturowe w tak zwanym podejsciu ,uczenia sie przez cate zycie”. Filozofia ta zacheca do ciggtej
konsolidacji umiejetnosci, nawet wsrod dorostych;

Faktem jest jednak, ze we Wtoszech nawet studenci uniwersytetéw, tj. osoby posiadajace co najmniej Swiadectwo
ukonczenia szkoty $redniej, wykazujg powazne trudnosci z jezykiem, do tego stopnia, ze 600 wyktadowcow
uniwersyteckich, naukowcéw i lingwistdw napisato serdeczny list do rzadu, aby zorganizowat na niektérych
uniwersytetach ,kursy wyréwnawcze”. Wedtug naukowcdédw, w rzeczywistosci ,, przyttaczajgca wiekszos¢ studentéw
nie posiada wystarczajacej znajomosci podstawowych narzedzi jezykowych”2. By¢ moze nalezy podkresli¢, ze cos
takiego nie wystepuje, przynajmniej nie w tak znaczacym stopniu, w innych badanych krajach OECD. Kontekst
spoteczno-rodzinny i kulturowy ma ogromny wptyw na poziom nauki i umiejetnosci. Wsréd tych czynnikéw
najbardziej skorelowane sq:

wyksztatcenie rodzicow;
liczba ksigqzek posiadanych w okresie dojrzewania;

status rodziny.

Dane ujawniajg nastepujace wyniki: osoby z rodzicami z wyksztatceniem $rednim I stopnia majg $redni wynik
w zakresie umiejetnosci czytania i pisania wynoszacy 243 we Witoszech; osoby z co najmniej jednym rodzicem z
wyksztatceniem $rednim II stopnia majg $redni wynik 268, podczas gdy osoby z co najmniej jednym rodzicem z
wyksztatceniem wyzszym majaq Sredni wynik w zakresie umiejetnosci czytania i pisania wynoszacy 283. Nalezy
zauwazy¢, ze we wszystkich trzech przypadkach odpowiednie $rednie wyniki OECD (255, 279 i 295) sq wyzsze
niz we Wtoszech i zawsze w tym samym stopniu.

Tasamatendencja wystepuje, zarowno we Wtoszech, jak i w krajach OECD, w przypadku wynikow liczbowych. Réznica
w wynikach miedzy tymi, ktérzy majg co najmniejjednego rodzica z wyzszym wyksztatceniem, a tymi, ktérzy nie majaq,
zadnego rodzica z wyzszym wyksztatceniem, wynosi okoto 40 punktéw, zarowno we Wtoszech, jak i w krajach OECD,
i osigga maksimum w USA, gdzie rdznica ta wynosi okoto 57 punktdw. Analfabetyzm okazuje sie by¢ funkcjonalny
zarowno dla przestepczosci zorganizowanej - ktéra ma w NEET duzg pule rekrutacji - jak i dla korupcji. Przestepczosc
zorganizowana zawsze stara sie wptyna¢ na wynik wyboréw lokalnych na swoja korzysé, aby mieé poparcie w
administracji. Oczywiste jest zatem, ze popiera partie, ktéra ma najwieksze szanse na zwyciestwo, a wsrod jej
kandydatow tych, ktorzy sg gorzej wyksztatceni i tatwiej ulegajg korupcji.
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Analfabetyzm  informatyczny jest rowniez powszechny we  Wioszech. Zjawisko to  dotyczy
w szczegOllnosci ,trzeciego wieku”: tylko 10% Wilochéow ,powyzej 65 roku zycia” (zrédto:
Europejski Bank Centralny, EBC: Statistical Data  Warehouse:) jest w stanie korzystac
z Internetu. Europejski Bank Centralny, EBC: Statistical Data Warehouse: http://sdw.ecb.europa.eu/) jest w stanie
korzystac z technologii informatycznych, co niweczy wszelkie wysitki podejmowane przez centralng administracje
publiczng w zakresie tworzenia ustug online. Wystarczy udac sie do dowolnego urzedu pocztowego w pierwszych
dniach miesigca, zwtaszcza w matych miastach, aby zobaczy¢ ttum ,starych ludzi” stojacych w kolejce po swoje
emerytury, podczas gdy od pewnego czasu, i zalecane przez sam INPS 3, kierowanie na konta bankowe, do
ktorych mozna réwniez uzyskac dostep i zarzadzac¢ nimi cyfrowo (bankowo$¢ domowa).

Innym $wiadectwem tej formy analfabetyzmu funkcjonalnego jest bardzo niskie wykorzystanie kart (kredytowych,
debetowych lub przedptaconych) we Wioszech w pordéwnaniu z innymi krajami europejskimi: we Wioszech
80% transakcji dotyczacych towarédw konsumpcyjnych nadal odbywa sie gotéwka, a tylko 20% (lub mniej) za
posrednictwem kart (zrédto: EBC - Europejski Bank Centralny); w krajach takich jak Wielka Brytania i Holandia
stosunek ten jest doktadnie odwrotny.

OECD opublikowata niedawno raport w catosci poswiecony Wtochom: Raport diagnostyczny dotyczacy strategii
umiejetnosci - Wtochy 2017, dostepny na stronie internetowej instytucji4.

Raport ten, po przyjeciu z zadowoleniem postepdw poczynionych dzieki niektorym zakonczonym reformom - w
szczegdblnosci ustawie o zatrudnieniu5 - oraz tym, ktére sq w toku lub planowane, przedstawia Wtochom raczej
stony rachunek za powszechny analfabetyzm funkcjonalny oraz brak zaangazowania w podnoszenie kwalifikacji i
przekwalifikowanie pracownikow. Sugeruje, a raczej dyktuje, cztery ,filary” (pillars), na ktérych nalezy budowac
i nie mniej niz dziesie¢ wyzwan (challenges) do pokonania:

Filar 1: Rozwijanie odpowiednich umiejetnosci
Filar 2: Aktywizacja podazy umiejetnosci
Filar 3: Efektywne wykorzystanie umiejetnosci

«  Filar 4: Wzmacnianie systemdw umiejetnosci

Wyzwanie 1: Zapewnienie mtodym ludziom w catym kraju niezbednej i wystarczajacej wiedzy [umiejetnosci] do
dalszego ksztatcenia;

Wyzwanie 2: Zwiekszenie dostepu do szkolnictwa wyzszego, a jednoczesnie stworzenie warunkéw do jego
efektywnego wykorzystania;

Wyzwanie 3: Zwiekszenie umiejetnosci nisko wykwalifikowanych dorostych;

Wyzwanie 4: Usuniecie istniejgcych barier na rynku pracy miedzy podaza a popytem;

Wyzwanie 5: Zachecanie kobiet i mtodych ludzi do uczestnictwa w rynku pracy;

Wyzwanie 6: Lepsze wykorzystanie indywidualnych umiejetnosci w miejscu pracy;

Wyzwanie 7: Wykorzystanie pracownikow z zaawansowang wiedza do promowania innowacji;

Wyzwanie 8: ZWIEKSZENIE wspotpracy uczelni z biznesem w celu poprawy wynikéw zaawansowanych studiow;

Wyzwanie 9: Zaplanowal szkolenie mitodych ludzi, aby unikngé konfliktéw lub specjalizacji, ktore nie sg
dostosowane do wymagan rynku pracy;
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Wyzwanie 10: Inwestowanie w zaawansowane szkolenia.

Na stronie 51 wspomnianego raportu czytamy: ,Wtochy poczynity znaczne postepy w poprawie
jakoséci  edukacji szkolnej w  ostatnich latach, ze S$rednimi  wynikami rosngcymi  ogdlnie
w czytaniu, matematyce i naukach przyrodniczych. Podczas gdy wyniki z matematyki sq obecnie zgodne ze $rednig
OECD, wtoscy 15-latkowie nadal pozostajg w tyle za swoimi réwiesnikami z innych krajow OECD w czytaniu i
naukach $cistych (OECD, 2017a; OECD 2016b). Konieczne sg dalsze wysitki w celu poprawy tych wynikéw, biorac
pod uwage, ze podstawowe umiejetnosci sq podstawg przysztej nauki i jako takie wptywajg zaréwno na mozliwos¢
zdobycia innych umiejetnosci, takich jak umiejetnosci cyfrowe i zawodowe, jak i na poszerzenie ich portfolio
umiejetnosci w pozniejszym zyciu”.

W raporcie OECD dwa aspekty wylaniajg sie znaczaco we Wioszech: Scista korelacja nabytych umiejetnosci w
zaleznosci od poziomu wyksztatcenia rodzicdw; znaczne rdznice w poziomie wiedzy w zaleznosci od obszaru
geograficznego.

Znaczne réznice w umiejetnosciach (biegtosci) miedzy réznymi regionami Wtoch - ponownie zgodnie z wyzej
wymienionym raportem - sg réwniez w duzej mierze spowodowane ztym zarzadzaniem lokalnymi instytucjami
odpowiedzialnymi za szkolnictwo $rednie. Fragmentacja wtadz lokalnych oddelegowanych do szkolnictwa
$redniego, zajmujaca drugie miejsce po Francji wsrdd wszystkich krajow OECD, ponosi prawdopodobnie najwiekszg,
odpowiedzialno$¢ za znaczne rdznice regionalne w wynikach we Wtoszech.

Wsrdd srodkéw zaradczych dla kraju takiego jak Wiochy, z pewnoscig konieczne bytoby zwiekszenie liczby
szkot, poprawa programow nauczania, ktore obejmowatyby réwniez dobrg ,edukacje obywatelskq” (poczawszy
od studiowania Karty Konstytucyjnej), inicjatywy majace na celu odzyskanie i wigczenie NEET. By¢ moze
przede wszystkim pomogtaby zdecydowana poprawa jakosci nauczania, ktorej raczej brakuje, z wyjatkiem
szkot podstawowych, o czym $wiadczg mierne wyniki, jakie wtoscy uczniowie osiggajg w miedzynarodowych
~konkursach”.

By¢ moze nalezy réwniez rozwazy¢ podniesienie wieku obowigzku szkolnego, poniewaz $wiadectwo ukonczenia
szkoty $redniej I stopnia (gimnazjum) wydaje sie obecnie niewystarczajace, aby zagwarantowac minimalny poziom
umiejetnosci niezbedny do witasciwej integracji w ztozonym spoteczenstwie obywatelskim trzeciego tysigclecia:
prawie nikt, kto posiada $swiadectwo ukoriczenia szkoty s$redniej I stopnia (gimnazjum), nie uczeszcza na trzeci
poziom, a bardzo niewielu osobom posiadajagcym $wiadectwo ukonczenia gimnazjum udaje sie to zrobic.

AUSTRIA

Indywidualny pomiar kompetencji PLUS (IKM PLUS)

~iIKMPlus to narzedzie do rejestrowania kompetencji przedmiotowych i oceny kompetencji miedzyprzedmiotowych
ucznidow. iKMPlus mozna podzieli¢ na poszczegolne moduty obowigzkowe i nieobowigzkowe, ktére sg specjalnie
dostosowane do odpowiednich wymagan ksztatcenia podstawowego i sredniego” (por. IQS, 2022).

Jednym z celdw iKMPIlus jest rejestrowanie kompetencji i obserwowanie postepéw w nauce. Wyniki s przekazywane
bezposrednio po badaniu, a kolejne kroki edukacyjne majace na celu osiggniecie celéw i promowanie mocnych
stron sg dostosowywane. Wspdlnie z rodzicami, dzie¢mi i odpowiedzialnym nauczycielem uzgadniane sg dalsze
cele edukacyjne i konkretne kroki dla dziecka. Informacje zwrotne na temat klasy pomagaja nauczycielom
zastanowic sie nad swoim nauczaniem i rozwijac je.

Szkoty wykorzystujg te informacje do dalszego rozwoju jakosci szkoty. Wyniki iKMPlus nie bedq wykorzystywane
w ocenach wynikéw ani jako kryterium przyjecia do szkoty $redniej. Stuzg one indywidualnemu wsparciu uczniéw,
dalszemu rozwojowi nauczania, a takze rozwojowi szkoty i jakosci (por. IQS, 2022).

Nauczyciele mogg dobrowolnie uczestniczy¢ w réznych szkoleniach, ktére majg na celu dostarczenie wiedzy

niezbednej do prawidtowego przeprowadzenia pomiaru kompetencji, odczytywania i interpretowania wynikow
ucznidw oraz wyprowadzania dalszych dziatan (wspierajacych) w oparciu o wyniki uczniéw (por. tamze, 2022).
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Badania miedzynarodowe

Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Ucznidw (PISA) mierzy kompetencje uczniéw w wieku 15/16 lat w
zakresie czytania, matematyki i nauk przyrodniczych. W latach 2000, 2009 i 2018 w centrum uwagi znajdowato
sie czytanie. W PISA 2015 wyniki byty ponizej sredniej OECD i dlatego zajety 25. miejsce. W PISA 2018 $rednia
OECD spadta, wiec Austria znalazta sie na $rednim poziomie (por. Rechnungshof Osterreich, 2020, s. 20).

Do tej pory austriaccy uczniowie trzykrotnie brali udziat w Miedzynarodowym Badaniu Postepéw w Umiejetnosci
Czytania (PIRLS). Austria osigga gtownie wyniki ponizej $redniej w zakresie umiejetnosci czytania (por.
Rechnungshof Osterreich, 2020, s. 18). Austria miata raczej niski odsetek czytelnikdw osiagajacych wysokie
wyniki (8%), podczas gdy odsetek czytelnikdw osiagajacych niskie wyniki wynosit 16%, nieco ponizej sredniej UE
(por. ibid., 2020, s. 18).

Grupy ryzyka zwigzanego z czytaniem w szkotach sktadajg sie z nastepujacych czynnikéow kontekstowych

Dysproporcje ze  wzgledu na ptec: Wystapity  znaczace roznice miedzy  dziewczetami
i chtopcami w czytaniu. Wiecej dziewczat niz chtopcdw osiagneto  najlepsze  wyniki
w czytaniu. Odsetek chtopcdw w grupie wysokiego ryzyka byt znacznie wyzszy niz odsetek dziewczat.

Roznice zwigzane z migracjq: Dzieci bez $srodowisk migracyjnych osiggaty $rednio znacznie lepsze wyniki
niz uczniowie ze $rodowisk migracyjnych. Wedtug PISA 2018, niekorzystna sytuacja w zakresie czytania ze
zrozumieniem wsrdd nastolatkdw ze srodowisk migracyjnych w Austrii zostata przeanalizowana w dolnej
jednej trzeciej z 26 krajow poréwnawczych (kraje UE/OECD). Wedlug PISA 2018, niekorzystna sytuacja
w zakresie czytania ze zrozumieniem ws$rod nastolatkdw ze $rodowisk migracyjnych w Austrii zostata
przeanalizowana w dolnej jednej trzeciej z 26 krajow poréwnawczych (kraje UE/OECD). -> Analizy trendow
wykazaty w PIRLS 2016, ze w dziesiecioletnim pordéwnaniu, umiejetnos¢ czytania wsrod rodzimych dzieci
znacznie wzrosta, a wsrdd dzieci imigrantow pozostata mniej wiecej taka sama. Tendencja ta pogtebita luke
w osiggnieciach (prawie dwa lata nauki) miedzy dzieémi ze S$rodowisk imigracyjnych
i bez nich.

Réznice spoteczne: Jak wykazaty rézne badania, edukacja w Austrii jest w duzej mierze dziedziczona.
Wyksztatcenierodziny mazatemsilny wptyw nasukcesy dzieciwszkoleiich kariereedukacyjna. Uczniowie, ktorych
rodzice maja niskie kwalifikacje formalne, sq nadreprezentowani w grupach ryzyka. Z kolei dzieci z rodzicami
z wyzszym wyksztatceniem sg niedostatecznie reprezentowane w grupach ryzyka (por. Rechnungshof
Osterreich, 2020, s. 24).

Organizacyjne zakotwiczenie promocji czytelnictwa

w Austrii duza liczba podmiotow wdrozyta Srodki i programy promujace czytanie
i ortografie, zarébwno w szkole, jak i poza nig. W ministerstwie utworzono Biuro Koordynacji Pedagogicznej ds.
Umiejetnosci Czytania, ktére zajmuje sie kwestiami zwigzanymi z promocja czytania.

Biuro Koordynacji Czytelnictwa (KsL), ogolnokrajowa sie¢ zrzeszajaca ekspertow
w dziedzinie ksztatcenia nauczycieli, przedstawicieli nadzoru szkolnego i praktyki szkolnej, ktéra w ramach tej
sieci wspodtpracuje z innymi instytucjami zajmujacymi sie czytelnictwem, rozpowszechnia najnowsze ustalenia
dotyczace dydaktyki czytania.

Stowarzyszeniu Buch.Zeit ministerstwo zlecito petnienie funkcji agencji ustugowej dla bibliotek szkolnych w
ogolnoksztatcacych szkotach obowigzkowych w catej Austrii. (Rechnungshof Osterreich, 2020, s. 40). Dokonujac
przegladu programow nauczania dla szkét podstawowych i Srednich I stopnia, Federalne Ministerstwo Edukacji, Nauki
i Badan powinno zapewnic, ze moga  one by¢ wykorzystywane  jako kompleksowa
i przyjazna dla praktyki podstawa do konkretnej pracy dydaktycznej (por. ibid., 2020, s. 48).
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Pozytywne dziatania na rzecz umiejetnosci czytania i pisania w Austrii

1. Salzburskie Badanie Przesiewowe Umiejetnosci
Czytania (Salzburger LeseScreening - SLS)

Mierzona domena wynikow: SLS mierzy podstawowe umiejetnosci czytania wykorzystujac naturalng zachete do
czytania. Mierzy przede wszystkim szybkos$¢ czytania. Doktadnos$¢ czytania jest mierzona posrednio i z mniejszg
doktadnoscia.

Koncepcja: Dzieci czytajg po cichu liste zdan. Na koncu kazdego wiersza zaznaczaja, czy zdanie jest poprawne czy
niepoprawne. Wynik surowy to liczba poprawnie przeczytanych zdan w ciggu 3 minut.

Mozliwe zastosowania: SLS moze by¢ stosowany jako badanie przesiewowe podstawowych umiejetnosci
czytania. W tym celu procedura ma te pozytywna wiasciwos¢, ze nadaje sie jako test grupowy, co
oznacza, ze wszystkie dzieci w klasie mogq pracowa¢ nad testem w tym samym czasie. Podsumowujac
wyniki testu dzieci, mozna rowniez sformutowaé stwierdzenia dotyczace poziomu wydajnosci klas.
Ze wzgledu na dostepne réwnolegte formularze, test mozna powtarzac w krotkich odstepach czasu w celu wykrycia
zmian w podstawowych umiejetnosciach czytania.

Opcje oceny: Oprocz liczby poprawnie ocenionych zdan jako surowej wartosci wynikéw, mozna okresli¢ ilorazy
czytania (LQ) przy uzyciu tabel norm. LQ wskazuje, jak bardzo umiejetnos¢ czytania odbiega od s$redniej probki
normalizacyjnej. Skala wybrana dla LQ odpowiada skali znanej z ilorazu inteligencji ($Srednia 100, odchylenie
standardowe 15). Poniewaz ten sam materiat zdaniowy jest uzywany we wszystkich klasach, opdznienie w
biegtosci czytania moze by¢ réwniez wyrazone w latach nauczania.

Formy réownolegte: Istniejq dwie rownolegte wersje, skonstruowane z réznych, ale
poréwnywalnych zdan w odniesieniu do wymagan dotyczacych czytania. Kazda
z dwodch wersji zdania istnieje w dwdch wariantach z nieco inng kolejnoscig zdan.

Wysitek: SLS, w tym instruktaz, dystrybucja i zbieranie ksigzeczek testowych, zajmuje okoto 15 minut (czysty
czas przetwarzania wynosi 3 minuty). Ocena ksigzeczek testowych za pomoca slajdow zajmuje okoto 1-2 minuty
na dziecko. W zwigzku z tym, przy $redniej liczebnosci klasy, cate wdrozenie i ocena SLS skutkuje wysitkiem 2-3
minut na dziecko.

Obecna metoda przesiewowa wykrywa réznice w podstawowych umiejetnosciach
czytania. Oznacza to bezbtedne, szybkie i bezwysitkowe czytanie. Nie chodzi
o rozumienie tekstu, ktore jest zwigzane z umiejetnosciami jezykowymi i wymaganiami dotyczacymi wiedzy, ale
raczej o techniczny aspekt czytania (por. Mayringer i in., n.d.).

Stabo$¢ w zakresie podstawowych umiejetnosci czytania stéw moze powaznie zaszkodzi¢ karierze szkolnej i
rozwojowi edukacyjnemu o0s6b dotknietych tym zaburzeniem. Procedura przesiewowa przyczynia sie do wykrycia
istniejacej stabosci w czytaniu (por. ibid., n.d.).

2. Hofer Inicjatywa czytelnicza ,,Bildung fangt mit Lesen an”

»~Nasza inicjatywa czytelnicza koncentruje sie na zachecaniu dzieci i mtodziezy do czytania”, brzmi oswiadczenie
Hofer. Czytanie jest jedna z najwazniejszych umiejetnosci naszych czaséw. Niemniej jednak, jedna na pieé
mitodych osob w Austrii nie potrafi czytaé. Mimo to, jedna na pie¢ mtodych osdb w Austrii nie potrafi czytac ze
zrozumieniem. Aby to zmienic i da¢ dzieciom lepsze narzedzia na przysztos¢, Hofer potaczyt sity z Austriackim
Klubem Ksigzki Mtodziezowej, aby uruchomic¢ nowg inicjatywe promujaca czytanie i umiejetnosci jezykowe wsréd
dzieci i miodziezy. Dzieki inicjatywie czytelniczej ,Edukacja zaczyna sie od czytania” dzieci powinny czerpac
rados¢ z czytania (por. Hofer, 2022).

Inicjatywa czytelnicza koncentruje sie na promowaniu umiejetnosci jezykowych
i czytelniczych dzieci i miodziezy, dlatego Hofer rozszerzyt oferte wysokiej jakosci,
niedrogich ksigzek dla dzieci i miodziezy do 500 rocznie. Kazda z ksigzek dla dzieci
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i mtodziezy jest sprawdzana przez Austriacki Klub Ksigzki Mtodziezowej pod katem jakosci, tresci i standardow
dostosowanych do wieku. Ksigzki, ktére sg szczegdlnie odpowiednie do promowania czytelnictwa, sq opatrzone
pieczecig klubu ksigzki. W ten sposdb nawet najmtodsi sposrdd naszych klientdw otrzymujg najlepsze materiaty
do czytania, ktére zachecajg ich od samego poczatku (por. Hofer, 2022).

Gerhard Falschlehner, dyrektor zarzadzajacy Austriackiego Klubu Ksigzki dla Mtodziezy:

,Celem wspoOtpracy miedzy HOFER i Klubem Ksigzki jest promowanie czytelnictwa
w sensie alfabetyzacji rodzinnej. Adresatami sq rodziny, ktore sg dalekie od czytania, co pozwala dotrze¢ do
dzieci, ktére w innych okolicznosciach majg niewielki dostep do materiatéw do czytania lub nie majg go wcale.
Dziata to bardzo dobrze w znanym supermarkecie”.

Wybor lektur w Hofer, ktory zostat przetestowany przez Klub Ksigzki, oferuje ksigzki dla dzieci, ktore sg tatwe do
zrozumienia, atrakcyjne i popularne, a takze interesujace i atrakcyjne dla rodzin, ktére nie praktykujg czytania
(por. tamze, 2022).

CZECHY

Tematowi alfabetyzacji funkcjonalnej nie poswiecono tyle miejsca w czeskim dyskursie zawodowym, na ile
zastuguje, mimo Ze zainteresowanie tym tematem stopniowo rosnie. Pod wzgledem wymiernych wynikdw,
nastepujace zrodta sg waznym zrodtem informacji dla Republiki Czeskiej:

SIALS (Second International Adult Literacy Survey - Drugie Miedzynarodowe Badanie Alfabetyzmu Dorostych),
ktére przynosi gtéwne wyniki miedzynarodowych badan nad alfabetyzmem funkcjonalnym dorostych, w
ktérych uczestniczyli rowniez respondenci z Czech (1996-1999).

Badanie PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies - Program Miedzynarodowej
Oceny Kompetencji Osdb Dorostych) prowadzone przez OECD od 2013 roku.

Nalezy wspomnie¢, ze w momencie pisania tego dokumentu w Republice Czeskiej trwa
zbieranie danych do nastepnej rundy badania PIAAC, z przewidywang datg zakonczenia
w 2023 roku.

Badanie SIALS

Badanie to zostato poprzedzone Miedzynarodowym Badaniem Umiejetnosci Czytania i Pisania Dorostych IALS, ktore
zostato zorganizowane w 22 krajach w latach 90-tych. Byto to pierwsze miedzynarodowe badanie poréwnawcze
umiejetnosci oséb dorostych (w wieku od 16 do 65 lat). Badanie odbyto sie w trzech fazach, a mianowicie w 1994,
1996 i 1998 roku. Projekt byt wspierany przez wazne $wiatowe organizacje (OECD, UNESCO, EUROSTAT) i byt
prowadzony przez Statistics Canada i Educational Testing Service.

Republika Czeska uczestniczyta w trzeciej fazie w 1998 r., a badanie nosito nazwe SIALS (Second International
Adult Literacy Survey, odnoszac sie do drugiego i trzeciego etapu tacznie jako drugiej fali).

Aby  zrozumie¢  wyniki badan dotyczacych pomiaru poziomu umiejetnosci funkcjonalnych,
konieczne jest przedstawienie kilku cech charakterystycznych podejscia badawczego.
W badaniu zastosowano kategoryzacje wynikdw umiejetnosci funkcjonalnych na pieciu poziomach w oparciu o
wynik uzyskany w tescie umiejetnosci funkcjonalnych (od 0 do 500 punktow),

Poziom 1 0 - 225 punktéw Osoba, ktéra osiggneta ten poziom, moze co najwyzej
znalez¢ precyzyjnie  okre$lone informacje w jasnym i  krotkim  tekscie (na  przyktad
moze dowiedzie¢ sie, jak «czesto nalezy przyjmowac¢ lek z instrukcji), wykonaé prostg
i precyzyjnie okreslong operacje obliczeniowg (zwykle dodawanie i odejmowanie).

Poziom 2 226 - 275 punktéw Osoba na tym poziomie umiejetnosci potrafi, na
podstawie prostego poréwnania, zazwyczaj znalez¢ wymagane informacje wedftug
jednego kryterium w prostym i bardzo jasno skonstruowanym tekscie lub dokumencie.

W przypadku prostych operacji liczbowych (zwykle dodawania i odejmowania) potrafi znalez¢ potrzebne
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wartosci w tekscie lub dokumencie. Potrafi znalez¢ prostg sprzecznos¢ lub catkowicie wyrazng sprzecznos$c¢ w
informacji.

= Poziom 3, 276 - 325 punktow Osiggniecie tego poziomu oznacza, ze dana osoba potrafi dotrze¢ do
wymaganych informacji na podstawie oceny waznosci pewnych warunkéw lub na podstawie faczenia wielu
informacji znajdujacych sie w réznych czesciach tekstu lub dokumentu. Potrafi oddzieli¢ informacje wazne
od nieistotnych i rozpozna¢ informacje wprowadzajgce w btad. Moze réowniez wykonywaé bardziej ztozone
operacje arytmetyczne z danymi, ktére nalezy wyszukac, lub wybra¢ z wiekszej liczby te, ktére odpowiadajg
okreslonemu zadaniu. Dopiero na tym poziomie zaczyna sie zdolnos$¢ do aktywnej pracy z informacjami.

Poziom 4/5 326 - 375 punktow/376 - 500 punktéw Osoba, ktéra osiggneta ten
najwyzszy  poziom, ktéry powstat z potaczenia dwoéch  pozioméw (4 i 5), potrafi
rozpoznac prawidtowe informacje o] bardziej 0golnym charakterze w dokumencie

o0 ztozonej strukturze na podstawie oceny szeregu warunkow. Potrafi oddzieli¢ informacje istotne od nieistotnych
i uogolnic¢ informacje istotne. Potrafi wybra¢ niezbedne informacje arytmetyczne, dla ktérych nalezy znalez¢
odpowiednie wartosci. Mozna powiedzie¢, ze osoba, ktora osiggneta ten poziom, naprawde przyjeta aktywne
podejscie do pracy z informacjami.

Funkcjonalne testy umiejetnosci czytania i pisania zostaty podzielone na trzy komponenty pod wzgledem tresci,
a mianowicie umiejetnosci czytania i pisania: literackie, dokumentalne i numeryczne, a wynikiem (Sredniq)
wszystkich trzech komponentdw byta catkowita umiejetnos$é czytania i pisania.

Srednia catkowita umiejetnosc czytania i pisania wsrod dorostych w Czechach wyniosta 283,5, wyniki w innych
poréwnywanych krajach wahaty sie od 304,3 (Szwecja) do 216,2 (Chile). Srednia catkowita umiejetnos¢ czytania
i pisania we wszystkich krajach, ktore uczestniczyty w testach wynosi 267,8. Rabusicova (2002, s. 75) przeliczyta
wartosci punktowe czeskich respondentéw w odniesieniu do najlepszego wyniku i $redniego wyniku wszystkich
krajow. Stwierdzita, co nastepuje: dorosli Czesi osiggneli 93% najlepszego wyniku (Szwecja) i 106% Sredniego
wyniku wszystkich krajoéw, ktére wziety udziat w badaniu.

Z podanych danych wynika, ze ogdlne wyniki dorostych Czechéw sg zadowalajace. Osiagnat on trzeci poziom
umiejetnosci czytania i pisania, ktéry odpowiada minimalnym umiejetnosciom potrzebnym do radzenia sobie
z wymaganiami codziennego zycia i pracy (Literacy, 1995, cytowany przez RabusSicova, 2002, s. 75). Nadal
jednak znajdujemy sie w obszarze $redniej arytmetycznej, za pomoca ktérej nie jestesmy w stanie zidentyfikowad
potencjalnie ryzykownych grup oséb, ktdérych umiejetnosci czytania i pisania mozna okresli¢ jako niewystarczajace
z powyzszego punktu widzenia.

Nalezy powiedzie¢, ze s$rednie wyniki testdw umiejetnosci literackich, dokumentacyjnych i numerycznych
byty stosunkowo zadowalajace dla Republiki Czeskiej. Czescy respondenci najlepiej poradzili sobie z testami
numerycznymi, zajmujac trzecie miejsce wsrod wszystkich badanych krajow. W przypadku umiejetnosci czytania i
pisania, dorosli z Czech zajeli siddme miejsce, co jest trzecim najlepszym wynikiem sposrdd 22 panstw i regiondéw.
Republika Czeska znalazta sie tuz za potowq stawki (na dwunastym miejscu) pod wzgledem umiejetnosci czytania
i pisania. Jesli bedziemy pamietac, ze analfabetyzm literacki jest zwigzany
z umiejetnosciami potrzebnymi do zrozumienia, wyszukiwania i wykorzystywania informacji z tekstu, z pewnoscig
mozemy ten fakt odnie$¢ do sytuacji czeskich szkot, ktére sg czesto krytykowane za to, ze nie uczg ucznidow
aktywnej pracy z tekstem.

Biorac pod uwage, ze raporty badawcze IALS i SIALS zidentyfikowaly poziom trzeci jako minimalng granice,
w ktérej osoba jest w stanie wytrzymac¢ wymagania codziennego zycia i pracy, wyniki Republiki Czeskiej
stajg sie problemem, ktéry wymaga rozwigzania. Inny poglad wyrazajacy proporcje dorostej populacji
w poszczegdlnych poziomach umiejetnosci czytania i pisania pokazuje, ze 54% populacji Czech nie jest w
stanie poradzi¢ sobie z codziennymi wymaganiami bez pewnych trudnosci w zakresie umiejetnosci czytania i
pisania, 42% populacji jest dotknietych w ten sposéb w przypadku umiejetnosci czytania i pisania dokumentéow
i 31% w przypadku umiejetnosci czytania i pisania.
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Badanie PIAAC

Miedzynarodowe badania kompetencji o0s6b dorostych - PIAAC (Program Miedzynarodowej Oceny
Kompetencji Oséb Dorostych) jest czescig waznej strategii OECD skoncentrowanej na rozwoju i aktywizacji
umiejetnosci oraz ich efektywnym wykorzystaniu (Strategia Umiejetnosci OECD). Strategia ta jest
odpowiedzig na fakt, ze w ostatnich dziesiecioleciach nastapity powazne zmiany, ktére wplywajg na wiele
aspektow zycia zawodowego i prywatnego mieszkancow krajow rozwinietych. Statystyki pokazuja, ze
ro$nie liczba miejsc pracy o wyzszych wymaganiach w zakresie edukacji i elastycznosci. Osoby pracujace z
niepetnosprawnoscig coraz czesciej muszg radzi¢ sobie z radykalnymi zmianami w obcigzeniu praca wynikajgacymi
z restrukturyzacji miejsc pracy oraz z nieoczekiwanymi zmianami na rynku pracy, ktéorym towarzyszy koniecznosc
czestej zmiany zatrudnienia. Wigze sie z tym potrzeba nadgzania za nowymi technologiami i materiatami oraz
uczenia sie nowych, coraz bardziej ztozonych umiejetnosci.

Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych - PIAAC oceniato poziom umiejetnosci czytania, pisania
i liczenia oraz umiejetnosci rozwigzywania probleméw w $rodowisku technologii informacyjnej wsréd oséb w
wieku 16-65 lat. Do oceny wykorzystano testy poznawcze i kwestionariusze, ktore byty przeprowadzane w
gospodarstwach domowych przez przeszkolonych ankieteréw. Zbieranie danych, w ktérym uczestniczyty facznie
24 kraje wraz z Republikg Czeskg, miato miejsce na przetomie 2011 i 2012 roku. Wyniki zostaty opublikowane
8 pazdziernika 2013 roku.

Patrzac na ogdélne wyniki, jasne jest, ze generalnie nie ma duzych rdéznic miedzy

uczestniczgcymi krajami. Republika Czeska osiggneta ponadprzecietny wynik
w  zakresie  umiejetnosci  liczenia i  przecietny wynik w  zakresie umiejetnosci  czytania
i rozwigzywania probleméw. Mozemy jednak zaobserwowad znaczace réznice
w poszczegolnych krajach. Republika Czeska moze pochwali¢ sie stosunkowo
niewielkimi réznicami miedzy dorostymi osiggajacymi najlepsze i najgorsze wyniki
w  czytaniu i liczeniu. W tym konteksécie  szczegdlnie  wazna  jest  wysoka  wartosé

5. percentyla w czytaniu i liczeniu (jedna z najwyzszych w poréwnaniu miedzynarodowym). Wartosc¢ ta pokazuje,
ze Republice Czeskiej udaje sie utrzymac umiejetnosci czytania i liczenia na stosunkowo dobrym poziomie wsrod
grupy osob, ktore wykazujg najnizsze kompetencje, tj. w Republice Czeskiej jest niewiele oséb o bardzo stabych
kompetencjach w zakresie czytania.

Poréwnanie wynikdw umiejetnosci czytania w badaniach IALS i PIAAC wykazato, ze w latach 1998-
2012 taczne wyniki umiejetnosci czytania w populacji w wieku 16-65 lat w Czechach byty poréwnywalne
- $redni wynik w badaniu PIAAC wynidst 274 (1,0), w badaniu IALS 277 (1,0). Sytuacja zmienita sie jednak
w poszczegolnych rocznikach. Nastgpito wyrazne pogorszenie wynikow
najmtodszej grupy wiekowej 16-24 oraz dalsze pogorszenie wynikow grup 35-44
i 45-54. Jednoczesnie poprawity sie wyniki najstarszej grupy wiekowej 55-65 lat.

2. Angazowanie partnerow spotecznych

A. Ramy projektowania rownosci w zakresie umiejetnosci czytania

i pisania w spotecznosci

Motywacja

Populacja Europy doswiadczyta znacznych zmian w ciggu ostatniego stulecia w wyniku globalnych czynnikéw
politycznych, spotecznych, gospodarczych i s$rodowiskowych, co skutkuje stale rosngcg wielokulturowa,
wieloetniczng, wielorasowg i wielojezyczng populacjq (Burns & Roberts, 2010). Dynamika ta, w tym rosnaca
liczba migrantéw i uchodzcow przybywajacych do Europy, stawia nowe wymagania przed instytucjami publicznymi
i ustugami spotecznymi (Jonatan Castafio-Mufioz et al., 2018). Co wiecej, nawigacja/dostep do istniejgcych ustug,
wymaga, aby nowo przybylte, a takze spotecznie i ekonomicznie zmarginalizowane populacje posiadaty okreslong
wiedze i umiejetnosci - z umiejetnoscia czytania i pisania na czele.
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Stwierdzono, ze ograniczone umiejetnosci czytania i pisania lub analfabetyzm stanowig bariere dla podstawowych
praw cztowieka, takich jak dostep do edukacji i sprawiedliwej opieki zdrowotnej (Lebano et al., 2020). Jest to
rzeczywisto$c dla milionow dorostych w catej Europie, ktérym brakuje umiejetnosci czytania i pisania niezbednych
do petnego i niezaleznego funkcjonowania w spoteczenstwie (Carpentieri, 2012). Niezdolno$¢ do skutecznej
komunikacji i poruszania sie w relacjach spotecznych moze réwniez przyczyni¢ sie do wykluczenia spotecznego,
wptywajac na mozliwosci spoteczno-ekonomiczne, zdrowie, dobre samopoczucie i ogdlng jakos$¢ zycia jednostki
(Kluzer & Rissola, 2009) - skutki, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na ich rodziny lub osoby pozostajace na ich
utrzymaniu. Biorac pod uwage, ze 16% populacji UE, z czego 19 milionéw to dzieci, boryka sie z ubostwem (Kluzer
& Rissola, 2009) - waznym czynnikiem ryzyka wykluczenia spotecznego - interwencje, ktore mogq przeciwdziatac
wykluczeniu spotecznemu i wspiera¢ mozliwosci ekonomiczne, majg kluczowe znaczenie.

Rozwdj umiejetnosci czytania i pisania ws$rdod dorostych  jest postrzegany jako  kluczowe
narzedzie = promowania  wzrostu gospodarczego i  spotecznego oraz  mobilnosci,  aktywnosci
obywatelskiej i réwnosci w zdrowiu (Benavot, 2015; Carpentieri, 2012; Marques, 2021)..

Rozwdj ten zostat ostatnio wysuniety na pierwszy plan europejskiej agendy politycznej,
z priorytetowym naciskiem na osoby doroste o niskich umiejetnosciach z wrazliwych grup spotecznych (Zarifis,
2019). Krytycy twierdza jednak, ze wspotczesne polityki i programy jezykowe nie uwzgledniajg coraz bardziej
pluralistycznych i zréznicowanych populacji obecnych w catej Europie, czesto promujac asymilacyjna, jednojezyczng
agende (Guofang Li & Pramod Kumar Sah, 2019; Nieuwboer & van 't Rood, 2016). Nie tylko ignoruje to bogactwo
kulturowe i jezykowe (Gonzalez et al., 2005) obecne w tych populacjach, ale takze nieodpowiednio przygotowuje
je do odniesienia sukcesu w swoich spotecznosciach, a takze do radzenia sobie z napieciami, ktére pojawiajg
sie w zwigzku z tozsamoscig kulturowa, ptcig oraz statusem spotecznym i imigracyjnym (Guofang Li & Pramod
Kumar Sah, 2019; Nieuwboer & van 't Rood, 2016). W Swietle tych wymagan, Burns i Roberts (2010) twierdza,
ze istnieje pilna potrzeba sensownie zaprojektowanych i spotecznie i kulturowo odpowiedzialnych programoéw
edukacyjnych oraz jezykowych dla imigrantéw, migrantéw, uchodzcéw, a takze innych spotecznie i ekonomicznie
wrazliwych populacji.

Ramy projektu

Projekt Alphabetter wykorzystuje oparte na spotecznosci ramy projektowania réwnosci
w zakresie umiejetnosci czytania i pisania opracowane przez naszych partnerow
z Uniwersytetu Kalifornijskiego w San Diego (patrz rysunek 1). Ramy te stanowig koncepcyjny
przewodnik do opracowywania spotecznie i kulturowo odpowiedzialnych programoéw i
narzedzi edukacyjnych i jezykowych. Podzielenie procesu projektowania na cztery iteracyjne
i wzajemnie  wzmacniajgce  sie etapy: 1. Zrozumienie kluczowych umiejetnosci czytania

i pisania; 2. Angazowanie partneréow spotecznych; 3. Projektowanie rozwigzan; 4. Testowanie
i udoskonalanie, zapewnia, ze nasza praca aktywnie angazuje spotecznosci, ktéorym stuzymy,
w opracowywanie programow stuzgacych ich wyjatkowym potrzebom.

Podchodzimy do rozwoju umiejetnosci czytania i pisania z  perspektywy wielowymiarowej
koncepcji, ktéra wykracza poza podstawowe umiejetnosci czytania, mowienia i pisania, a takze
obejmuje rozwdj umiejetnosci obywatelskich, cyfrowych, finansowych, zdrowotnych, prawnych
i kulturowych. Jest to zgodne z deklaracja ztozong przez Zgromadzenie Parlamentarne Rady Europejskiej (2014), ze
spotecznie istotne funkcjonalne umiejetnosci jezykowe, ktére zachecajq do komunikacji i integracji, majq wieksze
znaczenie niz tylko rozwijanie biegtosci w jezyku docelowym. Badania naukowe wskazujg, ze procesy majace
na celu promowanie wiekszej integracji spotecznej wsrod stabszych grup spotecznych i migrantéw wymagajg
rozwijania szerokiego zakresu kompetencji miedzykulturowych w interakcjach spotecznych z réowiesnikami i
szerszg spotecznoscig (Krumm & Plutzar, 2008; Nieuwboer & van 't Rood, 2016).
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Pracujemy nad zaangazowaniem partnerow spotecznych, w tym cztonkéw naszych okreslonych populacjidocelowych,
na wszystkich etapach projektowania i wdrazania, aby zapewni¢ odpowiednie, skuteczne i wptywowe projektowanie
i wdrazanie programoéw. Inwestujac czas przed rozpoczeciem projektowania w identyfikacje istniejgcych ustug
i zasobdw, unikamy powielania naszych wysitkdw i promujemy wiekszg synergie i wspdtprace miedzy instytucjami i
programami w naszych spotecznosciach. Stosujemy réwniez podejscie oparte na zasobach do rozwoju umiejetnosci
czytania i pisania, uznajac i generujac mozliwosci rozpoznawania bogactwa kulturowego i spotecznego w
populacjach, ktéorym chcemy stuzyé. Czerpigc z ram ,funduszy wiedzy” i stypendiow Molla i wspdtpracownikow
(Gonzalez et al.,, 2005; Moll, 2019; Moll i in., 2013; Moll i in., 1992), staramy sie podkresli¢ mozliwosci
i umiejetnosci osadzone w  spotecznosciach  zréznicowanych  kulturowo. Opiera sie to na
pracy Brokerta i wspotpracownikdw (2018) ktérzy podkreslili  ztozone umiejetnosci spoteczne
i cyfrowe przesiedlonych uchodzcow do Europy, jako sposdb na przeciwdziatanie dominujacym perspektywom
deficytowym na temat migrantéw i uchodzcéw oraz promowanie praktyk czytania i pisania, ktére uznaja i integruja
wiedze spotecznosci.

Zespdt projektu Alphabetter zobowigzat sie do wykorzystania tej wiedzy i zrozumienia w
projektowaniu rozwigzan oraz na etapach testowania i udoskonalania projektu. Biorac pod
uwage ztozone i zrdéznicowane konteksty kulturowe i polityczne, w ktorych dziata kazdy

z partnerdw, preferujemy projektowanie adaptowalnych narzedzi wraz ze wskazéwkami dotyczacymi wdrazania,
aby stuzyc¢ partnerom spotecznym, ktérzy regularnie obstugujg populacje o niskim poziomie umiejetnosci czytania
i pisania. Aby upewni¢ sie, ze to, co tworzymy, spetnia potrzeby spotecznosci, planujemy zaangazowac sie w
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iteracyjne formy pilotazu, zbierania informacji zwrotnych i rewizji zgodnie z podejsciem do wdrazania opartym
na projektowaniu (Penuel et al., 2011). Bedziemy dzieli¢ sie spostrzezeniami z naszych kontekstéw, angazujac
sie w te procesy, aby zaoferowac uogdlnione informacje w dziedzinie zwigzanej z promowaniem podstawowych
umiejetnosci czytania i pisania dla populacji dorostych o szczegdlnych potrzebach w catej Europie.

Angazowanie partnerow spotecznych

Ucieczka lub przesiedlenie polityczne stanowig nagta, najczesciej wymuszong i nieplanowang przerwe w biografii
ludzi. Szczegdlnie dla dzieci i nastolatkdw, nieprzygotowana roztgka z rodzing, kregiem przyjacidt, instytucjami
edukacyjnymi, srodowiskiem spotecznym i kulturowym oznacza decydujacy punkt zwrotny w stosunku do
wczesniej doswiadczanych codziennych rutynowych czynnosci i znanych sytuacji, ktdre uksztattowaty zycie
dziecka w przesztosci i sprawity, ze wydawato sie ono mozliwe do sklasyfikowania.

W celu zilustrowania pokojowego uczestnictwa lub przygotowania dzieci uchodzcéw do wigczenia ich do
austriackiego systemu edukacji, zostanie przedstawiony projekt pilotazowy, zorganizowany i przeprowadzony na
zasadzie wolontariatu z wykorzystaniem podejscia edukacyjnego, ktéry zostanie wykorzystany jako okazja do
dobrych praktyk w projektowaniu niskoprogowych ofert edukacyjnych w obiektach zbiorowego zakwaterowania.

W latach 2015-2016 pilotazowy projekt ,Szkota w Dzielnicy Przejsciowej” oferowat eskortowanym dzieciom i
miodziezy uchodzcoéw pozaszkolng przestrzen edukacyjng, zorientowanag na wielojezycznosé, réznorodnosc,
pokoj, demokracje i indywidualne zasoby wszystkich uczestnikow, ktéra rozwijata sie zgodnie z podstawowymi
warunkami Dzielnicy Przejsciowej.

Oprocz utatwiania dzieciom zagwarantowanego prawa do edukacji i uczestnictwa (por. Unicef 2021,
Konwencja ONZ o prawach dziecka z 1990 r, art. 28, 29; art. 12, 13, 14), inicjatywa edukacyjna
koncentrowata sie na edukacji pokojowej i tworzeniu otwartej przestrzeni edukacyjnej dla dzieci

i mtodziezy uchodzczej. Grupa docelowa zostata rowniez wspdlnie przygotowana na zblizajace sie indywidualne
przejscie do austriackiego systemu edukaciji.

Uwaga:

Zrédta literaturowe wykorzystane w niniejszym artykule zostaty oryginalnie napisane w jezyku niemieckim.
Bezposrednie i posrednie odniesienia zostaty przettumaczone na jezyk angielski w celu gtebszego zrozumienia
tekstu w tym artykule. Oryginalne cytaty sg jednak w catos$ci w jezyku niemieckim. Ponadto niniejszy wktad
naukowy opiera sie na trzech opublikowanych artykutach samej autorki (por. Michitsch 2020a, 2020b i 2022).

Rozwazania wstepne - Edukacja dzieci miedzy przyjazdem a wyjazdem

Od wrzesnia 2015 r. do Ilutego 2016 r. o azyl w Austrii ubiegalo sie tacznie 53 528 o0sob,
w tym 484 maloletnich uchodzcow bez opieki w wieku ponizej 14 lat i 3 731 matoletnich
uchodzcéw bez opieki w wieku od 14 do 18 lat (por. Bundesministerium flir Inneres 2015
i 2016).

Sytuacja dzieci i mtodziezy-uchodzcdw oraz wnioski ich rodzin o azyl pozostaja niezauwazone podczas wnioskowania
0 azyl w Austrii.

Matoletni uchodzcy przebywajacy pod opieka uciekaja wraz z rodzicami lub gtdwnymi opiekunami. Chociaz
towarzyszg im i opiekujq sie nimi znajome osoby, sg oni narazeni na wiele niebezpiecznych sytuacji podczas
ucieczki lub we wspdlnym zakwaterowaniu.

Aby zilustrowacé uczestnictwo i wigczanie matoletnich uchodzcow do systemu edukacji, a takze ich przejscie i
pomyslne umieszczenie w nim, konieczne jest uwzglednienie w jeszcze wiekszym stopniu i spoteczno-polityczne
wyrazenie zainteresowania tg grupa juz na etapie sktadania wniosku o azyl.

O tym, jak istotne jest to zagadnienie, moze $wiadczy¢ przede wszystkim fakt, ze dzieci i mtodziez, ktére uciekty,
sq dotkniete nagtymi lukami i dluzszymi przerwami w swojej biografii edukacyjnej. Ze wzgledu na indywidualne
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historie ucieczek, ktére mogqg trwac kilka lat, bardzo czesto sie zdarza, ze takie warunki stanowig bariere w
dostepie do przysztego systemu edukacji. Jednak w tym momencie interesujgca jest nie tylko przerwana $ciezka
edukacyjna, ale cata sie¢ wypracowanych indywidualnych mechanizmoéw radzenia sobie, ktére pomagajg rodzinom
uchodzcéw i ich dzieciom radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi w najlepszy mozliwy sposdb (Schulze &
Spindler 2017, s. 253).

Podczas ucieczki mtodociani uchodzcy réwniez znajdujq sie w niepewnej sytuacji
zwigzanej z koniecznoscig opuszczenia kraju, w ktorym ,zatrzymuja  sie” z rodzing
i kontynuowania podroézy. Gtebokie doswiadczenia wykorzenienia i niemoznosci dotarcia na miejsce pojawiajg
sie wraz z pytaniami o cel podrdzy i zwigzang z tym niepewnoscig. Wedtug Zimmermanna (2012, s. 45) state
poczucie koniecznosci bycia w ciggtym ruchu mozna okresli¢ jako ,,chronifikacje tymczasowosci”, ktéra przy braku
lub niepewnych ,perspektywach pobytu nie pozwala na stabilng normalnosé¢” (Leitner 2017, s. 115) podkresla
wyjatkowa sytuacje prawna i zwigzang z nig ,niepewng sytuacje pobytowg w kraju przyjmujacym” (Zimmermann
2012, s. 14), w ktorej znajduja sie dzieci-uchodzcy i ich rodziny (zob. Rechtsinformationssystem des Bundes
2020; Bundesgesetz Uber die Gewahrung von Asyl 2005).

Niepewne warunki zycia - Zbiorowe zakwaterowanie jako tymczasowe srodowisko zycia dla uciekajacych dzieci
i rodzicow

Podczas ucieczki uciekajace rodziny i ich dzieci zazwyczaj znajdujq schronienie w miejscach zbiorowego
zakwaterowania (np. w przejsciowych kwaterach rzadu federalnego), gdzie istnieje bardzo niewielka
mozliwos¢ znalezienia warunkéw dostosowanych do potrzeb uciekajacych dzieci i nastolatkédw. Warunki zycia
dzieci i miodziezy w miejscach zbiorowego zakwaterowania sg dodatkowo komplikowane przez eskalacje
spoteczng, ktdéra przypomina rzeczywiste scenariusze zagrozenia doswiadczane w kraju pochodzenia i rézne
zwigzane z nimi zbiorowe doswiadczenia: poniewaz mitodzi uchodzcy s zwykle w tranzycie wraz ze swoimi
rodzinami i wieloma innymi osobami, rzadko sa w stanie odseparowac sie od wiasnych, czesto obcigzonych
psychicznie rodzicéow lub innych uchodzcéw, ktérzy przezyli traume, (por. Gitschier 2017, s. 32) lub znalez¢
czas na zabawe w bezpiecznym otoczeniu i wymiane pomystéw z réwiesnikami. Podobnie jak uchodzcy w
kazdym wieku, dzieci i mtodziez uchodzcza réwniez cierpig z powodu ,zaburzen psychicznych i traumatyzacji
z odpowiadajacymi im ograniczeniami behawioralnymi, ktére dodatkowo obcigzajg wspdlne zycie” (Weiss 2009,
s. 63).

Podobnie jak uchodzcy w kazdym wieku, dzieci i mtodziez uchodzcéw réwniez cierpig na ,zaburzenia psychiczne
i traumatyzacje z odpowiadajgcymi im ograniczeniami behawioralnymi, ktére dodatkowo obcigzajg wspodlne
zycie” (Weiss 2009, s. 63), a ze wzgledu na swdj etap rozwoju, znajdujg sie rowniez w przetomowych
okresie, w ktorych sg szczegdlnie podatni na zagrozenia. Doswiadczane stresy, nadzwyczajne ,spoteczne
i zdrowotne warunki zycia” (Behrensen & Westphal 2009, s. 50), moga réwniez prowadzi¢ do problemow
z koncentracjgq i trudnosci w nauce, ktére powaznie pogarszajg ,sytuacje edukacyjng miodych uchodzcéw”
(ibid.) i, w wielu przypadkach, utrudniajg zorganizowane oferty edukacyjne dla dzieci i mtodziezy w zbiorowym
zakwaterowaniu (por. Michitsch 2020a, 2022).

Ze wzgledu na liczne indywidualne doswiadczenia zwigzane z ucieczkg i zwigzang z nimi
traumatyzacje, brak miejsca, brak czasu oraz niepewnos$¢ spoteczno-ekonomiczng i rodzinng,
z ktérg majgq do czynienia podczas podrdzy, jest prawie niemozliwe, aby mtodzi uchodzcy korzystali z mozliwosci
edukacyjnych lub uczestniczyli w nich. Brak przestrzeni, prywatnosci i bezpiecznego schronienia taczy sie z
brakiem materiatéw szkolnych, zabawek dostosowanych do wieku, powigzanych materiatow szkolnych i mozliwosci
edukacyjnych, ktére odpowiadajg prawu dziecka do edukacji w sposéb oparty na potrzebach.

Podobnie jak uchodzcy w kazdym wieku, dzieci i mtodziez uchodzcéw réwniez cierpig na ,zaburzenia psychiczne
i traumatyzacje z odpowiadajgcymi im ograniczeniami behawioralnymi, ktére dodatkowo obcigzajg wspodlne
zycie” (Weiss 2009, s. 63), a ze wzgledu na swoj etap rozwoju, znajdujg sie rowniez w przetomowych
okresie, w ktorych sg szczegdlnie podatni na zagrozenia. Doswiadczane stresy, nadzwyczajne ,spoteczne
i zdrowotne warunki zycia” (Behrensen & Westphal 2009, s. 50), moga réwniez prowadzi¢ do problemow
z koncentracjg i trudnosci w nauce, ktére powaznie pogarszajq ,sytuacje edukacyjng mtodych uchodzcédw” (ibid.) i,
w razie potrzeby, utrudniajg zorganizowane oferty edukacyjne dla dzieci i mtodziezy w zbiorowym zakwaterowaniu
(por. Michitsch 2020a, 2022).
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Ze wzgledu na liczne indywidualne doswiadczenia zwigzane z ucieczkg i zwigzanga z nimi
traumatyzacje, brak miejsca, brak czasu oraz niepewnos$¢ spoteczno-ekonomiczng i rodzinng,
z ktorg majq do czynienia podczas podrozy, jest prawie niemozliwe, aby mtodzi uchodzcy korzystali z mozliwosci
edukacyjnych lub uczestniczyli w nich. Brak przestrzeni, prywatnosci i bezpiecznego schronienia taczy sie z
brakiem materiatéw szkolnych, zabawek dostosowanych do wieku, powigzanych materiatow szkolnych i mozliwosci
edukacyjnych, ktére odpowiadajg prawu dziecka do edukacji w sposéb oparty na potrzebach.

Pomimo niepewnych warunkéw zycia, =zakladanego braku perspektyw na staty pobyt oraz
braku przestrzeni i czasu w miejscach zbiorowego zakwaterowania, niezbedne jest stworzenie
warunkéw  stabilizacji i bezpieczenstwa w  miejscach  zbiorowego zakwaterowania dla  dzieci
i mtodziezy w tranzycie, ktére uzupetniajg wstepng opieke humanitarng i medyczna $wiadczong przez panstwowe
organizacje pomocowe (np. Czerwony Krzyz) w zakresie edukacji.

Jako skuteczne sposoby towarzyszenia procesom edukacyjnym i przejsciowym miodym uchodZzcom w sposdb
zorientowany na dziatanie i Swiat zycia moze by¢ postrzegane tworzenie struktur (spoteczno-)pedagogicznych
i warunkéw ramowe, ktéore umozliwiajg dzieciom zabawe, prace pedagogiczno- edukacyjng lub mozliwosé
odseparowania sie miodych uchodzcéw i dostosowania istniejacych koncepcji przestrzennych (nawet jesli
czesto wydaje sie to trudne ze wzgledu na brak miejsca w miejscach zbiorowego zakwaterowania) do uzytku
i projektowania w kategoriach pedagogicznych (por. Michitsch 2020a).

Szesc¢ obszaréw dziatlania skutecznej, zorientowanej na swiat edukacji wspoéttworzenia -

Od wspodtpracy do wspotdziatania Pola dziatania partycypacyjnej, opartej na zainteresowaniach wspotpracy
edukacyjnej osdb na miejscu dotyczyty nie tylko dzieci i mtodziezy, ale takze wszystkich osdb zainteresowanych
ofertami edukacyjnymi, przy czym nie dokonano selektywnego rozrdznienia w postrzeganiu ,uchodzcéw”,
~pomocnikéw” czy ,nauczycieli”.

Szes$¢ obszardw dziatania lokalnej wspotpracy edukacyjnej przedstawia sie nastepujaco (Michitsch 2020a, 2022;
rys. 1):

1. Uczestnictwodzieciiorientacjana
| dziatanie

| | 2. Zapobieganie przemocy i pra@z
dzieémi

3. Zapewnienie kompleksowej edukacji
i dobrowolne uczestnictw o

4, Roznorodnost jezykowa w sposcl
sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu

partycypacji edukacyjnej

5. Refleksyjna prac zespotows
partnerow edukacyjnych

Szesc obszardw dziatania lokalnej

6. Przyeotowaniedo przejsciado
austriackiego systemu edukaci

Rysunek 1: Michitsch 2020 a, 2022: Szes¢ obszardw dziatania wspodtpracy edukacyjnej prowadzonej w interesie
lokalnym.
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Kwartat przejSciowy rozwinat sie zgodnie z tymi szescioma parametrami w przestrzen umozliwiajacq
indywidualnie zaprojektowany i postrzegany dostep do edukacji, w ktérej indywidualne kompetencje dzieci
i miodziezy byty aktywnie eksponowane na réownych prawach, jesli byto to przez nich pozadane i pozadane.
Celem codziennych, interaktywnych inicjatyw edukacyjnych byto jak najlepsze zakotwiczenie wybranych
samodzielnie przez dzieci tresci edukacyjnych w spotecznosci lokalnej i przesuniecie kompetencji dzieci
z niewidzialnosci do widocznosci. Strategie uwidaczniania  wiaczajacej koncepcji kompetencji
zostaty znalezione w jezyku figuratywnym, interaktywnych zajeciach muzycznych
i tanecznych, edukacji teatralnej lub w stowie pisanym, méwionym lub styszanym (por. Michitsch 2020a, 2022).

Whnioski i perspektywy
Skok na gteboka wode optacit sie zaréwno dzieciom, jak i dorostym

Ze wzgledu na swdj humanitarny charakter, schroniska zbiorowe rzadko oferujg integracyjng, zorientowang na
zasoby wspétprace edukacyjng dla uchodzcdédw na miejscu. Na pierwszy plan wysuwa sie opieka medyczna i
fizyczna w miejscu zakwaterowania. Ponadto uznanie edukacji za zasob dla uchodzcéw w sensie humanistycznym
odpowiada demokratycznemu obowigzkowi w zakresie praw cztowieka, ktdéry moze by¢ realizowany w sposéb
niskoprogowy, a zatem wysoce skuteczny poprzez (spoteczne) inicjatywy edukacyjne.

W przypadku , Szkoty w Dzielnicy Przejsciowej” wysitek strukturalny, logistyczny, personalny iidealistyczny optacit sie
z nawigzka. W ciggu siedmiu miesiecy, w ktorych inicjatywa edukacyjna byta prowadzona i rozwijana, okoto 1000 do
1500 os6b otrzymato regularne mozliwosci edukacyjne. Poniewaz edukacja odbywata sie rotacyjnie przez siedem dni
w  tygodniu przez okoto dziesie¢ godzin dziennie, mozliwe byto zapewnienie, ze tresci
edukacyjne obejmowaty caty obszar i potrzeby ucznidw. Czas edukacji i cele edukacyjne
byty elastycznie zorientowane na grupe docelowg, ktéra z zainteresowaniem  uczestniczyta
w ofertach edukacyjnych (por. Michitsch 2020b, 2022).

Upodmiotowienie i poczucie wlasnej skutecznosci w réznych grupach wiekowych

Doswiadczenie wilasnej skutecznosci w projektowaniu programéw edukacyjnych,
a takze w przekazywaniu kompetencji zawodowych i wnoszeniu wiasnych pomystow,
zaskakujaco zmotywowato coraz wiecej dorostych do towarzyszenia dzieciom

i mtodziezy w nauce, do bycia dla nich trenerami i mentorami, a tym samym do samodzielnego uczenia sie.
Towarzyszyto temu pragnienie uznania i znaczenia zréwnowazonych inwestycji w biografie edukacyjne dzieci (por.
Michitsch 2020b, 2022).

Oprocz wysokiego poziomu odpowiedzialnosci spotecznej, ktdrg spotecznos¢ dorostych sukcesywnie przyjmowata
na siebie, dzieci i mtodziez z kolei przyjety role motywatordw i zachecaczy edukacyjnych, o ile napotkaty dorostych
szczerze zainteresowanych ofertami edukacyjnymi. Uczestniczacy i motywujacy efekt wzoru do nasladowania ze
strony dzieci i mtodziezy stworzyt inspirujaca i odpowiedzialng socjodynamike, w ktérej edukacja byta doswiadczana
jako spajajace doswiadczenie grupowe. Ponadto zainteresowanie dzieci zmotywowato wielu dorostych do udziatu

w ofertach edukacyjnych, aby nie zawies¢  dzieci w ich euforii. Obserwacja ta
wyraznie pokazuje relacyjny i spoteczny charakter motywacyjny udanych procesow
edukacyjnych, a takze poczucie przynaleznosci, ktére rozszerza sie i intensyfikuje
w poczuciu wspolnie przezywanych doswiadczen edukacyjnych i sukcesow

w spotecznosci. W ten sposob nie tylko dzieci i mtodziez skorzystaty z ofert edukacyjnych, ale takze wielu dorostych
(por. Michitsch 2020b, 2022).

Edukacja to przynaleznos¢: ,,... poniewaz wszyscy chodza do szkoty..."”.

Rosnaca gotowos¢ dzieci i dorostych do udziatu w zajeciach edukacyjnych mozna byto rozpoznac¢ po
tym, ze uczestniczyli w nich réwniez znajomi i przyjaciele. Powdd podany przez wielu uczestnikow
.[...] poniewaz wszyscy chodzg do szkoty [...]” otworzyt zywy naptyw ofert edukacyjnych. Oproécz
wewnetrznych motywatordw, byty to gtéwnie spotecznie wywotywane, zewnetrzne czynniki uczestnictwa
w ofertach. Powody uczestnictwa w niskoprogowych ofertach edukacyjnych, a takze pomagania
w ich ksztattowaniu, byty motywowane przez czynniki spoteczne i emocjonalne, zwigzane z moralnoscig i
wartosciami oraz z pracg i zatrudnieniem (Michitsch 2020b, 2022 rys. 2):
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“Whysokie poczucie odpowiedzialnosci wsrdd dziecii mtodziezy
=\Wzdr do nasladowania dla dzieci | mtodziezy

*Umozliwienie réwnego dostepu do edukacji na miejscu
=Spetnianie oczekiwan rodzinnych i spotecznych

*\Wzajemna wiezZ | empatia
“Wzmocnienie i poczucie wlasne] skutecznosci zardwno dla dzieci, jak i dorostych
Spoteczne i -F'ost_rzegan(ig edukacii jako prawa cztowieka i dziecka
emocje  *Przyjemnosc, rozproszenie uwagi i dzielenie sig zabawg

«Znaczaca roznorodnosc w codziennym Zyciuw dzielnicy przejsciowe]
*Potrzeba sukcesu zawodowego na rzecz rodziny
Praca i «Zainteresowanie | rozwd] osobisty
zatrudnienie -Pragnienie odgrywania aktywnej roli w ksztattowaniu edukacji

Rysunek 2: Michitsch 2020 b, 2022: Powody uczestnictwa we wspotpracy edukacyjnej.

Cata inicjatywa edukacyjna ,,Szkota w dzielnicy przejsciowej” porzucita Sciezke pracy czysto edukacyjnej i zamiast
tego podazyta Sciezkg rozwoju udanej wspodtpracy edukacyjnej. Trwatos$¢ projektu opierata sie gtdwnie na ptynnej,
zorientowanej na zasoby wspodtpracy, wzajemnym wsparciu i spotkaniu wszystkich uczestnikéw bez uprzedzen.
Otwarta przestrzen edukacyjna stata sie stabilng i zréznicowana, platforma dla bogatej w zasoby réznorodnosci i
trwatosci pomimo (lub z powodu) niestabilnych, biograficznych warunkdw zycia i wstrzgséw mtodych uchodzcéw.
W ten sposéb w Dzielnicy Przejsciowej mozna byto zainicjowa¢ wazne pole dziatania wspoétpracy edukacyjnej
zwigzanej ze $wiatem zycia poprzez otwarcie zaprojektowanego dostepu edukacyjnego, ktéry byt utrzymywany
przez okres siedmiu miesiecy (por. Michitsch 2020b, 2022).

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze interaktywne inicjatywy edukacyjne wymagaja nie tylko entuzjazmu i wiary w
sukces,isensownoscofert, aleprzedewszystkimaktywnejwspotpracy wszystkichlokalnychmieszkancow, ktorzy czujg
sie adresatami pracy edukacyjnej. Niezbedne jest wykorzystanie wszystkich kompetencji i zasobow ludzkich dzieci,
mtodziezy i dorostych uchodzcéw, poniewaz sg oni gwarantami wspotpracy edukacyjnej zorientowanej na potrzeby
i odpowiedniej dla grupy docelowej. Zorientowane na zasoby spotkanie zespotu edukacyjnego ze sobg nawzajem
jest rowniez centralnym elementem transkulturowego spojrzenia na edukacje, ktéra oprécz samoksztatcenia,
przede wszystkim uznaje wzrost jakosci wspotpracy Swiadomej roznorodnosci za kamien milowy udanej integracji.
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