
	AKADEMIA WSB

	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Przedmiot: Zarządzanie wiedzą

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin 
w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	       16 ćw. 

	JĘZYK PROWADZENIA ZAJĘĆ
	polski

	WYKŁADOWCA
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	FORMA ZAJĘĆ
	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU
	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami, podejściami, strategiami, narzędziami oraz technologiami związanymi z zarządzaniem wiedzą oraz wykształcenie świadomości roli, jaką pełni wiedza w zarządzaniu współczesnymi organizacjami ze szczególnym uwzględnieniem koncepcji zrównoważonego rozwoju.

	Odniesienie do efektów uczenia się
	Opis efektów uczenia się
	Sposób weryfikacji efektu
uczenia się

	Efekt kierunkowy
	PRK
	
	

	WIEDZA

	Z_W02
	P6U_W
P6S_WG
	Student zna w zaawansowanym stopniu podstawowe pojęcia, teorie i koncepcje związane z zarządzaniem wiedzą i kapitałem intelektualnym.
	· Test pisemny
· Udział w dyskusji

	Z_W09
	P6U_W
P6S_WG
	Student zna w zaawansowanym stopniu podstawowe metody i narzędzia identyfikacji, pozyskiwania, rozwoju, upowszechniania i zachowywania wiedzy w organizacji.
	· Test pisemny
· Analiza case study
· Udział w dyskusji

	Z_W03
	P6U_W
P6S_WG
	Student rozumie strategiczne znaczenie wiedzy w kontekście jej konkurencyjności i zrównoważonego rozwoju.
	· Test pisemny
· Udział w dyskusji

	UMIEJĘTNOŚCI

	Z_U02
	P6U_U
P6S_UW
	Student potrafi opisać, poddać analizie i krytycznej ocenie podejścia, strategie i narzędzia stosowane przez przedsiębiorstwa w obszarze zarządzania wiedzą.
	· Test pisemny
· Analiza case study
· Udział w dyskusji

	Z_U04
	P6U_U
P6S_UW
	Student umie zaprojektować wybrane elementy systemu zarządzania wiedzą w organizacji.
	· Test pisemny
· Udział w dyskusji

	Kompetencje społeczne

	Z_K02
Z_K04
	P6U_K
P6S_KO
P6S_KK
	Student  jest gotów do oceny korzyści związaneych z wdrożeniem rozwiązań z zakresu zarządzania wiedzą w organizacjach.
	· Udział w dyskusji
· Analiza case study

	Z_K07
	P6U_K
P6S_KO
	Student jest gotów do ciaągłego samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz podnoszenia umiejętnosci profesjonalnych i badawczych.
	· Udział w dyskusji
· Analiza case study

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 

	Stacjonarne
udział w wykładach = 
udział w ćwiczeniach = 
przygotowanie do ćwiczeń =
przygotowanie do wykładu = 
przygotowanie do egzaminu =
realizacja zadań projektowych =
konsultacje= 
e-learning =
zaliczenie/egzamin = 
inne  (praca własna) = 
RAZEM: 
Liczba punktów  ECTS: 
w tym w ramach zajęć praktycznych:
	Niestacjonarne
udział w wykładach = 16 h
udział w ćwiczeniach = 
przygotowanie do ćwiczeń = 
przygotowanie do wykładu = 
przygotowanie do egzaminu = 
realizacja zadań projektowych =
konsultacje= 2 h
e-learning =
zaliczenie/egzamin =
inne  (praca własna) = 32 h
RAZEM: 50 h
Liczba punktów ECTS: 2
w tym w ramach zajęć praktycznych: 2

	WARUNKI WSTĘPNE
	Zaliczenie przedmiotu Podstawy organizacji i zarządzania

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	Treści realizowane w formie bezpośredniej:

· Uwarunkowania funkcjonowania organizacji w gospodarce opartej na wiedzy.
· Pojęcie i rodzaje wiedzy. Podejścia i strategie zarządzania wiedzą.
· Generowanie wiedzy. Organizacyjne uczenie się.
· Wartościowanie wiedzy. Metody i narzędzia.
· Upowszechnianie wiedzy. Zmiana i kultura organizacyjna.
· Organizacja ucząca się. Kapitał intelektualny.
· Kierowanie organizacjami opartymi na wiedzy.
· Wybrane narzędzia i technologie zarządzania wiedzą.

	LITERATURA 
OBOWIĄZKOWA
	1. Kożmiński A., Jemielniak D. (red.), Zarządzanie wiedzą, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.
2. Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Zarządzanie wiedzą w przedsiębiorstwach, Difin,  Warszawa 2004.
3. Kowalczyk A., Bogdan Nogalski B., Zarządzanie wiedzą, Koncepcja i narzędzia,  Difin, Warszawa 2007.
4. Pietrzyk S. Zarządzanie wiedzą w organizacjach PWE, Warszawa 2021
5. Spałek S. Systemy informacyjne i zarządzanie wiedzą CeDeWu 2021

	LITERATURA 
UZUPEŁNIAJĄCA
(w tym min. 2 pozycje       w języku angielskim; publikacje książkowe lub artykuły)
	1. Jashapara A., Knowledge Management. An Integrated Approach, Pearson Education, London 2004.
2. Davenport T. H., Zarządzanie pracownikami wiedzy, Wolters Kluwer Polska, Kraków 2007.
3. Probst G., Raub S., Romhardt K., Zarządzanie wiedzą w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Oddział Polskich Wydawnictw Profesjonalnych Sp. z o.o., Kraków 2002.
4. Nonaka I., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Jak spółki japońskie dynamizują procesy innowacyjne, Poltext, Warszawa 2000. 
5. Senge P.M., Piąta dyscyplina, Teoria i praktyka ogranizacji uczących się, Oficyna Ekonomiczna,Oddział Polskich Wydawnictw Profesjonalnych Sp. z o.o., Kraków 2002.
6. Gołuchowski J.,Technologie informatyczne w zarządzaniu wiedzą w organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2007.
7. Łobejko S.,Systemy informacyjne w zarządzaniu wiedzą i innowacją w przedsiębiorstwie, Szkoła Główna Handlowa, Warszawa 2004.
8. Yu Q, Aslam S, Murad M, Jiatong W and Syed N (2022) The Impact of Knowledge Management Process and Intellectual Capital on Entrepreneurial Orientation and Innovation. Front. Psychol. 13:772668. doi: 10.3389/fpsyg.2022.772668 (https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.772668/full).

	PUBLIKACJE NAUKOWE OSÓB PROWADZĄCYCH ZAJĘCIA ZWIĄZANE            Z TEMATYKĄ MODUŁU
	1. Bendkowski J., Interaktywno-sieciowy model kształtowania wspólnot działań w kreowaniu i dyfuzji wiedzy w organizacjach, Wydawnictwo Politechniki Śląskiej, monografia nr 402, Gliwice 2012.
2. Bendkowski J., Kommunikationsstrategien von Kernmitgliedern der Wissensnetzwerke, [w:] Franken S. (red.), Kollektive Intelligenz als Antrieb für Innovation, Shaker Verlag, Aachen 2012, str. 57-83.
3. Bendkowski J.,Strukturelle Dimensionen der Vertrauensbildung in einer Wissensgemeinschaft, [w:] Franken S. (red.), Ideenträume gestalten, Shaker Verlag, Aachen 2013, str. 100-127.
4. Bendkowski J., Cultivating Virtual Communities of Learning, ICEE-2010 “Engineering Education and Research for Society”, 18-22 July, 2010, Gliwice, Poland, ISSN 1562-3580, Paper 1294-1419.
5. Bendkowski J., Wspólnota działań jako metoda zarządzania wiedzą w organizacjach, Przegląd Organizacji nr 5, Warszawa 2008, str. 24-29.
6. Bendkowski J., Metodyka implementacji modelu zarządzania wiedzą opartego na koncepcji wspólnoty działań, [w:] Zimniewicz K. (red.), Instrumenty zarządzania we współczesnym przedsiębiorstwie – nowe kierunki, Zeszyty Naukowe nr 129, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznań 2009, str. 46-54.
7. Bendkowski J., Typologia wspólnot działań, Przegląd Organizacji nr 6, Warszawa 2013, str. 8-12.
8. Bendkowski J., Wspólnota wiedzy, wspólnota działań i sieć wiedzy w perspektywie zarządzania wiedzą, Zeszyty Naukowe Politechniki Śląskiej, Organizacja i Zarządzanie z. 76, Wydawnictwo Politechniki Śląskiej, Gliwice 2014, str. 23-38.
9. Bendkowski J., Teoria ekspansywnego uczenia się. Nowe podejście do organizacyjnego uczenia się w perspektywie sieciowej, Zeszyty Naukowe Politechniki Śląskiej, Organizacja i Zarządzanie z. 101, Wydawnictwo Politechniki Śląskiej, Gliwice 2017, str. 11-22.
10. Bendkowski J., Managing knowledge commons in coworking communities, Silesian University of Technology Scientific Papers, Organization and Management, no. 135, s. 21-31, Wydawnictwo Politechniki Śląskiej, Gliwice 2019.

	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i              e-learning)
	W formie bezpośredniej:
Prezentacja multimedialna, analiza case study, dyskusja

	POMOCE NAUKOWE
	Laptop/smartfon, projektor, whiteboard, przeglądarka internetowa, biurowy pakiet oprogramowania, platforma do współpracy i współdzielenia dokumentów typu Moodle lub MsTeams

	PROJEKT
(o ile jest realizowany  w ramach modułu zajęć)
	Cel projektu: nie dotyczy
Temat projektu: nie dotyczy
Forma projektu: nie dotyczy

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
(z podziałem na 
zajęcia w formie bezpośredniej i                 e-learning)
	1. Aktywny udział w dyskusji i analizie case study: zna i rozumie terminologię, potrafi opisywać, porównywać i interpretować fakty, potrafi wysnuwać wnioski i wyprowadzać dowody na poparcie twierdzeń, potrafi przedstawiać i bronić opinii przez wyrażanie sądów o słuszności pomysłów w oparciu o założone cele, potrafi zaproponować rozwiązanie problemów w nowych sytuacjach poprzez zastosowanie nabytej wiedzy, faktów i technik i zasad, potrafi zaproponować alternatywne rozwiązania (10% oceny końcowej).
2. Pozytywnie zaliczony test w formie pisemnej (powyżej 60% poprawnych odpowiedzi) (90% oceny końcowej).

Ocena końcowa:
10 pkt. - bdb
9 pkt. - db plus
8 pkt. - db
7 pkt. - dst plus
6 pkt. - dst
0 pkt. - 5 pkt. = ndst




* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning

