	AKADEMIA WSB

	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Przedmiot: Psychologia procesów kadrowych

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	JĘZYK PROWADZENIA ZAJĘĆ
	Polski

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	1. Poznanie koncepcji psychologii w biznesie.

2. Umiejętność prowadzenia rekrutacji, selekcji i adaptacji pracowników.

3. Poznanie istoty i rodzajów oceny pracowników.

4. Poznanie istoty rozwoju kapitału ludzkiego w organizacji.

5. Zarządzanie talentami w organizacji.

6. Wykorzystanie wyników badania kompetencji do rozwoju organizacji.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

Rekrutacja i selekcja pracowników:

1. Marketing personalny jako narzędzie wspierające proces selekcji i rekrutacji

· Elementy budujące wizerunek pracodawcy

· Sposoby zarządzania personelem w organizacji

2.  Proces rekrutacji zewnętrznej

· Omówienie 10 przykazań skutecznego i profesjonalnego procesu rekrutacyjnego

3.  Proces rekrutacji wewnętrznej

· Różnice pomiędzy rekrutacją zewnętrzną a wewnętrzną

4.  Rozmowa kwalifikacyjna

· Rodzaje rozmów

· Przygotowanie do rozmowy

· Struktura wywiadu

5.  Komunikacja w rozmowie kwalifikacyjnej

· Rodzaje pytań w rozmowie rekrutacyjnej

· Praca ciszą

· Czego unikać?

6. Błędy poznawcze w procesie rekrutacji

· Omówienie (poparte przykładami) najczęściej występujących błędów podczas rozmów rekrutacyjnych

7. Zadbanie o osobę nową w organizacji

· Jak czuje się nowoprzyjęty pracownik w organizacji – ćwiczenia.

Ocena pracownicza:

1. Wyjaśnienie czym są kompetencje.

2. Poznanie modelu zarządzania przez kompetencje.

3. Zidentyfikowanie kompetencji w organizacji.

4. Opracowanie modelu kompetencji.

5. Definicje i wskaźniki opracowanych kompetencji.

6. Możliwe zastosowanie modelu kompetencji

7. Badanie poziomu kompetencji metodą Development Center.

Rozwój kapitału ludzkiego:

1. 
Etap analizy – cele szczegółowe

2. Co osiągamy dzięki właściwie przeprowadzonej analizie potrzeb szkoleniowych?

3. Po co na etapie analizy myśleć o ocenie?

4. 4 poziomy ewaluacji wg Kirkpatricka

5. Korzyści wynikające z właściwej oceny grupy docelowej

6. Korzyści wynikające z zebrania informacji potrzebnych do opracowania szkolenia

7. Jak zebrać informacje potrzebne do opracowania szkolenia

8. Korzyści płynące z opracowania celów bazowych szkolenia

9. Umiejętności na szkoleniu a umiejętności przedszkoleniowe

10. Dobór właściwej metody szkoleniowej

11. Typy szkoleń

12. Jak ocenić koszty szkolenia?

13. Rodzaje materiałów szkoleniowych i jak je przygotowywać?

14. Cele szczegółowe szkolenia

15. Korzyści płynące z opracowania podręcznika trenera – dbałość o jakość.

16. Po co zbierać informację zwrotną?

Treści realizowane w formie e-learning:
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