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	CLASS LANGUAGE
	English

	FORM 
	Lecture

	COURSE OBJECTIVES 
	To familiarise students with the concepts related to intergenerational communication. During the course, students will become familiar with the areas of research on generational differences and the practical application of knowledge about the strengths and weaknesses of each generation.

	COURSE CONTENT

(Division into contact hours and e-learning))


	Content delivered in direct format: 
· Definitions, characteristics, functions and modes of communication 

· Forms of communication - an introduction. Models of communication 

· Types of defined generational groups - their strengths and weaknesses 

· Communication barriers between generations 

· Intergenerational conflict and ways of solving it

· The role of intergenerational communication skills in the work environment 

· Ways of effective communication adapted to the relevant generational group in a team and in project management 

Content implemented in the form of e-learning

	LITERATURE

(compulsory reading)
	· Kawecki, W. (2021). Komunikacja medialno-kulturowa. Wydawnictwo Naukowe UKSW.
· Kozieja-Grabowska I., Dialog międzypokoleniowy – z perspektywy umiejętności komunikacyjnych, „Dyskurs & Dialog” 2020, t. 2, nr 3 (5).

	OPTIONAL LITERATURE (including at least two items in English, either books or articles)
	·  Aronson, E. (2020). Człowiek istota społeczna. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 

· Aaronowska I., Efektywna współpraca w zespołach międzypokoleniowych, „Przedsiębiorczość i Zarządzanie” 2014, t. 15, z. 11. 

· Gruszczyńska-Malec, G., & Waligóra, Ł. (2019). Zarządzanie multigeneracyjne–budowanie zaangażowania w zespole zróżnicowanym ze względu na wiek. Edukacja Ekonomistów i Menedżerów, 53(3), 11-24.

· Czarmolińska-Jagodzik E., Komunikacja międzypokoleniowa – rozważania wokół różnic kulturowych, „Studia Edukacyjne” 2012, nr 21. 
· Cennamo L., Gardner D., Generational Differences in Work Values, Outcomes and Person Organization Values Fit, “Journal of Managerial Psychology” 2008, vol. 23, no. 8


