	WSB University

	Field of study:  Management
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	CLASS LANGUAGE
	English

	FORM 
	Lecture

	COURSE OBJECTIVES 
	· for students to learn the elements of knowledge in intercultural management
· to practice key aspects of intercultural management in practice

	COURSE CONTENT

(Division into contact hours and e-learning))


	Content implemented in direct form: 
1. diagnosis of individual understanding of international cultures
2. basics of intercultural knowledge - G. Hofstede model
3. theoretical aspects of intercultural management - key concepts
4. the R. Gesteland model and intercultural negotiation
Summary of intercultural knowledge - model of knowledge to be used in the exam
Content implemented in the form of e-learning: not applicable

	LITERATURE

(compulsory reading)
	· Hofstede G., Hofstede G.J., Minkov M. (2011), “Kultury i organizacje”, PWE Warszawa

· Zenderowski Z. Koziński B. (2022) „Różnice kulturowe w biznesie”, Difin Warszawa

· Sułkowski Ł.-red. (2010), „Zarządzanie międzykulturowe w teorii i praktyce”, Przedsiębiorczość i Zarządzanie, Tom XI, zeszyt 3, SWSPiZ Łódź [ebook made available to Students during class].

	OPTIONAL LITERATURE (including at least two items in English, either books or articles)
	·  Gesteland R., (2022) „Różnice kulturowe a zachowania w biznesie”, PWN Warszawa
Marx E., (2000) „Przełamywanie szoku kulturowego”, Placet Warszawa

· Szydło J., (2018), „Kulturowe ramy zarządzania – 4. Metody badania kultury organizacyjnej”, Sophia Warszawa
Glinka B., Jelonek A., (2011) „Zarządzanie międzykulturowe”, Wyd. UJ, Kraków
· Glondys D., Bednarczyk M., (2020), „Komunikacja międzykulturowa albo lepiej nie wychodź z domu”, Wyd, UJ, Kraków Ignatowski, G., Sułkowski Ł., (2017) Komunikacja i zarządzanie międzykulturowe Difin  


