POLSKIE FORUM TRANSPORTU, LOGISTYKI | SPEDYCJI
27-28 czerwiec 2024 r.

A. NAUKA TRANSPORTOWA

A.1.1. Zintegrowany system zarzadzania bezpieczenstwem w transporcie kolejowym
- Prof. Katarzyna Chruzik

Streszczenie: Zgodnie z nowymi wymaganiami prawa (tak zwanego IV pakietu kolejowego i
pakietu Covid-19), od listopada 2020 r. przewoznik kolejowy lub zarzqdca infrastruktury
kolejowej ubiegajqcy sie o jednolity certyfikat/autoryzacje bezpieczenstwa, powinien wykazac
zgodnos¢ z odpowiednimi wymogami dotyczqcymi Systemu Zarzqdzania Bezpieczenstwem
okreslonymi w rozporzqdzeniu delegowanym Komisji (UE) 2018/762 [1]. Zmiany dotyczgce
podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie (ECM) reguluje Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr
2019/779 [2]. W tym celu organizacja kolejowa powinna przedstawié krajowemu organowi ds.
bezpieczenstwa (Urzqd Transportu Kolejowego) lub w stosownych przypadkach, Agencji
Kolejowej Unii Europejskiej, dowdd swiadczgcy o ustanowieniu systemu zarzqdzania
bezpieczenstwem lub utrzymaniem, zgodnie z art. 9 i 14 dyrektywy (UE) 2016/798 [3]. Zgodnie
z Rozporzqdzeniem [l] organizacja powinna opisa¢ zakres systemu zarzqdzania
bezpieczenstwem, wskazujgc, ktore czesci dzialalnosci sq nim objete przy uwzglednieniu
wymagan prawnych. W trakcie planowania, opracowywania, wdrazania i przeglgdu swoich
procesow operacyjnych, organizacja powinna zapewnic¢, by podczas prowadzenia dziatalnosci
stosowane byty kryteria akceptacji ryzyka i srodki bezpieczenstwa, realizowane byly plany
stuzqce osiggnieciu celow
w zakresie bezpieczenstwa, a takze gromadzome byly informacje na potrzeby pomiaru
prawidiowego stosowania i skutecznosci ustalen operacyjnych. Zatgcznik Il do dyrektywy
(UE) 2016/798 [2] okreslit wymogi i kryteria oceny dla organizacji ubiegajgcych si¢ o
certyfikat podmiotu, odpowiedzialnego
za utrzymanie lub certyfikat dotyczgcy funkcji utrzymania zleconych na zewnqtrz przez podmiot
odpowiedzialny za utrzymanie. Aby wymogi te byly w petni stosowane, Komisja uszczegotowita
i okreslita je dla poszczegolnych funkcji utrzymania w Rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr
2019/779 [3]. Organizacje powinny rowniez stale zwieksza¢ adekwatnosé¢ i skutecznosé
swojego systemu zarzqdzania bezpieczenstwem, uwzgledniajgc ramy okreslone w
rozporzqdzeniu (UE) nr 1078/2012 [4] w tym, wyniki monitorowania, audytu wewnetrznego,

przeglgdu zarzgdzania i analizy zdarzen kolejowych.



1.  WSTEP

Celem systemow zarzadzania bezpieczenstwem jest zapewnienie, by przedsigbiorstwa
kolejowe, zarzadcy infrastruktury oraz podmioty odpowiedzialne za utrzymanie, osiggali swoje
cele gospodarcze w bezpieczny sposob. System zarzadzania bezpieczenstwem/utrzymaniem
jest czgsto zintegrowany z innymi systemami zarzadzania w celu poprawy ogo6lnych wynikoéw
dziatalnosci organizacji oraz ograniczenia kosztow, przy roztozeniu wysitkOw na wszystkie
szczeble organizacji.
W tym celu w nowych wymaganiach na potrzeby funkcjonalnego zgrupowania wymogow
systemu zarzadzania bezpieczenstwem, o ktorym mowa w art. 9 dyrektywy (UE) 2016/798,
zastosowano wspodlne ramy ISO High Level Structure [5]. Ramy te ufatwiaja roéwniez
Zrozumienie i stosowanie podejscia procesowego przez przedsiebiorstwa kolejowe 1 zarzadcow
infrastruktury w trakcie opracowywania, wdrazania, utrzymywania i cigglego doskonalenia ich
systemOw zarzadzania bezpieczenstwem. Zgodnie z nowymi wymaganiami zachowanie
cztowieka odgrywa centralng role
w zapewnieniu bezpiecznego i sprawnego funkcjonowania kolei. W przypadku gdy zachowanie
cztowieka uwazane jest za czynnik, ktory przyczynit si¢ do wypadku lub incydentu, na
zachowanie
to mogly mie¢ wptyw czynniki organizacyjne, takie jak obciazenie pracg lub organizacja pracy,
prowadzace do pogorszenia wynikow dziatania oraz do poglebienia skutkow danego wypadku
lub incydentu. W zwigzku z tym jest kwestig o zasadniczym znaczeniu, by organizacje
kolejowe posiadaty systemowa koncepcje wspierania dziatan cztowieka oraz zarzadzania
czynnikami ludzkimi
1 organizacyjnymi w obrebie systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Sposob, w jaki kwestia
bezpieczenstwa jest postrzegana, doceniana 1 uwzgledniana w priorytetach w ramach
organizacji, odzwierciedla faktyczne zaangazowanie na rzecz bezpieczenstwa na wszystkich
szczeblach organizacji. W zwiagzku z tym wazne jest rowniez okre$lenie dziatan 1 zachowan,
ktére moga ksztattowac pozytywna kulture bezpieczenstwa, oraz wspieranie, za posrednictwem
swojego systemu zarzadzania bezpieczenstwem kultury, wzajemnego zaufania, pewnosci i
uczenia si¢, w ramach ktorej pracownicy sg zachecani do wnoszenia wkladu w rozwdj
bezpieczenstwa poprzez zglaszanie niebezpiecznych zdarzen i zapewnianie informacji
zwigzanych z bezpieczenstwem. System zarzadzania bezpieczenstwem powinien uwzgledniaé

fakt, ze Dyrektywa Rady 89/391/EWG [6] oraz powigzane



z nig stosowne dyrektywy szczegotowe maja w petni zastosowanie do ochrony zdrowia
1 bezpieczenstwa pracownikdéw zaangazowanych w budowg, eksploatacje 1 utrzymanie kolei.
Nie naklada ona Zzadnych dodatkowych obowigzkéw lub zadan na organ wydajacy certyfikat
bezpieczenstwa lub autoryzacje w zakresie bezpieczenstwa poza wymogiem kontrolowania czy
ryzyka dla zdrowia
1 bezpieczenstwa, zostaly uwzglednione przez wnioskodawce ubiegajacego si¢ o jednolity
certyfikat lub autoryzacje w zakresie bezpieczenstwa. Odpowiedzialno$¢ za kontrolg zgodnosci
Z Dyrektywa 89/391/EWG moze by¢ powierzona innym wiasciwym organom wyznaczonym
przez panstwo cztonkowskie. System zarzadzania bezpieczenstwem powinien, w stosownych
przypadkach, uwzglednia¢ potencjalne dodatkowe zagrozenia wynikajace z transportu towarow
niebezpiecznych koleja, a tym samym uwzglednia¢ dyrektywe 2008/68/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady [7]. Nowe kryteria zastepuja poprzednie zawarte w Rozporzadzeniu (UE)
nr 1158/2010 i (UE) nr 1169/2010 oraz 445/2011 (UE).

2. Nowe kryteria SMS

Podstawowym utrudnieniem w zakresie wdrozenia nowych wymagan Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem jest nowa struktura podzialu wymaganych kryteriow. W odniesieniu do
istniejace;j
w organizacji dokumentacji systemowej wiekszo$¢ kryteriow zawartych w Rozporzadzeniu [1]
wystepuje juz w dokumentacji, ale nie w tych samych grupach i nie w dokumentach o
zblizonych nazwach. Pierwszym elementem w modyfikacji systemow, jezeli organizacja nie
decyduje
si¢ na catkowitag zmian¢ dokumentacji (co z punktu widzenia zaangazowanych pracownikow
nie jest korzystne dla organizacji pracy) jest wiec identyfikacja, gdzie wymagane Kkryteria
wystepuja juz
w opisie systemu. Analiza ta wykazuje, ze 80% z nich ma juz swoje odniesienie w
dokumentach, czasami nalezy uszczegdétowic¢ ich wymagania (okoto 50%), lub zbudowa¢ nowe
narzedzia w celu osiaggnigcia kryteriow. Pierwszym krokiem, jak przy budowie kazdej
dokumentacji systemowej, jest przyjecie zobowigzan zawartych w Rozporzadzeniu 2018/762
[1] poprzez deklaracje ich wdrozenia, szczeg6lnie w zapisach zawartych w Ksiedze Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem. Nowe kryteria powinny znalez¢ swoje odzwierciedlenie w
deklaracjach przewoznikow kolejowych i zarzadcow infrastruktury kolejowej. Zgodnie z

nowymi zapisami nalezy zaktualizowa¢ w Ksigdze opis zakresu, rodzaju i obszaru dziatalnosci.



Dodatkowo nalezy zweryfikowa¢ czy w trakcie planowania, opracowywania, wdrazania i
przegladu swoich procesow operacyjnych organizacja zapewnia:

e stosowanie kryteriow akceptacji ryzyka i sSrodkéw bezpieczenstwa,

e realizacj¢ planow stuzacych osiagnigciu celow w zakresie bezpieczenstwa,

e gromadzenie informacji na potrzeby pomiaru prawidtowego stosowania i skutecznosci

ustalen operacyjnych.

Organizacja powinna stale zwigksza¢ adekwatnos¢ i skuteczno$¢ swojego systemu zarzadzania

bezpieczenstwem, uwzgledniajagc ramy okreslone w Rozporzadzeniu (UE) nr 1078/2012 [4].

Mapa/Model Proceséow zamieszczony w Ksiedze SMS powinien odwzorowywaé zakres
systemu zarzadzania bezpieczenstwem, wskazujac, ktore czg¢sci dzialalnosci sa objete tym
zakresem 1 ktore nie sg nim objete, przy uwzglednieniu wymogoéw prawnych. Wskazywac i
opisywac¢ procesy oraz dziatania zwigzane z bezpieczenstwem dziatalnos$ci kolejowej, z
uwzglednieniem zwigzane] z nimi odpowiedzialnos$ci, a takze interakcje miedzy tymi

procesami.

Polityka organizacji w zakresie bezpieczenstwa powinna by¢ dostosowana do rodzaju
organizacji

i zakresu dziatalno$ci kolejowej, zatwierdzona przez dyrektora generalnego organizacji
(lub przedstawiciela badz przedstawicieli kadry kierowniczej wyzszego szczebla), aktywnie
wdrazana, komunikowana 1 udostgpniana wszystkim pracownikom. Powinna zawieraé
zobowigzanie:

do spetnienia wszystkich wymogoéw prawnych, kontrolowania ryzyka zagrozen bedacych
wynikiem zardwno wlasnych dzialan, jak i dziatan innych podmiotéw oraz do ciaglego
doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Powinna réwniez zapewnia¢ ramy na
potrzeby okreslania celow
w zakresie bezpieczenstwa oraz oceny wynikOw organizacji w zakresie bezpieczenstwa
wzgledem tych celow, a takze by¢ utrzymywana zgodnie ze strategig biznesowg oraz oceng
wynikow organizacji
w zakresie bezpieczenstwa.

W nowych wymaganiach potozono réwniez szczegdlny nacisk na promowanie pozytywnej
kultury bezpieczenstwa, rowniez w obszarze integracji czynnikow ludzkich i organizacyjnych
w obrebie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem. Podejscie to:

» obejmuje opracowanie strategii oraz wykorzystanie wiedzy fachowej i uznanych metod

z dziedziny czynnikéw ludzkich i organizacyjnych,




* odnosi si¢ do ryzyka zwigzanego z konstrukcjg i uzywaniem sprzetu, zadaniami

warunkami pracy i rozwigzaniami organizacyjnymi, przy uwzglednieniu mozliwosci i

ograniczen czlowieka oraz wplywu na dziatania cztowieka.

Organizacja okresla strategi¢ cigglego doskonalenia swojej kultury bezpieczenstwa, oparta

na wykorzystaniu wiedzy fachowej oraz uznanych metod w celu zidentyfikowania kwestii
behawioralnych, majacych wptyw na rozne czgsci systemu zarzadzania bezpieczenstwem oraz
wprowadzenia $srodkow w celu uwzglednienia tych kwestii. Zapisy te wymuszajg poszerzenie
obszar6w monitorowania systemu — wskazniki. Oprocz analizy wynikéw realizacji zadan
zwigzanych

z bezpieczenstwem, czy pomiaru prawidlowego stosowania 1 skutecznosci ustalen
operacyjnych, nadzér powinien obejmowaé doskonalenie kultury bezpieczenstwa oraz analizg

$wiadomosci znaczenia, wagi i konsekwencji dziatan oraz tego, w jaki Sposob przyczyniajg sig

one do prawidtowego stosowania
i skuteczno$ci systemu zarzadzania bezpieczenstwem, w tym do osiggnigcia celéw w zakresie
bezpieczenstwa. Aspekt ten jest jedng z najtrudniejszych zmian wynikajacych z nowych
wymagan. Zgodnie z podstawowymi zasadami strategii doskonalenia organizacji (Kaizen, Six
Sigma ...) proces ten nalezy oczywiscie opisa¢ dwuetapowo np.:
Etap 1
* Zdefiniowanie celow strategicznych organizacji w zakresie doskonalenia kultury
bezpieczenstwa, w tym kluczowych zasad kultury bezpieczenstwa transportu
kolejowego (OdpowiedZz na pytania: Kim jestesmy? Co robimy? Czym jest nasza
ustuga? Dlaczego wilasnie bezpieczenstwo?) — na wyjsciu polityka bezpieczenstwa;
» Zdefiniowanie klientow organizacji,
* Dostosowanie proceséw do potrzeb klientow (Co 1 jak mozemy poprawic?);
* Opracowanie wskaznikdw monitorowania kultury bezpieczenstwa,
* Opracowanie celow strategii ciaglego doskonalenia kultury bezpieczenstwa na rok 20..
Etap 2
* Analiza wskaznikdw monitorowania kultury bezpieczenstwa
* Analiza i modyfikacja celow strategicznych organizacji w zakresie doskonalenia
kultury bezpieczenstwa w tym kluczowych zasad kultury bezpieczenstwa transportu
kolejowego (OdpowiedZ na pytania: Kim jesteSmy? Co robimy? Czym jest nasza
ustuga? Dlaczego wiasnie bezpieczenstwo?) — na wyjsciu polityka bezpieczenstwa;
* Analiza i modyfikacja klientow organizacji,

* Analiza i modyfikacja procesow do potrzeb klientéw (Co 1 jak mozemy poprawic?);



* Modyfikacja wskaznikdw monitorowania kultury bezpieczenstwa,

* Opracowanie celow strategii cigglego doskonalenia kultury bezpieczenstwa na rok 20..
Weryfikacji i aktualizacji wymaga rOéwniez opis procesu Zarzadzania Ryzykiem
Procesowym. Organizacja powinna wskaza¢ i podda¢ analizie wszystkie ryzyka operacyjne
(organizacyjne
i techniczne), istotne dla rodzaju, zakresu i obszaru dziatalnosci prowadzonej przez organizacijg,
zidentyfikowa¢ potrzebe wspolpracy, w stosownych przypadkach, z innymi zainteresowanymi
stronami, a takze poinformowaé¢ o nim pracownikéw i zaangazowane podmioty zewnetrzne.
Wskaza¢ powazne ryzyka dla bezpieczenstwa wynikajace z jej dziatalnosci kolejowej,
niezaleznie od tego, czy jest ona prowadzona przez samg organizacj¢, czy tez przez
wykonawcow, partnerow lub dostawcow bedacych pod jej kontrola. Zapewni¢ by

bezpieczenstwo byto uwzgledniane przy identyfikacji ryzyka biznesowego organizacji i przy

zarzadzaniu tym ryzykiem oraz wyjasni¢, w jaki sposdb rozpoznawane i rozwigzywane beda
konflikty migdzy bezpieczenstwem a innymi celami biznesowymi. W stosownych przypadkach
nalezy konsultowa¢ si¢ z pracownikami, ich przedstawicielami oraz zewnetrznymi
zainteresowanymi stronami przy opracowywaniu, utrzymywaniu i doskonaleniu systemu
zarzadzania bezpieczenstwem w odniesieniu do poszczegdlnych czesci, za ktore sa oni
odpowiedzialni, w tym
w odniesieniu do aspektow bezpieczenstwa procedur operacyjnych. Kryteria okreslaja rowniez
dodatkowe wymagania zwigzane z kontrolowaniem ryzyka w przypadkach istotnych dla
bezpieczenstwa dziatan operacyjnych, dedykowane przewoznikowi kolejowemu 1 zarzadcy
infrastruktury kolejowej. Ponadto organizacja powinna zarzadza¢ ryzykiem zagrozen
Zwigzanym
ze $Srodkami technicznymi przez caty cykl ich zZycia, tj. od projektu az po zakonczenie
uzytkowania oraz spelnia¢ wymagania w zakresie czynnikow ludzkich na wszystkich etapach
cyklu zycia. W celu kontrolowania ryzyka w przypadkach istotnych dla zapewnianych ustug
utrzymania, uwzglednia si¢
CO najmniej:

* oOkreslenie potrzeb w zakresie utrzymania, tak aby utrzymywaé $rodki techniczne

w bezpiecznym stanie eksploatacyjnym,
» zarzadzanie wycofaniem $rodkéw technicznych z eksploatacji na potrzeby utrzymania,

» zarzadzanie przywroceniem Srodkoéw technicznych do eksploatacii,



» zarzadzanie sprz¢tem stuzacym do monitorowania i pomiardéw, tak aby zapewnié, ze
jest

on odpowiedni do zamierzonego celu.

Organizacja powinna rowniez okresli¢ i kontrolowac ryzyka dla bezpieczenstwa wynikajace
z dzialalnosci zleconej w ramach outsourcingu, w tym z dzialalnosci lub wspolpracy z
wykonawcami, partnerami i dostawcami, a takze korzysta¢ z informacji odnoszacych si¢ do
dochodzen na potrzeby przegladu oceny ryzyka, wyciggania wnioskow w celu poprawy
bezpieczenstwa oraz w stosownych przypadkach, zastosowania $rodkow naprawczych lub
doskonalacych. Uwzglednia¢ réwniez potrzebe okreslenia, zapewnienia 1 utrzymania
bezpiecznego srodowiska pracy odpowiadajacego wymogom obowigzujacych przepiséw, w

szczegolnosci Dyrektywy 89/391/EWG.

Zapisy w zakresie oceny znaczenia istotnosci zmiany pozostajg praktycznie bez zmian.
Organizacja powinna wdraza¢ i kontrolowaé¢ zmiany w systemie zarzadzania bezpieczenstwem
w celu utrzymania lub poprawy wynikdw w zakresie bezpieczenstwa. Obejmuje to
podejmowanie decyzji
na poszczegdlnych etapach procesu zarzadzania zmiang oraz pozniejszy przeglad ryzyka.
Nalezy okreslaé potencjalne ryzyka dla bezpieczenstwa oraz odpowiednie $rodki
bezpieczenstwa przed wdrozeniem, zgodnie z procesem zarzadzania ryzykiem okreslonym w
Rozporzadzeniu (UE)
nr 402/2013, obejmujacym uwzglednienie ryzyka dla bezpieczenstwa wynikajacych z samego
procesu zmiany.

Bez zmian pozostaje rowniez obowigzek identyfikacji sytuacji kryzysowych oraz srodkow,
ktore nalezy terminowo przedsiewzig¢ w celu zarzadzania tymi sytuacjami i przywrdcenia
normalnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci, zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2015/995.
W odniesieniu
do kazdego zidentyfikowanego rodzaju sytuacji kryzysowej organizacja zapewnia:

e mozliwo$¢ natychmiastowego kontaktu ze stuzbami ratowniczymi,

e przekazanie stuzbom ratowniczym wszystkich waznych informacji zaréwno z
wyprzedzeniem, w celu przygotowania reakcji na sytuacje kryzysows, jak i w czasie
wystgpienia sytuacji Kryzysowej,

e udzielenie pierwszej pomocy przy uzyciu zasobéw wewnetrznych.

Organizacja powinna zapewnic¢, by:



zalecenia krajowego organu ds. bezpieczenstwa, krajowego organu dochodzeniowego
oraz zalecenia wynikajace z dochodzen branzowych lub wewnetrznych byty oceniane
1, w stosownych przypadkach, wdrazane lub by zlecano ich wdrozenie,

analizowane 1 uwzgledniane byty stosowne sprawozdania lub informacje pochodzace
od innych zainteresowanych stron, takich jak przedsi¢biorstwa kolejowe, zarzadcy
infrastruktury, podmioty odpowiedzialne za utrzymanie i dysponenci pojazdéw

kolejowych.

Powinna rowniez korzysta¢ z informacji odnoszacych si¢ do dochodzen na potrzeby przegladu

oceny ryzyka, wyciggania wnioskOw w celu poprawy bezpieczenstwa oraz w stosownych

przypadkach, zastosowania §rodkow naprawczych lub doskonalacych.

W zakresie Raportowania organizacja powinna zapewni¢ zlozenie rocznego sprawozdania

dotyczacego bezpieczenstwa odpowiedniemu krajowemu organowi (lub odpowiednim

krajowym organom) ds. bezpieczenstwa zgodnie z art. 9 ust. 6 Dyrektywy (UE) 2016/798,

obejmujacego:

synteze decyzji dotyczacych poziomu znaczenia zmian zwigzanych z bezpieczenstwem,
w tym przeglad znaczacych zmian,

cele organizacji w zakresie bezpieczenstwa na nastgpny rok (nastepne lata) oraz
okreslenie tego, w jaki sposob powazne ryzyka dla bezpieczenstwa wptywaja na
okreslenie tych celow
w zakresie bezpieczenstwa,

wyniki wewnetrznych dochodzen dotyczacych wypadkoéw lub incydentow oraz innych
dziatan w zakresie monitorowania,

szczegotowe informacje dotyczace postgpow w zastosowaniu si¢ do niezamknigtych
zalecen krajowych organ6w dochodzeniowych,

wskazniki bezpieczefstwa okreslone przez organizacj¢ na potrzeby oceny wynikow
organizacji w zakresie bezpieczenstwa,

w stosownych przypadkach wnioski zawarte w rocznym sprawozdaniu doradcy
ds. bezpieczenstwa, o ktorym mowa w RID, na temat dzialalno$ci organizacji w
odniesieniu

do transportu towaréw niebezpiecznych.

Uszczegotowieniu ulegly rowniez zapisy Procesu Opracowania i Wdrozenia Programow

Poprawy Bezpieczenstwa. Cele w zakresie bezpieczefistwa powinny:



* by¢ spojne z polityka w zakresie bezpieczenstwa i celami strategicznymi organizacji
(w stosownych przypadkach),

* by¢ powigzane z najwazniejszymi obszarami ryzyka majacymi wpltyw na wyniki
organizacji
w zakresie bezpieczenstwa,

* by¢ mierzalne,

* uwzglednia¢ obowigzujace wymogi prawne i inne wymogi,

* by¢ poddawane przegladowi pod katem ich osiggnigcia i w stosownych przypadkach
Zmieniane,

* by¢ komunikowane.

Organizacja powinna réwniez okresli¢ odpowiednie kanaty komunikacji (Proces Przepltywu
Informacji) w celu zapewnienia, by informacje dotyczace bezpieczenstwa byly wymieniane
miedzy réznymi szczeblami organizacji oraz z zewngtrznymi zainteresowanymi stronami, w
tym wykonawcami, partnerami i dostawcami. Aby zapewnié¢, by informacje dotyczace
bezpieczenstwa docieraty do oséb dokonujacych osadow i podejmujacych decyzje, organizacja
musi zarzadza¢ identyfikowaniem, otrzymywaniem, przetwarzaniem, generowaniem i
rozpowszechnianiem informacji dotyczacych bezpieczenstwa — mapa przeptywu informacji. W
celu kontroli informowania
1 komunikowania w przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa dziatan operacyjnych,
odpowiedni pracownicy musza zosta¢ poinformowani o szczegdtach wszelkich okreslonych
warunkOw procesu przewozu, w tym o istotnych zmianach, ktére moga prowadzi¢ do zagrozen,
0 czasowych lub statych ograniczeniach operacyjnych oraz o warunkach dotyczacych
nadzwyczajnych tfadunkow, w stosownych przypadkach.
W celu kontrolowania ryzyka zagrozen w zakresie Kwalifikacji Dostawcow, organizacja
powinna zdefiniowaé kryteria wyboru wykonawcow, partnerow i dostawcow oraz wymogi
dotyczace umow, ktére podmioty te muszg spetniaé, w tym:

*  wymogi prawne 1 inne wymogi zwigzane z bezpieczenstwem,

* poziom kompetencji wymaganych do realizacji zadan okreslonych w umowie,

* odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania,

» oczekiwane wyniki w zakresie bezpieczenstwa, ktore majg by¢ utrzymywane w trakcie

obowigzywania umowy,
* obowigzki dotyczgce wymiany informacji zwigzanych z bezpieczenstwem,

* identyfikowalno$¢ dokumentéw dotyczacych umowy.



Zgodnie z procesem okre$lonym w art. 3 Rozporzadzenia (UE) nr 1078/2012 [4] organizacja
powinna monitorowac: wyniki w zakresie bezpieczenstwa w przypadku wszystkich dziatan i
operacji wykonawcow, partneréw i dostawcow, tak aby zapewnié, by spetniaty one wymogi
okreslone

w umowie, a takze $wiadomos¢ wykonawcow, partnerow i dostawcdw co do ryzyka dla

bezpieczehstwa, jakie niosa one ze soba w odniesieniu do dziatalno$ci organizacii.

Organizacja powinna zapewni¢, by w przypadku tworzenia i aktualizowania dokumentacji
dotyczacej systemu zarzadzania bezpieczenstwem stosowane byly odpowiednie formaty i
nosniki,
a takze kontrolowa¢ dokumentacje dotyczaca systemu zarzadzania bezpieczenstwem, a w
szczegolnosci jej przechowywanie, dystrybucje i kontrolg zmian, tak aby w stosownych
przypadkach zapewni¢ jej dostepnos¢, przydatnos¢ i ochrong.
W zakresie Procesu Ciaglego Doskonalenia Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem/Przeglad Zarzadzania kadra kierownicza wyzszego szczebla powinna
dokonywa¢ okresowych przegladow statej adekwatnos$ci i skutecznosci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, obejmujacych uwzglednienie
Co najmniej:

* szczegOlowych informacji na temat postgpoéw w zakresie realizacji niewdrozonych

jeszcze dziatah zidentyfikowanych w nastgpstwie poprzednich przegladow zarzadzania,

* zmieniajacych si¢ uwarunkowan wewnetrznych 1 zewngtrznych,

* wynikow organizacji w zakresie bezpieczenstwa dotyczacych:

— osiagnigcia jej celow w zakresie bezpieczenstwa,

— wynikéw jej dzialan w zakresie monitorowania, w tym ustalen z audytéw
wewnetrznych oraz wewnetrznych dochodzen prowadzonych w nastepstwie
wypadkow lub incydentdéw oraz statusu odpowiednich dziatan,

— odpowiednich wynikow dziatan w zakresie nadzoru prowadzonych przez krajowy
organ ds. bezpieczenstwa,

» zalecen dotyczacych doskonalenia.
Na podstawie wynikow przegladu zarzadzania kadra kierownicza wyzszego szczebla powinna
przyja¢ ogdélng odpowiedzialnos¢ za planowanie i wdrazanie niezbednych zmian w systemie
zarzadzania bezpieczenstwem:

* przejecie ogdlnej rozliczalnosci i odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo,



zapewnienie zaangazowania na rzecz bezpieczenstwa ze strony kierownictwa réznych
szczebli w obrgbie organizacji poprzez jego dzialania oraz w jego stosunkach z
pracownikami

i wykonawcami,

zapewnienie, by ustanowione zostaly polityka w zakresie bezpieczenstwa i cele w
zakresie bezpieczenstwa, tak aby ta polityka i te cele zostaly zrozumiane oraz byty
zgodne

ze strategicznym ukierunkowaniem organizacji,

zapewnienie  zintegrowania ~wymogow  dotyczacych  systemu  zarzadzania
bezpieczenstwa

z procesami biznesowymi organizaciji,

zapewnienie dostepno$ci  zasobow niezbednych dla systemu zarzadzania
bezpieczenstwem,

zapewnienie skutecznos$ci systemu zarzadzania bezpieczenstwem w kontrolowaniu
ryzyka dla bezpieczenstwa stwarzanych przez organizacje,

zachecanie pracownikéw do wspierania dziatan na rzecz zapewnienia zgodnosSci z
wymogami dotyczacymi systemu zarzadzania bezpieczenstwem,

promowanie ciggltego doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem,
zapewnienie, by bezpieczenstwo bylo uwzgledniane przy identyfikacji ryzyka
biznesowego organizacji i1 zarzadzaniu tym ryzykiem oraz wyjasnienie, w jaki sposob
rozpoznawane

1rozwigzywane beda konflikty miedzy bezpieczenstwem a innymi celami biznesowymi,

promowanie pozytywnej kultury bezpieczenstwa.

Organizacja powinna przeprowadza¢ audyty wewnetrzne w sposob niezalezny, bezstronny

1 przejrzysty, tak aby gromadzi¢ i analizowac¢ informacje na potrzeby swoich dziatan w zakresie

monitorowania, obejmujacy:

harmonogram planowanych audytéw wewnetrznych, ktory mozna modyfikowaé w
zalezno$ci od wynikow poprzednich audytéw i monitorowania wynikow,

identyfikacj¢ 1 wybor audytoréw o odpowiednich kompetencjach,

analiz¢ 1 ocen¢ wynikow audytow,

okreslenie koniecznosci zastosowania srodkow naprawczych lub doskonalacych,
weryfikacje wdrozenia i skutecznosci tych srodkow,

dokumentacje¢ dotyczaca wykonania 1 wynikow audytow,

przekazywanie wynikow audytéw kadrze kierowniczej wyzszego szczebla.



Odpowiedzialnosé, rozliczalnosé¢ i uprawnienia pracownikow petigcych funkcje, ktore
maja wptyw na bezpieczenstwo, sa definiowane dla kazdego szczebla hierarchii stuzbowej w
obrebie organizacji, zostaja udokumentowane oraz s3 przypisane i komunikowane tym
pracownikom — opis procesow, karta stanowiskowa. Organizacja zapewnia roéwniez, by
pracownicy, ktorym powierzono odpowiedzialno$¢ za zadania zwigzane z bezpieczenstwem,
posiadali uprawnienia, kompetencje i odpowiednie zasoby
na potrzeby wykonywania swoich zadan, bez bycia narazonym na negatywny wplyw dziatan
innych funkcji biznesowych. Organizacja musi opisa¢ przypisanie funkcji, do poszczegdlnych
funkcji biznesowych w obrebie organizacji oraz — w stosownych przypadkach — poza
organizacja. System zarzadzania kompetencjami utrzymywany przez organizacj¢ musi
zapewniac¢, by pracownicy petnigcy funkcje majace wplyw na bezpieczenstwo byli kompetentni
w odniesieniu do zadan zwigzanych
z bezpieczenstwem, za ktore sa odpowiedzialni oraz obejmowac co najmniej:
» okreslenie kompetencji wymaganych do celow zadan zwigzanych z bezpieczenstwem,
» zasady selekcji (podstawowy poziom wyksztatcenia, wymagana sprawnos¢ psychiczna
i fizyczna),
* poczatkowy poziom wyszkolenia, doswiadczenia 1 kwalifikacji,
* biezace szkolenia i okresowg aktualizacj¢ posiadanych kompetenc;i,
» okresowg ocen¢ kompetencji oraz badania sprawnos$ci psychicznej i fizycznej, aby
zapewni¢ utrzymanie kwalifikacji i umiejetnosci z uplywem czasu,
* specjalistyczne szkolenia dotyczace odpowiednich czgs$ci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, tak aby zapewni¢ wywigzywanie si¢ z zadan zwigzanych
z bezpieczenstwem.
Organizacja powinna zapewnia¢ program szkolen, dla pracownikow wykonujacych zadania
zZwigzane
z bezpieczenstwem, gwarantujacy, ze:
» program szkolen jest realizowany zgodnie ze zidentyfikowanymi wymaganiami
dotyczacymi kompetencji oraz indywidualnymi potrzebami pracownikow,
* w stosownych przypadkach szkolenia zapewniaja pracownikom umiejetno$¢ dziatania
w kazdych warunkach prowadzenia dzialalno$ci (w warunkach normalnych, w sytuacji
awarii oraz w sytuacji kryzysowej),
* czas trwania szkolen oraz czgstotliwos¢ szkolen odswiezajacych sa odpowiednie do
celow szkoleniowych,

» dla wszystkich pracownikow prowadzona jest dokumentacja szkolen,



e program szkolen jest regularnie poddawany przegladowi 1 audytowi, a w sytuacjach,

ody jest to konieczne, wprowadzane sa w nim zmiany.

Najistotniejszg zmiang w tym obszarze jest §$wiadomo$¢ znaczenia, wagi i konsekwencji swoich

dziatan oraz tego, w jaki sposob przyczyniaja si¢ one do prawidlowego stosowania i
skuteczno$ci systemu zarzadzania bezpieczenstwem, w tym do osiagnigcia celow. W ramach
swoich procesOw organizacyjnego uczenia si¢, Or@anizacja musi zapewni¢ $rodki

motywowania pracownikéw i innych zainteresowanych stron do aktywnego dziatania na rzecz

poprawy bezpieczenstwa.

Uszczegotowieniom ulegly rowniez zapisy w procesach glownych organizacji (przewozu i
zarzadzania infrastrukturg). W celu kontroli podziatu odpowiedzialno$ci w przypadkach
istotnych dla bezpieczenstwa dzialan operacyjnych, organizacja musi okresli¢
odpowiedzialno$¢ za koordynowanie bezpiecznego poruszania si¢ pociggdw i przemieszczania
pojazdow oraz zarzadzanie bezpiecznym poruszaniem si¢ pociggoéw 1 przemieszczaniem
pojazdéw. Musi réwniez okresli¢ sposob podziatu odpowiednich zadan majacych wplyw na
bezpieczne $wiadczenie wszystkich ustug migdzy kompetentnych pracownikow w obrebie
organizacji oraz inne zewnetrzne kwalifikujace si¢ podmioty w stosownych przypadkach. W
celu kontroli informowania i komunikowania w przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa
dziatan operacyjnych odpowiedni pracownicy (np. wchodzacy w sktad druzyn pociagowych)
muszg zosta¢ poinformowani o szczego6tach wszelkich okreslonych warunkow podrézy, w tym
o istotnych zmianach, ktére moga prowadzi¢ do zagrozen, czasowych lub stalych
ograniczeniach operacyjnych (np. w zwigzku z okreslonym typem pojazdow lub z okreslonymi
trasami) oraz
o warunkach dotyczacych nadzwyczajnych fadunkéw, w stosownych przypadkach. W
przypadku zarzadcy infrastruktury kolejowej w celu kontroli podziatu odpowiedzialnos$ci w
przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa dzialan operacyjnych organizacja musi okresli¢
odpowiedzialnos¢ za planowanie
1 eksploatacje sieci kolejowej, jak rowniez okresli¢ sposdb podzialu odpowiednich zadan
majacych wplyw na bezpieczne $wiadczenie wszystkich ustug miedzy kompetentnych
pracownikow w obrebie organizacji oraz inne zewnetrzne kwalifikujace si¢ podmioty. W celu
kontroli informowania
1 komunikowania w przypadkach istotnych dla bezpieczenstwa dziatan operacyjnych,
odpowiedni pracownicy (np. dyzurni ruchu) musza zosta¢ poinformowani o szczegdlnych

wymogach dotyczacych tras pociagdéw oraz przemieszczania pojazdow, w tym o istotnych



zmianach, ktore moga prowadzi¢

do zagrozen, czasowych Ilub statych ograniczeniach operacyjnych (np. w zwiazku z

utrzymaniem torow), oraz o warunkach dotyczacych nadzwyczajnych tadunkow, w stosownych

przypadkach.

W zakresie Procesu Utrzymania organizacja powinna:

zapewni¢, by S$rodki techniczne byly wykorzystywane w zamierzonym celu przy
jednoczesnym utrzymaniu ich bezpiecznego stanu eksploatacyjnego,

zarzadzaé¢ srodkami technicznymi w normalnych warunkach dziatalnoséci i w sytuacji
awarii,

wykrywaé tak szybko, jak jest to w rozsadny sposéb wykonalne, przypadki
nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych przed lub w trakcie eksploatacji
srodkow technicznych,
co obejmuje roéwniez stosowanie ograniczen uzytkowania,

zapewniC, by jej ustalenia dotyczace zarzadzania $rodkami technicznymi byly w
stosownych przypadkach zgodne ze wszystkimi zasadniczymi wymaganiami,
okreslonymi w odpowiednich technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci oraz

wszelkimi innymi stosownymi wymogami.

Podsumowujac nowe kryteria, mozna je wypunktowac nast¢pujaco:

Kadra Kkierownicza wyzszego Szczebla musi zapewni¢, by zarowno jej
cztonkowie, jak i pracownicy petnigcy funkcje majace wptyw na bezpieczenstwo, mieli
$wiadomos$¢ znaczenia, wagi i konsekwencji swoich dziatah oraz tego, w jaki
sposob przyczyniajag si¢ one do prawidlowego stosowania i skuteczno$ci Systemu
zarzadzania bezpieczenstwem, W tym do osiggnigcia celow w zakresie bezpieczenstwa
(pouczenia okresowe, przeglgd zarzgdzania);

Program szkolen jest regularnie poddawany przegladowi i audytowi, a w
sytuacjach, gdy jest to konieczne, wprowadzane sg w nim zmiany (plan
audytow, przeglgd zarzgdzania),

Zapewnienie, by bezpieczenstwo bylo uwzgledniane przy identyfikacji ryzyka
biznesowego organizacji i zarzadzaniu tym ryzykiem oraz wyjasnienie, W jaki sposob
rozpoznawane

i rozwigzywane beda konflikty miedzy bezpieczenstwem a  innymi  celami
biznesowymi (zarzadzanie ryzykiem, polityka bezpieczenstwa, przeglgd

zarzgdzania),



W ramach swoich proceséw organizacyjnego uczenia si¢, organizacja musi
zapewni¢ $rodki motywowania pracownikéw i innych zainteresowanych stron
do aktywnego dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa (Program Poprawy
Bezpieczenstwa, opis procesu dla Przeglgdu Zarzqdzania i PPB);

Zgodnie z procesem okreSlonym w art. 3 Rozporzadzenia (UE) nr 1078/2012
organizacja musi monitorowac:

* wyniki w zakresie bezpieczenstwa w przypadku wszystkich dziatan i operacji
wykonawcow, partnerow 1 dostawcow, tak aby zapewnic, by speiniaty one
wymogi okreslone w umowie,

» S$wiadomos¢ wykonawcoéw, partneréw | dostawcow, co do ryzyka dla
bezpieczenstwa, jakie niosg one ze sobg w odniesieniu do dziatalnoSci
organizacji (ocena dostawcow, umowy, audyty zewnetrzne).

Organizacja musi opisa¢ przypisanie funkcji do poszczegolnych  funkcji
biznesowych w obrebie organizacji oraz — w stosownych przypadkach — poza
organizacjg (ocena dostawcéw, UMowy);

Organizacja musi wykaza¢ systematyczne podejscie w  kwestii integracji
czynnikow ludzkich i organizacyjnych w obrgbie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem. Podejscie to:

a) obejmuje opracowanie strategii oraz wykorzystanie wiedzy fachowej i
uznanych metod z dziedziny czynnikéw ludzkich i organizacyjnych (Ryzyko
zawodowe);

b) odnosi si¢ do ryzyka zwigzanego z konstrukcjg i uzywaniem sprzetu,
zadaniami, warunkami pracy i rozwigzaniami oOrganizacyjnymi, przy
uwzglednieniu mozliwosci 1 ograniczen cztowieka oraz wplywu na dzialania
cztowieka (Ryzyko zawodowe).

Organizacja okresla strategie ciggltego doskonalenia swojej kultury bezpieczenstwa,
opartg

na wykorzystaniu wiedzy fachowej i uznanych metod w celu zidentyfikowania kwestii
behawioralnych majacych wplyw na rdézne czeéci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem oraz wprowadzenia $rodkow w celu uwzglednienia tych kwestii
(Etapowy opis strategii cigglego doskonalenia opisany w Ksiedze lub Przeglgdach

zarzqdzania).



3. Nowe kryteria MMS

W przypadku Systemow Zarzadzania Utrzymaniem podzial kryteridw pozostaje bardzo
zblizony. Mozna zatem w duzo prostszy sposob zweryfikowac poszczegdlne wymagania. Praca
zwigzana z modyfikacjg systemu opiera si¢ w wigkszosci na doszczegdtowieniu juz
istniejgcych kryteriow systemowych. Tu rowniez pierwszym krokiem, jak przy budowie kazdej
dokumentacji systemowej, jest przyjecie zobowigzan zawartych w Rozporzadzeniu 2019/779
[1] poprzez deklaracj¢ ich wdrozenia, szczegdlnie w zapisach zawartych w Ksiedze Systemu
Zarzadzania Utrzymaniem. Rowniez polityka dotyczaca utrzymania, powinna by¢
adekwatna do typu organizacji i zakresu ustug oraz zatwierdzona przez dyrektora naczelnego
organizacji lub jego przedstawiciela. Po weryfikacji
i doszczegdlowieniu dokumentacji systemowej nalezy opracowaé nowe narzedzia.
Rozporzadzenie zwraca szczegdlng uwage na elementy krytyczne dla bezpieczenstwa, ktore
wymagajg szczegdlnej uwagi i pierwszenstwa w procedurach utrzymania. Aspekty krytyczne
kazdego elementu sa jednak zwigzane z konkretnym projektem pojazdu i okreslonymi
funkcjami elementu. Nie jest zatem mozliwe ustalenie wyczerpujacego wykazu elementow
krytycznych dla bezpieczenstwa. Nalezy wiec okresli¢ zasadnicze cze$ci elementow
krytycznych dla bezpieczenstwa juz na etapie projektowaniu nowego typu pojazdu lub w
trakcie procesu jego modernizacji czy utrzymania. Producent powinien okreslic,
w oparciu o analizg ryzyka, krytyczno$¢ funkcji i elementéw swoich produktow oraz zapisywac
je w dokumentacji technicznej. Przy okreslaniu krytycznosci nalezy wziaé¢ pod uwage sposob,
w jaki element ma by¢ uzytkowany i §rodowisko, w ktérym ma by¢ on uzytkowany. Podmiot
odpowiedzialny za utrzymanie powinien mie¢ dostep do odpowiednich czesci dokumentacji
technicznej, aby byl w pelni §wiadomy krytycznosci elementow kazdego typu pojazdu, za ktory
odpowiada. Podmiot odpowiedzialny za utrzymanie powinien okresli¢ czynniki krytyczne
poprzez obserwacje 1 analize defektow oraz §ledzenie wszystkich swoich interwencji, a takze
powinien by¢ zobowigzany
do przekazywania informacji przynajmniej na temat elementéw krytycznych dla
bezpieczenstwa, tak okreSlonych przez producenta. W przypadku, gdy podmiot
odpowiedzialny za utrzymanie uznaje,
ze w dokumentacji technicznej nalezy uwzgledni¢ nowe elementy krytyczne dla
bezpieczenstwa lub
ze nalezy je przenie$¢ do kategorii elementow, ktore nie sg krytyczne dla bezpieczenstwa,

powinien



on niezwlocznie poinformowac o tym producenta, posiadacza zezwolenia na dopuszczenie typu
pojazdu i posiadacza zezwolenia dla tego pojazdu, aby umozliwi¢ zastosowanie niezbednych
srodkow, w tym

I zmiang.

W odniesieniu do zarzadzania elementami krytycznymi dla bezpieczenstwa, podmiot
odpowiedzialny za utrzymanie bierze pod uwage wstepng identyfikacje elementow
krytycznych dla bezpieczenstwa przez producenta danego pojazdu wraz z wszelkimi
szczegblowymi instrukcjami dotyczacymi utrzymania zapisanymi w dokumentacji technicznej.
Podmiot odpowiedzialny za utrzymanie przekazuje, bezposrednio lub za posrednictwem
dysponenta, informacje przedsigbiorstwom kolejowym i zarzadcom infrastruktury
eksploatujacym pojazdy, dysponentom, producentom pojazddéw, posiadaczom zezwolen dla
pojazdow oraz posiadaczom zezwolen na dopuszczenie typu pojazdu, podsystemow lub
elementow, w zalezno$ci od przypadku, a w szczegdlnosci przekazuje im informacje o
wyjatkowych ustaleniach dotyczacych utrzymania wykraczajacych poza normalne zuzycie.
W przypadku gdy w procesie utrzymania pojazdu podmiot odpowiedzialny za utrzymanie
dowiaduje si¢ o dowodach sugerujacych, ze eclement, ktory nie zostal wczesniej
zidentyfikowany jako krytyczny dla bezpieczenstwa, powinien by¢ za taki uznany,
niezwlocznie informuje o tym producenta, posiadacza zezwolenia na dopuszczenie typu
pojazdu 1 posiadacza zezwolenia dla pojazdu. Producent, jesli mozna go zidentyfikowac,
przeprowadza oceng¢ ryzyka, aby potwierdzi¢, czy dany element jest krytyczny dla
bezpieczenstwa. Uwzglednia przy tym zamierzone wykorzystanie elementu i srodowisko, w
ktorych ma on by¢ uzytkowany. W stosownych przypadkach podmiot odpowiedzialny za
utrzymanie dostosowuje swoje procedury utrzymania w celu zapewnienia monitorowania i
bezpiecznego utrzymania elementu.

Elementy krytyczne dla bezpieczenstwa, sg rejestrowane i zarzadzane za pomoca odpowiedniej
dokumentacji pojazdu w nastepujacy sposob:

e producenci zarzadzaja informacjami dotyczacymi elementéw krytycznych dla
bezpieczenstwa 1 odpowiednimi instrukcjami dotyczacymi utrzymania zwigzanymi z
nimi poprzez odniesienie w dokumentacji technicznej podsysteméow,

e podmioty odpowiedzialne za utrzymanie zarzadzaja elementami krytycznymi dla
bezpieczenstwa 1 odpowiednimi instrukcjami dotyczacymi utrzymania, jak réwniez
odpowiednimi dzialaniami zwigzanymi z utrzymaniem okreslonymi w dokumentacji,

dotyczacej utrzymania lub dokumentacji utrzymania.



Podmiot odpowiedzialny za utrzymanie informuje sektor kolejowy i sektor zaopatrzenia kolei
0 nowych lub nieoczekiwanych, istotnych ustaleniach dotyczacych bezpieczenstwa, w tym o
wyjatkowych ustaleniach dotyczacych utrzymania wykraczajacych poza normalne zuzycie, w
odniesieniu

do pojazddéw, podsystemoéw lub innych elementow, w przypadku, gdy powigzane rodzaje
ryzyka

sa istotne dla wickszej liczby podmiotéw i moga by¢ stabo kontrolowane. Podmiot
odpowiedzialny

za utrzymanie korzysta z systemu ostrzegania (Safety Alert IT) lub innego narzgdzia
informatycznego, udostepnionego w tym celu przez Agencj¢. Na wniosek podmiotu
odpowiedzialnego za utrzymanie lub dysponenta pojazdu producenci zapewniajg wsparcie
techniczne 1 inzynieryjne na potrzeby elementéw krytycznych dla bezpieczenstwa oraz ich

bezpiecznej integraciji.

Podsumowujac organizacja posiada procedure majaca na celu okreslenie wszystkich
elementow krytycznych dla bezpieczenstwa i zarzadzanie nimi. Dodatkowo w przypadku
stosowania procesu w zakresie zarzadzania kompetencjami w ramach funkcji rozwoju
utrzymania oraz przeprowadzania utrzymania, nalezy uwzgledni¢ dzialania w zakresie

utrzymania elementow krytycznych dla bezpieczenstwa.

4. Podsumowanie

Opisane w opracowaniu kryteria Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem/Utrzymaniem w
transporcie kolejowym wymuszajg weryfikacje 1 aktualizacje istniejgcych systemoéw, a takze
opracowanie nowych rozwigzan i1 narzedzi (nowe obszary wymagan zostaly wyrdznione
podkresleniem). Szczegdtowo analizujac zagadnienie widaé, ze mamy do czynienia z ewolucja
istniejacych juz wymagan. Musimy pamigta¢ rOwniez, ze zmiany powinny dotyczy¢ nie tylko
dokumentacji systemowej, ale rowniez uméw zawieranych przez Organizacje w tym:

e przypisanie w stosownych przypadkach funkcji biznesowych poza organizacja,

e ustalenia umowne oraz inne porozumienia biznesowe, zawarte przez organizacj¢ z
innymi stronami, niezbedne do kontroli ryzyka dla bezpieczenstwa, przed ktorymi stoi
organizacja, oraz ryzyka zwigzane z korzystaniem z wykonawcow,

e mozliwo$¢ tatwego 1 niezwlocznego kontaktu z wlasciwymi kompetentnymi

pracownikami



z odpowiednig znajomos$cig jezykow, jak rowniez zapewnienie odpowiednich

informacji.
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