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1. Pojecie efektywnosci w kontekscie lancuchow logistycznych

Efektywnos$¢ okresla stopien przystosowania si¢ systemu do realizacji, okreslonych celow,
dziatan [20], przy czym ocen¢ dziatania (funkcjonowania) systemow odnosi si¢ do relacji
migdzy dzialaniem a S$rodkami przewidzianymi na jego realizacje. Dlatego pojecie
efektywnosci wigze si¢ z charakterystyka systemows, gdzie stopien realizacji zalozonych
celow to efekty systemu, natomiast naklady to wielko$¢ zaangazowanych zasobow dla
realizacji ustalonych celéw [9]. Efektywnos$¢ moze by¢ mierzona wszegdzie tam, gdzie
zachodzi potrzeba wyboru sposobu okreslonego dzialania systemu celem oceny jakosci
i racjonalnosci jego funkcjonowania.

Podstawg badan tancuchow logistycznych jest wybor tych cech, ktore sg istotne z punktu
widzenia celu badanh. Zasadne jest ustalenie tych cech, ktore moga stuzy¢, jako wskazniki
oceny efektywnosci funkcjonowania badanych fancuchéw logistycznych badz poprawnosci
realizacji wybranych ustug (np. w sferze zaopatrzenia lub w sferze dystrybucji). Ustalone
wskazniki mogg dotyczy¢ réznych aspektdéw oceny np. technicznych, ekonomicznych,
jakosciowych czy ekologicznych. Wazne jest, aby ustalone wskazniki lub kryteria oceny
efektywnosci funkcjonowania systemu tancuchéw logistycznych [11], [13]:

- rzeczywiscie wyrazaty stan systemu,

— uwzgledniaty istotne cechy systemu zaopatrzenia lub dystrybucji i otoczenia tych
systemow,

— reagowaly na zmiany parametrow nie tylko samego tancucha logistycznego, ale systemu
jako cato$ci oraz otoczenia,

- byly efektywne w sensie statystycznym,

- umozliwialy konstruowanie syntetycznej oceny systemu tancuchoéw logistycznych w sferze
zaopatrzenia oraz w sferze dystrybucji,

- umozliwiaty podejmowanie decyzji adekwatnej do stanu systemu.

Na ogoét efektywnos¢ systemu determinowana jest efektywnos$cia poszczegdlnych jego
elementow. Podobnie jest w przypadku efektywnosci funkcjonowania tancuchéw
logistycznych w systemach zaopatrzenia i dystrybucji. Efektywno$¢ ta determinowana jest
efektywnoscia poszczegdlnych ogniw danego tancucha. Z punktu widzenia realizowanych
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zadan 1 pelionych funkcji istotne znaczenie ma, w tym uktadzie, efektywno$¢ obiektow
magazynowych [9]. Wynika to z potrzeby wyznaczenia najlepszego sposobu przemieszczania
surowcoéw czy potfabrykatdow z miejsc pochodzenia (wytworcow) do producentéw oraz
sposobu przemieszczania wyrobow gotowych od producentow do odbiorcéw przez wybor
struktury tancucha logistycznego w systemie zaopatrzenia (w pierwszym przypadku)
lub dystrybucji (w drugim przypadku) w taki sposob, aby nie tylko zaspokoié
zapotrzebowanie przedsigbiorstw produkcyjnych lub odbiorcow, ale rowniez zminimalizowac
koszt zaopatrzenia (dostaw). Na ogoél jest on wyrazany jako koszt transportu oraz
magazynowania.

W literaturze przedmiotu wskazuje sig¢, ze [4], [12]:

a) koszty transportu istotnie wplywaja na efektywnos$¢ funkcjonowania tancuchow
logistycznych. Wymienia si¢ przy tym wskazniki techniczne (np. wskaznik
wykorzystania srodkéw transportu, ich zaangazowania czasowego itp.), ekonomiczne
(np. jednostkowy koszt przewozu, koszty state transportu, koszty eksploatacji srodkoéw
transportu stale i zmienne itp.), Srodowiskowe (np. wielko$¢ emisji zwigzkow
szkodliwych spalin od zaangazowanych $rodkéw transportu), jakoSciowe (np. czas
dostaw, czas realizacji przewozu danego cyklu przewozowego).

b) wielko§¢ zapasu oraz jego rozmieszczenie stanowi istotny czynnik ksztaltujacy sieé
dostaw oraz wplywa na jej wydajnos$¢. Autor pracy [5] proponuje zbidr wskaznikow
opisujacych: zapas cykliczny, zapas bezpieczenstwa 1 zapas sezonowy oraz zalezno$¢
kosztu realizacji zadan logistycznych w funkcji rozmieszczenia zapasu. Natomiast
w pracy [21] autorzy wprowadzaja wskaznik odwroconej reakcji tancucha dostaw
umozliwiajacy odniesienie czasu reakcji na zapotrzebowanie klienta do kosztow
realizacji procesow logistycznych. W rzeczywisto$ci zagadnienie sprowadza si¢ do
odpowiedniego rozmieszczenia zapasu bezpieczenstwa w tancuchach logistycznych,
a tym samym efektywnego rozmieszczania punktowych ogniw catego tancucha.

c) ocena niezawodnosci 1 elastycznosci transportu oraz liczby uszkodzonych tadunkow
w czasie przewozu ma wplyw na produktywnos$¢ funkcjonowania lancuchow
logistycznych. Na przyktad autor pracy [19] duzg wage przypisuje wskaznikom
produktywnos$ci. Do oceny iloSciowej zaproponowal takie wskazniki jak: wykonane
tonokilometry, liczba obstuzonych przesytek, rzeczywisty czas pracy, koszty transportu
oraz ilo§¢ przewozonego ladunku. Jego zdaniem mozliwosci wzrostu produktywnos$ci
przedsigbiorstw w sferze produkcji czesto sg ograniczone lub wyczerpane, natomiast
w sferze obstugi logistycznej i zarzadzania rezerwy te na 0got sg niewykorzystane [18].

d) efektywno$¢ punktow weztowych tancuchow logistycznych istotnie wplywa na
efektownos$¢ catego tancucha. W wielu pracach podkresla sig, ze takie obiekty jak:
magazyny, terminale przetadunkowe réznych gateziach transportu, porty morskie, porty
lotnicze, centra handlowe czy centra logistyczne, ze wzgledu na zachodzace w nich
procesy, peltnig istotng role chociazby z punktu widzenia zabezpieczenia zapasow [5],
[6], [10].

Powyzsze wskazuje, ze dziatania w zakresie podniesienia efektywnosci realizacji ustug
logistycznych  stanowig istotny potencjal umozliwiajacy wzrost produktywnosci
przedsigbiorstw (por. m.in. z [2], [3], [5]). Z drugiej strony sie¢ dostaw przedsigbiorstwa
produkcyjnego staje si¢ coraz bardziej ztozona, w miar¢ jak rozszerza ono wspolprace
gospodarczg z innymi podmiotami. Determinowane jest to m.in. faktem, Ze organizacje
logistyczne szukajg bardziej skoordynowanego fizycznego przeptywu materiatow i przeptywu



informacji celem poprawy wydajnoSci przedsigbiorstwa [3]. Wiele badaczy podkresla,
ze jedynie struktura zawierajaca zaopatrzeniowy magazyn przedprodukcyjny pozwala na
realizacje zapotrzebowania materiatowego zakltadu produkcyjnego w trybie doktadnie na czas

[1].

Poza tym analiza pomiaru efektywnosci funkcjonowania tancucha logistycznego powinna
opiera¢ si¢ na stopniowaniu jej ocen od globalnych do ocen czastkowych w zakresie ogdlnej
efektywnosci wykorzystania zasobow dla realizacji dostaw oraz kosztéw czynnikdéw
produkcji. Ich szczegdtowos¢ i zakres zalezy od przeznaczenia i warunkoéw zastosowania,
w tym rodzaju tancucha logistycznego, branzy, obszaru itp.

Pomiar efektywnosci funkcjonowania tancuchow dostaw to kluczowy czynnik sukcesu
przedsi¢biorstwa 1 wuzyskania przewagi konkurencyjnej [15], [17]. Tym bardziej
ze determinowana jest ona skutecznoscig ich dzialania nie tylko na polu organizacyjnym
czy technicznym, ale rowniez na polu ekonomicznym i jakoSciowym [23]. Na przyktad jako
dwie podstawowe trudnosci w pomiarze efektywnos$ci tancuchow dostaw wskazuje si¢ [15]:

1) istnienie bardzo rozbudowanych i zréznicowanych miar wydajnosci i efektywnosci
elementow systemow wymagajacych réznorodnych danych,

2) potencjalne konflikty pomiedzy uczestnikami *tancucha logistycznego zwigzane
z warto$ciami poszczegdlnych miar.

Istot¢ 1 zakres oceny efektywnos$ci w poszczegolnych obszarach oraz punkty odniesienia
przedstawiono w kolejnych podrozdziatach.

2. Efektywnos$¢ funkcjonowania lancuchow logistycznych

2.1. Efektywnos¢ lancuchow logistycznych w zakresie ekonomiki

W ogblnym znaczeniu efektywnos¢ jest pojeciem stosunkowo szerokim, odzwierciedlajacym
odpowiednie relacje migdzy efektami, celami, naktadami oraz kosztami w ujeciu
strukturalnym

i dynamicznym [14]. Efektywnos$¢ jest wiasciwoscia systemowa, ktora uwzglednia wplyw
najbardziej istotnych cech systemu i otoczenia na rezultaty jego funkcjonowania. Do oceny
funkcjonowania systemow, w tym tez fancuchow logistycznych ustala si¢ pewne wskazniki,
za pomocg ktorych wyraza si¢ stopien przystosowania tancuchow do wypelniania
postawionych jej funkcji. Przy czym w przypadku ztozonych tancuchoéw logistycznych ocena
stopnia efektywnosci jego funkcjonowania wymaga uwzglednienia wielu czynnikdw.
Determinowane jest przede wszystkim wielorakoscig ogniw (podmiotow) wystepujacych
w tancuchach.

Czgsto efektywno$¢ jest traktowana jako racjonalne gospodarowanie zasobami
technicznymi, finansowymi, informacyjnymi i ludzkimi w daZeniu do osiagnigcia zalozonego
celu, tj. realizacji zadan logistycznych, transportowych itp. na akceptowalnym poziomie
jakosci [9]. W pracy [16] wskazano, ze efektywnos$¢ to miara zrealizowania zasady
racjonalnego gospodarowania wynikajaca z interakcji obejmujacej zjawiska wewnatrz
organizacji, a takze migdzy nig a otoczeniem. Przy czym ocena efektywnos$ci w tym aspekcie



dotyczy zaréwno sfery finansowej, technicznej, organizacyjnej, jak 1 jakosciowej. Dlatego
wyrdznia si¢ efektywno$¢ ekonomiczna, techniczng, organizacyjng i jako$ciows (rys. 2.1).
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Rys. 2.1. Efektywnos¢ tancuchéw dostaw
Zrédto: opracowanie wiasne.

Na tle zainteresowan niniejszego panelu skupi¢ si¢ nalezy na efektywnos$ci ekonomicznej,
Jest ona okreslana jest jako rezultat dzialalnosci gospodarczej, galezi produkcji, catej
gospodarki, wyznaczany przez stosunek otrzymanego efektu do naktadu, a takze jako element
sktadowy pojecia efektywnosci ogdlnospotecznej, ktora poza efektami ekonomicznymi
obejmuje rowniez efekty pozaekonomiczne [14]. W naukach tych bardzo szczegdtowo
1 z wykorzystaniem wielu wskaznikow dokonuje si¢ oceny efektywnosci. Metody i1 wskazniki
oceny efektywnos$ci stosowane w naukach ekonomicznych z powodzeniem moga by¢
wykorzystywane do oceny systemow technicznych. W szczegdlnosci, kiedy dotycza aspektow
biznesowych w zakresie funkcjonowania przedsigbiorstw transportowych czy operatorow
logistycznych realizujacych ustugi w sferze zaopatrzenia badz dystrybucji.

Ocena funkcjonowania tancuchéw logistycznych oraz efektywnosci poszczegdlnych jego
ogniw z uwzglednieniem kryteriow ekonomicznych jest w wielu przypadkach uzasadniona
I potrzebna. Umozliwia ona przeprowadzenie syntetycznej oceny efektywnosci tancuchow,
w ktorej] uwzgledniane beda zardwno wskazniki oceny efektywnos$ci technicznej,
jak i ekonomicznej.

Efektywnos$¢ techniczna zwigzana jest z maksymalizacja produkcji przy wykorzystaniu
okreslonych zasobow oraz jest wyrazana przez techniczne wskazniki efektywnosci dotyczace
m.in. wydajnosci. W przypadku oceny efektywnos$ci technicznej tancuchow logistycznych
beda poddawane ocenie wielkosci zrealizowanych zadan przy wykorzystaniu ustalonych
naktadow technicznych, np. srodkow transportowych. W tym przypadku nalezy pamigtac,
ze na wybor odpowiedniej technologii realizacji ustlug (np. transportowych) wplywaja dwa
aspekty: maksymalizowanie wielkosci przewozow oraz minimalizacja kosztow przewozu.

W wymiarze ekonomicznym efektywnos$¢ definiowana jest jako [22], [23]:



1) réznica migdzy efektami a naktadami (warto$¢ biezaca — ang. Present Value, PV) —
pozadany wynik powinien by¢ wigkszy od zera, co oznacza, ze uzyskane efekty sg
wieksze od poniesionych naktadow,

2) iloraz efektow do poniesionych naktadéw (wskaznik koszty-korzysci — ang. Benefit-
Cost Ratio, B/C Ratio) — pozadany wynik powinien by¢ wigkszy od jednoSci,
co oznacza, ze poniesione naktady sa nizsze od uzyskanych efektow,

3) wyrazana procentowo jako iloraz réznicy miedzy efektami a nakladami
do poniesionych naktadéw (rentowno$¢ inwestycji, stopa zwrotu inwestycji
—ang. Return On Investment, ROI).

2.2. Metody oceny efektywnoS$ci ekonomiczno-finansowe;j

Ksztaltowanie tancuchéw logistycznych wymaga dysponowania srodkami finansowymi dla
realizacji roznych przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Inwestycje, jak wskazuje wielu badawczy,
sa jednym z podstawowych czynnikow kreujacych rozwdj kazdej organizacji,
przedsiebiorstwa itp. W literaturze przedmiotu najczeéciej wymienia si¢ dwa podstawowe
ujecia inwestycji [7]:

— kapitalowe — np. inwestowanie w papiery wartosciowe,
— rzeczowe — produkcyjne.

Inwestycje rzeczowe to przedsiewzigcia, ktore maja na celu rozwdj firmy o jasno
okreslonym celu produkcyjnym, skonkretyzowane co do zakresu rzeczowego, miejsca i czasu
realizacji i ujete w sposéb kompleksowy. W przypadku tancuchow logistycznych moze to by¢
reorganizacja konfiguracji tancuchéw z wybudowaniem nowego obiektu magazynowego czy
tez zakup nowych $rodkow transportu itp. Kazde wigksze przedsiewzigcie moze sktadac
z wielu zadan inwestycyjnych, ktéra moga funkcjonowac niezaleznie 1 przynosi¢ konkretny
efekt produkcyjny badz uslugowy. Na przyklad wybudowanie nowego obiektu
magazynowego wymaga realizacji takich zadan inwestycyjnych jak: analiza optacalnosci
inwestycji zakup dziatki, przygotowanie projektu 1 wybdr wykonawcy do realizacji
budowy itp.

Podstawa wykorzystania rachunku ekonomicznego w ocenie zamierzen inwestycyjnych
jest wybor kryterium tego rachunku, tzn. takiej wielko$ci, ktdrej optymalizacja pozwolitaby
na ocen¢ r6znych wariantow dziatania. W tym wzgledzie brakuje jednoznacznych rozwigzan.
Powszechnie uznaje si¢, ze najlepszym kryterium oceny przedsigwzi¢¢ inwestycyjnych jest
maksymalizacja zysku z kapitalu, ktory zostal zaangazowany. Jednakze kryterium to nie
uwzglednia w dostatecznym stopniu takich czynnikow jak [8]:

— ryzyko,

— Czas,

— koszty spoteczne lub oszczgdnosci (korzysci) spoteczne.

Oceny efektywnosci inwestycji dokonuje si¢ z zastosowaniem réznych metod. Zasadniczo
wyrdznia si¢ trzy rodzaje metod (rys. 2.2.):

— metody statyczne,



— metody dynamiczne,

— metody decyzyjne.

Metody statyczne
niedyskontowe
(procedury jednookresowe)

Metody dynamiczne
dyskontowe
dla poszczegolnych inwestycji
(izolowane modele
wielookresowe)

Metody decyzyjne
dot. programu inwestycyjnego
dla poszczegdlnych inwestycji

(zintegrowane modele
wielookresowe)

=

= poréwnanie kosztow

= poréwnanie zyskow

= ksiggowa stopa zwrotu (ang. Accounting Rate of Return, ARR lub ang. Return on the
Investment, ROI) — stopa zwrotu,

= rachunek rentownosci

= rachunek progéw rentownosci (ang. Break Even Point, BEP) wraz z analiza wrazliwosci

= rachunek amortyzacyjnych

= okres zwrotu naktadow inwestycyjnych — okres zwrotu

= analiza warto$ci uzytkowych

Metody warto$ci koncowe;j:
= metoda koncowej wartosci majatkowej
= metoda oczekiwanej stopy procentowej

Metody klasyczne - warto$ci gotowkowe;j:

= metoda warto$ci kapitatu = warto$ci zaktualizowanej netto = warto$ci biezacej netto (ang.
Net Present Value, NPV)

= metoda wewngtrznej stopy zwrotu = stopy procentowej (ang. Internal Rate of Return, IRR)

= metoda zmodyfikowanej wewng¢trznej stopy zwrotu = stopy procentowej (ang. Modyfied
Internal Rate of Return, MIRR)

= metoda wskaznika rentowosci (ang. Profitability Index, P1) = wskaznik zyskownosci

= metoda zdyskontowanego czasu zwrotu

= metoda Baldwina

= metoda analizy korzysci i kosztow
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Rys. 2.2. Podziat metod oceny efektywnosci inwestycji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Metody statyczne oceny efektywnosci projektow inwestycyjnych najczesciej stosuje sie

w dwoch przypadkach:

— gdy zarowno przewidywane efekty, jak i planowane naktady sa niewielkie,

— lub kiedy nalezy dokona¢ wstepnej oceny projektow inwestycyjnych, ktérych
nieefektywno$¢ mozna juz stwierdzi¢ przy zastosowaniu najprostszych metod, tzn.

statycznych.

Wigkszos¢ metod

zintegrowane.

statycznych nie uwzglednia znaczenia czasowych roznic
w  wystepowaniu przychodéow 1 wydatkow inwestycyjnych lub uwzglednia go tylko
w niewielkim zakresie. W przypadkach bardziej ztozonych proceséw inwestycyjnych do
oceny ich efektywnosci stosuje si¢ metody dynamiczne, czesto zwane dyskontowymi.
Z uwagi na charakter procesow inwestycyjnych, na ogél, sg to zmodyfikowane metody



Sposrod metod dynamicznych najczesciej w praktyce stosowane sg (tab. 2.1):

metoda wartosci zaktualizowanej netto (ang. Net Present Value, NPV),
— metoda wewngtrznej stopy zwrotu (ang. Intemal Rate of Return, IRR),

— metoda zmodyfikowanej wewngtrznej stopy zwrotu (ang. Modified Intemal Rate
of Return, MIRR),

— metoda wskaznika rentownosci (ang. Profitability Index, Pl).

Tab. 2.1. Wskazniki oceny efektywnosci ekonomiczno-finansowej

Nazwa Wzor Dane Komentarz
wskaznik
a
> NCF, R, NCF:— przewidywane Jest miarg
- & (1+ r)t (1+ r)n przeptywy pieni¢zne marginesu
netto zwigzane z bezpieczenst
Zaktualizo rozwazang inwetycja w wa
wana kolejnych okresach. inwestycji,
warto$¢ Rn — warto$¢ likwidacyjna  okreslajac, o
netto lub rezydualna ile gorsza
(biezaca powstala po moze okazac
warto$¢ zakonczeniu projektu si¢
kapitatu inwestycyjnego. efektywnosc,
netto r — stopa dyskontowa aby
NPV) (nominalna) w skali przedsiewzie
okresu bazowego. cie nie stato
n — liczba okresow w si¢
danym horyzoncie. nierentowne.
IRR=r—->NPV=0 NCF:— przewidywane To taka stopa
" NCE przeptywy pieni¢zne dyskontowa,
W IRR=r < Z L= netto zwigzane z przy ktorej
ewnetrz =0 (1+1) rozwazang inwestycja NPV wynosi
na stopa Koleinveh ok H
. w kolejnych okresach. zero.
(stopa r — stopa dyskontowa _ Uzalezn}e}
(nominalna) w skali szerokos¢
procentow .
a)— IRR) okresu bazowego. marglnesy
n — liczba okresow w bezpieczenst
danym horyzoncie. wa
inwestycji.
Zmodyfiko n o COF — ujemne przeptywy  Uwzglednia
wana D> CIF (1+r) pienigzne. ona zmiany
wewnetrz  MIRR = 12— CIF — dodatnie przeptywy warto$ci
COF, S .
na stopa L pieniezne. pieniadza w
zwrotu = (1+1) r — stopa dyskontowa czasie i jest
(stopa (nominalna) w skali oparta o
procentow okresu bazowego. analize
a) — n — liczba okresow w zdyskontowa
MIRR) danym horyzoncie. nych




przeplywow

pieni¢znych.
Z”: CIF, COF —ujemne przepltywy Umozliwia
Wskaznik 1+ r)t pieni¢zne. uszeregowan
rentownos Pl = = COR_ CIF — dodatnie przeptywy  ie projektow
ci Z L pieni¢zne. o0 dodatniej
(wskaznik o (1+7) r — stopa dyskontowa warto$ci
zyskowno (nominalna) w skali NPV pod
sci — PI) okresu bazowego. wzgledem
n — liczba okresow w zyskownosci.

danym horyzoncie.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3. Podsumowanie

Problemy decyzyjne dotyczace oceny funkcjonowania tancuchéw logistycznych
wymagaja identyfikacji czynnikow majacych wplyw na zakres zmian 1 sposéb
funkcjonowania projektowanych tancuchow logistycznych. Czynniki te obejmuja aspekty
techniczne, ekonomiczne, Srodowiskowe, spoleczne, a niekiedy i prawne. Wplywa to nie
tylko na wieloaspektowos¢ prowadzonych analiz, ale rowniez na ich wielowariantowy
wymiar.

Przedstawiona analiza efektywno$ci tancuchéw logistycznych stanowi propozycje
systemowego spojrzenia na problem oceny efektywnosci funkcjonowania tancuchow
logistycznych zarowno w sferze zaopatrzenia, jak i dystrybucji. Mozliwe wskazniki i modele
zaproponowane w literaturze nie stanowig zupelnego zbioru podejscia do oceny, natomiast
stanowig wskazowke dla ustalania procedur i1 rozwigzywania w ujeciu systemowym
problemoéw decyzyjnych zwigzanych z oceng efektywno$ci tancucha logistycznego.
Ostateczny wybdr modelu 1 wskaznikéw do oceny zaleze¢ bedzie od oczekiwan analitykow
i celow oceny oraz od branzy i zakresu zadan ustalonych dla danego tancucha do realizacji.
Tym bardziej ze funkcjonujace tancuchdéw logistycznych roznig si¢ migdzy sobag
m.in. rodzajem podmiotow uczestniczagcych w procesie dostaw zapotrzebowania
materialowego do procesu produkcyjnego lub w procesie dystrybucji wyrobow gotowych
do ostatecznego odbiorcy, branza dla ktérej budowana jest sie¢ dostaw lub tez specyfika
rynku. Roznice te w polaczeniu z organizacja tancucha, uwarunkowaniami spoteczno-
gospodarczymi danego regionu lub zasiggu oraz zastosowane urzadzenia i1 $rodki transportu
wplywaja na ogolng efektywnos¢ procesow realizowanych w tancuchéw logistycznych.

W celu przeprowadzenia wiasciwej analizy funkcjonowania danego lancucha
logistycznego w aspekcie jej efektywnosci niezbgdna jest znajomos¢ wielu zagadnien. Nalezy
wymieni¢ chociazby strukture tancucha, parametry techniczne, ekonomiczne, srodowiskowe,
wielko$¢ przeptywow tadunkéw, organizacje realizacji zadan oraz wskazniki oceny
efektywnosci istotne z punktu widzenia funkcjonowania lancucha. Aby podja¢ wlasciwa
decyzje w zakresie ksztaltowania i oceny jej efektywnosci, niezbgdne jest odpowiednie
narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji. Jednym z etapéw metodologii postepowania
przy ocenie efektywnos$ci tancucha jest budowa modelu decyzyjnego oceny efektywnosci
tancucha logistycznego.
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