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A. NAUKA TRANSPORTOWA

Al ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM W TRANSPORCIE -
- Prof. Jozef Zurek

Bezpieczenstwo w transporcie rozumiane jest jako stan braku zagrozenia i pewnos$ci o bezpiecznym przebiegu podrézy.
Wielo$¢ 1 niejednoznaczno$¢ definicji oraz interpretacji poje¢ $wiadczy, ze rozwijajaca si¢ dyscyplina naukowa, jaka jest
bezpieczenstwo rdéznego rodzaju systemoéw transportowych, posiada stosunkowo stabo ugruntowane podstawowe
okreslenia, normy i miary. Zarzadzanie bezpieczenstwem ma na celu eliminacj¢ zagrozen i utrzymanie wymaganego
bezpiecznego stanu, poprzez badania przyczyn oraz skutkow niepozadanych zderzen, a w szczegdlnosci poprzez:
Sledzenie dziatan ludzi i jakos$ci techniki,
analiz¢ zdarzen (przyczyn, skutkéw) 1 formutowanie ocen,
projektowanie 1 wdrazanie profilaktyki zapobiegawczej niepozadanym zdarzeniom,
ocene skutkow stosowanej profilaktyki i dostarczanie danych do ogniw ksztaltujacych bezpieczenstwo.

Zamoéwiony przez Ministerstwo Infrastruktury temat badawczy dotyczacy bezpieczenstwa transportu realizowany pod
naczelnym kierownictwem profesora Ryszarda Krystka integrowal cztery rodzaje transportu. Zespotami badawczymi
obejmujgcymi poszczegdlne rodzaje transportu kierowali profesorowie: Ryszard Krystek — transport drogowy, Marek
Sitarz — transport kolejowy, Stanistaw Gucma - transport morski, Jozef Zurek — transport lotniczy. Wyniki badan
publikowano w trzytomowej monografii pod redakcja Ryszarda Krystka.

Opracowany i nie publikowany wniosek z poréwnania wybranych europejskich i amerykanskich systemow badania
procesow i zdarzen w transporcie pozwolit sformutowa¢ propozycj¢ niezaleznej organizacyjnie i finansowo organizacji
instytucji  badajacej zderzenia w transporcie. Jednostka taka powinna zajmowac si¢ badaniem zdarzen w transporcie:
lotniczym, kolejowym, morskim i zegludze $rodladowej, transporcie drogowym z mozliwoscig rozszerzenia dziatalnosci
na tzw. transport energii (rurociagi i energetyczne linie przesytowe). W tym celu nalezy skorzysta¢ ze sprawdzonych
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wzorcow takich jak amerykanska NTSB czy finska AIB. Podobne rozwigzanie zostato przyj¢te rowniez przez Wegry, ktore
utworzyty takg potaczong instytucje w 2006 roku.

Instytucja taka powinna posiada¢ witasny budzet, siedzibg, kolumne transportowg oraz laboratoria co w polaczeniu z
mozliwoscig zatrudniania wysoko wykwalifikowanych specjalistow, umozliwialoby zmniejszenie liczby ekspertyz
zlecanych na zewnatrz. Powinna mie¢ takze mozliwo$¢ tworzenia niewielkich struktur terenowych w postaci oddziatow,
w ktorych zatrudnionych byloby 1-3 0sob. Z uwagi na form¢ organizacyjng instytucja taka moglaby dziata¢ w ramach
administracji panstwowej jako urzad centralny lub instytut (biuro).

W dalszej czeSci opracowania przyjeto roboczg nazwe dla omawianej instytucji jako Narodowe Biuro Bezpieczenstwa
w Transporcie (NBBT).

Struktura organizacyjna NBBT powinna zapewni¢:

— sprawne przeprowadzanie czynno$ci dochodzeniowych na miejscu zdarzenia w oparciu o wspdlne przepisy i
procedury,

— przeprowadzanie badan specjalistycznych w ramach wlasnych laboratoriow badawczych 1 kadry,

— publikacje raportdéw koncowych z prowadzonych badan, sprawozdan rocznych z dziatalno$ci Biura oraz
przeprowadzonych analiz,

— nadzér nad wdrazaniem zaproponowanych zalecen profilaktycznych poprzez prowadzenie pod tym katem audytow
wsrdéd podmiotéw wobec ktorych wydano zalecenia profilaktyczne,

— inicjatywe legislacyjng oraz mozliwo$¢ przygotowania projektow zmian aktow prawnych w przypadkach koniecznos$ci
zmian w przepisach krajowych,

— prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej wsrdéd podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie transportu pod katem
poprawy poziomu bezpieczenstwa,

— kontakt z rodzinami ofiar wypadkow,

— prowadzenie szkolen wewnetrznych majacych na celu stale podnoszenie kwalifikacji zatrudnianych osob,

Dziatalno§¢ NBBT powinna by¢ w pelni finansowana z budzetu panstwa a osobom zatrudnionym na stanowiskach
inspektorow prowadzacych dochodzenia lub audyty nalezy zagwarantowaé szeroko pojeta niezaleznos¢ w prowadzeniu
badan i podejmowaniu decyzji. Istotnym jest rowniez zapewnienie im wlasciwej ochrony prawne;.
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Przykladowy projekt struktury organizacyjne przedstawiony jest na kolejnej stronie. Zaktada on, ze NBBT dziala jako
Urzad Centralny, powotany odpowiednim aktem prawnym przez Sejm. Na czele NBBT stoi Prezes ktoremu podlega cala
dziatalno$¢ prowadzona przez NBBT. W zaproponowane;j strukturze mozna wydzieli¢ trzy istotne dzialy:

— Biuro Prezesa wraz z Biurem Rzecznika Prasowego

— c¢z¢$¢ dochodzeniowo-$ledcza odpowiedzialna za podejmowanie badan zdarzen, przygotowanie raportow koncowych
z prowadzonych badan oraz propozycji zalecen profilaktycznych,

— cze$¢ zajmujacy si¢ obsluga administracyjng i techniczng NBBT.

Prezes NBBT

Prezes NBBT powotywany powinien by¢ w drodze konkursu przez Sejm na pigcioletnia kadencje. Do jego zadan
nalezalaby reprezentacja Biura w kontaktach miedzynarodowych, kontakty z administracja rzadowa, przewodniczenie
Radzie Bezpieczenstwa, nadzorowanie dzialalnosci catej organizacji oraz zatwierdzanie zaproponowanych przez Piony
badawcze zalecen profilaktyczny wynikajacych z przeprowadzonych badan. Prezes NBBT przedstawiatby corocznie, przed
organem, ktory go powotatl, sprawozdanie z dziatalno$ci Biura, w tym sprawozdanie z wykonania budzetu oraz planowane
dziatania na rok nastgpny. Istotng czg¢écig sprawozdania powinny by¢ wyniki audytow majacych za zadanie sprawdzenie
wykonania zalecen profilaktycznych zaproponowanych w wyniku badania zdarzen.

Przy Prezesie NBBT dziala Rada Bezpieczenstwa ztozona z Dyrektorow Piondw badawczych. Jest to ciato doradcze
Prezesa, ktorego zadaniem jest

— planowanie wspolnych dziatan w zakresie rozwoju NBBT,

— planowanie i akceptacja wystapienia o $rodki z budzetu panstwa na dziatalno$¢ NBBT w tym inwestycje, zmiany
podziatu budzetu w ramach NBBT

— opiniowanie przedstawionych do zatwierdzenia Prezesowi NBBT zalecen profilaktycznych,

— przedstawianie sprawozdan z dziatalnosci odpowiednich Pion6w badawczych,

— opiniowanie wewnetrznych aktow prawnych regulujacych zasady prowadzenia badan zdarzen.

Do spraw kontaktu z mediami powotany jest rzecznik prasowy NBBT. Do jego zadan nalezy

— udzielanie oficjalnych odpowiedzi w sprawach badan prowadzonych przez NBBT,

— organizowanie konferencji prasowych Prezesa i Rady Bezpieczenstwa,

— prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP),
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— zarzadzanie strong internetowa NBBT.
— W ramach NBBT dziata calodobowo komorka przyjmujaca zgloszenia zdarzen, ktorej zadaniem wstepna selekcja zgtoszen
oraz ich kwalifikacja oraz niezwloczne powiadomienie odpowiedniego Dyrektora Pionu o zaistnialym zdarzeniu.

Piony badawcze (lotniczy, kolejowy, morski, drogowy).

Struktura Pion6w badawczych powinna by¢ dostosowana do rodzaju badanych zdarzen. Kierujacym i nadzorujagcym prace
Pionu badawczego jest Dyrektor Pionu, bedacy jednoczesnie cztonkiem Rady Bezpieczenstwa. Dyrektor Pionu ma jednego
Zastepce oraz Sekretarza odpowiedzialnego za stron¢ prawnag podejmowanych dziatan. W sklad Pionu wchodza
inspektorzy — osoby prowadzace czynnosci dochodzeniowe na miejscu zdarzenia oraz analitycy poddajacy obrobce zebrany
material dowodowy. W zalezno$ci od przyjetych rozwigzan w danym Pionie podziat organizacyjny moze by¢ pionowy
(grupa pilotazowa, ruchowa, nawigacyjna, techniczna itp.) jak réwniez poziomy (grupa dochodzeniowa i grupa
analityczna). Liczebno$¢ odpowiednich Pionéw badawczych powinna by¢ uzalezniona od liczby badanych zdarzen. Czgs¢
zadan badawczych moze by¢ realizowana poprzez stale oddelegowanych poza siedzib¢ Biura pracownikéw. Osobom
zatrudnionym w Pionach badawczych powinna by¢ zapewniona szczeg6lna ochrona prawna umozliwiajagca swobode w
prowadzeniu badan 1 wydawaniu opinii. Wszystkie Piony badawcze powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ w oparciu o
zunifikowany zestaw procedur opisujacych zasady prowadzenia czynnosci dochodzeniowych, analitycznych oraz
przygotowania raportow koncowych z prowadzonych badan. Badania musza by¢ prowadzone z zasady nakierowane na
profilaktyke bezpieczenstwa w danym dziale transportu bez orzekania o winie i odpowiedzialnosci. Zakonczenie badania
zdarzenia powinno by¢ potwierdzone Uchwalg podjeta przez uprawnionych cztonkéw danego Pionu badawczego.

Po zakonczeniu badania, raport koncowy jest przekazywany Radzie Bezpieczenstwa, ktorej zadaniem jest zaopiniowanie
zaproponowanych w raporcie zalecen profilaktycznych i przedstawienie tej opinii Prezesowi NBBT, ktory decyzja
nakazuje realizacj¢ zaproponowanych zalecen.

A. Pion administracyjny.

Pion administracyjny zapewnia obstuge pozostatych komorek organizacyjnych NBBT. W jego sktad wchodza:
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— sekretariat prowadzacy obstuge sekretariatow wszystkich komorek organizacyjnych oraz Prezesa NBBT,

— ksiggowos¢ 1 rachuba plac,

— kadry,

— dziat zamowien publicznych realizujacy wszystkie zakupy ustug i sprzetu przez komorki organizacyjne,

— obstuga prawna, reprezentujgca NBBT w postepowaniach sgdowo-administracyjnych i cywilnych oraz, przede
wszystkim, przygotowujaca propozycje zmian w aktach prawnych w zwiazku z dziatalnosciag NBBT,

— dziat transportu zapewniajacy pelng gotowos¢ do natychmiastowego wyjazdu na miejsce zdarzenia srodkami transportu
znajdujacymi si¢ w posiadaniu NBBT, lub na podstawie zawartych umow na §wiadczenie ww. ustug w szczegdlnych
przypadkach (transport lotniczy np. $miglowiec lub umowy z przewoznikami pozwalajace na szybka organizacje
naglego wyjazdu zagranicznego)

— obstuga techniczna i utrzymanie ruchu w tym obstuga informatyczna,

— poligrafia (m.in. publikacje raportow koncowych, sprawozdan
z przeprowadzonych badan, analiz i raportow rocznych z dziatalnosci NBBT),

— archiwum NBBT.

. Laboratoria badawcze.

W sktad tej komorki organizacyjnej powinny wchodzi¢ specjalistyczne laboratoria badawcze pozwalajace przeprowadzaé
wiekszos$¢ prac badawczych w oparciu o zatrudniony personel. Istotnym elementem laboratoriéw powinny by¢ hale do
przechowywania wrakéw w czasie prowadzenia badan oraz wykonywania czynno$ci dochodzeniowych wymagajacych
zestawienia szczatkdw badanych wrakéw, magazyny, warsztaty do prowadzenia prostych prac badawczych, co najmniej
jedno laboratorium mobilne oraz dzial wyposazenia technicznego zespotéw wyjazdowych (aparatura pomiarowa,
rejestrujaca, srodki zabezpieczenia miejsc wypadku, srodki oswietleniowe itp.).

Grupa wsparcia psychologicznego.

Pod pojeciem grupy wsparcia psychologicznego kryje si¢ zespol psychologow zajmujacych si¢ nastgpujacymi
zagadnieniami:
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— kontaktem z rodzinami ofiar,
— wsparciem czynnos$ci dochodzeniowych na miejscu zdarzenia oraz przygotowywanie opinii na potrzeby prowadzonych
badan,

— organizacja obozow kondycyjnych (debrifing) dla inspektorow Pionéw badawczych.
B.  Grupa analiz i audytu bezpieczenstwa

Do zadan tej grupy naleza:

— analiza wptywu zastosowanych dziatan na poprawe (lub pogorszenie bezpieczenstwa W transporcie),

— prowadzenie dtugoterminowych analiz trendow w bezpieczenstwie transportu,

— organizowanie szkolen, ¢wiczen i konferencji,

— prowadzenie bazy danych zdarzen oraz zalecen profilaktycznych,

— sprawdzenie realizacji zalecen profilaktycznych poprzez prowadzenie audytow wsrodd organizacji wobec ktorych
zaproponowano powypadkowe zalecenia profilaktyczne.

Strona 6 z 11



Organ powotujacy

(Sejm, Minister wtasciwy ds. Transportu)
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(Najwyzsza Izba Kontroli)
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przekazywanie informacji do
odpowiednich Pionéw badawczych

Y

Prezes NBBT

Biuro rzecznika prasowego

- Rzecznik prasowy
- Biuletyn Informacji Publicznej
- Portal internetowy NBBT
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i analitycy analitycy analitycy analitycy I | utrzymania ruchu - dziat wyposazenia zespotow wyjazdowych
( | |- obstuga informatyczna wyjazdowych - Zespot debrifingu
i | |- zaméwienia publiczne
i Piony dochodzeniowe prowadzace badania i przygotowujace raporty koricowe | |- poligrafia
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Proponowana struktura organizacyjna Narodowego Biura Bezpieczenstwa w Transporcie (NBBT) [M. Lasek,

2010].
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Obszary prawne wymagajace zmian

Proponowane rozwigzanie wymaga zmian w nastepujacych obszarach:

Zmiany w ustawach 1 przepisach nizszego szczebla

Zabezpieczenia srodkéw budzetowych na biezacg dziatalno$¢ w tym
wydzielenie z budzetu panstwa niezaleznego i samodzielnego budzetu
NBBT

Zabezpieczenia rezerwy budzetowej na wypadek duzej katastrofy
powietrznej/kolejowej/morskiej

Uruchomienia na uczelniach wyzszych kierunkéw studiow
przygotowujacych do pracy osoby zajmujace si¢ bezpieczenstwem w
transporcie (inzynierowie, prawnicy, medycy, itp.)

W celu realizacji projektu NBBT nalezy stworzy¢ grupe robocza, ktora

ok wbdE

przygotuje pod wzgledem legislacyjnym niezbedne projekty regulacji
prawnych oraz zapewni pod wzgledem logistycznym mozliwo$¢
stopniowego, bez uszczerbku dla biezacej dziatalnosci, przeksztatcenia
istniejacych PKBWL 1 PKBWK 1 znajdujacej si¢ w fazie organizacji
Komisji Badania Wypadkéw w Transporcie Morskim i Srodladowym w
nowg strukture.

Przepisy prawne, ktore powinny powstacé:

ustawa o badaniu zdarzen w transporcie — utworzenie Biura
rozporzadzenia w sprawie prowadzenia badan zdarzen w transporcie
regulamin finansowania dziatalno$ci biura

statut Biura

regulamin pracy

Przepisy wymagajqce zmian:

ustawa o finansach publicznych

ustawy regulujac dotychczasowe zasady badania zdarzen w
poszczegdlnych dziatach transportu,

rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

Aby utrzymac bezpieczenstwo lotow na akceptowalnym poziomie,

zapobieganie wypadkom powinno zmieni¢ si¢ z modelu reakcyjnego na
model aktywny. Dodatkowo, whasciwa struktura prawna, wymagania
przepisoéw, zatwierdzone procedury i wprowadzenie w zycie tych



wymagan, jak rdwniez wiele innych czynnikow jest bardzo znaczacym
elementem w efektywnym zapobieganiu wypadkom lotniczym. Oto
niektdre z elementow modelu aktywnego:

a) zaangazowanie si¢ kadry zarzadzajacej w program bezpieczenstwa
firmy,

b) korporacyjna kultura bezpieczenstwa, ktora popiera wiasciwe praktyki,
zacheca do komunikowania bezpieczenstwa i aktywnie zarzadza
bezpieczenstwem z takg samg uwaga na wyniki, jak zarzadzanie
finansami,

c) efektywna implementacja Standardowych Procedur Operacyjnych,
zawierajaca uzywanie list kontrolnych i instruktazy,

d) system do zbierania, analizowania i udostepniania danych powigzanych
z bezpieczenstwem pochodzacych z normalnych operacji (zbieranych
przez takie programy jak Flight Data Analysis FDA i Line Operations
Safety Audits LOSA),

e) zastosowanie metod naukowych do zarzadzania ryzykiem,

f) nickaralno$¢ dla rozwijania efektywnego systemu raportowania zdarzen
I ryzyka (na poziomie firmy i poziomie krajowym),

g) fachowe badanie wypadkow i powaznych zdarzen lotniczych
identyfikujace braki w systemie bezpieczenstwa,

h) integrowanie szkolen z bezpieczenstwa (wtaczajac szkolenia Human
Factors) do szklen personelu operacyjnego,

i) udostepnianie zdobytych doswiadczen i najlepszej praktyki przez
aktywna wymian¢ informacji bezpieczenstwa (wewnatrz firmy i w
Kraju),

J) systematyczny nadzor nad programami ukierunkowanymi na
bezpieczenstwo wraz z oceng jakosciowg i redukowaniem badz
eliminowaniem obszar6w zagrozen.

Zaden pojedynczy element nie dostarczy wystarczajgco pewnej sieci
bezpieczenstwa do spehnienia dzisiejszych oczekiwan w zapobieganiu
wypadkom lotniczym. Raczej zintegrowany system wigkszosci tych
elementow, ktore w znaczacy sposob zwicksza odporno$¢ systemow
lotniczych na niepozadane dziatania 1 warunki w obszarze roboczym. Jednak
nalezy pamigtaé, ze nawet z efektywnym programem zapobiegania
wypadkom lotniczym, nie ma gwarancji, ze zapobiegniemy wszystkim
wypadkom.
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Rys. 8.2. Schemat prowadzenia badan zdarzen w ramach NBBT

[M. Lasek, 2010].

Zasady badania zdarzen w transporcie
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Dziatalno$¢ badawcza w systemach transportowych jest prowadzona w realiach
zycia codziennego, istotne znaczenie majg obowigzujgce akty prawne, ktorych
zakres obowigzywania w pewnych okoliczno$ciach pokrywa si¢ lub rozni w
poszczegdlnych rodzajach transportu. Istnieja jednak pewne niezmienne zasady
dotyczacych badan zdarzen w transporcie. Przyktadem tutaj moze by¢ ustawa
o ochronie danych osobowych w zakresie nieujawniania danych w raportach,
czy tez uprawnienia organow $cigania dostepu do wszystkich rzeczy mogacych
stanowi¢ dowdd w prowadzonym postgpowaniu.
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