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A. NAUKA TRANSPORTOWA
A.20. OSOBY O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH W TRANSPORCIE
A.20.1 TRANSPORT KOLEJOWY

dr inz. Iwona Krzyzewska
Definicje i terminy funkcjonujgce w transporcie kolejowym

Definicja podana w TSI PRM [1] odbiega od definicji niepelnosprawnosci przedstawianej przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), ktora wprowadza nastepujace pojecia
niepetnosprawnosci, uwzgledniajac stan zdrowia cztowieka:

e niesprawnos¢ (impariment) — kazda utrata sprawnos$ci lub nieprawidtowos¢ w budowie
czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofizycznym lub
anatomicznym;

e niepetnosprawnosé (disability) — kazde ograniczenie badZz niemozno$¢ (wynikajace
z niesprawnos$ci) prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub zakresie uznawanym za
typowe dla cztowieka;

e ograniczenia w pefnieniu rol spotecznych (handicap) - ulomno$¢ okreslonej osoby
wynikajaca z niesprawno$ci lub  niepelnosprawno$ci, ograniczajagca  lub
uniemozliwiajaca pelng realizacj¢ roli spotecznej odpowiadajacej wiekowi, plci oraz
zgodnej ze spotecznymi 1 kulturowymi uwarunkowaniami.

Definicja TSI PRM [1] w polskim tlumaczeniu wnosi mocno stygmatyzujace i obecnie
nieuzywane okreslenia takie jak ,uposledzenie”. ,,Osoba niepelnosprawna 1 osoba
o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢” oznacza kazda osobe dotknieta trwatym lub
czasowym uposledzeniem fizycznym, umystowym, intelektualnym lub sensorycznym, ktore to
uposledzenie moze utrudnia¢ takiej osobie — w konfrontacji z roznymi barierami — pelne
1 skuteczne korzystanie ze $rodkow transportu na réwni z innymi pasazerami, lub ktorej

mozliwo$¢ poruszania si¢ przy korzystaniu z transportu jest ograniczona z powodu wieku.

Obszar kolejowy
Przez obszar kolejowy nalezy rozumie¢ powierzchni¢ gruntu okreslong dziatkami

ewidencyjnymi, na ktorej znajduje si¢ droga kolejowa, budynki, budowle i urzadzenia



przeznaczone do zarzadzania, eksploatacji 1 utrzymania linii kolejowej oraz przewozu 0sob

I rzeczy [2].

Linia kolejowa
Przez lini¢ kolejowa nalezy rozumie¢ wyznaczong przez zarzadce infrastruktury droge

kolejowg przystosowang do prowadzenia ruchu pociggoéw [2].

Dworzec

Przez dworzec nalezy rozumie¢ miejsce przeznaczone do odprawy pasazeréw, w ktorym
znajduja si¢ w szczegdlno$ci: przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy oraz punkt
informacji dla podréznych [3]. Przez dworzec kolejowy nalezy rozumie¢ obiekt budowlany lub
zespot obiektow budowlanych, w ktorym znajduja si¢ pomieszczenia przeznaczone do obstugi

podréznych korzystajacych z transportu kolejowego, potozony przy linii kolejowej [2].

Definicja ustawowa jest zgodna z TSI PRM [1], ale nie daje podstaw do zintegrowanego
projektowania dworcow/weztow przesiadkowych. Zgodnie z literaturg z zakresu inzynierii
transportu, dworzec moze by¢ np. dworcem kolejowym, autobusowym, wodnym lub lotniczym.

Jednoczes$nie nie kazdy dworzec spelnia wymogi zintegrowanego wezta przesiadkowego.

Wymagania prawne w transporcie kolejowym
Wszystkie inwestycje zwigzane z rozwojem komunikacji powinny by¢ zgodne z zaleceniami
1 wymaganiami Unii Europejskiej, normami prawa mie¢dzynarodowego oraz krajowymi
wytycznymi  w zakresie realizacji inwestycji kolejowych 1 modernizacji weztow
przesiadkowych. Niestety to w gtdéwnej mierze krajowe wytyczne nie okreslajg wymagan, ktore
bytyby zgodne z idea peinej dostgpnosci opartej na zasadach projektowania uniwersalnego
[4]. Wymagania prawne w zakresie transportu kolejowego to:
1. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostepnosci systemu

kolei Unii dla 0oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwos$ci poruszania

sie.



2. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
3. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.
4. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzes$nia 1998 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich
usytuowanie.
5. Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego
praw i obowigzkoéw pasazeréw W ruchu kolejowym.
6. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.
7. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r.
w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé drogi publiczne i ich
usytuowanie.
8. Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.
Organem uprawnionym ustawowo do sprawdzania, czy dany system kolejowy, dopuszczony
do eksploatacji (w tym dworzec, przystanek lub zintegrowany wezet przesiadkowy) i spetnia
wymagania interoperacyjnosci systemu kolei, jest Urzad Transportu Kolejowego. Zgodnie
z art. 25k ust. 1 ustawy z dn. 28.03.2003 r. o transporcie kolejowym ,,Prezes UTK, biorac pod
uwage uwarunkowania techniczne, okresowo sprawdza system dopuszczony do eksploatacji
w zakresie warunkow technicznych wymienionych w art. 25e ust. 1 1 zasadniczych wymagan
dotyczacych interoperacyjnosci systemu kolei odnoszacych si¢ do eksploatacji 1 utrzymania
podsystemu.” Zgodnie z art. 25ca ust. 1 pkt 1 ustawy certyfikacji danego podsystemu
w zakresie zgodnos$ci z zasadniczymi wymaganiami interoperacyjnosci systemu kolei dokonuje
wyltacznie notyfikowana jednostka certyfikujaca. Jednocze$nie nalezy pamigtac,
ze modernizacja danego dworca, przystanku lub zintegrowanego wezta przesiadkowego musi
by¢ realizowana zgodnie z polskimi przepisami budowlanymi, a dodatkowo winna by¢ zgodna
z przepisami Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostgpnosci systemu kolei
Unii dla 0s6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ [3]. Jesli
prawo polskie jest sprzeczne z rozporzadzeniem, nadrz¢dnie nalezy stosowaé rozporzadzenie.
Ponadto TSI PRM odwoluje si¢ do norm europejskich. Chociaz normy s3 dokumentami
technicznymi do dobrowolnego stosowania, to jednak w przypadku, gdy rozporzadzenie
odwotuje si¢ do nich wprost, ich stosowanie jest obligatoryjne. Zgodnie z pkt 2.1.1 TSI PRM:
,Niniejsza TSI ma zastosowanie do wszystkich stref publicznych przeznaczonych do transportu

pasazerow, ktore sg kontrolowane przez przedsigbiorstwo kolejowe, zarzadce infrastruktury lub
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zarzadce stacji. Powyzsze obejmuje dostarczanie informacji, zakup biletu, jego kasowanie,
w razie potrzeby oraz mozliwo$¢ czekania na pociag.” Wersja angielska pkt 2.1.1 TSI PRM
brzmi: ,,This TSI applies to all the public areas of stations dedicated to the transport of
passengers that are controlled by the railway undertaking, infrastructure manager or station
manager. This includes the provision of information, the purchase of a ticket and its validation
if needed, and the possibility to wait for the train.” TSI PRM nie precyzuje, czym jest strefa
publiczna przeznaczona do transportu pasazeréw. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dn. 12.04.2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i1 ich usytuowanie [5] w budynkach wystepuja wylacznie pomieszczenia
ogolnodostepne (np. § 74) lub ogdlnodostgpne pomieszczenia uzytkowe (np. § 62), a nie strefy
publiczne. Nalezy zatem przyjac, iz ,,public areas of stations” jest tozsame z pojeciem
,powierzchnie/pomieszczenia ogdlnodostepne”. Ustawa z dn. 7.07.1994 r. Prawo budowlane
[4] normuje dzialalno$¢ obejmujaca sprawy projektowania, budowy, utrzymania 1 rozbiorki
obiektow budowlanych oraz okresla zasady dziatania organ6w administracji publicznej w tych
dziedzinach (art. 1). Przepisem wykonawczym ustawy jest Rozporzadzenie Ministra
Transportu i Gospodarki Morskiej z dn. 10.09.1998 r. o warunkach technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich [6]. Podstawa prawng niniejszego rozporzadzenia
jest art. 7 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane [4]. Zgodnie z § 1 ust.
1 rozporzadzenie ustala warunki techniczne, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe
oraz ich usytuowanie, z wylaczeniem budynkéw znajdujacych si¢ na obszarze kolejowym.
Zgodnie z § 1 ust. 3 rozporzadzenie to nie dotyczy budynkéw znajdujacych si¢ na obszarze
kolejowym, dla ktorych warunki techniczne okreslajg odrgbne przepisy. Wszystkie sktadniki
z TSI PRM [1] w podsystemie ,,Infrastruktura w aspekcie ,,Osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ ,,wprowadzono Rozporzadzeniem Min. Infrastruktury i Rozwoju z dn. 5.06.2014
r. zmieniajacym rozporzadzenie o warunkach technicznych, jakim powinny odpowiadac
budowle kolejowe 1 ich [6]. Zmiana rozporzadzenia weszta w zycie 31.07.2014 r. Zgodnie z §
2 ust. 1 niniejszego rozporzadzenia sktadniki z TSI PRM nie dotyczg inwestycji, dla ktorych
ztozono wniosek o pozwolenie na budowg przed dniem wejscia w Zycie niniejszego
rozporzadzenia. Zgodnie z § 2 ust. 3 niniejszego rozporzadzenia budynki do obstugi oséb
nalezy dostosowac do sktadnikow z TSI PRM w okresie nie dtuzszym niz 25 lat od wejscia
W zycie niniejszego rozporzadzenia. Zatem sktadniki z TSI PRM [1] s3 wymagane dla budowli
kolejowych na obszarze kolejowym, z wylaczeniem budynkéw na obszarze kolejowym,
dla wszystkich projektow budowlanych sporzadzanych od 31.07.2014 r. Zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dn. 20.11.2014 r. w sprawie zwolnienia
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ze stosowania niektorych przepisow rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczacego praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym [7]
zarzad przedsigbiorstwa kolejowego (przewoznika kolejowego) lub zarzad innego wtasciciela
infrastruktury kolejowej (zarzadcy infrastruktury) ma obowigzek uzyska¢ certyfikaty dla
zmodernizowanych dworcow do dn. 03.12.2019 r. Warunki techniczne dla budynkow, w tym
dla budynkow na obszarze kolejowym, okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn.
12.04.2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie [5]. Podstawg prawng niniejszego rozporzadzenia jest art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane [4]. Do dzi§ w niniejszym rozporzadzeniu nie
wprowadzono warunkéw technicznych dla budynkow na obszarze kolejowym, zgodnych ze
sktadnikami z TSI PRM. Zatem budynki na obszarze kolejowym, w tym dworce, musza by¢
projektowane i realizowane zgodnie z Prawem Budowlanym, a jednocze$nie zweryfikowane
pod wzgledem skladnikow z TSI PRM 1 przywolanych przez rozporzadzenie norm
europejskich. W s$wietle powyzszego budynek zaprojektowany sprzecznie z polskim
rozporzadzeniem, ale z zastosowaniem ustalen TSI PRM, winien uzyska¢ pozwolenie

na budowe i pozwolenie na uzytkowanie.

Zgodnie z pkt 2.1.1 TSI PRM: ,, TSI ma zastosowanie do wszystkich stref publicznych
przeznaczonych do transportu pasazeréw, ktore sa kontrolowane przez przedsigbiorstwo
kolejowe, zarzadc¢ infrastruktury lub zarzadce stacji. Powyzsze obejmuje dostarczanie
informacji, zakup biletu, jego kasowanie, w razie potrzeby oraz mozliwos$¢ czekania na pociag.”
— dworzec ma by¢ projektowany dla uzytkownika, ponad granicami wlasnosci i ponad strefami
zarzadzania. Brak znajomosci przepisu przez projektantow incydentalnie projektujacych
obiekty kolejowe, urzedy marszatkowskie finansujace projekty transportowe, gminy zlecajace
projekty, starostwa zatwierdzajace pozwolenia na budowe [4].

Granicg obszaru, na ktorym ma zastosowanie TSI PRM, sa wszystkie przestrzenie publiczne
1 pomieszczenia ogolnodostgpne w obrebie kolejowych obiektéw obstugi podréznych (tj.
dworcow, przystankoéw lub zintegrowanych weziow przesiadkowych), ktore sa uzytkowane
przez pasazerow i ktore sa w zarzadzie przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzadzie innego
wiasciciela infrastruktury kolejowej (w Polsce sg nimi m.in. PKP SA, Dworce kolejowe, PKP
PLK SA, samorzady lokalne lub ich organy). W obrgbie przestrzeni publicznych i pomieszczen
ogolnodostepnych dostarczana jest informacja, dokonuje si¢ zakupu biletu 1 w razie potrzeby

go kasuje, oczekuje na pocigg. Obszar powyzszy jest ograniczony do terenu, do ktérego dany



zarzadca dworca, przystanku lub zintegrowanego wezla przesiadkowego (kolejowego obiektu
obstlugi podréznych) ma tytut prawny do dysponowania nieruchomoscia.

Zgodnie z art. 1 pkt 4 lit. f ustawy z dn. 16 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o transporcie
kolejowym oraz niektorych innych ustaw [2] przez dworzec kolejowy nalezy rozumiec ,,obiekt
budowlany lub zesp6t obiektéw budowlanych, w ktérym znajduja si¢ pomieszczenia
przeznaczone do obstugi podroznych korzystajacych z transportu kolejowego, potozony przy
linii kolejowej”. Zgodnie z obowigzujaca do konca roku 2016 definicja przez dworzec kolejowy
nalezy rozumiec¢ ,,usytuowany na obszarze kolejowym obiekt budowlany lub zesp6t obiektow
budowlanych do obstugi podréznych lub ustug towarzyszacych tej obstudze, ktory moze
réwniez obejmowac urzadzenia do wykonywania czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem ruchu
pociagdéw. Jednoczesnie przez obszar kolejowy nalezy rozumie¢ powierzchni¢ gruntu
okreslong dziatkami ewidencyjnymi, na ktorej znajduje si¢ droga kolejowa, budynki, budowle
1 urzadzenia przeznaczone do zarzadzania, eksploatacji 1 utrzymania linii kolejowej oraz
przewozu oséb i rzeczy”. Szczegdlnie wazng zmiang w definicji dworca kolejowego jest
rozszerzenie obszaru, na ktérym moze on si¢ znajdowaé. Dworzec nie musi juz lezeé
na obszarze kolejowym. Jedynym warunkiem jest jego lokalizacja przy linii kolejowej.
W warunkach polskich granica obszaru, na ktéorym ma zastosowanie TSI PRM, jest niezgodna
z intencja Komisji Europejskiej i zasadami projektowania uniwersalnego. Kolejowe obiekty
obstugi podroznych (tj. dworce, przystanki i1 zintegrowane wezty przesiadkowe) posiadajg
zazwyczaj nieuregulowany lub rozdrobniony stan prawny nieruchomosci, na ktérych sie¢
znajduja. Zaleca si¢ zatem, by rozszerzy¢ stosowanie przepisOw TSI PRM do rzeczywistych
obszarow funkcjonowania kolejowych obiektow obstugi podréznych, bez wzgledu na stan
wlasnosci [2].

Obecne wymagania to niespdjne wytyczne projektowe, stosowane przez réznych wiascicieli,
zarzadcow 1 przewoznikoOw w obrgbie jednego wezta przesiadkowego:

e Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostgpnosci systemu
kolei Unii dla 0oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwos$ci poruszania
si¢ (Dzienniki Unii Europejskiej Seria L Nr 356 z 12 grudnia 2014)

o Wytyczne architektoniczne dla kolejowych obiektow obstugi podréznych - opracowane
przez PKP PLK S.A. (ze stycznia 2017 r.)

e Instrukcja 1d-22 ,,Warunki techniczne budowy i odbioru perondéw pasazerskich,

aspekty: peronowe krawedzie dostepu, nawierzchnie i korpus peronu”



e Wytyczne w zakresie dostosowania obiektow dworcowych dla 0s6b o ograniczonej
mobilnosci - opracowane przez PKP S.A. (z lutego 2016 r.)

e Procedury audytu dostgpnosci wraz z systemami identyfikacji wizualnej dworca
opracowane przez PKP S.A. (z listopada 2017 r.)

e Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich
usytuowanie

e Niemiecka norma DIN 32984 Wskazniki podtogowe w przestrzeni publicznej;

o Airport Development Reference Manual (Air Transport Association)

« Karta UIC (Union Internationale des Chemins de fer)

Brak ujednoliconych wymagan powoduje wybidrczos¢ w  stosowanych Kryteriach.

Charakterystyka uiytkownikow

W ramach analizy uzytkownikdw przeanalizowano globalne uwarunkowania weztow
1 zdefiniowano odpowiednie grupy uzytkownikéw korzystajacych z wezta obecnie
i/lub w przysztosci z poszanowaniem zasad uniwersalnego projektowania.
Wezly przesiadkowe w pierwszej kolejnosci powinny by¢ ksztaltowane zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego:

o Uzytecznos$¢ dla osob o roéznej sprawnosci (Equitable Use),

o Elastyczno$¢ w uzytkowaniu (Flexibility in Use,

e Proste 1 intuicyjne uzytkowanie (Simple and Intuitive Use),

e (Czytelna (zauwazalna) informacja (Perceptible Information),

e Tolerancja dla btedow (Tolerance for Error),

e Wygodne uzytkowanie bez wysitku (Low Physical Effort),

e Wielko$¢ 1 przestrzen odpowiednie dla dostgpu 1 uzytkowania (Size and Space for

Approach and Use),

e Percepcja rownosci (Perception of Equality), tzw. zasada Kaletscha.

Uzytkownicy zintegrowanych wezléw przesiadkowych sg zrdéznicowani pod wzgledem
naleznos$ci do okreslonych grup osob ze szczegdlnymi potrzebami. W Polsce dzieli si¢
niepetnosprawno$¢ na 12 grup osob z: zaburzeniami neurologicznymi, z niepetnosprawnoscia
ruchowa, z niepelnosprawnoscig intelektualng, z chorobami uktadu oddechowego i krazenia,

z niepelnosprawnos$cig narzadu wzroku 1 ghuchoslepota, z niepelnosprawnoscig stuchowsg



i/lub mowy, ze schorzeniami metabolicznymi, z chorobami uktadu moczowo-plciowego,
z chorobami rzadkimi/genetycznymi, z chorobami psychicznymi, z nowotworami, z otyto$cia.
Jednak w opracowaniach dotyczacych tworzenia standardow i wytycznych projektowania
1 klasyfikowania zintegrowanych weztow przesiadkowych mozna odnalezé podziat
uzytkownikéw zawierajgcych grupy osob starszych, kobiet w cigzy, osob o niskim lub wysokim
wzroscie, a takze osoby z zaburzeniami tymczasowymi (np. te, ktore ulegty wypadkowi,
czasowo poruszajace si¢ na wozku czy o kuli) oraz osoby podrozujace z dzieckiem w wozku
lub z duzym bagazem. Ze wzgledu na istniejgce zaburzenia, niepelnosprawnosci, choroby
a takze tymczasowe utrudnienia, poszczegolne grupy osob beda wskazywaty na zréznicowane
potrzeby w odbyciu podrézy z przesiadka.

Mozliwosci 1 ograniczenia uzytkownikéw moga mie¢ rdzny charakter. Mozna wyréznic:

e mozliwosci 1 ograniczenia fizyczne;

e mozliwosci 1 ograniczenia sensoryczne;,

e mozliwosci 1 ograniczenia psychiczne i umystowe;

e mozliwosci 1 ograniczenia wynikajagce 2z nieznajomos$ci jezyka/ uktadu
komunikacyjnego wezta

W ramach analizy zidentyfikowano wszystkie grupy uzytkownikow i ich potrzeby:

e 0soby bez ograniczen ruchowych, podrézujace z matym bagazem (schody ruchome,
szerokie ciggi piesze bez przewezen, wyrazne oznakowanie zwigzane
z bezpieczenstwem),

e 0soby bez ograniczen ruchowych, podrézujace z duzym bagazem/obciagzeniami (windy,
chodniki ruchome, brak progéow, wolna przestrzenh wokot miejsc siedzgcych, brak
przewezen wzdluz ciggdw pieszych),

e osoby poruszajace si¢ na wozkach (windy, brak progoéw, drzwi tatwe w obstudze
(m.in. nieduza sita potrzebna do otwarcia), dostosowana toaleta, panele sterujace
potozone nisko, informacja zawieszona nisko),

e 0soby bardzo niskiego wzrostu (windy, porgcze na roznych wysokos$ciach, wyposazenie
1 panele sterujace potozone nisko, informacja zawieszona nisko),

e osoby z niepelnosprawnosciag wzroku (,,czytelna” nawierzchnia, nawierzchniowa
informacja dotykowa, trasy wolne od przeszkod, proste uklady funkcjonalne,
powtarzalno$¢ rozwigzan architektonicznych, bezkolizyjne skrzyzowania, ograniczenie
efektu ol$nienia poprzez stosowanie oswietlenia rozproszonego, podkreslanie
kontrastow w miejscach wymagajacych podwyzszonej uwagi, maksymalna czytelno$¢

czcionek systemow informacji),



e o0soby z niepelnosprawnoscig stuchu (systemy dynamicznej informacji pasazerskiej,
komfort akustyczny na terenie wezla, petle indukcyjne, punkt obshugi podréznego
wspierajacy komunikacje w jezyku migowym),

e o0soby o ograniczonej sprawnosci intelektualnej (przejrzysta informacja pasazerska,
duze czcionki, toalety, proste uklady funkcjonalne, niewielka skala obiektow obstugi
podréznych),

e o0soby nie znajace jezyka polskiego (czytelne piktogramy, spojna informacja
pasazerska),

e 0soby o czasowo ograniczonej mobilnosci (windy, niewielkie dystanse miedzy réznymi
obiektami obstugi podr6znych),

e o0soby podrozujace z dzie¢mi (duze windy, szerokie ciggi piesze i perony, brak
przewezen, przewijaki w pomieszczeniach sanitarnych, wyrazne oznakowanie
zwigzane z bezpieczenstwem),

e osoby starsze (windy, miejsca siedzace wyposazone w podlokietniki, przejrzysta
informacja pasazerska, duze czcionki, toalety, proste uktady funkcjonalne, niewielka
skala obiektow obstugi podroznych),

o kierowcy/motorniczowie/maszynisci (bezpieczenstwo ruchu pojazdow, toalety,
pomieszczenia socjalne na petlach),

e ochrona/stuzby policyjne (dobrze zaprojektowany monitoring, brak zautkow, brak
sklepow z alkoholem),

e sluzby utrzymaniowe (wysoka jako$¢ uzytych materiatdéw, powtoki antygraffiti,
mozliwos¢ wytyczenia obejscia naprawianego elementu infrastruktury),

o stuzby sprzatajace (brak trudno dostgpnych zautkoéw, wyoblone krawedzie, tatwe do
czyszczenia nawierzchnie, zamykane $mietniki, pomieszczenie socjalne),

e pracownicy punktéw handlowo — ustugowych (dobra ekspozycja punktu, wygodne
zaplecze, wydajna wentylacja 1 klimatyzacja, mozliwos¢ zamknigcia punktu,
bezproblemowy dowdz towaru),

e dostawcy (mozliwo$¢ podjazdu i czasowego postoju, windy towarowe, dojécie bez
barier).

Na podstawie przeprowadzonej analizy oraz Katalogu OzSP na potrzeby projektu [8] z dnia
06.02.2022 opracowano katalog grup osob z szczegdlnymi potrzebami (o ograniczonej

mobilnosci) — tabela 1.

Tabela 1. Katalog 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
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Typ ograniczenia = Zakres ograniczenia = Ograniczenie

1. Sprawnos¢ Osoby poruszajace si¢ Trwale
ruchowa na wozku Czasowo
Osoby korzystajace z Trwale
dOdatkowyCh Czasowo

punktoéw podparcia

Ograniczenia Czasowo
ruchowe wynikajace z

obcigzen

Ograniczenia Czasowe
ruchowe wynikajace z

nietypowych cech
biometrycznych

Trwale
2. Sprawnos¢ = Osoby niewidome Trwate
widzenia Osoby stabo widzace Trwale

Wplyw na bariery
Woézek
Woézek —  trudnosci z

poruszaniem
Kula

Kule — trudnos$ci z

poruszaniem

Opieka nad 0sobg
wymagajgcg wsparcia
Wozek dziecigey

Opiekun z dzieckiem na
rekach

Bagaz

Waga

Wymiary

Sity biometryczne
Ograniczenia manualne nie
wynikajace z dodatkowych
punktow podparcia
Wytrzymatos¢

Waga

Wymiary

Sity biometryczne
Ograniczenia manualne nie
wynikajace z dodatkowych
punktow podparcia
Wytrzymatos¢

Brak widzenia

Ograniczone widzenie
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Czasowo Ograniczone widzenie -
wzmozone trudnosci
Szczatkowcy/Resztkowcy
Osoba z zaburzeniami Trwate Ograniczone widzenie
widzenia koloréw
2 Sprawnos¢ = Osoby Gluche/ghuche Trwate Brak stuchu
styszenia Osoby stabo styszace Trwale Ograniczone odbieranie
dzwigku
Czasowo Ograniczone odbieranie
dzwicku -  wzmozone
trudnosci
4. Sprawnos¢ | Osoby nie Trwale Brak komunikacji werbalnej
komunikowania komunikujace si¢
SE Osoby stabo Trwale Ograniczona komunikacja
komunikujace si¢ werbalna
Czasowo Ograniczona komunikacja
werbalna
5. Sprawnos¢ = Osoby neuroatypowe Trwale Utrudnione funkcjonowanie
psycho-spoteczna w przestrzeni
Osoby z Trwale Utrudnione funkcjonowanie

ograniczeniami

W przestrzeni

neuropoznawczymi

. Czekata K, Bryniarska Z., Ocena wskaznikowa wybranych wezlow przesiadkowych
publicznego transportu zbiorowego w Krakowie, Transport miejski i regionalny
06.2017

. Katalog OzSP na potrzeby projektu PbB_06_02_2022

. KONWENCIJA o prawach oséb niepetnosprawnych, z 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012
r. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz. 1217)

. Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi podréznych z
niepetnosprawnosciami, Urzad Transportu Kolejowego, 2017

. Dzwigon W., Kryterium bezpieczenstwa pasazerow w ocenie weztow przesiadkowych.
Transport miejski i regionalny, 6/2012

. EUROPEJSKI AKT O DOSTEPNOSCI - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow
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i ustug ISO 21542:2011. Building construction. Accessibility and usability of the built
environment

. GUIDE - Urban Interchanges — A Good Practice Guide, Final Report, Funded by the
European commission under the transport, RTD Programme of the 4th Framework
Programme, 1999

. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich
usytuowanie
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