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Prelegent ..

Maria Koztowska-Marszalek pochodzi z Gliwic, gdzie prowadzita
wtasng firme doradczo-ksiegowq, a w 2014 roku przeprowadzita
sie do Rochester, NY, USA, gdzie rozpoczeta nowy rozdziat w swoim
zyciu zawodowym i osobistym. Kazde kolejne stanowisko w USA to
wieksza odpowiedzialno$¢: audytor finansowy, audytor wynikow

i audytor zgodnosci w réznych jednostkach rzgdowych i gminnych
na szczeblu miasta, hrabstwa i stanu.

Rozpoczynajgc kariere w Polsce zdobyta szerokie doSwiadczenie
jako specjalista ds. ksiegowosci, finansow i podatkdw. Posiada
szerokq wiedze z zakresu finansdw, analiz, ksiegowosci i zgodnosci
Z prawem, obejmujgcq operacje i zarzgdzanie.

W swojej karierze zawodowej od 1995 roku wspotpracowata

z réznymi klientami z branzy produkcyjnej, zdrowotnej oraz
korporacyjnej. Pani Koztowska-Marszalek ma doswiadczenie

W przeprowadzaniu audytow zgodnosci finansowej i audytow
operacyjnych, w tym dochodzen w sprawie potencjalnych
naduzyc.

. -
...; - N F - /
- '69.

WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE
BY MARIA KOZLOWSKA-MARSZALEK



Prelegent v

W ramach wtasnej praktyki doradczo-ksiegowej Pani
Koztowska-Marszalek zdobyta gtebokie doswiadczenie

w doradztwie klientom i spdtkom na terenie Unii Europejskiej
w zakresie fuzjii przejec, a takze w zarzgdzaniu i wdrazaniu
szeregu zmian strategicznych, finansowych i operacyjnych
majgcych na celu przywrdcenie pozycji rynkowe;,
rentownosci przedsiebiorstw i spodtek oraz przeprowadzata
audyty z wykorzystania funduszy z grantdw ze srodkow

z Unii Europejskie.

Dodatkowo Pani Koztowska-Marszatek jest certyfikowanym
ekspertem w zakresie rozwigzywania sporow, posiadajgcym
doswiadczenie w mediacjii arbitrazu w Polsce i USA.
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Dzisiejsza prezentacjo

« Biezgca sytuacja

« Rola technologii, rozwigzan i podejsc

« Okazje

« Ryzyko

« Rozwigzania

« /naczenie audytow
* Procesy audytow

* Whnioski

« Pytania i odpowiedzi
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Podsumowanie

Potgczenie wyjatkowych potrzeb i wspotpracy

oraz udziatu 0séb o specjalnych potrzebach na
catym Swiecie w potgczeniu z technologiami
wspomagajgcymi opartymi na sztucznej inteligencii
i robotyce stanowi jeden z najbardziej obiecujgcych
obszardw dla naszego Swiatowego spoteczenstwa,
szczegolnie w tak istotnej dziedzinie jak transport.

Biorgc pod uwage wielkos$¢ inwestycji oczekiwanych
w te] rozwijajgcej sie dziedzinie z zastosowaniem
technologii wspomagajgcej oraz wtasciwy proces

i zastosowanie audytéw finansowych i audytow
wynikdw sq niezbedne do utrzymania zaufania

inwestoréw i interesariuszy oraz zapewhnienia 1] ‘ Al Y

optymalnego wptywu i wynikow dla ]*5 - \\\‘“ | =

wszystkich zainteresowanych. = N >< B,
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Wstep iq

Powodem, dla ktérego zdecydowatem sie wzig¢ udziat

w tym forum i napisac swoje stanowisko na te konferencje jest
to, ze zyjemy w Swiecie, ktdry stoi - i bedzie stat w obliczu -
wiekszego zainteresowania i spekulacji wokot tego, jak postep
technologiczny, zwtaszcza w dziedzinie sztucznej inteligencii

i robotyki, zmieni przysztos¢ osdb ze specjalnymi potrzebami.

Transport, zwtaszcza linie lotnicze i koleje, tfransport drogowy
oraz inne gatezie przemystu i branze, bedqg musiaty
przygotowac sie na przyjecie i zastosowanie nowych,
innowacyjnych podejs¢ do i dla oséb ze specjalnymi
potrzebami, co moze przypominac swego rodzaju nowq
rewolucje przemystowq. Wiodgce najnowsze badania

i zastosowanie nowych technologii mogq i muszg
wspotpracowac ze sobq, aby sprawic, ze nasze srodowiska
transportowe bedq bardziej intuicyjne i reagujgce oraz
dostosowane do i na potrzeby 0séb ze specjalnymi potrzebami.
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Wstep uq

Wraz ze zwiekszonym zaangazowaniem w badania i inwestycje
finansowe w stosowanie rozwigzan, ktdére przyniosqg korzysci
spotecznosci ze specjalnymi potrzebami, skupienie sie na
odpowiedzialnosci finansowej i wykonawczej oraz audycie
przeptywu funduszy bedzie niezbedne do zapewnieniq, ze
wydatkowane srodki sq wtasciwie i prawidtowo lokowane,

ze zapewnione sqg optymalne wyniki i ze podmioty finansujgce

i interesariusze majg najwyzsze zaufanie do realizacji tych
programow i inicjatyw wsparcia.
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Sytuacja i Prognozy s

Najnowsze Swiatowe Forum Ekonomiczne przewiduje,

ze ponad miliard ludzi na catym Swiecie bedzie zyto

Z niepetnosprawnoscig stuchowq, wzrokowq, poznawczg,
ruchowqg, mowy lub zaburzeniami funkcji nerwowych, po
cichu stanowigc jedng z najwiekszych grup mniejszosciowych
na Swiecie. Grupa ta ma jednak ogromny i gteboki wptyw

na gospodarke i ekonomie, niezaleznie od tego, czy jest
postrzegana jako produktywni pracownicy, czy konsumenci.

Ponadto ekonomiczny i ludzki wptyw osdb ze specjalnymi
potrzebamirozcigga sie rowniez na cztonkdw rodziny, ktdrzy
w wiekszosci przypadkdw bedqg odgrywac kluczowq role

i co bardziej prawdopodobne, bedg musieli stawi¢ czota
bezposrednim obowigzkom opiekunczym, ktére bedq miaty
gteboki wptyw na ich wtasny styl zycia i perspektywy
zatrudnienia. Nowe technologie wspomagajgce sq szansg
na zminimalizowanie tych zaleznosci i rozwdj potencjatu
0s0b niepetnosprawnych i oséb ze specjalnymi potrzelbami.




Sytuacja i Prognozy s

W erze po COVID, transformacja cyfrowa wprowadzi
ogromngq liczbe 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami do
gospodarki i sity roboczej, tworzgc bardzo duze korzysci
ekonomiczne. Transformacja cyfrowa, taka jak robotyka

i sztuczna inteligencja, w potgczeniu z technologig
edukacyjng oraz mozliwosciami pracy zdalnej i tworzenia
sieci kontaktow, umozliwi osobom o specjalnych potrzebach
osiggniecie wielkiego sukcesu i moze po raz pierwszy pomoc
im wykorzystac¢ ich wczesniej niewykorzystany potencjat
oraz unikalne umigjetnosci.

Konieczne jest uwzglednienie osob ze specjalnymi potrzebami

i niepetnosprawnosciami, w Stanach Zjednoczonych i Unii

Europejskiej, w miejscach pracy przysztosci. Rzeczywiscie,

coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na wdrazanie europejskiego

odpowiednika ustawy Americans with Disabilities Act (ADA).

Pojawity sie nowe przepisy dotyczgce wdrazania ; :
ELKIE PRAWA ZA
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Sytuacja i Prognozy s

Sektor fransportu jest jednym z sektorow, w ktérym istnieje
gteboka potrzeba inwestowania w projekty, urzgdzenia
oraz technologie wspomagajgce, aby utatwi¢ wygodne
oraz odpowiednie korzystanie z niego przez osoby
niepetnosprawne i o specjalnych potrzebach. Takie srodki
transportu obejmujg miedzy innymi kolej pasazerskq i lekkg
kolej jak pociggi podmiejskie; metro i kolej podziemnq;
autobusy naziemne; taksdwki; todzie i promy; oraz
komercyjne samoloty pasazerskie.

Oprocz klientdw firm transportowych, pracownicy tych firm

- ktdrzy mogqg rowniez miec okreslone niepetnosprawnosci lub
specjalne potrzeby wymagajgce dostosowania z przepisami
prawa - sq kluczowym czynnikiem napedzajgcym wdrazanie
technologii wspomagajgcych i urzgdzeh majgcych na celu nie
tylko poprawe komfortu pracownika, ale takze poprawe
wydajnosci i funkcjonalnosci a takze produktywnosci takich
pracownikow.
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Sytuacja i Prognozy w.

W szczegodlnosci robotyka i sztuczna inteligencja to
technologie, ktdre niosqg ze sobq wielkie nadzieje - oraz
wielkie niezbadane terytorium - na odgrywanie gtéwnej
roli w dostarczaniu urzgdzen wspomagajgcych w
pojazdach transportowych, weztach komunikacyjnych,
stacjach, odnajdywania drogi i nawigacji, komunikacii,
ruchu fizycznym, uwierzytelnianiu i identyfikacji oraz
interakcjach tfransakcyjnych, takich jak ptacenie za
przejazd lub podroz.



_____

Dgzenie do optymalnych
technologii, podejsc i rozwigzan .

Szybki rozwdj technologii i pochodnych sztucznej inteligencii (Al)
sprawia, ze coraz bardziej oczywiste staje sie, ze robotyka i Al
odegrajg wazng role w standardach ksztattujgcych przysztosc
0s0b o specjalnych potrzebach. Sztuczna Inteligencja (Al)

wraz z robotami, bedzie wykonywac interaktywne zadania

Z precyzjq i mozliwoscig dostosowania do specjalnych potrzeb,
prowadzgc do zwiekszenia wydajnosci, bezpieczenstwa,
wynikdw finansowych i ulepszonych srodowisk operacyjnych.

Od samego poczgtku niezbedne bedzie stworzenie
standardow potgczonych z wrazliwoscig na prawdziwe
potrzeby 0séb o specjalnych potrzebach, tak abysmy byli
przygotowani na zaspokojenie tych wyjgtkowych potrzeb,
poczgwszy od najmtodszych lat, wspierajgc wczesny rozwoj
edukacyjny, wspierajgc go poprzez nauke w szkole
podstawowej, Sredniej i wyzszej, a ostatecznie, gdy osoby
te stang sie czesciq niezliczonych firm i organizacii.
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W miare postepow w USA i UE wspotpraca miedzy
decydentami politycznymi, badaczami i liderami przemystu
bedzie miata zasadnicze znaczenie dla przysztosci osdb

o specjalnych potrzebach jako kwestii polityki publicznej

i rozwoju spotecznego.

Swiadomosé jest coraz wieksza i przewiduje sie, ze petna
i Scista wspotpraca miedzy stronami zostanie w petni
wdrozona do 2030 roku.
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Mozliwosci

/naczqce dotacje, pozyczki i inwestycje dla firm w celu
zainstalowania technologii i urzgdzen wspomagajgcych stajg
sie coraz bardziej dostepne i sq przyznawane firmom z branzy
transportowej. Inwestycje te niosq ze sobqg wielkg obietnice
poprawy zycia i doswiadczen osob wchodzgcych w interakcje
z tg branzqg, zaréwno jako klienci, jak i pracownicy.

Kluczem jest zapewnienie, ze inwestycje sq ukierunkowane
na efektywne wykorzystanie, przynoszgc najlepsze rezultaty
zainteresowanym stronom, tj. osobom niepetnosprawnym i
o specjalnych potrzebach.




Ryzyka

Podobnie jak w przypadku wszystkich zewnetrznych

zroédet finansowania, ktére trafiajg do organizaciji - czy to
nastawionych na zysk, non-profit, czy rzgdowych/miejskich

- istnieje ryzyko, ze fundusze zostanq zle zarzgdzane,
przekierowane, wykorzystane do niezamierzonych

celéw, a nawet utracone. Pozostawia to interesariuszy bez
oczekiwanych korzysci i ulepszen, a fundatorom i sponsorom
finansowym z mniejszymi niz oczekiwano wynikami.
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Rozwigzania

Jak mowi stare powiedzenie, ,,sprawdzaj, czego oczekujesz”.

Innymi stowy, wtasciwe audyty, weryfikacja i rozliczalnos¢
sq niezbedne, aby zapewni¢ optymalne przetozenie
Ssrodkow finansowych otrzymywanych przez firmy oraz
organizacje transportowe na wymierne, znaczqgce
korzysci, ktére poprawiajg doswiadczenia i zycie
zarowno klientéw i pracownikdw tych firm.
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/naczenie przeprowadzania
audytow

W tego typu procesach kluczowe znaczenie ma
przeprowadzenie audytow finansowych i audytow
wynikdw, gdyz jest to niezbedny proces dla organizacii,
ktdre w coraz wiekszym stopniu bedg obstugiwac osoby
ze specjalnymi potrzebami.

Aby zapewni¢ doktadnosc i zgodnosc z wtasciwymi
segmentami finansowymi, powinno to obejmowac
badanie dokumentacji finansowej oraz transakciji
zapewniajgce odpowiednig gwarancje, ze zasoby
finansowe i dziatania przedsiebiorstwa sg wtasciwie
wykorzystywane i skupiajg sie na sektorach

o specjalnych potrzebach.

%
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/rozumienie procesu audytu s

W tym segmencie audyty powinny byc przeprowadzane
zarowno przez audytorow wewnetrznych, jak i zewnetrznych,
a firmy audytorskie powinny wnosi¢ do swoich opinii
obiektywnq i opartg na wiedzy niezaleznosc. Te rodzaje
audytow powinny obejmowac rézne aspekty, w tym
przeglgd kontroli wewnetrznej, wtasciwy i prawidtowy
proces zarzgdczy oraz sprawozdawczosc finansowq.

Audyty powinny rowniez odgrywac wazng role
uwzgledniajgcg wymagania oséb o szczegdlnych
potrzebach, aby zapewnic, ze zasoby zostaty wydane
prawidtowo i zidentyfikowac ewentualne btedy lub
niezgodnosci w sprawozdaniach finansowych,
zapewniajgc doktadnosc¢ i kompletnose
prezentowanych informacii.

-
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/rozumienie procesu audytu s

Iwtaszcza w przypadku zgodnosci z przepisami
i regulacjami oraz standardami rachunkowosci,
kluczowe kroki sg nastepujgce:

1. Weryfikacja zapisdw w ksiegach iich prawidtowa
dokumentacija.

2. Zapewnienie doktadnosci i kompletnosciinformacii
finansowych.

3. ldentyfikacja ewentualnych btedow
i niezgodnosci w sprawozdaniach finansowych.

Zgodnosc z przepisami i standardami.

5. Zapobieganie stratom finansowym poprzez
wykrywanie ewentualnych bteddw i niezgodnosci.

6. Iwiekszanie pewnoscii zaufania interesariuszy.
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/rozumienie procesu audytu ws p

Procedury audytu i ich kompleksowos$¢ powinny by¢ zgodne |
z normami IPPF (The International Professional Practices Framework) ———
i GIAS (Global Internal Audit Standars) oraz ISO 9001 (Punkt 9.2 ———— i)
(QMS) quality management system)), ISO 27001 (Cyber security ;\T
mgmt.) Audytorzy przeprowadzajqg procedury takie jak testy =" ’
i badania w celu zebrania dowodow dotyczgcych kompletnosci, . fﬁ
istnienia, ujawnienia i oceny badanego obszaru. Planowanie
audytu obejmuje miedzy innymi: ocene ryzyka, okreslenie
zakresu i poziomu zaufania do zapisow i informac;i o =
uzyskanych podczas procesu audytu. '

Poniewaz jest to specyficzna branza, audyty sg kluczowe dla =
zachowania bezpieczenstwa finansowego, doktadnosci =4
i zgodnosci z dzisiejszym otoczeniem biznesowym. Audyty
pomagajq firmom pracujgcym z osobami o specjalnych )
potrzebach usprawnic dziatalnos¢ i zmniejszy< ryzyko strat — e
finansowych poprzez identyfikacje w pore bteddw,
naduzy¢ i stabosci w procesach zarzgdzania,

dziatalnosci operacyjnych i kontrolnych. WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE
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Wnioski .

Gdy wyruszamy w podrdz do przysztosci technologii, pomoc
osobom o specjalnych potrzebach ma kluczowe znaczenie

ze spotecznego punktu widzenia i istotne jest, aby inwestycje

i entuzjaozm wnoszone w te inicjatywy byty kierowane i Sledzone
poprzez rozwdj i stosowanie odpowiednich standardow

w odniesieniu do audytu i rozliczania tych inwestycji.

W dziedzinie transportu audyty bedqg odgrywac znaczgcq
role w utrzymaniu odpowiedzialnosci finansowej i zapewnieniu
zaufania inwestorow oraz nowemu dynamicznemu
krajobrazowi biznesowemu w miare dokonywania inwestyciji
w technologie wspierajgce, ktére obejmujqg sztuczng
inteligencje i robotyke.

To nie bedzie tatwy proces; nowe procedury i audyty muszg
skupiac sie na prawidtowosci, kompletnosci i zgodnosci
sprawozdan z ofrzymanymi srodkami oraz wydatkowaniu
tych srodkow zgodnie z przepisami i standardami.
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Whnioski v R

Ponadto organizacje muszg wykazac zaangazowanie

W przejrzystosc i odpowiedzialnos¢ finansowq oraz spoteczng
poprzez przestrzeganie najlepszych praktyk i przepisow
dotyczgcych dostosowania sSrodowiska do potrzeb osdb

ze specjalnymi potrzebami.

’
Konsekwentne stosowanie wysokich standarddw i etycznego
postepowania bedzie sprzyjac budowaniu zaufania i pewnosci
oraz zapewni dtugoterminowy sukces tych inicjatyw.
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Maria Koztowska-Marszatek maria.kmarszalek@gmail.com
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