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Roman Roczen

Dostepnosé | znaczenie rozwigzan dla oséb 0 szczegolnych potrzebach — rzeczywistosé
i oczekiwania na przyszltos¢

1. Wprowadzenie

O wysitkach sektora transportu publicznego podjetych dla ogdlnie pojetego ulatwienia
podrézowania osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, napisano i powiedziano wiele. Przypomng
jednak dziatania, ktore z perspektywy tej grupy sa najbardziej zauwazalne. I tak, dzieki
ponizszym dziataniom po prostu podroézuje si¢ nam rzeczywiscie znacznie tatwiej:

Transport kolejowy

- state powigkszanie liczby nowoczesnych zespotow trakcyjnych, ktore majg szereg udogodnien
utatwiajacych podrézowanie;

- remonty wielu dworcoéw i dostosowywanie ich do potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami;

- wprowadzenie instytucji asystentdow podrozy, dzigki ktorym osoby ze szczegdlnymi
potrzebami mogg otrzymac¢ indywidualng i niezastagpiong pomoc;

Przewozy autobusowe:

- zakup nowych pojazdow wyposazonych W nowoczesne rozwigzania, stuzace ré6znym grupom
podrézujacych;

- szkolenie kierowcow, aby mogli skutecznie wspiera¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami
W podrozy;



Transport lotniczy:

- Szkolenie stuzb naziemnych i powietrznych, aby gotowe byly pomaga¢ w réznych,
nierzadko trudnych sytuacjach;

- dostosowywanie przepisow do wymagan podroznych ze szczegolnymi potrzebami (podréz
Z psem asystujacym).

Wymienitem powyzej tylko najwazniejsze obszary, w ktorych kazdy sektor transportu zrobit
wiele. Dzi§ chce zwrdci¢ Panstwa uwage w inng strong. Porozmawiajmy o cyfrowej
dostepnosci transportu publicznego. To sekcja mato spektakularna i czesto przez przewoznikow
stawiana na dalekim miejscu. A to wlasnie wylacznie dzigki dostepnosci cyfrowej osoby ze
szczegolnymi potrzebami mogg wykona¢ wiele operacji, powigzanych z podréza. Inaczej to jest
niemozliwe. Chc¢ tu bardzo wyraznie zaznaczy¢ mozliwosci jakie otwieraja rozwigzania
cyfrowe (aplikacje mobilne czy strony internetowe) przed osobami ze szczegdlnymi
potrzebami. To dzigki tym narzedziom mozna sprawdzac¢ rozklady jazdy, zaplanowac podroz,
czy wreszcie kupi¢ potrzebne bilety. Jest tylko jeden warunek, ktory zwykle nie jest spelniony i
wszystkie powyzsze operacje znajduja si¢ za szyba niedostepnosci. Tym warunkiem jest
$wiadomos¢ zamawiajacych aplikacje i strony internetowe, ze jest grupa odbiorcow, dla ktorej
kolorystyka, design, czy uzyte inne wizualne efekty majg znaczenie drugorz¢dne. Znacznie
wazniejsze jest 10, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie majg dostepu do aplikacji 1 stron
internetowych na poziomie ich podstawowych funkcjonalnosci. Aplikacja dostepna to taka, w
ktorej kazdy jej uzytkownik ma petny i rowny dostep do proponowanych przez nig funkcji.
Podkresle, nie chodzi o specjalne aplikacje dedykowane takiej, czy innej grupie oséb ze
szczegdlnymi potrzebami. Chodzi o takie przygotowanie kazdej publikowanej aplikacji, by
nikt nie byl dyskryminowany (pozbawiony cato$ci lub niektérych jej funkcji) tylko dlatego,
ze producent nie przewidzial np. uzytkownikow z wlaczonymi programami
udzwigkawiajacymi (dla 10S - VoiceOver, dla Androida TalkBack).

Ponizej omowig Stan obecny i pofolguj¢ marzeniom.

2. Rozwigzania technologiczne w poszczegolnych galeziach transportu
2.1. Transport kolejowy

Portal Pasazera [1] - do$¢ dobrze dostgpna aplikacja, ale... nie mozna w niej kupi¢ biletu.
Kierowanie w tym celu uzytkownika na niedostepng stron¢ internetowg jest czym$ jak
nietrafiony zart;

Koleo [2] - Bardzo dobrze dostgpna aplikacja, absolutnie najlepsza i najchetniej przez
niewidomych 1 stabo widzacych uzywana, ale... nie obstuguje wszystkich przewoznikéw, a
hucznie niedawno wprowadzona funkcja "wybierz miejsce ze schematu”, jest dla tej grupy
uzytkownikoéw zupelnie niedostepna;

PKP. appka [3] - dla czytnikow ekranow zupetnie niedostgpna;



mWars [4] - mozna poczyta¢ menu, ale funkcja zamawiania jest takze niedostepna.

A gdyby tak:
- zadba¢ 0 udostepnienie powyzej oméwionych aplikacii;

- rozwazy¢ utworzenie aplikacji, pozwalajacej osobie ze szczegdlnymi potrzebami
poinformowaé obsluge pociagu, ze potrzebuje wsparcia. Aplikacja mogta by taka funkcje
realizowaé wewnatrz pociagu, ale i na zewnatrz (poinformowanie obstugi pociagu, ze osoba ze
szczegblnymi potrzebami oczekuje na wybrany pociag;

- uporzadkowac¢ system zamawiania asysty na dworcach w taki sposob, aby mozna bylo to
wykona¢ z poziomu aplikacji i aby uzytkownik nie musiat wiedzie¢, ktora spotka kolejowa
obsluguje jego pociag - wyjasnie, ze obecnie gdy osoba ze szczegblng potrzeba przesiada si¢
np. z pociagu Intercity na pociag Polregio, to musi najpierw zamowi¢ asyste w IC, a nastgpnie
zamowi¢ kolejng asyst¢ W Polregio. Czyli trzeba mie¢ wielkg wiedze, kto i w czym moze
pomoc. Taki stan utrudnia podrézowanie zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach.

2.2.  Transport drogowy

Tutaj sytuacja wyglada trudniej. Mnogos$¢ podmiotow obstugujacych roézne trasy sprawia, ze i
osoby bez szczegbdlnych potrzeb majg wiele probleméw z pozyskaniem petnych danych. Mozna
jedynie zwraca¢ si¢ z apelem do duzych przewoznikow jak Flixbus Polska, czy NeoBus, aby
zadbali o0 dostepnos¢ wiasnych aplikacji i stron internetowych (w aplikacji FlixBus [5] nie
mozna wybra¢ znizki na przejazd, przystugujacej osobie ze szczegdlnymi potrzebami,
natomiast w NeoBus bilety kupuje si¢ na ... niedostepnej dla czytnikow ekranu stronie
internetowej. Alternatywa jest mozliwo$¢ zakupu biletu przez telefon. Nalezy zadzwoni¢ na
numer z grupy premium, czyli dodatkowo ptatny, zaczynajacy si¢ od cyfr 703...). Duzym
utrudnieniem jest takze wprowadzenie na niektorych liniach ograniczenia ptatnosci
mobilnych przy zakupie biletow u kierowcow. Mozliwos$¢ ptacenia karta lub telefonem to
ogromne ulatwienie z ktorego korzysta wiele 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

A gdyby tak:
- udostepnic strong internetowa https://e-podroznik.pl

- utworzy¢ ogolnopolskg informacje 0 przewozach autobusowych;

-utworzy¢ ogoélnopolski system, ztozony z aplikacji dla kierowcy i aplikacji klientow.
Uzytkownik w aplikacji kupuje bilet 1 zaznacza swoje oczekiwania (np. nie mogg machna¢
kierowcy autobusu, bo go nie zobaczg). Po takiej informacji kierowca wie, ze na wybranym
przystanku oczekuje osoba ze szczegdlnymi potrzebami i zobowiazany jest zatrzymac si¢ nawet
wtedy, gdy nikt nan nie zamachat.



2.3. Transport lotniczy

Tu z dostgpnoscig cyfrowg jest najgorzej. Strony przewoznikdw przygotowano w Sposob
zupelie niedostepny, podobnie jak aplikacje. Najtrudniej jest u narodowego przewoznika,
czyli na stronach i w aplikacji PL LOT. [6]

A gdyby tak:

- udoste¢pni¢ aplikacje pozwalajace 0sobom ze szczegdlnymi potrzebami, na roéwni z
pozostatymi ich uzytkownikami, wyszuka¢ potaczenie lotnicze i zakupi¢ bilet;

- utworzy¢ aplikacje umozliwiajaca zlokalizowanie na terenie lotniska osoby ze szczegdlnymi
potrzebami i przywotanie pracownika obstugi naziemnej w celu udzielenia wsparcia.

3. Dobre rozwiazania

Postuze si¢ jedyng w Polsce, w catosci dostepna aplikacja, wspierajaca korzystanie z transportu
zbiorowego w wielu miastach, wyposazong dodatkowo w funkcje utatwiajace np. odnalezienie
przystanku przez osoby niewidzace. To aplikacja Time4Bus. [7] Producent tej darmowej
aplikacji zadbat o to, aby wszystkie funkcje byly dostgpne takze dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Po wykryciu przez aplikacje uruchomionego programu udzwigkawiajacego
smartfon, uzytkownik otrzymuje nieco zmodyfikowana jej wersj¢. I tak m.in.:

- rysunki map i graficzng prezentacj¢ polozenia pojazdoéw, zamieniono na zrozumiaty opis
tekstowy;

- opisane zostaly wszystkie przyciski;

- wszedzie gdzie to potrzebne zastosowano menu kontekstowe, pozwalajace upraszczaé ekran
podstawowy, ograniczajac liczbe umieszczonych na nim przyciskow. Pozwala to przekazaé
zrozumiale 1 przejrzyscie potrzebne uzytkownikowi informacje;

Warto podkresli¢, ze nie jest to aplikacja dedykowana osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Jej
producent potozyl jednak duzy nacisk na to, aby uwzgledni¢ w niej mozliwos¢ obstugi bez
uzycia wzroku. Dodatkowym wyr6znikiem Time4BUS jest funkcja "Pokaz mi dzwigkiem, w
ktorym Kierunku znajduje si¢ wybrany przeze mnie przystanek”. To pozwala wstgpnie ustalic,
gdzie uzytkownik powinien si¢ kierowac.

4. Podsumowanie

W powyzszym tekscie staralem si¢ wykazac, ze dostgpnos¢ cyfrowa otwiera wiele dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami przestrzeni dotad absolutnie zamknietych. Zeby jednak te magiczne
drzwi mogly zosta¢ otwarte, potrzebna jest uwazno$¢ i zaangazowanie producentow
omawianych narzedzi. | jeszcze jeden bardzo wazny warunek. Wazne jest to, aby juz na bardzo
wczesnym etapie tworzenia lub udostepniania narzedzi zaangazowac jako konsultantoéw osoby
majace do§wiadczenie w korzystaniu z aplikacji w sposob alternatywny.



Inspiratorem tego wystgpienia jest 7 zasad projektowania uniwersalnego, opracowanych przez
Ronalda Mace'a i migdzynarodowy standard dostgpnosci cyfrowej] WCAG 2.1, ktorego zaleta
jest to, ze instruuje tworcow cyfrowych rozwigzan w zakresie jak one powinny dziata¢, a nie jak
powinny by¢ skonstruowane. Pamigtajmy o nich przy tworzeniu omawianych tutaj narzegdzi.

Linki do omawianych aplikacji:

[1] Portal Pasazera:

AppStore: https://apps.apple.com/pl/app/portal-pasa%C5%BCera/id1454640062?1=pl
Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.plksa.portalpasazera&hl=pl

[2] Koleo:

AppStore: https://apps.apple.com/pl/app/koleo/id1256462727?1=pl

Google Play:

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.koleo&hl=pl

[3] PKP.appka:

AppStore: https://apps.apple.com/pl/app/pkp-appka/id6443487570

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.pkpik.pasazer.dworce&hl=pl
[4] mMWars:

AppStore: https://apps.apple.com/pl/app/mwars/id891714404

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teonite.mwars&hl=pl
[5] Flix Bus:

https://apps.apple.com/pl/app/flixbus-flixtrain/id778437357?1=pl
https://play.google.com/store/apps/datasafety?id=de.flixbus.app&hl=pl&gl=US

[6] LOT:

AppStore: https://apps.apple.com/pl/app/lot-polish-airlines/id687455276?1=pl
Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.lot.mobile&hl=pl

[7]1 Time4BUS:

AppStore: https://apps.apple.com/pl/app/timedbus/id1457032656?1=pl

Google Play:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.genesismobo.time4bus&hl=pl



