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A. NAUKA TRANSPORTOWA
A.3. TEORIA I PRAKTYKA BEZPIECZENSTWA W TRANSPORCIE

KOLEJOWYM
A.3.2. Kultura bezpieczenstwa w transporcie — Dr inz. Marzena Grabon-Chatupczak,
Akademia WSB
1. Wstep

Kultura bezpieczenstwa to jedna z kluczowych koncepcji w transporcie, obejmujaca
wspolne wartosci, przekonania, postawy i zachowania dotyczace bezpieczenstwa w organizacji
lub spoteczenstwie. Odzwierciedla zbiorowe zaangazowanie w bezpieczenstwo na wszystkich
poziomach, od pracownikéw pierwszej linii po najwyzsze kierownictwo i wplywa na sposob
postrzegania zagrozen, zarzadzania nimi i fagodzenia ich.

W transporcie kultura bezpieczenstwa wykracza poza przestrzeganie przepisOw i procedur;

reprezentuje glgbsze zrozumienie 1 integracje zasad bezpieczenstwa w codziennym dziataniu.
Obejmuje nie tylko zapobieganie wypadkom 1 incydentom, ale takze promowanie
proaktywnego podejscia do identyfikowania potencjalnych zagrozen i eliminowania ich, zanim
si¢ nasila.
Solidna kultura bezpieczenstwa sprzyja srodowisku, w ktorym bezpieczenstwo jest traktowane
priorytetowo, skutecznie komunikowane 1 stale ulepszane. Charakteryzuje si¢ otwartymi
kanatami komunikacji, zaufaniem ws$roéd pracownikow, mozliwoscig zglaszania problemow
zwigzanych z bezpieczenstwem bez obawy przed karami oraz zaangazowaniem w wycigganie
wnioskow z btedow z przeszlosci. Nie da si¢ przeceni¢ znaczenia kultury bezpieczenstwa
w transporcie. Ma to bezposredni wptyw na dobro pasazeréw, pracownikow i ogodtu
spoteczenstwa, a takze na reputacje¢ 1 zrOwnowazony rozwQj organizacji transportowych. Silna
kultura bezpieczenstwa nie tylko zmniejsza prawdopodobienstwo wypadkéw 1 incydentow,
ale takze zwigksza wydajno$¢ operacyjng, zadowolenie klientow 1 ogo6lng wydajnosé
organizacji.

W branzy, w ktdrej zagrozone jest zycie ludzkie, a konsekwencje niepowodzen moga
by¢ katastrofalne, promowanie pozytywnej kultury bezpieczenstwa ma ogromne znaczenie.
Stanowi podstawe skutecznego zarzadzania ryzykiem, reagowania kryzysowego i odpornos$ci
na nieprzewidziane wyzwania. Co wigcej, przyczynia si¢ do ogdlnego zaufania
zainteresowanych stron, w tym pasazeroOw 1 podmiotow wspotpracujacych. Inwestujac
w kulture bezpieczenstwa, organizacje transportowe demonstruja swoje zaangazowanie
w przestrzeganie najwyzszych standardow bezpieczenstwa 1 niezawodnosci. Priorytetem jest
dla nich dobro swoich pracownikéw 1 klientow, przestrzeganie zasad etycznych
1 wywigzywanie si¢ ze swojej odpowiedzialnos$ci spotecznej wobec spotecznosci, ktorym stuza.
W coraz bardziej zlozonym i dynamicznym $rodowisku operacyjnym kultura bezpieczenstwa
stanowi kamien wegielny zrownowazonego wzrostu i dlugoterminowego sukcesu w branzy
transportowe;j.



2. Definicja i elementy kultury bezpieczenstwa

Kulture bezpieczenstwa mozna zdefiniowa¢ jako postawy, przekonania, spostrzezenia
1 zachowania dotyczace bezpieczenstwa w organizacji lub spoleczenstwie. Obejmuje zaréwno
aspekty materialne, takie jak zasady, procedury i systemy bezpieczenstwa, jak i elementy
niematerialne, w tym zaangazowanie przywodztwa, praktyki komunikacyjne i1 wartosci

organizacyjne.
Kluczowe elementy kultury bezpieczenstwa obejmuja:

Przywddztwo: zaangazowanie liderow organizacji w nadawanie priorytetu
bezpieczenstwu, przydzielanie zasobéw na inicjatywy zwigzane z bezpieczenstwem
i pelnienie roli wzorcow do nasladowania w zakresie bezpiecznych zachowan.
Komunikacja: skuteczno$§¢ kanaléw komunikacyjnych w zakresie dzielenia si¢
informacjami zwigzanymi z bezpieczenstwem, promowania otwartego dialogu
1 zachecania do przekazywania informacji zwrotnych od wszystkich zainteresowanych
stron.

Zaangazowanie pracownikow: stopien, w jakim pracownicy s3 zaangazowani
w podejmowanie decyzji zwigzanych z bezpieczenstwem, sg zachgcani do wyrazania
obaw dotyczacych bezpieczenstwa i uprawnieni do przejmowania odpowiedzialno$ci
za bezpieczenstwo.

Uczenie si¢ i doskonalenie: podejscie organizacji do uczenia si¢ na podstawie
incydentow, zdarzen potencjalnie wypadkowych i audytow bezpieczenstwa w celu
cigglego doskonalenia wynikow w zakresie bezpieczenstwa i zapobiegania zdarzeniom
w przysztosci.

Postrzeganie ryzyka: W jaki sposob poszczegdlne osoby w organizacji postrzegaja
1 oceniajg ryzyko, w tym ich zrozumienie potencjalnych zagrozen i ich gotowos¢ do
interwencji w celu zapobiegania wypadkom.

Wartosci organizacyjne: Polaczenie celow bezpieczenstwa z szerszymi warto§ciami
organizacyjnymi, takimi jak uczciwos¢, odpowiedzialnos¢ 1 szacunek dla zycia
ludzkiego.

Istnieje silna korelacja pomiedzy kulturg bezpieczenstwa a wynikami w zakresie

bezpieczenstwa w organizacjach transportowych. Pozytywna kultura bezpieczenstwa promuje

zachowania 1 praktyki, ktére zmniejszaja prawdopodobiefistwo wypadkow 1 incydentow,
co prowadzi do poprawy wynikow w zakresie bezpieczenstwa i mniejszej liczby obrazen lub
ofiar $miertelnych. Organizacje o silnej kulturze bezpieczenstwa zazwyczaj wykazuje sie¢:

Mniejsza liczba wypadkow 1 incydentdw: Pracownicy sa bardziej czujni, proaktywni
1 zaangazowani w identyfikowanie i1 tagodzenie zagrozen bezpieczenstwa, zanim
przerodza si¢ one w powazne incydenty.

Wyzszym poziomem zgodnosci: procedury 1 protokoty bezpieczenstwa sa
konsekwentnie przestrzegane, a pracownicy chetniej przestrzegajg wymogow prawnych
1 najlepszych praktyk branzowych.

Wspierajacym S$rodowiskiem pracy: Pracownicy czuja si¢ cenieni, Szanowani
1 uprawnieni do zglaszania obaw zwigzanych z bezpieczenstwem bez obawy przed



karami, co prowadzi do zwigkszonego zaufania i1 wspolpracy miedzy cztonkami
zespotu.

e (Ciaglym dazeniem do doskonalenia: Uczenie si¢ na bledach z przesztosci i sytuacjach
potencjalnie nieudanych napedza kulture cigglego doskonalenia, w ramach ktorej
inicjatywy dotyczace bezpieczenstwa sa regularnie przegladane, aktualizowane
i udoskonalane w celu uwzglednienia pojawiajacych si¢ zagrozen.

Inwestujac w kulturg bezpieczenstwa, organizacje transportowe moga osiggna¢ nie tylko
zgodno$¢ z przepisami, ale takze doskonalo$¢ operacyjng, satysfakcje pracownikoéw i zaufanie
interesariuszy.

Ramy teoretyczne pomagaja we wdrozeniu kultury bezpieczenstwa. Jednym z najwazniejszych
modeli jest model ,,sera szwajcarskiego” Jamesa Reasona, ktory ilustruje, jak wiele warstw
zabezpieczen moze zawie$¢, 1 jest zgodny z idea, ze wypadki wynikaja z kumulacji wielu
przyczyn w zlozonym systemie.

Inne modele, takie jak Model Kultury Organizacyjnej Edgara Scheina i Model Dojrzatosci
Kultury Bezpieczenstwa Patricka Hudsona, dostarczaja dodatkowych perspektyw na stopien
dojrzatosci kultury bezpieczenstwa i oferujg praktyczny wglad w ocene 1 poprawe kultury
bezpieczenstwa w organizacjach transportowych.

3. Kultura bezpieczenstwa w transporcie

Ewolucja kultury bezpieczenstwa w transporcie zostata uksztattowana przez wydarzenia
historyczne, postgp technologiczny, zmiany regulacyjne 1 podejScie spoteczne do
bezpieczenstwa. Historycznie rzecz biorac, kazdy z rodzajow transportu, takich jak lotnictwo,
transport morski, kolejowy 1 drogowy, stawat przed wyjatkowymi wyzwaniami w zakresie
bezpieczenstwa.

Transport lotniczy jest pionierem Ww rozwijaniu 1 promowaniu silnej kultury
bezpieczenstwa, czgsciowo napedzany glosnymi wypadkami lotniczymi. W nastepstwie tych
incydentow wladze lotnicze, linie lotnicze 1 producenci wdrozyli rygorystyczne zasady
bezpieczenstwa procedury, szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami zatogi 1 badania nad
czynnikiem ludzkim w celu poprawy kultury bezpieczefistwa i zapobiegania wypadkom
w przysztosci.

Kultura bezpieczenstwa w transporcie morskim ewoluowata w odpowiedzi na powazne
katastrofy morskie. Incydenty doprowadzity do ustanowienia mi¢dzynarodowych przepisow,
takich jak Miedzynarodowy kodeks zarzadzania bezpieczng eksploatacja statkow
1 zapobiegania zanieczyszczaniu (kodeks ISM) oraz inicjatywy majace na celu poprawe
szkolenia zalogi, gotowosci do reagowania w sytuacjach awaryjnych 1 kultury bezpieczenstwa
na statkach.

Branza kolejowa réwniez poczynita znaczne postepy w poprawie kultury bezpieczenstwa.
Tutaj tez wypadki kolejowe spowodowaly, ze zwrocono wigksza uwage na systemy zarzadzania
bezpieczenstwem, procedury utrzymania infrastruktury kolejowej oraz wykorzystanie
technologii zapobiegajacych zdarzeniom wynikajacym z przyczyn technicznych.

W transporcie drogowym na kulture bezpieczenstwa wplywa postgp w projektowaniu
pojazdow, standardy odpornosci na zderzenia 1 zachowania kierowcow. Inicjatywy takie jak
Wizja Zero majg na celu wyeliminowanie ofiar §miertelnych 1 powaznych obrazen w ruchu



drogowym poprzez interdyscyplinarne podejScie obejmujgce rozwigzania inzynieryjne,
kampanie edukacyjne i $rodki egzekwowania prawa w celu promowania bezpieczniejszych
drog.

Na kulture bezpieczenstwa w organizacjach transportowych wplywa kilka czynnikow,

w tym:

e Zaangazowanie kierownictwa: kierunek nadawany przez wyzsza kadre kierowniczg
w  odniesieniu do priorytetow  bezpieczenstwa, zapewnienia  zasobow
1 odpowiedzialno$ci za wyniki w zakresie bezpieczenstwa.

e Kultura organizacyjna: wartosci, normy i przekonania, ktore ksztattujg sposob, w jaki
bezpieczenstwo jest postrzegane, cenione i wigczane do codziennych dziatan.

e Srodowisko regulacyjne: wplyw przepisow prawnych, standardow branzowych
1 wymagan certyfikacyjnych na praktyki zarzadzania bezpieczenstwem.

e Zaangazowanie pracownikéw: Poziom zaangazowania pracownikéw w podejmowanie
decyzji zwigzanych z bezpieczenstwem, identyfikacje zagrozen 1 zglaszanie
incydentow.

e Postep technologiczny: Rola nowych technologii, takich jak automatyzacja, sztuczna
inteligencja 1 analityka predykcyjna, w poprawie bezpieczenstwa i tagodzeniu btedoéw
ludzkich.

Zrozumienie tych czynnikéw jest niezbedne, aby organizacje transportowe mogly oceni¢ swoja
obecng kulture bezpieczenstwa, zidentyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy i wdrozy¢
ukierunkowane interwencje w celu poprawy wynikow w zakresie bezpieczenstwa
1 zmniejszenia ryzyka.

4. Wyzwania w kulturze bezpieczenstwa

Jednym z gléwnych wyzwanh w zakresie wspierania silnej kultury bezpieczenstwa
w transporcie jest uwzglednienie czynnika ludzkiego. Btad ludzki w dalszym ciagu jest istotng
przyczyna wypadkow 1 incydentow we wszystkich §rodkach transportu, na co czgsto wptywaja
takie czynniki, jak zmeczenie, stres, samozadowolenie 1 nieodpowiednie przeszkolenie.

e Specjalisci z transportu, w tym piloci, operatorzy pociggow, kierowcy cigzarowek
1 czlonkowie zaldég morskich, czgsto pracuja diugie godziny, na nieregularne zmiany
1 wedtug harmonogramu nocnego, co prowadzi do zwigzanego ze zmgczeniem spadku
wydajnosci 1 zwigkszonego ryzyka bledow.

o Stres: Srodowisko pod duza presja, napiete terminy i wymagania operacyjne moga
przyczynia¢ si¢ do podwyzszonego poziomu stresu wsrod pracownikoéw transportu,
pogarszajagc proces podejmowania decyzji, Swiadomos$¢ sytuacyjng i1 skutecznosé
komunikacji.

e Samozadowolenie: Dos$wiadczeni pracownicy mogg z czasem  popasé
w samozadowolenie, co prowadzi do rozluznienia protokoldw bezpieczenstwa,
zmniejszenia czujnosci 1 zwigkszonej podatnosci na btedy 1 sytuacje, w ktorych mogto
doj$¢ do wypadku.

e Szkolenia 1 kompetencje: Nieodpowiednie programy szkoleniowe, niewystarczajace
ksztalcenie ustawiczne i luki w ocenie kompetencji moga sprawié, ze specjalisci



ds. transportu beda nieprzygotowani do radzenia sobie w sytuacjach awaryjnych
1 podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych bezpieczenstwa.
Uwzglednienie tych czynnikow ludzkich wymaga wieloaspektowego podejscia, ktore obejmuje
programy zarzadzania stanem psychofizycznym pracownikow, inicjatywy majace na celu
redukcje stresu, ciggle szkolenia i oceny kompetencji oraz promowanie pozytywnej kultury
bezpieczenstwa, ktora zachg¢ca do otwartej komunikacji i uczenia si¢ na btedach.

Na skutecznos$¢ kultury bezpieczenstwa w organizacjach transportowych wptywaja takze

rozne czynniki organizacyjne, w tym zaangazowanie kierownictwa, zasady i procedury.

e Zaangazowanie kierownictwa: Bez widocznego i1 niezachwianego wsparcia ze strony
kierownictwa wyzszego szczebla inicjatywom w zakresie bezpieczenstwa moze
brakowaé niezbednych zasobdw, priorytetow i odpowiedzialnosci, aby odnies$¢ sukces.
Liderzy musza wykazywaé prawdziwe zaangazowanie w bezpieczenstwo, dawac
przyktad 1 aktywnie wspoOtpracowaé z pracownikami, aby wspiera¢ kulturg
doskonatosci w zakresie bezpieczenstwa.

e Zasady i procedury: Niespojnosci, niejasnosci i przestarzate zasady i1 procedury moga
podwazy¢ kulturg¢ bezpieczenstwa, powodujac zamieszanie, podwazajac zaufanie
1 utrudniajac przestrzeganie przepisow. Jasne, zwiezte 1 regularnie aktualizowane
zasady i procedury sa niezbedne, aby pracownicy rozumieli swoje role i obowiazki oraz
mogli wykonywa¢ swoje obowigzki w sposdb bezpieczny i skuteczny.

e Komunikacja organizacyjna: Nieskuteczne kanaly komunikacji, bariery hierarchiczne
i brak mechanizmow informacji zwrotnej moga utrudnia¢ przeplyw informacji
zwigzanych z bezpieczenstwem i uniemozliwiaé pracownikom zglaszanie sytuacji
potencjalnie wypadkowych, zagrozen 1 niebezpiecznych warunkéw. Otwarte
1 przejrzyste praktyki komunikacyjne majg kluczowe znaczenie dla promowania kultury
bezpieczenstwa, w ktorej wszystkie glosy sa styszane i cenione.

Poprawa kultury bezpieczenstwa w organizacjach transportowych wymaga proaktywnego
przywddztwa, jasnych 1 spdjnych zasad i1 procedur oraz kultury otwartej komunikacji
1 odpowiedzialno$ci na wszystkich poziomach organizacji.

Czynniki zewnetrzne, takie jak otoczenie regulacyjne 1 postgp technologiczny, rowniez

stwarzajg wyzwania i mozliwosci dla kultury bezpieczenstwa w transporcie.

e Zgodno$¢ z przepisami: Zmieniajagce si¢ wymagania regulacyjne, standardy
miedzynarodowe 1 procesy certyfikacji mogg powodowaé obcigzenia zwigzane
z przestrzeganiem przepisow dla organizacji transportowych, prowadzac do ograniczen
zasobow, kosztow ogoélnych administracyjnych 1 skupienia si¢ na spehnianiu
minimalnych wymagan regulacyjnych, a nie na osiggni¢ciu doskonatosci w zakresie
bezpieczenstwa.

e Postep technologiczny: Chociaz innowacje technologiczne sg obiecujace w zakresie
poprawy bezpieczenstwa w transporcie, wprowadzajag roéwniez nowe wyzwania
zwigzane z interakcja czlowieka z  automatyzacja, zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa 1 mozliwoscig wystgpienia niezamierzonych konsekwencji.
Zapewnienie bezpiecznego projektowania, wdrazania i obstugi technologii wymaga
doktadnego rozwazenia czynnikoéw ludzkich, niezawodnos$ci systemu 1 odpornosci na
awarie.



Radzenie sobie z tymi czynnikami zewnetrznymi wymaga, aby organizacje transportowe byty
na biezagco ze zmianami regulacyjnymi, odpowiedzialnie wykorzystywaly postep
technologiczny i1 utrzymywaty proaktywne podejécie do zarzadzania ryzykiem i doskonalenia
kultury bezpieczenstwa.

5. Strategie wzmacniania kultury bezpieczenstwa

Zaangazowanie przywodcoéw jest niezbedne do wspierania pozytywnej kultury

bezpieczenstwa w organizacjach transportowych. Liderzy musza wykaza¢ si¢ prawdziwym
zaangazowaniem W bezpieczenstwo, przeznaczy¢ zasoby na inicjatywy zwigzane
z bezpieczenstwem i dawacé przyktad w przestrzeganiu procedur bezpieczenstwa. Ponadto
kierownictwo powinno pociggac siebie i innych do odpowiedzialnosci za wyniki w zakresie
bezpieczenstwa, ustala¢ jasne oczekiwania dotyczace doskonatosci w zakresie bezpieczenstwa
oraz rozpoznawac i nagradza¢ bezpieczne zachowania.
Zapewnienie szkolenia przywodczego skupiajacego si¢ na zasadach bezpieczenstwa,
umiejetnosciach komunikacyjnych i zarzadzaniu zmianami moze pomoc wyposazy¢ liderow
w wiedzg¢ i umiejetnosci niezbedne do skutecznego promowania kultury bezpieczenstwa w ich
organizacjach. Ustalenie kluczowych wskaznikow wydajnosci (KPI) zwiazanych
z bezpieczenstwem, moze pomoéc kierownictwu w $ledzeniu postepow, identyfikowaniu
obszar6w wymagajacych poprawy oraz pocigganiu poszczegolnych osob i zespotow
do odpowiedzialnosci za wyniki w zakresie bezpieczenstwa.

Angazowanie pracownikdw w podejmowanie decyzji zwigzanych z bezpieczenstwem,

zapewnianie kompleksowych szkolen 1 rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo sg niezbedne do budowania silnej kultury bezpieczenstwa w organizacjach
transportowych.
Opracowywanie 1 wdrazanie solidnych programoéow szkolen w zakresie bezpieczenstwa dla
pracownikow na wszystkich poziomach moze pomdc w zapewnieniu, ze poszczegodlne osoby
posiadaja wiedze, umiejetnosci i kompetencje niezbedne do bezpiecznego i skutecznego
wykonywania swoich obowiazkéw. Utworzenie zespotow ds. bezpieczenstwa sktadajacych sie
z przedstawicieli r6znych dziatow moze zapewni¢ pracownikom forum do wspotpracy przy
inicjatywach zwigzanych z bezpieczenstwem, dzielenia si¢ najlepszymi praktykami oraz
identyfikowania 1 rozwigzywania problemow zwigzanych z bezpieczenstwem.

6. Ciagte doskonalenie 1 uczenie si¢

Promowanie kultury cigglego doskonalenia i uczenia si¢ ma kluczowe znaczenie dla
poprawy kultury bezpieczenstwa w organizacjach transportowych. Organizacje powinny
zachgca¢ pracownikow do zglaszania problemow zwigzanych z bezpieczenstwem, zdarzen
potencjalnie niebezpiecznych 1 wypadkow oraz wykorzystywa¢ te mozliwosci do
identyfikowania pierwotnych przyczyn, wdrazania dzialan naprawczych 1 zapobiegania
zdarzeniom w przysztosci.

Wdrozenie poufnych systemow zglaszania bezpieczenstwa, takich jak anonimowe infolinie
lub platformy zglaszania online, moze zacheci¢ pracownikow do zglaszania probleméw
zwigzanych z bezpieczenstwem bez obawy przed karami i ulatwi¢ gromadzenie cennych



danych dotyczacych bezpieczenstwa do analizy i doskonalenia. Przeprowadzanie regularnych
audytow i kontroli bezpieczenstwa obiektéw, sprzetu i procesow moze pomoc w identyfikacji
zagrozen, ocenie zgodno$ci z normami bezpieczenstwa i zapewnieniu konsekwentnego
przestrzegania procedur bezpieczenstwa.

Postepy technologiczne, takie jak analiza danych oraz modelowanie predykcyjne, oferujg
mozliwosci poprawy kultury bezpieczenstwa w organizacjach transportowych poprzez
zapewnienie monitorowania w czasie rzeczywistym i informacji zwrotnych na temat poziomu
bezpieczenstwa. Wdrozenie oprogramowania SMS integrujacego dane z réznych zrodet, takich
jak raporty o zdarzeniach, kontrole bezpieczenstwa i audyty, moze pomdc organizacjom
w identyfikowaniu trendow, ustalaniu priorytetow dzialan naprawczych i monitorowaniu
skuteczno$ci inicjatyw zwigzanych z bezpieczenstwem. Instalowanie urzadzen telematycznych
1 systemOw monitorowania pojazdéw transportowych moze dostarcza¢ w czasie rzeczywistym
danych na temat zachowania kierowcoéw, wydajnosci pojazdu i warunkow Srodowiskowych,
umozliwiajac organizacjom identyfikacj¢ zagrozen i reagowanie na nie.

Wspoélpraca z agencjami regulacyjnymi, stowarzyszeniami branzowymi 1 innymi
zainteresowanymi stronami moze poprawi¢ kultur¢ bezpieczenstwa w transporcie poprzez
promowanie dzielenia si¢ wiedza, rozpowszechnianie najlepszych praktyk i wspdlne wysitki
majace na celu sprostanie wspdlnym wyzwaniom w zakresie bezpieczenstwa. Uczestnictwo
w forach branzowych, konferencjach i grupach roboczych dotyczacych bezpieczenstwa moze
zapewni¢ organizacjom transportowym mozliwosci wymiany pomyslow, uczenia si¢ od
lideréw 1 bycia na biezaco z pojawiajacymi si¢ trendami i zmianami regulacyjnymi.

7. Pomiar i ocena kultury bezpieczenstwa

Ankiety 1 kwestionariusze sa powszechnie stosowanymi narz¢dziami oceny kultury
bezpieczenstwa w organizacjach transportowych. Instrumenty te zazwyczaj obejmuja zbieranie
anonimowych informacji zwrotnych od pracownikoéw na wszystkich poziomach, aby oceni¢ ich
postrzeganie, postawy 1 zachowania w zakresie bezpieczenstwa. Badanie kultury
bezpieczenstwa w organizacji umozliwia ocen¢ réznych aspektow kultury bezpieczenstwa,
w tym zaangazowania przywodztwa, efektywnosci komunikacji, zaangazowania pracownikoéw
1 wynikow w zakresie bezpieczenstwa. Wyniki ankiety moga dostarczy¢ cennych informacji na
temat mocnych 1 slabych stron kultury bezpieczenstwa w organizacji i pomoc w podjeciu
ukierunkowanych interwencji w celu poprawy.

Wskazniki wdrozenia bezpieczefistwa to ilosciowe mierniki stosowane do oceny stanu
kultury bezpieczenstwa w organizacjach transportowych. Wskazniki te moga obejmowac
wskazniki bezpieczenstwa, takie jak liczba wypadkoéw, raporty o sytuacjach potencjalnie
wypadkowych, wskazniki ukonczenia szkolen zwigzanych z bezpieczenstwem, audyty
zgodnosci w zakresie bezpieczefstwa 1 udzial pracownikdw w inicjatywach zwigzanych
z bezpieczenstwem.

Obserwacje behawioralne i1 systemy zglaszania incydentow odgrywaja kluczowa role
w ocenie kultury bezpieczenstwa w organizacjach transportowych poprzez gromadzenie
danych na temat zachowan zwigzanych z bezpieczenstwem, sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych i1 zdarzen.



Prowadzenie obserwacji behawioralnych obejmuje obserwacj¢ dzialan 1 zachowan
pracownikow w miejscu pracy w celu zidentyfikowania niebezpiecznych praktyk, zachowan
ryzykownych i mozliwo$ci poprawy. Przekazujac pracownikom informacje zwrotng i szybko
reagujac na niebezpieczne zachowania, organizacje moga wzmacnia¢ pozytywne postawy
w zakresie bezpieczenstwa i promowac kulture cigglego doskonalenia. Wdrozenie systemow
zglaszania incydentow umozliwia pracownikom zglaszanie probleméw zwigzanych
z bezpieczenstwem, zdarzen potencjalnie wypadkowych 1 incydentow w terminowy 1 poufny
sposob. Analizujgc raporty o incydentach, organizacje moga zidentyfikowac pierwotne
przyczyny, wdrozy¢ dzialania naprawcze 1 zapobiec przyszilym zdarzeniom. Zachecanie
pracownikow do zglaszania problemdéw zwigzanych z bezpieczenstwem bez obawy przed
odwetem jest niezbedne do stworzenia kultury zaufania, przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

Benchmarking i poréwnania z innymi firmami oraz najlepszymi praktykami moga
zapewni¢ organizacjom transportowym cenny wglad w ich kultur¢ bezpieczenstwa
w pordwnaniu z innymi firmami. Uczestnictwo w inicjatywach zwigzanych z benchmarkingiem
branzowym, takich jak ankiety porownawcze bezpieczenstwa, umozliwia organizacjom
porownywanie swoich wskaznikow kultury bezpieczenstwa ze S$rednimi warto$ciami
lub najlepszymi w swojej klasie. Benchmarking moze pomoc organizacjom zidentyfikowac
mocne strony 1 mozliwosci doskonalenia oraz uczy¢ si¢ od lideréw. Dzielenie si¢ najlepszymi
praktykami i wyciggnietymi wnioskami z innymi organizacjami transportowymi poprzez
konferencje branzowe, warsztaty i fora wspolpracy moga utatwi¢ wymiane wiedzy i promowac
ciaggle doskonalenie kultury bezpieczenstwa. Wykorzystujac doswiadczenia i sukcesy innych,
organizacje moga przyspieszy¢ swoja podréz w kierunku doskonalosci w zakresie
bezpieczenstwa.

8. Ciagle doskonalenie i informacje zwrotne

Ocena kultury bezpieczefistwa nie jest jednorazowym zadaniem, ale raczej cigglym
procesem, ktory wymaga ciaggtego doskonalenia 1 informacji zwrotnej. Organizacje powinny
regularnie dokonywaé przegladu swoich metod pomiaru i oceny, zabiega¢ o opinie
pracownikow 1 dostosowywa¢ swoje strategie w oparciu o zmieniajace si¢ okoliczno$ci
1 pojawiajace si¢ trendy. Ustanowienie petli informacji zwrotnej pomigdzy inicjatywami
dotyczacymi pomiaru kultury bezpieczenstwa a inicjatywami doskonalenia umozliwia
organizacjom monitorowanie postepu, $ledzenie skutecznosci interwencji 1 podejmowanie
decyzji w oparciu o dane w celu optymalizacji wydajnos$ci kultury bezpieczenstwa. Regularne
uzyskiwanie od pracownikow informacji zwrotnych na temat skuteczno$ci inicjatyw
dotyczacych bezpieczenstwa oraz uwzglednianie ich obaw 1 sugestii $wiadczy
o zaangazowaniu w cigglte doskonalenie 1 zaangazowanie pracownikow.

Organizacje o wysokiej niezawodno$ci (HRO) to branze, ktore dziataja w ztozonych
i niebezpiecznych srodowiskach, ale konsekwentnie utrzymuja wysoki poziom bezpieczenstwa
1 niezawodnos$ci. Wycigganie wnioskow z HRO moze pomoc organizacjom transportowym
w okres$leniu kluczowych zasad i praktyk stuzacych wspieraniu silnej kultury bezpieczenstwa.
HRO utrzymujg statg czujnos¢ w przypadku potencjalnych awarii 1 sytuacji potencjalnie
wypadkowych, uznajac, ze drobne btedy moga prowadzi¢ do katastrofalnych konsekwencji.
Organizacje transportowe moga przyjac to podejscie, zachecajac do proaktywnej identytikacji



zagrozen, zglaszania sytuacji potencjalnie wypadkowych 1 cigglych wysitkow na rzecz
poprawy w celu eliminowania zagrozen bezpieczenstwa, zanim si¢ one eskaluja. Organizacje
o wysokiej niezawodnos$ci zdaja sobie sprawe ze ztozonosci swoich srodowisk operacyjnych
1 sprzeciwiaja si¢ nadmiernemu upraszczaniu wyzwan zwigzanych z bezpieczenstwem.
Organizacje transportowe moga stosowac te zasadg, przeprowadzajac doktadng ocene ryzyka,
bioragc pod uwagge wzajemne powigzania systemOw bezpieczenstwa i1 unikajac szybkich
rozwigzan lub powierzchownych rozwigzan w kwestiach bezpieczenstwa. HRO traktuja
priorytetowo perspektywy 1 spostrzezenia pracownikoéw pierwszej linii, uznajac, ze majg oni
wiedze z pierwszej rgki na temat realiow operacyjnych 1 potencjalnych zagrozen
bezpieczenstwa. Organizacje transportowe moga upowazni¢ pracownikéw do wyrazania obaw
dotyczacych bezpieczenstwa, uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji dotyczacych
bezpieczenstwa i przyczyniac si¢ do inicjatyw na rzecz poprawy kultury bezpieczenstwa.

9. Adaptacja praktyk kultury bezpieczenstwa z lotnictwa

Przemyst lotniczy jest powszechnie uwazany za lidera kultury bezpieczenstwa,
dysponujacego solidnymi systemami i praktykami zarzadzania ryzykiem i zapewniania
bezpieczenstwa. Organizacje transportowe moga uczy¢ si¢ na podstawie podej$cia lotnictwa do
kultury bezpieczenstwa i dostosowywac¢ odpowiednie praktyki do wlasnego kontekstu.

e Zarzadzanie zasobami zalogi (CRM): szkolenie CRM, pierwotnie opracowane dla
lotnictwa, kladzie nacisk na efektywna komunikacje, prace zespotowa i umiejgtnosci
podejmowania decyzji wsrdd zaldg lotniczych. Organizacje transportowe moga
wdrozy¢ zasady CRM, aby usprawni¢ wspolpracg, S$Swiadomos¢ sytuacyjna
1 zarzadzanie bledami wsrdd swoich pracownikdw, niezaleznie od trybu lub sektora.

e Just Culture: W lotnictwie przyj¢to koncepcje ,,sprawiedliwej kultury”, ktéra ma na celu
zrownowazenie odpowiedzialnosci za dzialania z naciskiem na ulepszenia systemu
1 uczenie si¢. Organizacje transportowe moga wspiera¢ kulture sprawiedliwego
dziatania, ustanawiajgc jasne oczekiwania w zakresie odpowiedzialno$ci, zapewniajac
sprawiedliwe 1 spojne srodki dyscyplinarne oraz promujac wolne od winy srodowisko,
w ktorym pracownicy czujg si¢ komfortowo zglaszajac bledy i sytuacje, w ktorych
moglo dojs¢ do wypadku.

10. Czynniki kulturowe wplywajace na bezpieczenstwo

Czynniki kulturowe i organizacyjne odgrywaja znaczacg role w ksztalttowaniu postaw,
zachowan 1 praktyk w zakresie bezpieczenstwa w transporcie. Czynniki kulturowe, takie jak
normy spoteczne, wartosci 1 przekonania, moga wplywaé na sposob postrzegania
bezpieczenstwa, ustalania priorytetow i zarzadzania nim zaré6wno na poziomie krajowym, jak
1 organizacyjnym.

e Kultury narodowe: Wymiary kulturowe, takie jak indywidualizm kontra kolektywizm,

dystans wtadzy i unikanie niepewnosci, moga wptywa¢ na kulture bezpieczenstwa
w organizacjach transportowych dziatajacych w réznych krajach i regionach.
Na przyktad kraje o duzym dystansie wiadzy moga mie¢ struktury organizacyjne,
ktore wptywaja na komunikacj¢ i procesy decyzyjne zwigzane z bezpieczenstwem,



podczas gdy kraje o niskim poziomie unikania niepewno$ci moga by¢ bardziej otwarte
na innowacje i podejmowanie ryzyka w zarzadzaniu bezpieczenstwem.

e Kultury organizacyjne: Kazda organizacja transportowa ma swoja Wwlasnag,
niepowtarzalng kulture, ksztaltowana przez takie czynniki, jak styl przywddztwa,
demografia sity roboczej i normy branzowe. Kultura organizacyjna moze wptywac na
praktyki bezpieczenstwa, podejscie pracownikdéw do bezpieczenstwa oraz skutecznos¢
systemow zarzadzania bezpieczenstwem. Organizacje o silnej kulturze bezpieczenstwa
zazwyczaj charakteryzujg si¢ takimi cechami, jak zaangazowanie przywodcze, otwarta
komunikacja, wzmacnianie pozycji pracownikOw 1 Kkoncentracja na cigglym
doskonaleniu.

Biorac pod uwage zrdéznicowanie pracownikéw i globalny charakter branzy transportowej,
szkolenia 1 komunikacja mi¢dzykulturowa s3g niezbedne do promowania wspolnego
zrozumienia zasad i praktyk bezpieczenstwa w réznych kulturach i regionach. Zapewnienie
pracownikom szkolenia w zakresie $wiadomos$ci kulturowej moze pomdc im zrozumieé
1 doceni¢ rdéznice kulturowe, ktore wplywaja na postawy 1 zachowania zwigzane
z bezpieczenstwem. Wspierajac empatie, szacunek i wspolprace wsrdd pracownikow z roznych
srodowisk kulturowych, organizacje moga promowac kultur¢ integracji 1 wzajemnego
szacunku, ktora poprawia wyniki w zakresie bezpieczenstwa. Skuteczna komunikacja
ma kluczowe znaczenie dla pokonywania barier kulturowych i1 promowania kultury
bezpieczenstwa w roznych organizacjach transportowych. Uzywanie jasnego i zwigztego
jezyka, unikanie zargonu i slangu oraz podawanie kontekstu i wyjasnien moze pomoc
W zapewnieniu zrozumienia 1 przyjecia przestan dotyczacych bezpieczenstwa przez
pracownikow z r6znych srodowisk kulturowych. Ponadto wykorzystanie technologii, takich jak
wielojezyczne narzedzia komunikacji 1 ustugi thumaczeniowe, moze utatwi¢ komunikacje
ponad barierami jezykowymi i promowaé kulture bezpieczenstwa, ktora przekracza granice
kulturowe.

11. Pojawiajace si¢ trendy 1 przyszte kierunki

Postep technologiczny zmienia kulturg bezpieczenstwa w transporcie, oferujagc nowe narze¢dzia
1 mozliwosci poprawy wynikéw w zakresie bezpieczenstwa i tagodzenia ryzyka.

e Integracja technologii automatyzacji 1 sztucznej inteligencji (AI) w systemach
transportowych, takich jak pojazdy autonomiczne, bezzalogowe statki powietrzne
(drony) 1 inteligentna infrastruktura, moze poprawi¢ bezpieczenstwo poprzez
ograniczenie btedow ludzkich, poprawe swiadomosci oraz umozliwienie oceny ryzyka
1 reagowania w czasie rzeczywistym.

e Narzedzia analizy predykcyjnej wykorzystujg dane z roznych zrodet, takich jak czujniki
pojazdéw, prognozy pogody i1 dane historyczne dotyczace incydentow, w celu
identyfikowania wzorcow, trendow 1 potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa, zanim
przerodza si¢ one w wypadki lub incydenty. Wykorzystujac analizy predykcyjne,
organizacje transportowe moga proaktywnie zarzadza¢ zagrozeniami dla
bezpieczenstwa i efektywniej alokowac zasoby, aby zapobiega¢ wypadkom i poprawiaé
wyniki w zakresie bezpieczenstwa.



Zrozumienie czynnikéw ludzkich i zastosowanie wiedzy z nauk behawioralnych jest coraz
czesdciej uznawane za niezbgdne do poprawy kultury bezpieczenstwa w transporcie. Zasady
projektowania skoncentrowanego na cztowieku podkreslaja znaczenie projektowania
systemoOw transportowych, pojazdoéw i infrastruktury z mysla o potrzebach i mozliwosciach
uzytkownikéw. Stawiajac na pierwszym miejscu doswiadczenie uzytkownika, ergonomig
1 uzyteczno$¢, organizacje transportowe mogg zmniejszy¢ prawdopodobienstwo btedu
ludzkiego, poprawi¢ $wiadomo$¢ sytuacyjng 1 poprawi¢ bezpieczenstwo. Interwencje
behawioralne, takie jak teoria szturchnig¢ i architektura wyboru, wykorzystujg subtelne
wskazowki 1 zachety, aby wptywac na zachowanie jednostek 1 podejmowanie decyzji w sposob
promujacy bezpieczenstwo. Stosujac zasady ekonomii behawioralnej i psychologii, organizacje
transportowe moga zacheca¢ do bezpieczniejszych zachowan, takich jak zapinanie pasow
bezpieczenstwa, przestrzeganie ograniczen predkosci i unikanie rozpraszania uwagi podczas
jazdy.

Ramy regulacyjne regulujace bezpieczenstwo w transporcie ewoluuja, aby dotrzymac kroku
postgpowi technologicznemu, pojawiajagcym si¢ zagrozeniom 1 zmieniajagcym si¢
oczekiwaniom spotecznym. Harmonizacja przepisOw i norm bezpieczenstwa dla réznych
srodkow transportu i regiondow geograficznych moze promowac spdjnos¢, interoperacyjnosé
1 skuteczno$¢ praktyk zarzadzania bezpieczenstwem. Dopasowujac wymogi regulacyjne,
organizacje transportowe moga usprawni¢ wysitki zwigzane z zapewnieniem zgodnosci
i ulatwi¢ operacje transgraniczne, zachowujac jednocze$nie wysokie standardy
bezpieczenstwa. Regulacje oparte na ryzyku skupiaja si¢ na identyfikacji 1 tagodzeniu
najwazniejszych zagrozen bezpieczenstwa w systemach transportowych, a nie na zalecaniu
uniwersalnych rozwigzan. Przyjmujac podejScie do regulacji oparte na ryzyku, organy
regulacyjne moga ustala¢ priorytety zasobow, kierowa¢ interwencje tam, gdzie s3 najbardziej
potrzebne 1 zachgca¢ do innowacji w praktykach zarzadzania bezpieczenstwem.

12. Zakonczenie

Zrownowazony rozwdj to jeden z priorytetow w branzy transportowej, odzwierciedlajacy
rosnace obawy dotyczace wptywu na $rodowisko, zmiany klimatyczne i potrzebe budowy
bardziej odpornych systemow transportowych. Inicjatywy w zakresie ekologicznego
transportu, takie jak elektryfikacja pojazdow, przejScie na bardziej zrownowazone rodzaje
transportu (np. transport publiczny, jazda na rowerze) oraz przyje¢cie odnawialnych Zrodet
energii moga przyczyni¢ si¢ do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych, tagodzenia zmiany
klimatu, oraz promowanie zréwnowazenia srodowiskowego przy jednoczesnym wzmacnianiu
kultury bezpieczenstwa poprzez zachecanie do bardziej zrownowazonych 1 przyjaznych dla
srodowiska praktyk transportowych. Planowanie odpornosci koncentruje si¢ na budowaniu
systemow transportowych, ktore beda w stanie wytrzymac 1 odzyska¢ sity po zakldcajacych
zdarzeniach, takich jak kleski zywiotowe, ataki cybernetyczne i pandemie. Uwzgledniajac
kwestie odpornosci w inicjatywach zwigzanych z kulturg bezpieczenstwa, organizacje
transportowe moga zwigkszy¢ swoja zdolno$¢ dostosowywania si¢ do nieprzewidzianych
wyzwan, utrzymywania cigglosci operacji oraz ochrony bezpieczenstwa i komfortu pasazeréw
1 pracownikow.



Wspotpraca 1 dzielenie si¢ wiedzg sg niezbedne do nape¢dzania innowacji i1 cigglego
doskonalenia kultury bezpieczenstwa w transporcie. Partnerstwa publiczno-prywatne zrzeszaja
agencje rzadowe, zainteresowane strony, srodowisko akademickie i organizacje non-profit
w celu wspolpracy przy inicjatywach w zakresie bezpieczenstwa, dzielenia si¢ najlepszymi
praktykami i opracowywania innowacyjnych rozwigzan wspdlnych wyzwan zwigzanych
z bezpieczenstwem. Wykorzystujac wiedz¢ specjalistyczng i zasoby réznych interesariuszy,
partnerstwa publiczno-prywatne moga przyspieszy¢ postep w kierunku osiggnigcia
doskonatos$ci kultury bezpieczenstwa w transporcie.

Miegdzynarodowe inicjatywy w zakresie wspotpracy i wymiany, takie jak fora kultury
bezpieczenstwa, wspolne projekty badawcze i1 sieci wymiany wiedzy, utatwiajg wspotprace
transgraniczng i uczenie si¢ mi¢dzy organizacjami transportowymi na calym $wiecie. Dzielac
si¢ doswiadczeniami, wyciaggnietymi wnioskami i najlepszymi praktykami w skali globalnej,
organizacje transportowe moga uzyska¢ cenny wglad w dynamike kultury bezpieczenstwa
1 zidentyfikowa¢ mozliwos$ci wzajemnego wsparcia i doskonalenia.



