A.3. TEORIA | PRAKTYKA BEZPIECZENSTWA W TRANSPORCIE KOLEJOWYM

A.3.4. Zarzadzanie bezpieczenistwem - dr inz. Pawet Rolek (Instytut Transportu Kolejowego)

W tym bloku tematycznym poruszone zostang zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
bezpieczenstwem przez podmioty dziatajgce na rynku przewozéw kolejowych. W toku dyskusiji
postaramy sie odpowiedzie¢ na pytania:

e Kto powinien zarzadza¢ bezpieczenstwem?

e Jakrobi¢ to skutecznie?

e Skad czerpac¢ wiedze?

e Jakie sg narzedzia stuzace do zarzadzania bezpieczenstwem?

e Kto jest odpowiedzialny za bezpieczeristwo w firmie?

e Czy procedury bezpieczenstwa sg ,ludzkie” ?

e Jaka jestrola cztowieka w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem?

Poruszymy kwestie zarzadzania bezpieczeristwem w kluczowych obszarach oddziatywania
firmy na srodowisko zewnetrzne jak i zapewnienie realizacji procesdéw transportowych w takich
obszarach jak:

Ochrona zycia i zdrowia: Bezpieczenistwo w transporcie ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia ochrony zycia i zdrowia osdéb podrdézujacych, pracownikow branzy transportowej
oraz innych uzytkownikéw infrastruktury i Srodkéw transportu.

Unikanie wypadkoéow i wyciggnie wnioskow: Srodki zarzadzania bezpieczenstwem
w transporcie pozwalajg identyfikowaé, analizowa¢ i minimalizowa¢ ryzyko wypadkéw
i incydentéw, co moze zmniejszy¢ liczbe ofiar i obrazen.

Ochrona mienia: Bezpieczne zarzadzanie transportem pomaga rowniez w ochronie mienia,
towardw i infrastruktury transportowej przed kradziezami, uszkodzeniami i innymi szkodami.

Zapewnienie ciggtosci dziatania: Poprawa bezpieczenstwa w transporcie przyczynia sie do
zapewnienia ciggtosci dziatania systemow transportowych, co jest istotne dla gospodarki i zycia
spotecznego.

Zgodnosé z przepisami prawa: Wiele krajow wprowadza surowe przepisy i wymagania
dotyczgce bezpieczenstwa w transporcie, co sprawia, ze zarzadzanie bezpieczenistwem staje sie
nie tylko kwestig moralng, ale takze prawno-ekonomiczna.

Zachowanie dobrego imienia: Firmy transportowe i organizacje odpowiedzialne za
infrastrukture transportowa moga czerpaé korzysci ze zwiekszonego zaufania klientow
i spotecznosci, jesli prowadzg dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa.

Optymalizacja kosztow: Wypadki i incydenty w transporcie moga prowadzi¢ do znacznych
kosztéw, takich jak naprawy, odszkodowania, utrata towardw i przestdj operacyjny. Efektywne
zarzadzanie bezpieczenstwem moze pomaéc w ograniczeniu tych kosztéw.

Swiadomos$é zwigzana z koniecznoscig wtasciwego zarzadzania bezpieczeristwem
w Polsce jest juz gteboko zakorzeniona wsréd osob petnigcych funkcje Petnomocnika ds.
systemow zarzadzania bezpieczenstwem (i ich odpowiednikéw) w firmach transportowych,
u zarzadcéw infrastruktury, jak i organach nadzorujacych dziatalnos¢ podmiotéw od strony



wymogow przepisdw zwigzanych z transportem. Mineto juz sporo czasu od kiedy pojawity sie
pierwsze przepisy regulujgce ten obszar zarzadzania ws$réd firm kolejowych. Mowa tutaj
oczywiscie

o Dyrektywie dotyczacej bezpieczenstwa w transporcie kolejowym, ktdra zostata wprowadzona
przez Unie Europejska w 2004 roku. Dyrektywa ta, znana jako Dyrektywa 2004/49/WE, okreslata
ramy bezpieczenstwa dla systemow kolejowych w panstwach cztonkowskich UE. Jej celem byto
zapewnienie jednolitych standardéw bezpieczeristwa oraz promowanie ciggtego poprawiania
bezpieczenstwa w sektorze kolejowym. Dyrektywa ta wprowadzita m.in. obowigzek prowadzenia
analizy ryzyka, powotanie krajowych organéw bezpieczenstwa, wymogi dotyczace certyfikacji
i zezwolen dla operatoréw kolejowych, oraz system raportowania incydentow i wypadkow.

W ktérym miejscu znajdujemy sie obecnie? Czy lata doskonalenia systemoéw zarzadzania
bezpieczenstwem wsrod przedsiebiorstw kolejowych przynoszag owoce?

Obecnie wiele mowi sie o tzw. kulturze bezpieczenstwa. Czy idee i zasady z nig zwigzane
majg wptyw na zarzadzanie bezpieczenstwem w firmie? Jak wazny jest cztowiek ,,w systemie”?

Nalezy pamietaé, ze pracownicy odgrywajg kluczowsg role w zarzadzaniu bezpieczenstwem. Ich
zaangazowanie i Swiadomos¢ sa niezbedne do skutecznego wdrazania i utrzymania zasad
(polityki) bezpieczenstwa, szczegélnie w takich aspektach jak:

Zgodnosé z procedurami i przepisami: Pracownicy powinni by¢ zaznajomieni z procedurami
i przepisami wewnetrznymi dotyczacymi bezpieczenstwa pracy w swojej firmie oraz by¢ w stanie
ich przestrzegad.

Uczestnictwo w szkoleniach: Regularne szkolenia z zakresu wymogow bezpieczenstwa sg
istotne dla zwiekszenia Swiadomosci na temat potencjalnych zagrozen i sposobdw minimalizacji
ryzyka ich materializacji, jak i istoty prezentowania zachowan promujacych zasady
bezpieczenstwa.

Zgtaszanie incydentow i nieprawidtowosci: Pracownicy powinni zgtasza¢ wszelkie incydenty,
wypadki, ryzyka oraz nieprawidtowosci zwigzane z bezpieczenristwem, aby umozliwi¢ wdrazanie
odpowiednich dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.

Zgtaszanie propozycji ulepszen: Pracownicy mogg aktywnie uczestniczy¢ w procesie
doskonalenia bezpieczenstwa, zgtaszajgc propozycje ulepszen, nowych rozwigzan lub srodkéw
zapobiegawczych.

Wzajemna troska o bezpieczenstwo: Wspotpraca miedzy pracownikami w zakresie dbania
0 bezpieczenstwo i wspierania sie nawzajem w przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa moze
znaczgco przyczynic¢ sie do zmniejszenia ryzyka wypadkow.

Dbanie o swoje zdrowie i bezpieczenstwo: Pracownicy powinni rowniez dba¢ o wtasne
zdrowie i bezpieczenstwo, stosujgc sie do zasad bezpiecznej pracy, uzywajac odpowiednich
srodkéw ochrony osobistej i unikajac ryzykownych zachowan.

Kultura bezpieczenstwa: Kultura organizacyjna, ktéra promuje wartosci zwigzane
zbezpieczenstwem i zdrowiem, moze by¢ budowana przez zaangazowanie pracownikéw w proces
zarzadzania bezpieczenstwem i zapewnienie im wsparcia w dbaniu o swoje bezpieczenstwo
i zdrowie.

Na pracownikach spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢ z punktu widzenia bezpieczenstwa
funkcjonowania firmy — niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Z drugiej strony zwykto sie



mowic, ze cztowiek bywa ,,najstabszym ogniwem” w tancuchu zarzadzania bezpieczenstwem.
Jako istoty ludzkie, jestesmy w duzej mierze podatni na czynniki ktdre znaczgco moga wptywac na
nasza koncentracje, sprawnos$¢ postrzegania i analizowania otaczajgcej nas rzeczywistosci
a w szczegolnosci na podejmowaniu szybkich i trafnych decyzji - tj. zmeczenie, niesprzyjajace
otoczenie, przebodzcowanie, etc. Dodatkowo niebagatelny wptyw na decyzje o zachowaniu sie
w sposob bezpieczny ma samo otoczenie pracownika - tj. praca za wszelka cene, chec
przypodobania sie, a co za tym idzie nierzadko przecenianie swoich umiejetnosci i mozliwosci
(Rys.1).
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Rys. 1 Obcigzenia pracownika i oczekiwania pracodawcy

Odpowiedzia na te wyzwania, a zarazem duzg odpowiedzialnoscia, wiedza
i umiejetnosciami osbéb zarzadzajgcych bezpieczenstwem w przedsiebiorstwie jest stworzenie

Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem przyjaznego dla pracownikéw i ... samych
zarzadzajgcych. Zeby taki system spetniat powyzsze zatozenia musi byé prosty, zrozumiaty
i dopasowany do przedsiebiorstwa - zaréwno operacyjnie jaki kulturowo (Rys.2).

System i jego procedury napisane niezrozumiatym jezykiem, przesadnie skomplikowane
i nieumiejetnie (lub wcale) niedopasowane do przedsiebiorstwa (np. powielajgce sie czynnosci
wynikajace z wielu wdrozonych systemow zarzadzania), nie beda efektywne i przyniosg zawsze
skutek odwrotny do zamierzonego — bedga zniechecaé pracownikéw do aktywnego uczestnictwa
w zarzgdzaniu bezpieczenstwem, przyczyniajgc sie do promowania postaw niebezpiecznych.
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Rys. 2 Pozadane cechy systemu zarzadzania

Ostatnim, ale wcale nie mniej waznym, a moze nawet najwazniejszym aspektem
zarzadzania bezpieczenstwem w firmie jest rola kierownictwa i samego Zarzadu firmy. Odgrywaja
oni kluczowa role w ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa poprzez ustanowienie klarownych
standardéw i procedur, alokacje zasobdéw, promowanie odpowiedzialnego przywddztwa oraz
wsparcie inicjatyw zwigzanych z bezpieczenstwem. Ich zaangazowanie i liderstwo sg kluczowe
dla skutecznego funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

Zaangazowanie Zarzadu i jego dziatania majg ogromny wptyw na sposéb, w jaki firma
traktuje kwestie bezpieczenstwa oraz jakie wartosci sa promowane. Przede wszystkim, Zarzad
jest odpowiedzialny za ustalenie polityki bezpieczenstwa, ktéra stanowi podstawe dla dziatan
zwigzanych z bezpieczenstwem w catej firmie. Ta polityka okresla cele, wartosci i zasady, ktore
bedg kierowaé¢ wszystkimi dziataniami w obszarze bezpieczeristwa. Ponadto, Zarzad ma za
zadanie zapewni¢ odpowiednie zasoby finansowe, ludzkie i techniczne potrzebne do wdrozenia
i utrzymania wtasciwego poziomu bezpieczenstwa w firmie. Rola zarzadu obejmuje réwniez
promowanie odpowiedzialnego przywddztwa w zakresie bezpieczenstwa. To wtasnie liderzy na
najwyzszych szczeblach organizacji powinni stanowi¢ wzér dla innych pracownikéw w zakresie
przestrzegania zasad wdrozonego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem. Przetozeni powinni
aktywnie angazowac sie w kwestie bezpieczenstwa, wspiera¢ inicjatywy pracownikéw w tym
obszarze oraz by¢ otwarci na zgtaszanie przez pracownikdéw wszelkich obaw i propozycji
dotyczacych bezpieczenstwa. Waznym elementem roli Zarzadu jest réwniez monitorowanie
wskaznikéw bezpieczenstwa oraz analiza danych zwigzanych z wypadkami i incydentami. Na
podstawie tych informacji Zarzad moze podejmowaé odpowiednie dziatania korygujace
i prewencyjne w celu poprawy bezpieczenistwa w firmie. Kolejnym aspektem jest wsparcie szkolen
i edukacji z zakresu bezpieczenstwa. Zarzad powinien zapewnié pracownikom odpowiednie



szkolenia dotyczgce bezpieczenstwa oraz upewnic sie, ze majg oni dostep do informacji na temat
identyfikowanych zagrozen i sposobodw ich unikania. Wreszcie, komunikacja i zaangazowanie
Zarzadu sa kluczowe dla budowania kultury bezpieczehnstwa. Zarzad powinien aktywnie
komunikowac sie z pracownikami na temat kwestii bezpieczenstwa, promowac otwartg kulture,
w ktérej pracownicy czujg sie komfortowo w zgtaszaniu wszelkich kwestii zwigzanych
z bezpieczenistwem (Rys.3).
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Rys. 3 Rola lideréw w aspekcie ksztattowania kultury bezpieczeristwa



