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Zagadnienia panelu tematycznego
A.3. TEORIA I PRAKTYKA BEZPIECZENSTWA W TRANSPORCIE KOLEJOWYM

Swiadomo$¢ zwigzana z koniecznoscia wlasciwego zarzadzania bezpieczenstwem jest
juz gleboko zakorzeniona wsrdod os6b odpowiedzialnych za funkcjonowanie firm
transportowych, zarzadcow infrastruktury, jak 1 organdw nadzorujacych dziatalno$é
podmiotow W zakresie przestrzegania przepisOw zwigzanych z bezpieczenstwem w transporcie
[3].

Pierwsze przepisy regulujace ten obszar zarzgdzania wérdd firm kolejowych ukazaly si¢
juz dos¢ dawno. Jest nig Dyrektywa dotyczaca bezpieczenstwa w transporcie kolejowym, ktora
zostata wprowadzona przez Uni¢ Europejska w 2004 roku. Dyrektywa ta, znana jako
Dyrektywa 2004/49/WE, okre$lala ramy bezpieczenstwa dla systemow kolejowych w
panstwach czlonkowskich UE. Jej celem bylo zapewnienie jednolitych standardow
bezpieczenstwa oraz promowanie cigglego poprawiania bezpieczenstwa w sektorze
kolejowym. Dyrektywa ta wprowadzita m.in. obowigzek prowadzenia analizy ryzyka,
powotanie krajowych organdw bezpieczenstwa, wymogi dotyczace certyfikacji 1 zezwolen dla
operatoréw kolejowych, oraz system raportowania incydentéw 1 wypadkow.

Zaangazowanie Zarzadu organizacji i jego dziatania majg ogromny wptyw na sposob, w
jaki firma traktuje kwestie bezpieczenstwa oraz jakie warto$ci s3 promowane. Przede
wszystkim zarzad jest odpowiedzialny za ustalenie polityki bezpieczenstwa, ktora stanowi
podstawe dla dzialan zwigzanych z bezpieczenstwem w catej firmie. Ta polityka okresla cele,
wartosci 1 zasady, ktére beda kierowaé wszystkimi dziataniami w obszarze bezpieczenstwa.
Ponadto, zarzad ma za zadanie zapewni¢ odpowiednie zasoby finansowe, ludzkie i techniczne
potrzebne do wdrozenia i utrzymania wtasciwego poziomu bezpieczenstwa w firmie. Rola
zarzagdu obejmuje réwniez promowanie odpowiedzialnego przywodztwa w zakresie
bezpieczenstwa. To wlasnie liderzy na najwyzszych szczeblach organizacji powinni stanowic
wzor dla innych pracownikow w zakresie przestrzegania zasad wdrozonego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem. Przetozeni powinni aktywnie angazowac si¢ w kwestie
bezpieczenstwa, wspiera¢ inicjatywy pracownikdw w tym obszarze oraz by¢ otwarci na
zglaszanie przez pracownikow wszelkich obaw 1 propozycji dotyczacych bezpieczenstwa.
Waznym elementem roli zarzadu jest rowniez monitorowanie wskaznikow bezpieczenstwa
oraz analiza danych zwiazanych z wypadkami i incydentami. Na podstawie tych informacji
Zarzad moze podejmowac odpowiednie dzialania korygujace i prewencyjne w celu poprawy
bezpieczenstwa w firmie. Kolejnym aspektem jest wsparcie szkolen i edukacji z zakresu
bezpieczenstwa. Zarzad powinien zapewni¢ pracownikom odpowiednie szkolenia dotyczace
bezpieczenstwa oraz upewnic sie¢, ze majg oni dostep do informacji na temat identyfikowanych
zagrozen 1 sposobow ich unikania. Wreszcie, komunikacja i zaangazowanie Zarzadu sa
kluczowe dla budowania kultury bezpieczenstwa. Zarzad powinien aktywnie komunikowac si¢
z pracownikami na temat kwestii bezpieczenstwa, promowac otwartg kulturg, w ktorej
pracownicy czuja si¢ komfortowo w zglaszaniu wszelkich kwestii zwigzanych z
bezpieczenstwem.

Szczegotowe informacje dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem zawarte sg w
materiatach FORUM [3] i bedg przedmiotem obrad Panelu.

Kultura bezpieczenstwa [1] to jedna z kluczowych koncepcji realizowanych w
transporcie. Obejmuje ona wspdlne wartosci, przekonania, postawy i zachowania dotyczace
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bezpieczenstwa w organizacji lub spoteczenstwie. Odzwierciedla zbiorowe zaangazowanie w
bezpieczenstwo na wszystkich poziomach, od pracownikow pierwszej linii po najwyzsze
kierownictwo i wplywa na sposob postrzegania zagrozen, zarzadzania nimi i tagodzenia ich.

Kulture bezpieczenstwa mozna zdefiniowac jako postawy, przekonania, spostrzezenia i
zachowania dotyczace bezpieczenstwa w organizacji lub spoteczenstwie. Obejmuje zarowno
aspekty materialne, takie jak zasady, procedury i systemy bezpieczenstwa, jak i elementy
niematerialne, w tym zaangazowanie przywddztwa, praktyki komunikacyjne i warto$ci
organizacyjne.

Szczegotowe informacje dotyczace kultury bezpieczenstwa w transporcie zawarte sag w
materiatach FORUM [1] i b¢dg przedmiotem obrad Panelu.

Transport kolejowy jako branza stanowi organizacj¢ o wysokiej niezawodnosci (HRO -
High Reliability Organisations). Operuje on w $rodowisku zmiennym, niejednokrotnie
wysokiego ryzyka oraz przy mnogosci wystepowania narazeni zewnetrznych. W tych
okolicznos$ciach spehienie pigciu cech HRO [9] jest niejako wymogiem podyktowanym
koniecznoscig. Dotyczy to:

1. Koncentracji uwagi na niepowodzeniach (porazkach) (preoccupation with failure) co
wymusza traktowanie wszelkich lokalnych anomalii jako objawow ztego funkcjonowania
catlego systemu. Mate btedy moga generowaé wigksze problemy dlatego musza by¢
niezwlocznie wygaszane.

2. Unikania uproszczen (resistance to simplify) co zawiera w sobie $wiadomo$¢, ze
srodowisko funkcjonowania systemu jest bardzo ztozone 1 konieczne jest spogladanie ponad
jego granice, aby okresli¢ wystepujace problemy (gdzie si¢ rozpoczelty 1 jak moga sie
zakonczy¢).

3. Wrazliwosci na przebieg realizowanych operacji (sensitivity to operations) co wigze
si¢ ze Swiadomoscig sytuacyjng uwzgledniajacg nieoczekiwane zmiany warunkow. W tym celu
stosuje si¢ monitorowanie barier 1 mechanizmoéw zabezpieczajacych, aby upewnié si¢, ze
pozostaja one na swoim miejscu 1 dziatajg zgodnie z przeznaczeniem.

4. Zobowigzania do zachowania odpornosci (commitment to resilience) oznaczajacego
zdolno$¢ do przewidywania nieoczekiwanych sytuacji 1 przygotowanie si¢ z wyprzedzeniem
na sytuacje awaryjne wraz z okresleniem jasnych metod dziatania w takich okoliczno$ciach.

5. Szacunku do wiedzy specjalistycznej (deference to expertise) co objawia si¢ tym, ze
w sytuacjach krytycznych nie przestrzega si¢ typowej hierarchii komunikacji stosowanej
podczas rutynowych dziatan, a korzysta si¢ bezposrednio z pomocy osoéb, ktorych
doswiadczenie 1 wiedza specjalistyczna umozliwia rozwigzanie problemu.

Uwzglednianie wnioskow dotyczacych wlasciwoéci organizacji o0  wysokiej
niezawodnosci HRO umozliwia kolejowej barazy transportowej doskonalenie zasad i praktyk
stuzacych wspieraniu silnej kultury bezpieczenstwa.

Wiodaca role w utrzymaniu bezpieczenstwa a transporcie kolejowym peini Urzad
Transportu Kolejowego (UTK). Misja UTK jest kreowanie bezpiecznych i konkurencyjnych
warunkow $wiadczenia ustug transportu kolejowego. Termin ,bezpiecznych” wystepuje na
pierwszym miejscu definiowania misji co $wiadczy po zasadniczej wadze jaka Urzad
przywigzuje do zapewnienia i gwarantowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
procesu transportowego realizowanego z wykorzystaniem kolei.

Najwazniejsze zadania dotyczace bezpieczenstwa systemu kolejowego realizowane
przez UTK [4] okresli¢ mozna nastepujaco:



- przeprowadzanie egzaminOw dla kandydatéw na maszynistow ubiegajacych si¢ o uzyskanie
licencji maszynisty oraz §wiadectwa maszynisty;

- nadz6r nad o$rodkami szkolenia maszynistow oraz kandydatow na maszynistow i
podmiotami uprawnionymi do przeprowadzania badan lekarskich i psychologicznych oraz
orzekania w celu sprawdzenia spetnienia wymagan zdrowotnych, fizycznych i
psychicznych, niezbednych do uzyskania licencji maszynisty oraz Swiadectwa maszynisty, a
takze zachowania ich waznoSsci;

- kontrola przewozu koleja towaréw niebezpiecznych;

- nadz6r nad postgpowaniami prowadzonymi przez komisje kolejowa;

- monitorowanie, promowanie, wprowadzanie w zycie oraz rozwijanie regulacji
bezpieczenstwa, tacznie z systemem krajowych zasad bezpieczenstwa;

- wydawanie zezwolen na dopuszczenie do eksploatacji podsysteméw strukturalnych
ninfrastruktura”, ,,energia” i ,,sterowanie — urzadzenia przytorowe” znajdujacych si¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

- wydawanie zezwolen na wprowadzenie pojazdu kolejowego do obrotu lub zezwolen dla
typu pojazdu, w przypadku gdy obszar uzytkowania jest ograniczony wytacznie do
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Do przyktadowych dzialan UTK w zakresie poprawy bezpieczenstwa mozna zaliczy¢
deklaracj¢ w sprawie rozwoju kultury bezpieczenstwa w transporcie kolejowym, budowe
Centrum Egzaminowania i Monitorowania Maszynistow 0raz organizacje i przeprowadzenie
Kampanii Kolejowe ABC.

Deklaracja w sprawie rozwoju kultury bezpieczenstwa w transporcie kolejowym [7]

Budowania solidnego fundamentu bezpieczenstwa polskich kolei okreslona zostata
przez UTK w ,Deklaracji w sprawie rozwoju kultury bezpieczenstwa w transporcie
kolejowym”. Sygnatariuszami tej deklaracji stato si¢ blisko trzystu przedstawicieli branzy
kolejowej, zarzadcow infrastruktury kolejowej, przewoznikéw, uzytkownikéw bocznic
kolejowych a takze jednostki naukowe 1 badawcze, jednostki certyfikujace, stowarzyszenia i
media.

Istotg tej deklaracji jest postrzeganie bezpieczenstwa jako wartos$ci nadrzednej. Zawarte
jest w tym akceptowanie standardow bezpieczenstwa oraz stosowanie ich w codziennej
dziatalnosci. Towarzyszy temu brak tolerancji wobec naruszen procedur bezpieczenstwa i
doskonalenie zarzadzania bezpieczenstwem poprzez wdrazanie dziatan korygujacych majacych
na celu zapobieganie pojawieniu si¢ zagrozen.

Wielce satysfakcjonujacy jest fakt, ze - jak wyzej wspomniano - tak wiele podmiotow
wyrazito wole przystgpienia do grona sygnatariuszy wyrazajac tym samym peing akceptacje
idei zawartej w Deklaracji.

Centrum Egzaminowania i Monitorowania Maszynistow

W grudniu 2022 roku odbylo si¢ srodowiskowe posiedzenie Komitetu Transportu
Polskiej Akademii Nauk w Centrum Egzaminowania i Monitorowania Maszynistow W
Warszawie. Miato to miejsce jeszcze przed oficjalnym zapoczatkowaniem dzialania Centrum,
ale juz w trakcie ostatnich przygotowan do jego uruchomienia. Cztonkowie Komitetu mogli
obejrze¢ wyposazenie Centrum i zapoznac si¢ z istotg jego funkcjonowania, ktorg omowit
Prezes UTK.



Moge w imieniu wtasnym i cztonkow Komitetu Transportu PAN stwierdzi¢, ze wizyta
ta wywarta na nas ogromne wrazenie. Skala i rozmiar inwestycji, warunki egzaminowania przy
wykorzystani czterech symulatorow kabin lokomotyw stwarzaja mozliwo$¢ rzetelnej oceny
wiedzy 1 operatywnos$ci maszynisty w procesie prowadzenia pociggu. Symulatory
odwzorowuja z wysoka doktadnos$cig warunki na szlaku i warunki ruchowe lokomotywy oraz
umozliwiajg ocene reakcji maszynistow w sytuacjach nadzwyczajnych i niebezpiecznych.

W okresie poprzedzajacym powstanie Centrum Egzaminowania i Monitorowania
Maszynistow [5,6] w rejestrze osrodkéw szkolenia i egzaminowania maszynistow i
kandydatow na maszynistow znajdowato si¢ ponad piecdziesigt krajowych podmiotéw. To
tworzyto wysoce konkurencyjne srodowisko co prowadzito do istnienia ryzyka, ze niektore z
tych o$rodkéw w swojej dzialalno$ci na pierwszym miejscu mogly postawi¢ rachunek
ekonomiczny, a nie zachowanie wysokiego poziomu wyszkolenia. Dla kandydatow z kolei
decydujaca byta przede wszystkim zdawalno$¢ danego osrodka, cena szkolenia i egzaminu. W
zwigzku z tym osrodki egzaminacyjne, obnizajac koszty procesu szkolenia i egzaminowania
dla uzyskania konkurencyjno$ci, wptywaly na zréznicowanie jakos$ci kompetencji personelu
kolejowego. Brak jednolitego standardu prowadzenia egzaminow 1 ryzyko braku bezstronnosci
prowadzonych egzaminéw prowadzi¢ mogto do obnizenia poziomu bezpieczenstwa systemu
kolejowego. Powstanie Centrum Egzaminowania i Monitorowania Maszynistow z
kompetencjami standaryzujacymi proces egzaminowania stawia sobie za cel zapobiezenie tym
potencjalnie niekorzystnym zjawiskom.

Obecnie dzigki zawansowanym systemom informatycznym przeznaczonym do obstugi
procesu egzaminowania zlokalizowanym w Centrum mozliwe jest monitorowanie kompetencji
personelu kolejowego i zapewnienie tym samym utrzymania nalezytych standardow
bezpieczenstwa w transporcie kolejowym.

Kampania Kolejowe ABC [8]

Kampania Kolejowe ABC to zainicjowana przez Urzad Transportu Kolejowego
program edukacyjny z zakresu bezpieczenstwa na terenach kolejowych. Celem inicjatywy byto
uwrazliwienie dzieci 1 miodziezy oraz ich rodzicéw, nauczycieli 1 wychowawcow na
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych na przejazdach kolejowych, dworcach,
peronach 1 w pociggach oraz promowanie wzorcoOw odpowiedzialnego zachowania si¢ w
poblizu torow. Kampania ta stanowi zrédto wiedzy na temat sposobow wilasciwego reagowania
w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia.

Grupami docelowymi projektu byty dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym z klas I-
VI szkét podstawowych oraz osoby doroste — rodzice i opiekunowie, nauczyciele i
wychowawcy dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym.

Dziatania w ramach projektu realizowane byty dwutorowo. Obejmowaty przygotowanie
i przeprowadzenie ogodlnopolskiej informacyjno-edukacyjnej kampanii medialnej oraz
przygotowanie 1 przeprowadzenie zaje¢ edukacyjnych bezposrednio w placowkach
edukacyjnych na terenie catej Polski.

Oczekiwanym rezultatem projektu Kampania Kolejowe ABC jest zwigkszenie stopnia
zainteresowania tematyka bezpiecznego korzystania z transportu kolejowego oraz poruszania
si¢ na obszarze kolejowym 1 w poblizu terenow kolejowych, zwigkszenie wiedzy oraz
wyrobienie umiejetnosci wlasciwego reagowania w przypadku wystgpienia zagrozeniach dla
bezpieczenstwa uczestnikow ruchu kolejowo-drogowego, spowodowanie aby uczestnicy

4



projektu stali si¢ propagatorami szeroko rozumianej kultury bezpieczenstwa wsrod swoich
réowiesnikow, cztonkdéw rodziny czy lokalnych spotecznosci.

Program edukacyjny Kampania Kolejowe ABC umozliwil powstawanie spojnych,
kompletnych i uniwersalnych programéw edukacyjnych wykorzystywanych w dziatalnosci
placowek edukacyjnych w trakcie i po zakonczeniu projektu. Wzbogaca to tym samym ich
program dydaktyczny o aspekty zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa uzytkownikow
systemu transportowego. Reguly zachowan dotyczace tej problematyki nabyte w mtodym i
bardzo mlodym wieku dajg rekojmi¢ trwalosci ich zapamigtania i z duzym
prawdopodobienstwem stymulujg rozpowszechnianie si¢ w przysztosci wiasciwych wzorcow
postgpowania w spolecznosci osob dorostych.

Jednym z gtownych wyzwan w zakresie wspierania silnej kultury bezpieczenstwa w
transporcie jest uwzglednienie czynnika ludzkiego. Biad ludzki w dalszym ciggu jest istotng
przyczyna wypadkow i incydentow we wszystkich srodkach transportu, na co czgsto wplywaja
takie czynniki, jak zmeczenie, stres, samozadowolenie i nieodpowiednie przeszkolenie [1].

W tym kontekscie rola badah psychologicznych w wybranych dziedzinach dziatalnosci
spotecznej zawodowej czlowieka jest nie do przecenienia. W szczeg6lnosci obowigzek
wykonywania badan psychologicznych w procesie doboru 0sob do wykonywania zawodow
trudnych i niebezpiecznych nalezy uznaé¢ za nieodzowny [2].

Przede wszystkim zwrdci¢ trzeba uwage na specyfike poszczegolnych stanowisk pracy,
czy okreslonej aktywnosci. Inne wymogi stwarza praca kierowcy samochodowego, inne
maszynisty kolejowego, inne pilota samolotu, a jeszcze inne sprawnosci decyduja o efektywnej
i bezpiecznej pracy na wozku widtowym. Nie mozna zatem ustanowi¢ standardowych procedur
dla roznych profesji, bo jest to po prostu niemozliwe. O ile np. czas reakcji jest istotng zmienng
w czasie prowadzenia samochodu, to juz nie odgrywa takiej roli w przypadku przemieszczania
si¢ wozkiem widlowym, gdzie liczy si¢ bardziej precyzja oparta m.in. o koordynacje
wzrokowo-ruchowa i widzenie przestrzenne.

Badania psychologiczne w odniesieniu do transportu muszg takze uwzglednia¢ obok
parametrow psychofizycznych takze procesy decyzyjne i osobowosciowe. Sama sprawnos¢
psychofizyczna (czas reakcji, koordynacja wzrokowo-ruchowa, wtasciwosci percepcji itp.) jest
koniecznym ale niewystarczajagcym warunkiem bezpiecznego przemieszczania si¢ za pomoca
srodkéow mechanicznych. Sprawny uktad wykonawczy podlega bowiem nadrzednemu
uktadowi decyzyjnemu, ktory m.in. wykorzystuje zgromadzonga wiedz¢ (teoretyczna i w postaci
tzw. doswiadczenia zawodowego), procesy myslenia (wnioskowanie, planowanie, ocena
sytuacji) i jest modyfikowany przez procesy emocjonalne.

Szczegbdtowe informacje dotyczace zagadnien psychologii transportu oméwione sg w
materiatach FORUM [2] i bedg przedmiotem obrad Panelu.
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