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1. Wstep

Historia transportu zbiorowego siega juz ponad stu lat, kiedy to na ulicach miast, niekiedy
wsi, pojawity sie pierwsze tramwaje konne, potem spalinowe (wagony byty ciggniete za
pomocg lokomotywy), a nastepnie elektryczne. Z biegiem czasu dotgczyty tez autobusy, ktére
w pewnym momencie, szczegdlnie po Il wojnie swiatowe] gdzie postanawiano odbudowywac
zniszczone tereny, stawaty sie waznym $rodkiem transportu, czasem jedynym potgczeniem. Po
upadku tzw. ,komunizmu” w drugiej potowie lat 90-tych, kiedy to rozpoczat sie powazny okres
transformacji geopolitycznej, towary czy ustugi zachodnie zaczety stawacd sie coraz to fatwiej
dostepne, mozna byto dostrzec wiekszy naptyw samochoddw na ulicach miast Polski. Osoby,
ktore staty sie szczesliwymi posiadaczami ,czterech kotek” bytly catkowicie niezalezne od
komunikacji autobusowej czy tramwajowej. Z roku na rok transport indywidualny niejako
,wyniszczat” publiczny, ale nie stat sie gtéwng przyczyng radyklanych zmian w komunikacji
publicznej. Warto réwniez tu zauwazyé, iz koniec lat 90-tych, oraz poczatek nowego stulecia,
w wielu miejscach przynidst reforme siatki potaczen. Przyktadem tu jest miasto £édz i okoliczne
miejscowosci, gdzie sukcesywnie komunikacje szynowga zastepowano autobusowa, likwidujgc
potgczenia tramwajowe np. do Aleksandrowa tédzkiego (linia 44), Rzgowa (linia 42), czy
dokonaniu w 2001 roku powazinej reorganizacji catej komunikacji, gdzie z dwudziestu
dziewieciu linii tramwajowych miejskich pozostawiono pietnascie. Na w/w odcinkach
zdecydowano skupié sie na komunikacji PKS-owej, ktdre realizowaty kursy w stopniu znacznie
ograniczonym, kilka razy dziennie.




Z jednej strony takie ruchy mozna wyttumaczy¢ bardzo logicznie — oszczednoscig pieniedzy,
brakiem srodkéw na utrzymywanie infrastruktury tramwajowej, wiekszymi mozliwosciami
komunikacji autobusowej — wystarczg odpowiednie pozwolenia, sie¢ przystankdw,
»optymalnie” skonstruowany rozktad jazdy, tabor, kierowcy i linie s3 uruchamiane. Ale co w
przypadku kiedy PKS-y upadajg jeden za drugim, reformujg réwniez swojg siatke pofaczen, a
czesto w ich miejsce pojawiajg sie prywatni przewoznicy nie majgcy kompletnie pomystu i checi
na stworzenie sensownej komunikacji? Tutaj mozna takze podac przyktad podtédzkiej gminy
Lutomiersk, ktdra to, gdyby nie nacisk mieszkarnicow na éwczesnego wtodarza Lutomierska i
zarzad tédzkiego PKS-u, z poczatkiem roku 2019 zostataby z dnia na dzied bez zadnego
potgczenia do w/w miejsca i samej todzi a takze alternatywnej informacji. Lokalna spotecznos¢
przedtuzyta ,,zywotnos¢” linii o trzy miesigce. Te trzy z posrdd kilkuset innych przyktadéw
pokazujg w jaki niewtasciwy sposéb mozna zarzgdzaé transportem zbiorowym, skutecznie
zniechecajgc pasazerow do podrézowania nim i wyboru indywidualnego s$rodka
przemieszczania sie. Jednak swiat sie caty czas zmienia i mimo wszystko komunikacja zbiorowa,
w gorszym, lepszym wydaniu nadal funkcjonuje. Dzieki réznym rzgdowym dofinansowaniom,
ktore sg tematem wielu burzliwych dyskusji — mowa tu chociaz o Funduszu Rozwoju
Przewozow Autobusowych, wiele jednostek samorzagdowych stara sie odbudowaé w jakims
stopniu komunikacje, badz logicznie jg reformowac. Uruchomienie po 50 — ciu latach przerwy,
catkowicie nowej sieci tramwajowej w Olsztynie; odnowienie zlikwidowanych potgczen
tramwajowych w Warszawie; kompleksowa modernizacja trasy tramwajowej do Pabianic,
Zgierza, czy Konstantynowa tddzkiego — uruchomienie juz 1 lipca 2024 r.; czy tworzenie przez
mniejsze miejscowosci wiasnej niezaleznej autobusowej komunikacji gminnej lub gminnych
przewozow pasazerskich, ktére wypetniajg poniekad ,biate plamy” po wspomnianych
wczesniej PKS-ach i s skomunikowane z transportem kolejowym do np. miast wojewddzkich,
pokazuja, ze za tym idg takze nowe technologie. Pasazerowie, jezeli majg wybrac¢ transport
zbiorowy, oczekujg ze zostang przewiezieni szybko, w komfortowych warunkach, tanio, beda
mieli mozliwos¢ sprawdzenia za ile przyjedzie autobus czy tramwaj, oraz zaplanujg podrdz za
pomocg jednej wygodnej aplikacji mobilne;.

W niniejszym opracowaniu omoéwione zostanie wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan
systemowych, dzieki ktérym mozna skutecznie zarzadza¢ komunikacjg autobusowg i
tramwajowq na rdéznych szczeblach i poziomach trudnosci. Podsumowaniem tego bedzie
finalny odbiorca — pasazer, czyli co tak naprawde z tych nowinek i udogodnien moze on
otrzymad.

2. Zarzadzanie transportem zbiorowym — podziat rol

Zanim jednak poruszony zostanie gtéwny temat opracowania, warto wyraznie zaznaczy¢
jaka role odgrywa organizator i operator.

Organizator transportu jest to zazwyczaj dedykowany wydziat czy referat wchodzgcy w
strukture organizacyjng danej jednostki samorzadowej.




Moze to by¢ rowniez osobna instytucja np. ZTM, ZDiT itp. W mniejszych osrodkach, zadnia
organizacji i nadzoru nad transportem zbiorowym przypisuje sie wydziatom komunalnym czy
organizacyjnym. Gtdwnym zadaniem organizatora transportu jest tworzenie i prowadzenie
odpowiedniej dokumentacji do uruchomienia i funkcjonowania komunikacji zbiorowej
(licencje, zezwolenia); tworzenie rozktadéw jazdy; organizowanie przetargdw na $wiadczenie
ustug transportu zbiorowego czy dostawe pojazddw; odpowiadanie na skargi; nadzér nad
jakoscig swiadczonych ustug przewozowych poprzez prowadzenie kontroli przewoznika,
punktualnosci realizowania kurséw, umundurowania, estetyki pojazdéw itp.

Operator transportu, zwany dalej przewoznikiem, ma inne zadania bardziej operacyjne. W
jego kompetencjach jest m in. utrzymanie odpowiedniej liczby pracownikéw i taboru do
zapewnienia funkcjonowania komunikacji; stosowanie sie do umowy zawartej z organizatorem
transportu; wewnetrzny nadzér i kontrola nad prawidtowg realizacjg rozktadu jazdy,
umundurowania; zapewnienie ciggtosci kursowania a w przypadku sytuacji awaryjnych
podejmowanie odpowiednich dziatart majgcych na celu zminimalizowanie skutkéw zaktécen w
przewozach.

To tylko niektdre i najwazniejsze zadania jakie zostaty wymienione i sg przypisywane jednej
oraz drugiej stronie. Zakres ten jest oczywiscie znacznie szerszy, ale na powyzszym przyktadzie
mozna doskonale zrozumieé podstawowe rdznice miedzy Organizatorem a Operatorem
transportu.

3. Poziomy organizacji i zarzadzania transportem zbiorowym

Na podstawie wiasnych obserwacji, doswiadczen zawodowych, mozna w sposéb umowny
zaprezentowad trzy poziomy organizacji i zarzgdzania transportem zbiorowym:

Poziom podstawowy — utworzona sie¢ komunikacyjna w obrebie jednej miejscowosci, z
niektdrymi wariantowymi potgczeniami do os$ciennych lokalizacji, przewaznie tylko w dni
szkolne; zrdinicowana czestotliwos$¢ kursowania; dowolnos¢ w barwach i oznakowaniu
pojazdéw oraz umundurowaniu prowadzgcych; tworzenie rozktaddéw jazdy w prostych,
ogolnodostepnych programach; prowadzenie kontroli realizacji przewozéw w okrojony
sposoéb, czesto niewielki; rozliczanie pracownikdw i zarzadzanie flotg takze w systemach z
ograniczonymi mozliwosciami.

Poziom Ssredniozaawansowany — dobrze rozwinieta sie¢ komunikacyjna z pewnymi
ograniczeniami ale bez wiekszej straty dla pasazerdéw; racjonalnie utozony rozktad jazdy —
elementy taktowania; ujednolicone barwy i oznakowanie pojazdéw przewoznika oraz
doposazenie prowadzacych w umundurowanie stuzbowe; organizacja i zarzadzanie
przewozami za pomocy dedykowanych rozwigzan systemowych (programy do tworzenia
rozktadéw jazdy; zarzadzania pojazdami i czasem pracy kierowcéw; rozliczania biletow itp.);
wdrozenie systemu informacji pasazerskiej — dynamicznego badz statycznego; prowadzenie
kontroli realizacji przewozéw poprzez np. Nadzér Ruchu czy specjalne oprogramowania do




obserwacji pojazdéw wyposazonych w urzgdzenia lokalizacyjne; opcjonalnie aplikacja mobilna
dla pasazeréw.

Poziom zaawansowany — szeroko rozwinieta sie¢ komunikacyjna, dobrze skomunikowane ze
sobg potgczenia; dogodny system przesiadek; w wiekszosci przypadku taktowany rozktad jazdy;
ujednolicone barwy i oznakowanie pojazdéw — wiodgce logo organizatora transportu, oraz
doposazenie prowadzacych w umundurowanie stuzbowe; organizacja i zarzadzanie
przewozami za pomocg dedykowanych rozwigzan systemowych; szeroko rozwiniety system
dynamicznej informacji pasazerskiej (indywidualne wydruki przystankowe; wszystkie pojazdy
wyposazone w gtosowy i wizualny system informacji liniowej oraz urzadzenia lokalizacyjne;
tablice informacji pasazerskiej na przystankach; system biletomatéw; system monitoringu;
system zliczania pasazerow; aplikacje mobilne dla pasazeréw itp.); rozwinieta komérka kontroli
w postaci dobrze funkcjonujgcego Nadzoru Ruchu, ktéry to posiada pojazdy uprzywilejowane
dzieki czemu sg w stanie dotrze¢ szybciej na miejsce i podja¢ odpowiednie dziatania.

Nie ma tutaj jasnych schematéw, powtarzalnos$ci wystepowania tych pozioméw w zaleznosci
np. od wielkosci gminy czy miasta, bo mniejsza jednostka moze by¢ na najwyzszym poziomie,
a dawne miasto wojewddzkie, czy jedno z wiekszych bardzo stabg komunikacje. W gtéwnej
mierze zalezy tu wszystko od checi i finanséw jakim dysponuje dana jednostka. Niemnigj
jednak, pojawia sie tu pojecie systemu informacji pasazerskiej ktéry to oparty jest wtasnie na
nowoczesnych technologiach.

4. Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan systemowych przez

Organizatorow i Operatorow w zarzadzaniu komunikacja autobusowag i

tramwajowa

W dzisiejszych czasach, kiedy technologia nieustannie sie rozwija, coraz czesciej pojawiajg
sie nowocze$nie rozwigzania oferujgce szereg udogodnien i uporzgdkowani dla transportu
zbiorowego, a doktadniej komunikacji autobusowej i tramwajowej. Nalezy tu wyraznie
zaznaczy¢ ze dobry i nowoczesny system to skuteczny system, ktéry nie wykona w 100% za
ludzi prace, ale znacznie jg utatwi i wskaze najlepsze rozwigzania. To dostepno$é pod jednym
adresem, w jednym miejscu bez zbednych rozdrobnien na podsystemy czy moduty
przetwarzajgce kolejne dane.

Pierwszg czescig, gdzie wykorzystywane sg nowoczesne rozwigzania systemowe to uktadanie i
planowanie rozkfadu jazdy. Dzieki nim, obecnie za pomoca kilku fatwych krokéw mozna
nanosi¢ na mape sie¢ przystankdw i potgczen z odpowiednimi parametrami a nastepnie w
dowolnej konfiguracji i momencie zmieniaé; tworzy¢ samodzielnie linie czy trasy. Dostepne
utatwienia w postaci optymalizatora kurséow, po wprowadzenie konkretnych danych,
proponuje kilka wariantéw rozwigzan, dzieki ktdremu mozna wybraé ten najlepszy.

W przypadku komunikacji tramwajowej, funkcje okreslajgce zajetos¢ toréw na petli, czy
ewentualnych zjechania sie wagondw na mijankach, utatwia planowanie rozktadu w przypadku
linii tramwajowych z odcinkami jednotorowymi.




Drugg czescig jest element systemu dynamicznej informacji pasazerskiej czyli tzw. Mapa
dyspozytora. W tym miejscu dzieje sie najwiecej, poniewaz przetworzony i przestany uprzednio
do pojazddw rozktad jazdy, jest prezentowany ze szczegétowymi danymi na mapie, dzieki ktérej
mozna zdalnie prowadzi¢ kontrole realizacji rozktadu jazdy; sprawdzac parametry autobusow i
tramwajow — jezeli urzadzenia lokalizacyjne majg odpowiednie podtgczenia do wewnetrznych
systemoéw; w momencie wystgpienia sytuacji awaryjnej tj. zatrzymanie ruchu, kolizja, wypadek
— odpowiednia czytelnos¢ danych i mozliwie szybka reakcja z jednoczesnym poinformowaniem
pasazerow poprzez odpowiednie komunikaty na tablicach elektronicznych, w pojazdach,
aplikacji mobilnej czy awaryjnej zmiany trasy.

Kolejna rzecz to system monitoringu. Postawienie na takie rozwigzanie, zwieksza nie tylko
bezpieczenstwo przewozéw, poprzez biezacy podglad z kamer i mozliwos¢ szybkiej reakcji w
sytuacji zagrozenia, ale tez pozwala na sprawdzanie jakosci realizacji przewozow czy frekwencjg
na poszczegdlnych kursach.

System zliczania pasazeréw to rozwigzanie funkcjonujgce juz od jakiegos czasu, ale caty czas
rozwijajace sie. Pojazdy wyposazone w bramki zliczajgce, ktdre sg umieszczone przy drzwiach
w pojezdzie sczytujg ruch i na podstawie ustawionych wczesniej algorytmow okreslajg na
biezgco napetnienie na danym kursie, przetwarzajac to pdzniej na zbiorcze dane, ktére moga
postuzy¢ do wprowadzania korekt i modyfikacji rozktadu jazdy, co przy dtuiszej
obserwacji/badaniach moze przetozy¢ sie na jeszcze efektywniejszg oferte przewozowsq i
urealnienie rozktadu jazdy, generujgc odczuwalne oszczednosci i to nie kosztem pasazera.

Nastepny element to system kontroli i czasu pracy czyli tzw. grafik czasu pracy. Pojawienie sie
ustawy o transporcie publicznym, ustawy o czasie pracy kierowcodw oraz stworzenie osobnych
jednostek zajmujacych sie transportem publicznym i powotanie Inspekcji Transportu
Drogowego, spowodowato wieksze przestrzeganie i rygorystycznos¢ co do czasu pracy
kierowcy i motorniczych. Dzieki dostepnym nowoczesnym rozwigzaniom systemowym, tzw.
planista moze znacznie sprawniej utozy¢ miesieczne plany dla prowadzgcych, tatwiej je
modyfikowa¢, gdzie oprogramowanie wskaze, czy zachowane sg normy czasu pracy i
dobowego oraz tygodniowego odpoczynku, a takze czy przez pewne operacje nie zostanie
przekroczony miesieczny nominat.

Ciekawym i ostatnim rozwigzaniem systemowym o ktérym warto wspomnieé, jest rozwijajgcy
sie system Menedzera przystankdw. W chwili obecnej funkcjonuje on na terenie Gornoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii (GZM), gdzie obstugiwanych jest ponad 7 tysiecy przystankow.
Rozwigzanie to, mozna $miato powiedzie¢, uszyte jest na miare europejskg, poniewaz po
pierwsze nigdzie dotad wczesniej nie funkcjonowato, a po drugie dzieki niemu organizator
transportu ma petng kontrole nad infrastruktura przystankowg, poprzez sprawdzanie kazdego
elementu dodajgc odpowiedniag fotografie; prowadzenie inwentaryzacji sieci przystankowej;
czy tworzenie zlecen i przydzielanie ich do serwisantéw oraz pdzniejsze rozliczenie pracy.




Rozwigzanie to zostato opracowane przez firme GenesisMobo, dostarczajgcg nowoczesne
rozwigzania z zakresu zarzadzania i organizowania transportu publicznego poprzez system
TimedBUS Platform, udostepniajgca réwniez aplikacje mobilng dla pasazera nazwie Time4BUS.

Zastosowanie tej nowoczesnej technologii sprawdzitoby sie takze w wielu innych miastach, czy
mniejszych miejscowosciach, gdzie problem braku fizycznej lokalizacji przystanku jest wyraznie
zauwazalny, szczegdlnie na terenach gdzie kiedys kursowat PKS. A jezeli na przystanku nie
brakuje jakiegos elementu, w tym rozkfadu jazdy, jest on dobrze oznakowany i wyposazony,
wtedy ludzie bardziej przekonujg sie do komunikacji.

5. Podsumowanie

Technologie cyfrowe, nowoczesne systemy stajg sie Naszym nieodtagcznym elementem
codziennego zycia takze zawodowego. Co raz to nowsze rozwigzania, udoskonalanie tych
obowigzujgcych, wdrazanie sztucznej inteligencji chociazby w smartfonach, powoduje ze
maszyny zaczynajg wykonywac wiecej obowigzkow i rzeczy niz sam cztowiek. Pojawianie sie
autonomicznych buséw, pokazuje ze zawdd kierowcy moze w przysztosci stac sie niepotrzebny,
bo przeciez robot précz odpowiedniej konfiguracji i serwisu nie potrzebuje odpoczynku,
jedzenia, ani tym bardziej wynagrodzenia. Czas pracy kierowcy moze odejs¢ w zapomnienie,
pewne normy przestana obowigzywac. A jak to bedzie w przypadku zarzadzania transportem
autobusowym i tramwajowym? Do roku 2030 nastgpi jeszcze spory skok rozwojowy i mozemy
zatozy¢, ze systemy zostang tak dopracowane, iz np. niewielka ilos¢ danych, chociazby z samych
bramek zliczajacych, pozwoli na automatyczne utozenie rozktadu jazdy, wydruki przystankowe
zastgpione zostang cyfrowymi rozktadami jazdy i aplikacjami mobilnymi, a system monitoringu
samodzielnie wskaze niebezpieczne sytuacje. Jednakze, mozemy tez spodziewac sig, ze co raz
wiekszy nacisk bedzie ktadto sie na komunikacje szynowg, ktéra mimo weziszego zasiegu,
racjonalnie pozwala podrdzowa¢é szybciej niz inne srodki lokomocji. Nadal jednak cztowiek
bedzie odgrywat wazna role w organizacji i zarzgdzaniu komunikacjg zbiorowa.




