POLSKIE FORUM TRANSPORTU, LOGISTYKI | SPEDYCJI
27-28 czerwiec 2024 r.

C. INNOWACYJINA GOSPODARKA TRANSPORTOWA

C.11 CYFRYZACJA | AUTOMATYZACJA W NOWOCZESNYCH SYSTEMACH
TRANSPORTOWYCH

C.11.1 WYKORZYSTANIE CYFROWYCH NARZEDZI DO TWORZENIA
NOWYCH MODELI BIZNESOWYCH
Prezes Piotr Kuriata

C.11.3 WYKORZYSTANIE CYFROWYCH NARZEDZI W OBSLUDZE
PASAZEROW
Prof. Piotr Niedzielski

Wprowadzenie do panelu:
CYFRYZACJA I AUTOMATYZACJA W NOWOCZESNYCH SYSTEMACH
TRANSPORTOWYCH”.

Ksztaltowanie transformacji cyfrowej jest sprawa wspolng i wymaga potaczenia sit na wielu
ptaszczyznach. Majac to na wzgledzie, panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej podejmuja
dzialania na poziomie mig¢dzynarodowym, krajowym 1 regionalnym oraz wspdlne
zobowigzanie do osiggni¢cia wyznaczonych celow cyfrowych do konca 2030 r. Dokumentem,
ktory na poziomie Unii Europejskiej prezentuje wizj¢ transformacji cyfrowej jest decyzja
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r. ustanawiajaca
program polityki ,.Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.

Zgodnie z raportem DESI, w 2022 r. 65% polskich gospodarstw domowych miato dostgp
do stalych taczy szerokopasmowych o przeptywnosci co najmniej 100 Mb/s. 60% gospodarstw
miato dostgp do technologii FTTP (ang. Fiber to the Premises, czyli $wiattowdd do
nieruchomosci) - . Na nizszym poziomie dostepu do nowoczesnych taczy swiattowodowych
pozostaty obszary wiejskie, gdzie w 2021 r. jedynie 32,6% gospodarstw domowych objetych
byto ta technologia (srednia UE — 33,3%). Natomiast zgodnie z danych Eurostatu wynika, ze w
2022 r. 71% polskich firm prezentowato niski lub bardzo niski stopien intensywnosci cyfrowej,
czyli spetniato nie wigcej niz 6 na 12 warunkéw okreslajacych poziom cyfryzacji organizacji.
Wysoki lub bardzo wysoki poziom intensywnosci cyfrowej odnotowano w 29%
przedsigbiorstw. 52% przedsigbiorstw $redniej wielkosci charakteryzowato si¢ wysokim lub
wyzszym stopniem intensywnosci.

Celem procesu cyfryzacji 1 automatyzacji transportu jest zapewnienie jego konkurencyjnosci,
zwigkszenie spojnosci terytorialnej i wspieranie rozwoju spolecznego. Jednym z elementéw
unowoczes$niania systemu transportowego w kazdym jego segmencie jest cyfryzacja
1 automatyzacja. Nowoczesne cyfrowe rozwigzania pozwalaja na bardziej efektywne
1 elastyczne zarzadzanie infrastrukturg transportowg i tym samy wplywaja na zmniejszenie
kosztow utrzymania systemow.

Podstawowym elementem do skutecznego wprowadzenia inteligentnych systemow
transportowych jest laczno$¢ charakteryzujagca si¢ niskimi opodznieniami, wysokimi
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przeplywnosciami, duzg ilo$cig urzadzen na kilometr kwadratowy, ale takze o niskim zuzyciu
energii elektrycznej na 1 GB przestanych danych. Obecnie zaktada si¢ ze generacja telefonii
komorkowej mogaca zapewni¢ wymagania dotyczgce m.in. niskich opdznien oraz duzej ilosci
urzadzen na kilometr kwadratowy jest 5G.

Tabela 1. Cechy charakterystyczne poszczegdlnych generacji cyfrowej telefonii komorkowe;.

Generacj Przeptywnos¢ Opoznienie [lo$¢ urzadzen na Standard
a km?
2G 0,3 Mb/s 100-150 ms 1000 GPSR/EDGE
3G 7 —42 Mbls 50 ms 10 000 UMTS/HSPA/HS
PA+
4G 400 Mb/s 20-30 ms 100 000 LTE/LTE+/LTE
Advanced
5G 1Gb/s 5-10 ms 1 000 000 IMT-2020 (5G)

zrédlo: opracowanie wlasne

Jednym z podstawowych filarow Unii Europejskiej jest swoboda przeptywu towaréw 1 ustug.
Aby przygotowa¢ wdrozenie korytarzy 5G w calej Europie, prowadzone sa ambitne projekty
dotyczace korytarzy transgranicznych dla réznych rodzajéw transportu. Celem UE jest
zapewnienie nieprzerwanego zasi¢gu sieci 5G na gtéwnych szlakach transportowych w calej
Europie. Cel ten jest wspierany finansowo w ramach instrumentu ,t.aczac Europe” oraz
Instrumentu na rzecz Odbudowy i1 Zwigkszania Odpornosci. W polaczeniu z inwestycjami
prywatnymi i innymi publicznymi zroédtami finansowania zaktada si¢, ze pozwolg one do
osiggnigcia petnego zasiegu sieci 5G do 2030 r., do bezpiecznego i potaczonego podrézowania
po catej Europie.

Zakonczona w Polsce 18 pazdziernika 2023 roku dystrybucja pasma 3400 — 3800 MHz natozyta
zobowigzania dotyczace m.in. objgcia zasiggiem o okreslonych parametrach jakosciowych

gléwnych szlakéw kolejowych 1 drogowych, wpisujac si¢ tym samym w cele UE.

Tabela. 2 Zobowigzania pokryciowe i jakoSciowe — drogi krajowe.

Termin realizacji 36 miesiecy 60 miesiecy 84 miesiace
Pokrycie drog 90% 95% 95%
krajowych
Wymagana 50 Mb/s 50 Mb/s 95 Mb/s
przepustowosci
Maksymalne 10 ms 10 ms 10 ms
opdznienia
zrodto: UKE

Tabela. 3 Zobowigzania pokryciowe i jakosciowe — linie kolejowe.

Termin realizacji 36 miesiecy 60 miesiecy 84 miesiace
Pokrycie linii 90% 95% 95%
kolejowych
Wymagana 50 Mb/s 50 Mb/s 95 Mb/s
przepustowosci




Maksymalne 10 ms 10 ms 10 ms
opoznienia

zrodlo: UKE

Postep techniczny i technologiczny zmienia nasze zycie i sposob pracy. Coraz czesciej zadania
zawodowe majg charakter hybrydowy, taczacy i uzupehniajacy kompetencje ludzi i maszyn.
W wielu przypadkach ludzie bedg wspierali i uzupetniali maszyny, np. przy ich trenowaniu czy
interpretowaniu wynikéw ich pracy, a takze przy ich konserwacji. W przypadku innych
czynno$ci, to maszyny beda wzmacniaty potencjat ludzi, zwigkszajac ich mozliwosci. Juz
dzisiaj obserwujemy, ze ,inteligentne maszyny i systemy” uzupeiniajg prace ludzi gdzie
wymagane s3 wyzsze kompetencje, a zast¢puja prace tam gdzie potrzebne sa nizsze
kompetencje.

Obserwujac dokonujace si¢ dookota nas zmiany w zakresie zycia, pracy, podrézowania
1 korzystania z rozrywki nasuwa si¢ pytanie: Jak w srednimi i dlugim okresie dokonujgce sie
zmiany wplyng na systemy transportowe oraz sposob podrozowania i przemieszania towarow?

Na to i inne pytania podczas panelu C.11 ,,CYFRYZACJA | AUTOMATYZACJA
W NOWOCZESNYCH SYSTEMACH TRANSPORTOWYCH” bedziemy dyskutowaé
z znakomitymi specjalistami i ekspertami.

Zapraszam Panstwa na panel C.11.

Krzysztof Dyl - moderator

C.11.1. Wykorzystanie nowoczesnych technologii cyfrowych w transporcie

~Platformy cyfrowe, uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja w transporcie
drogowym” - Prof. Aleksandra Laskowska.

W dobie postepujacej cyfryzacji oraz rosnacego udziatu e-handlu w gospodarce §wiatowej
sprawna i scyfryzowana logistyka nie stanowi juz o przewadze konkurencyjnej firmy lecz staje
si¢ podstawg funkcjonowania na rynku. Jednym z kluczowych procesow logistycznych jest
proces transportu. Zgodnie z badaniami Grupy Gartner wzrost poziomu automatyzacji przy
podejmowaniu decyzji transportowych mial zwigkszy¢ sie na przestrzeni lat 2021 - 2024
z 21% do 56%. Kluczowa rol¢ odgrywaja: maszynowe uczenie si¢, zwane potocznie sztuczng
inteligencja oraz platformy cyfrowel.

Zarzadzanie procesem transportu znaczaco wspieraja systemy TMS (Transport Management
System).

Ponizej przedstawiono zaawansowane rozwigzania cyfrowe w systemach TMS i ptynace z nich
korzysci:.

1 Artificial Intelligence in the Supply Chain, : Gartner © 2022 Gartner, Inc. and/or its affiliates..
CM_GBS_1624065.



Monitorowanie floty poprzez loT

Urzadzenia i czujniki Internetu rzeczy (IoT) umozliwiaja monitorowanie floty w czasie
rzeczywistym — w tym widoczno$¢ warunkéw jazdy, tras i zasobéw w czasie drogi. Firmy
moga obnizy¢ koszty paliwa i konserwacji, a takze zmniejszy¢ opOznienia i poprawié
bezpieczenstwo kierowcow.

Asystenci cyfrowi

Asystenci cyfrowi - chatboty oferujg natychmiastowe, podtrzymujgce konwersacje odpowiedzi
na zapytania o przesytke.

Inteligencja adaptacyjna i samouczenie si¢ maszyn

Dzigki zastosowaniu samouczenia si¢ maszyn (z uwzglednieniem trendow 1 danych
historycznych) systemy zarzadzania transportem sg w stanie doktadniej przewidywaé czas
transportu, planowaé¢ zdolnosci przewozowe, identyfikowaé przesyiki zagrozone (takie jak
towary z wygasajagcym terminem waznosci i produkty wrazliwe na czas lub temperature).
Sztuczna inteligencja sprawia rowniez, ze system TMS zaproponuje alternatywne trasy dostaw
w okresach duzego ruchu.2

System zarzadzania transportem W chmurze

Do korzysci ptynacych z rozwigzan w ,,chmurze”zaliczajg si¢ :korzysSci skali, nizszy catkowity
koszt posiadania, brak optat za uaktualnienia i szybszy zwrot z inwestycji (ROI). Do innych
korzysci naleza: krotszy czas wdrozenia, mniejsza liczby godzin przeznaczonych na szkolenia
1 instalacje, automatycznych aktualizacji z najnowszymi funkcjami oraz zwigkszonych
zabezpieczen.

Na rynku europejskim i1 $wiatowym istnieje wiele ofert systemow TMS. Ponizej przedstawiono
niektore z nich.

Alpega TMS jest modutlowym, skalowalnym rozwigzaniem SaaS (oprogramowanie jako
ustuga), dominujacym na rynku europejskim. Alpega TMS dostarcza cyfrowa platforme
wspotpracy taczaca wszystkie zaangazowane strony.

Tym co wyr6znia rozwigzanie Alpega TMS jest mozliwos¢ optymalizacji globalnych sieci
1 synchronizacji procesOw transportu multimodalnego (drogowego, lotniczego, morskiego,
barkowego, kolejowego, paczek). Wszystkie zaangazowane strony maja dzigki Alpega TMS
najnowszy status realizowanych przesylek. Dzigki zaawansowanym analizom (Big data)

2 https://www.oracle.com/pl/scm/logistics/transportation-management/what-is-transportation-management-
system/



mozliwe jest podejmowanie lepszych decyzji. Zarzadzanie transportem, oknami dostaw,
procesem pakowania, zawieranie kontraktow to funkcjonalnosci tego rozwigzania.

SAP Transportation Management (SAP TM) to aplikacja, ktora umozliwia rozwigzywanie
rozmaitych problemow zwigzanych z logistyka transportu dla rdéznych scenariuszy
transportowych. Modut SAP TM, ktoéry moze stuzy¢ jako czgs¢ SAP S/4HANA lub jako
samodzielna ustuga zapewnia: poprawe¢ przeplywu materialéw i towarow, obnizenie kosztow
transportu, obstuge réznych galezi transportu (morski, drogowy, kolejowy, lotniczy), dostgpne
reczne i zautomatyzowane planowanie dostaw, monitorowanie realizacji i rozliczania kosztow
frachtu. SAP ™ moze by¢ wykorzystywany do:
zarzadzania sieciami logistycznymi, minimalizacji czynnikow ryzyka zwigzanych
z fancuchem dostaw, redukcji kosztéw operacyjnych, lepszego zrozumienia kosztow transportu
na poziomie klienta, optymalnego wykorzystania zasobow, reagowania na niespodziewane
zdarzenia w tancuchu dostaw, zapewnienia zgodnosci z przepisami i zasadami zgodnos$ci oraz
zwigkszenia przejrzystosci 1 wygody analizy kosztow transportu.

SAP TM jest kompleksowym oprogramowaniem. Jego mankamentem jest to, iz mozna g0
integrowac tylko z wewnetrznymi systemami firmy SAP.

Route4Me, to amerykanska firma oferujaca platform¢ do zarzadzania flota, sprzedawana
w formule oprogramowanie jako usluga (SaaS). Route4me wykorzystuje uczenie maszynowe
i BigData, aby planowac, optymalizowac i analizowac trasy w czasie rzeczywistym. Route4me
zbudowalo algorytmy do obstugi floty o zr6znicowanych parametrach, uwzgledniajac okienka
czasowe 1 nadawanie priorytetow zlecen, przetadunki. Produkt oferowany przez Route4me
stanowi paleta rozwigzan do trasowania pojazdoéw flotowych. Rozwigzanie jest obecne gléwnie
na rynkach obu Ameryk.

Ciekawg propozycja na rynku TMS jest propozycja polskiego start-upu Aleet. Aleet posiada
te rozwigzania, ktore posiada Route4me oraz dodatkowo wyrdznia si¢ dostgpnoscia narzedzi
do analizy biezacych i przysztych dziatan floty, dostepnosciag modeli predykeji popytu na ustugi
transportowe 1 rekomendacji strategicznych decyzji (np. dobor wielkosci floty, umiejscowienie
magazynow), oraz wysoce skalowalnymi dynamicznymi rozwigzaniami wybierania tras
pojazdow z mozliwos$cig obstugi pojazdow

W przysziosci Aleet zamierza wykorzysta¢ sztuczng inteligencj¢ do zarzadzania ruchem
pojazdow autonomicznych.. Obecnie koncentruje si¢ na pojazdach tradycyjnych
i dopasowywaniu liczby kierowcow i pojazdéw do popytu, prioryrytetyzowaniu zlecen,
automatyzacji pracy spedytora i analizy dzialalnosci pod katem norm ESG. W tym celu
tworzony jest cyfrowy blizniak kazdej floty. To w ten sposdb trenowane sg rozwigzania ML
i Al

Podsumowujac, na rynku s$wiatowym i europejskim jest dostepnych wiele cyfrowych
rozwigzan do zarzadzania flotg pojazdéw samochodowych. To co je rdzni to: funkcjonalnosci,
cena, udziat w rynku, mozliwo$¢ wkomponowania w inne istniejace juz moduty (np. do
zarzadzania magazynem czy zamowieniami) oraz ukierunkowanie na przyszte zdarzenia (np.
wprowadzenie pojazdéw autonomicznych). Warto zwrdci¢ uwage na to, ze dostawcy
rozwigzan piszac o proekologiczno$ci, bedacej efektem stosowania ww. rozwigzan nie



wspominajg o ich energochtonno$ci. Alogorytmy ML (maszynowego uczenia si¢) i Al
(sztucznej inteligencji) pochtaniaja kolosalne ilosci energii, ktora jest zasobem ograniczonym.
Inng kluczowa kwestia, zwlaszcza w dobie rosngcej skokowo cyberprzestgpczosci, jest
wrazliwo$¢ cyfrowych rozwigzan na cyberataki. Wraz z decyzja o wdrozeniu cyfrowych
rozwigzan  wspierajagcych  procesy  transportowe nalezy  podejmowaé  decyzje
o przeprowadzeniu audytu zagrozen oraz wdrozeniu planu przeciwdzialania cyfrowym atakom.

C.11.3. Wykorzystanie cyfrowych narzedzi w obsludze pasazerow — Prof. Piotr
Niedzielski

Cyfryzacja w sektorze TSL pozwala na tworzenie w tancuchu wartosci ustug TSL m.in.
poprzez czerpanie wartosci z danych, co w coraz wigkszym stopniu decyduje o pozycji
konkurencyjnej na rynku poszczegolnych przedsigbiorstw. Nowoczesne technologie, w tym
technologie Al, 10T, czy rozwigzan o r6Zznym poziomie autonomicznosci, sa wdrazane i stajg
si¢ powszechnoscia w sektorze TSL. Cyfryzacja gospodarki, w tym wysoki poziom
ucyfrowienia spoteczenstwa, powoduje zmiany modeli biznesowych przedsi¢biorstw sektora
TSL, ktore wdrazaja innowacyjne rozwigzania w roznych obszarach sektora TSL, ktorych
platforma jest Internet w tym Internet mobilny. Zmiany i innowacje mozna rozpatrywac
w nastepujacych aspektach §wiadczonych ustug na rynku TSL:

e Nowa koncepcja usthugi

e Nowa ptaszczyzna wspotpracy z klientem,
e Nowy system dostarczania ustug,

e Zastosowanie nowych technologii.

W obecnej (szosta zgodnie z koncepcja fal Schumpetera) rewolucji przemystowej, innowacja
radykalng jest sie¢ Internet (w tym mobilny Internet o duzej przepustowosci danych), co
skutkuje rozwojem inteligentnej sieci transportowej we wszystkich gateziach transportu,
wykorzystaniem loT w sektorze TSL (Transport-Spedycja-Logistyka) oraz dazeniem do
autonomicznosci pojazdéw z uwzglednieniem réznych poziomoéw autonomizacji. Technologie
ICT wspotczesnie odgrywaja role jaka w poprzednich cyklach koniunkturalnych odgrywata
energia parowa czy tez energia elektryczna co prezentuje rysunek 1. Nie bez znaczenia jest
takze duza dynamika zmian bedgca efektem szybkosci wdrazanych innowacji.

energia wodna energia parowa elektrycznos¢ petrochemia sieci cyfrowe
tekstylia kolej chemikalia elektronika oprogramowanie
zelazo stal silnik spalinowy lotnictwo nowe media
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Zrodto:

Tak wiec na sektor TSL, analogicznie jak inne sektory gospodarki, poddane s3 na silne
oddziatywanie cyfryzacji. Cyfryzacja gospodarki, w tym wysoki poziom ucyfrowienia
spoleczenstwa, powoduje zmiany modeli biznesowych przedsi¢ebiorstw sektora TSL, ktore
wdrazajg innowacyjne rozwigzania w roznych obszarach sektora TSL, ktérych platformg jest
Internet w tym Internet mobilny. Wobec wyznawan zwigzanych z cyfryzacja oraz ze wzgledu
na cechy infrastruktury (dlugi okres eksploatacji, kapitatlochtonnosé, itd. ) obecne rozwigzania
infrastrukturalne powinny uwzglednia¢ potrzeby gospodarki 4.0 i silnego ucyfrowienia. Jak
wskazano, w procesie cyfryzacji, istotng rolg odgrywa dostgp do mobilnego Internetu np.
opartego o technologie 5G. Podkresli¢ nalezy, ze Polska takze w sposéb systemowy podejmuje
dziatania majace na celu wykorzystanie wspomnianej technologii 5G.

Rozwdj inteligentnej infrastruktury sektora TSL odbywa si¢ we wszystkich galeziach
transportu zar6wno w odniesieniu do infrastruktury liniowej jak rowniez infrastruktury
punktowej, z uwzglednieniem specyfiki galeziowej jak i1 specyfiki obstugi tadunkéw oraz
pasazeroéw. Przyktadem tego sa rozwigzania gateziowe typu ITS, ERTMS, RIS, VTMIS, ATM.
Rozwazania w zakresie wptywu nowoczesnych technologii w tym technologii cyfrowych
mozna rozpatrywac z uwzglednieniem ré6znych modeli koncepcyjnych. Jednym z takich modeli
moze by¢ koncepcja Pim Den Hertoga, ktory wyr6znit cztery aspekty zachowan innowacyjnych
w sektorze ushug tj.

e Nowa koncepcja usthugi

e Nowa ptaszczyzna wspoélpracy z klientem,
e Nowy system dostarczania ustug,

e Zastosowanie nowych technologii.

Aspekty te prezentuje rysunek nr 2.
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Zrédto: Pim Den Hertog

Cyfryzacja w sektorze TSL pozwala na tworzenie warto$ci w tancuchu logistycznym
m.in. poprzez czerpanie wartosci z danych, co w coraz wigkszym stopniu decyduje
o pozycji konkurencyjnej na rynku, zmieniajac w rezultacie funkcjonowanie firm i calej
gospodarki. Wedhug ekspertow MIT przepis na sukces w gospodarce cyfrowej
w oparciu o kapitat danych sprowadza si¢ do trzech zasad:

dane biorg si¢ z aktywnosci, firma powinna zdigitalizowac¢ i1 zdatafikowac kluczowe
dzialania tworzace warto$¢ (value creating activities), zanim to zrobig jej rywale.

Dane rodza dane. Algorytmy oparte na danych zbieraja dane na temat wlasnej
efektywnosci, dzigki czemu mogg poprawia¢ swoje dzialanie na zasadzie pozytywnego
sprze¢zenia zwrotnego (virtuous circle).

Platformy zazwyczaj wygrywaja. Cyfryzacja 1 datafikacja sprzyjaja platformizacji
tradycyjnych przemystow.

Proces integracji danych oraz ich wykorzystania staje si¢ w coraz wigkszym stopniu
autonomiczny, przyspieszajac 1 rozszerzajagc procesy transformacji cyfrowej
przedsigbiorstw, organizacji i instytucji publicznych.

Mozliwosci wykorzystania danych, w tym technologii Al, w celu budowania przewagi
konkurencyjnej dotycza danych o roznym charakterze tj:

Small data- dane tradycyjne zbiory nadajace si¢ do przetwarzania za pomocg
tradycyjnych narzedzi statystycznych 1 innych narzedzi analitycznych ze wzgledu na
ich niewielki wolumen i/lub wysoki poziom ustrukturyzowania.



* Big data- duze, ztozone i/lub rozproszone zbiory, trudne do przetworzenia za pomoca
narzg¢dzi do zarzadzania bazami danych.

« Dane sektora publicznego generowane, tworzone, zbierane, przetwarzane,
przechowywane, utrzymywane, rozpowszechniane przez instytucje publiczne,
obejmujg takze otwarte dane rzadowe.

« Dane sektora prywatnego generowane, tworzone, zbierane, przetwarzane,
przechowywane, utrzymywane, rozpowszechniane lub finansowane przez sektor
prywatny.

 Dane badawcze obejmuja rejestry (wyniki liczbowe, zapisy tekstowe, obrazy
i dzwieki) powszechnie akceptowane przez spotecznos¢ naukows jako odpowiednie do
przeprowadzania badan i uzywane jako pierwotne zrédta w opracowaniach naukowych.

* Dane interesu publicznego dostepne dla sektora prywatnego i publicznego, sg nimi
takze dane osobowe i nicosobowe, ktore sg niezbedne w osigganiu okreslonych celow
spolecznych.

« Dane osobowe - pochodzg z sektora publicznego i prywatnego, umozliwiajg
identyfikacj¢ pojedynczych o0s6b, zawieraja miedzy innymi treSci tworzone przez
uzytkownikéw (np. blogi, zdjecia, tweety), geolokalizacje urzadzen mobilnych,
publiczne rejestry (np. akta policyjne, numery PESEL).

» Dane organizacyjne - pochodzg z sektora publicznego i prywatnego, sa generowane,
tworzone, zbierane, przetwarzane, utrzymywane i rozpowszechniane przez organizacje
rozmaitego typu, od przedsigbiorstw po instytucje publiczne.

Tak wiec dane staly si¢ wspotczesng waluta dla wielu wspodtczesnych gigantow
technologicznych, co obrazuje ponizszy rysunek.

The world’s most valuable resource is no longer oil, but data.

e Economist - May 2017 . —— o
: = T el -

Nowoczesne technologie, w tym technologie Al, 10T, czy rozwigzan o réznym poziomie
autonomicznosci, s3 wdrazane i staja si¢ powszechnoscig w sektorze TSL.

We wszystkich gat¢ziach transportu trwaja dzialania majace na celu wprowadzenie do
eksploatacji jednostki transportowe oparte o autonomiczno$¢. Droga do tego jest wdrazanie
rozwigzan potautonomicznych, rozwigzan spelniajacych coraz wyzsze poziomy
autonomicznosci. Zauwazy¢ takze nalezy, ze poszczeg6lne galezie transportu charakteryzuja
sie¢ wiekszg lub mniejsza podatno$cia na autonomicznos¢ rozwigzan. Gatezia o najwyzszym



poziomie podatnosci na autonomicznos$¢ jest transport szynowy, w tym transport kolejowy,
czego przyktadem sg rozwigzania w metrze, za$ najbardziej trudng gat¢zig ze wzgledu na
skomplikowany charakter interakcji miedzy roznymi uzytkownikami, jest transport drogowy.
Ciekawe rozwigzania realizowane sa w obszarze transportu wodnego w tym w zegludze wodne;j
srodladowej. Przyktadami takimi moze by¢ rozwigzanie: Seafar3 — rozwigzanie pozwalajace
na zdalnie sterowanie bezzalogowymi zestawami zeglugi wodnej $rodladowej. Jednostki ktore
sg odpowiednio wyposazone w automatyke typu LiDAR, radar i kamery, oraz inne urzadzenia
i czujniki ktore dostarczaja niezbedne dane wykorzystywane do nawigacji na odlegtos¢ z Seafar
Shore Control Center przez licencjonowanych kapitanéw z wieloletnim do$wiadczeniem
w zegludze $rodladowej 1 morskiej. Kapitanowie w Shore Control Center sg wspierani przez
najnowsze technologie oparte na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym. Polaczenie
autonomii statku (nawigacja) i zdalnego pilotazu (wsparcie w manewrach) jest kluczem do
wdrozenia wydajnej inteligentnej zeglugi wodnej s$rodladowej. Obecnie jeden kapitan-
nawigator moze jednoczes$nie nadzorowac trzy jednostki zeglugi wodnej $rodladowej bedace
w ruchu autonomicznym, przejmujac bezposredni nadzér w wypadku np. przechodzenia przez
$luzy czy innych takich operacjach.

Centrum nawigacyjne SEFAR prezentuje ponizszy rysunek.

Zrédto: https://seafar.eu/10-semi-autonomous-seafar-vessels-announced/

Pozytywne doswiadczenia w eksploatacji rozwigzania w zegludze wodnej srodlagdowej pozwala
na rozwazanie rozszerzenia systemu firmy SEAFAR, we wspolpracy z firmg neXat
1 integracj¢ komunikacji satelitarnej z ze swoim systemem zdalnej nawigacji statkow dla
zeglugi bliskiego zasiggu (SSS). Projekt zdalnej nawigacji jest wspotfinansowany przez
Europejska Agencje Kosmiczng (ESA) 1 jest testowany na morzu z belgijska armatorem zeglugi

3 https://seafar.eu/10-semi-autonomous-seafar-vessels-announced/ [29.12.2023]
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bliskiego zasiggu pltywajacym po Morzu Battyckim oraz z Hiszpanii do Wielkiej Brytanii i do
Antwerpii w Belgii. Poczatkowym zakresem projektu jest zintegrowanie tacznosci 4G i1 5G
z komunikacjg satelitarng w ramach w pelni zarzadzanej ustugi wspierajacej krytyczne operacje
dla autonomicznej zeglugi. Rozwigzanie to ma zapewni¢ bezproblemowa Iacznosé
z autonomicznymi jednostkami ptywajacymi, zdalnie nadzorowanymi z centrum nawigacji.
Rozwigzanie to pozwoli na eliminacj¢ gtéwnej przeszkody w rozwoju autonomicznej zeglugi
tj. mozliwos¢ dostepu do wszechobecnego zasiegu do mobilnej tacznosci w celu zapewnienia
bezproblemowej komunikacji, swiadomosci sytuacyjnej i bezpieczenstwa wykonywanych
operacji. Platforma neXat bedzie zarzadzac tacznoscia, automatycznie przetaczajac sie z 4G lub
5G na satelite w zaleznosci od potrzeb, aby zapewni¢, ze dane w czasie rzeczywistym, w tym
obraz z kamer, monitorowanie wydajnosci i informacje nawigacyjne, sg stale udostepniane do
Centrum Operacji Zdalnych SEAFAR. Mozliwo$ci monitorowania i zarzadzania neXat zostang
réwniez zintegrowane z pulpitami nawigacyjnymi SEAFAR, aby zapewni¢ kapitanom
informacje na temat wydajnos$ci operacyjnej, z obrazami z kamer i informacjami o dzwigkach
silnika, pozycji, kursie 1 predkosci statku — a takze szczegétami dotyczacymi otaczajacych
statkow dostarczonymi przez dedykowane systemy bezpieczenstwa typu AIS. Platforma neXat
bedzie dostarcza¢ informacje z monitorowania za posrednictwem interfejsow API, ktore
SEAFAR bedzie gromadzit w formacie maszyna-maszyna w celu integracji z pulpitami
nawigacyjnymi, do ktérych beda mieli dostep operatorzy z centrum nawigacyjnego SEFAR.
Koncepcje prezentuje ponizszy rysunek.

Existing RORO
cargo ship

Newly built
container ship

Zrodto: https://smartmaritimenetwork.com/2023/07/25/autonomous-ship-framework-for-
japanese-project-gets-abs-approval/[10.10.2023]

Doswiadczenia eksploatacyjne systemu SEAFAR pozwalaja wskazywaé na pozytywne
doswiadczenia techniczno-eksploatacyjne jak roéwniez ekonomiczne. Rozwigzanie pozwala
obnizenie kosztow zwigzanych z zatrudnieniem zatdég ptywajacych jak réwniez mozliwosé
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eksploatacji jednostek o nizszym tonazu na infrastrukturze o stabszych parametrach
nawigacyjnych. Jednoczesnie rozbudowuje si¢ baz¢ danych zwigzanych z realizacja
autonomicznej i potautonomicznej nawigacji na okreslonej infrastrukturze liniowej i punktowe;
transportu wodnego $rodladowego.

Wplyw cyfryzacji na modele biznesowe w transporcie — przyklad Flixbusa.

Ciekawym przyktadem cyfryzacji ustugi transportowej w oparciu 0 przedstawiony schemat
innowacji uslugowej autorstwa P.Den Hertoga, moze by¢ koncepcja ushugi przewozow
autokarowych opracowany i wdrozony przez firme¢ Flixbus. Zauwazy¢ nalezy ze firma Flkixbus
to obecnie grupa kapitatowa Flix SE. Przedsigbiorstwo powstato w 2013 roku jako start-up
technologiczny4. W 2023 roku funkcjonuje w ponad 40 krajach na $wiecie (Europa, USA- od
2018 roku, Ameryka Potudniowa — w Polsce od 2015 roku5), oferujac ponad 400 000 relacji
polaczen autobusowych. Flixbus wykorzystat nowoczesne technologie we wszystkich
obszarach $wiadczenia ustug transportu pasazeréw6. Kluczem sukcesu firmy Flixbus bylo
wprowadzenie nowoczesnej platformy dostepnej przez sie¢ Internet w tym przy pomocy
bezplatnej aplikacji na smartfona, ktérej zadaniem jest kojarzenie podazy ushug
transportowych oraz popytu na nie. Platforma wykorzystuje koncepcje taryf dynamicznych.
Ceny biletow sa uzaleznione od planowanego terminu podrézy, od zapelniania $rodka
transportu, oraz lojalnos$ci klientow, dlatego systemowo nagradza si¢ tych pasazerow, ktorzy
rezerwuja swoje bilety wczesniej oraz korzystajg z ustug przedsigbiorstwa. Pasazer otrzymuje
informacje poprzez platform¢ 1 aplikacje¢ o ewentualnych opdznieniach, proponujac
jednocze$nie ewentualne przebukowania biletéw i automatyzacji koordynacji przesiadek,
w celu optymalizacji czasu podrozy. Stworzono w ten sposéb innowacyjne narzedzie,
a zapisane w niej dane pozwalajg pasazerowi na wybor potaczenia 1 szybka rezerwacje biletu
bez koniecznosci ponownego uzupelniania danych. Aplikacja pozwala rowniez na
komunikowanie si¢ z przedsigbiorstwem, na przyktad przy przekazywaniu informacji o kodach
rabatowych 1 wyjatkowych promocjach. Inne funkcje uzyteczno$ci aplikacji zwigzane s3
z: wyswietlaniem waznych informacji na temat podrozy (wysytanie wiadomosci na temat
opOznien, zmian przystankow), dostgpem do biura rzeczy znalezionych, mozliwo$cig
zadawania pytan, mozliwoscia okreslenia, gdzie znajduje si¢ docelowy przystanek, ale takze
sprawdzenia, jak do niego dotrze¢ dzigki funkcji nawigacji, mozliwoscia sprawdzenia, gdzie
doktadnie znajduje si¢ autokar i otrzymywanie na biezaco informacji dotyczacych odjazdu,

4 FlixBus zostat stworzony w Monachium przez trzech mtodych przedsiebiorcéw, pragnacych sprawié, by
wygodne i przyjazne dla srodowiska podrdozowanie stato sie niedrogie. Jednoczesnie w Berlinie ruszyt
»MeinFernbus” ze swoimi zielonymi autobusami. Po upadku monopolu kolei niemieckiej w roku 2013 te dwie
topowe firmy start-upowe podbity rynek przewozéw autobusowych i stawity czota wielkim koncernom
miedzynarodowym. Od momentu potgczenia sie zespotdw z Monachium i Berlina stalisSmy sie liderem
przewozowym Niemiec.” https://www.flixbus.pl/firma/o-
nas#:~:text=FlixBus%20zosta%C5%82%20stworzony%20w%20Monachium%20przez,Berlina%20stali%C5%9Bmy
%205i1%C4%99%20liderem%20przewozowym%20Niemiec.&text=FlixBus%20zosta%C5%82%20stworzony%20w,
Si%C4%99%20liderem%20przewozowym%20Niemiec.&text=stworzony%20w%20Monachium%20przez,Berlina
%20stali%C5%9Bmy%20si%C4%99%20liderem [28.12.2023]

5 W 2015 roku firma FlixBus nawigzata wspétprace z firma Interglobus ze Szczecina, ktdra realizowata przewozy
autokarowe pod marka Follow Me! na trasie Szczecin — Berlin.

5 0d 2018 roku ruszyty takze pierwsze przewozy kolejowe realizowane przez Flix na terenie Niemiec pod marka
FlixTrain
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pozwala to na ograniczenie do minimum strat czasu zwigzanych z oczekiwaniem na $rodek
transportu przez podréznych. Aplikacja wspoétpracuje z innymi popularnymi aplikacjami
np. z aplikacja Map Google. Kolejnym waznym elementem bylo wypracowanie nowej
koncepcji uslugi transportowej, ktora wyraza si¢ w kreowaniu nowego podejscia do
problemu realizacji potaczen. Firma siatke polaczen realizuje wykorzystujac potencjal
taborowy wielu firm transportowych funkcjonujacych na rynkach lokalnych. Firma
Flixbus nie posiada swojej floty autobusow7, korzystajac z potencjatu firm lokalnych. Umowy
ktore sa podpisywane z podwykonawcami, rozktadajg ryzyko rynkowe zwigzane poziomem
wypelnienia $rodka transportowego na obie strony umowy, poprzez zagwarantowanie
minimum przychodéw dla przewoznika w postaci ptatnosci za pojazdokilometr oraz cz¢sciowy
udziat w generowanych przychodach ze sprzedazy biletow przy wysokim poziomie
wypeienia §rodka transportowego. Szczegoty sg ustalane pomigdzy stronami w umowach.
Strategia wspotpracy z lokalnymi przewoznikami transportu autobusowego, rozwigzuje takze
aspekty dotyczace dostepu do infrastruktury punktowej w postaci dworcow autobusowych
1 przystankow autobusowych, czego przyktadem sg porozumienia dotyczace wiaczania w siatke
polaczen takze istniejacych polaczen autobusowych realizowanych przez przewoznikéw
autobusowych w danym regionie czy kraju. Tabor ktory obstuguje potaczenia firmy Flixbus
spelnia okreslone standardy jakoSciowe zaro6wno w zakresie ekologii, bezpieczenstwa
i komfortu podrézy, jak i mozliwosci w obszarze wykorzystania nowoczesnych technologii w
obszarze zarzadzania. Autobusy wyposazone systemy wykorzystujace min. technologie GPS
ktére zapewniaja informacje zarzadcza (np. czas pracy, realizacj¢ punktualnosci, weryfikacji
czasu pracy kierowcow8, mozliwos¢ biezacego przekazywania informacji w relacji srodek
transportu — centrum dyspozytorskie i odwrotnie) oraz informacje marketingowa uzyteczng dla
pasazera (np. gdzie si¢ znajduje Srodek transportu, czas przyjazdu, czas opdznienia itp.).
Wszyscy uczestnicy (podwykonawcy) $wiadczacy ustugi, korzystaja z jednej nazwy — Flixbus,
jedna jest rowniez kolorystyka. Sa wyposazone w najnowoczesniejsze elektroniczne systemy
wspierania kierowcy, ktore zwiekszajg bezpieczenstwo. ESP, system awaryjnego hamowania,
system ostrzegania przed niezamierzong zmiang pasa ruchu, system adaptacyjnej regulacji
predkosci, czujnik Swiatta, $wiatta obrysowe, toaleta. Charakteryzuja si¢ ponadto duza
przestrzenig na bagaz, co stanowi istotng przewage w stosunku do low costowych podrozy
lotniczych. Wyposazone s3 w wygodne siedzenia z regulowanymi oparciami, dzigki czemu
nawet dluzsza podréz mija komfortowo. Dodatkowo firma Fliksbus umozliwia zakup nowych
autobusow jednej marki po preferencyjnych cenach dla partnerskich przewoznikéw, ktérzy nie
mieli by mozliwosci ze wzgledu na wolumen zakupu uzyskaé takich rabatéw przy zakupie
taboru.

Opisany model biznesowy §wiadczenia ustug w segmencie przewozoéw autobusowych
o charakterze miedzynarodowym jak i wewnatrzkrajowym, okazal si¢ modelem bardzo
skutecznym. Flixbus wszedl takze na rynek przewozéw pasazerskich obstugiwanych

7 W wypadku koniecznosci pozsiadania $rodka transportowego aby uzyska¢ koncesje na $wiadczenie ustug
transportu autobusowego.

8 Za pomocg systemu $ledzenia GPS wewnetrzny departament kontroli moze w kazdej chwili sprawdzié czas
pracy i odpoczynku kierowcow oraz gdzie znajdujg sie autobusy. Przejazdy nocne sg obstugiwane we Flixbusie
przez dwdch kierowcdw, ktdrzy regularnie sie zmieniaja.



transportem kolejowym uruchamiajgc w 2018 roku na rynku niemieckim Flixtrain9 , stawiajac
na integracj¢ nie tylko polaczen kolejowych ale integracje kolejowo-autobusowych. ,,Zespot
Flix zajmuje si¢ rozwojem technologii, planowaniem sieci, zarzadzaniem operacyjnym,
marketingiem i sprzedaza, zarzadzaniem jako$cig oraz cigglym rozwojem produktéw”10.
Jednoczesnie dazy do integracji przewozow kolejowych 1 autobusowych co prezentuje
ponizszy rysunek.
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Zrodlo:  https://global.flixbus.com/company/about-flixbus?atb_pdid=c5aba6bd-54de-
4d2e-8238-4bd20f43357b& sp=5¢6094d5-9¢19-45{8-b97d-
2fead8e1203d.1704026481539& spnuid=a948ebc4-ef77-4bft-bf39-
b7953a311ac4 1704026481436 [30.12.2023]

% https://www.flixtrain.com/ [29.12.2023]
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