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INNOWACYJINA GOSPODARKA TRANSPORTOWA

C.9 ZARZADZANIE ZBIOROWYM TRANSPORTEM MIEJSKIM

Uczestniczy panelu dyskusyjnego:

Prezydent Katowic - dr inz. Marcin KRUPA,

Prezydent Gliwic w latach 2020 — 2024 - Adam NEUMANN,

Prezydent Dagbrowy Goérniczej - Marcin BAZYLAK,

Wiceprezydent Krakowa w latach 2006 - 2010 - prof. dr hab. inz. Wiestaw
STAROWICZ,

Moderator:

dr hab. inz. Aleksander SOBOTA, prof. PS, Zastepca Dyrektora ds. Przewozow
W Zarzadzie Transportu Metropolitalnego w Katowicach

1. Zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym

Zarzadzanie to pojgcie szeroko definiowane w literaturze. Moze by¢ odnoszone do

szerokiego spektrum aktywnos$ci realizowanych przez spoteczenstwo, podmioty i instytucje
zarOwno sektora prywatnego jak rowniez publicznego. Mnogos$¢ definicji wystepujacych w
publikacjach krajowych i zagranicznych potwierdza przedmiotowg tezg. Wybrane to:

— Zestaw dziatan obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,

przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie, skierowanych na zasoby
organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem
osiggniecia celéw organizacji w sposob sprawny i skuteczny?,

— Zbidr dziatan zmierzajacych do osiggnigcia okreslonego celu zwigzanego z interesem

(potrzeba) danego przedmiotu zarzadzania, realizowanych w nastepujacej sekwencji:

o planowanie, tj. wybdr celow i sposobow ich osiggania oraz precyzowanie
stosownych zadan 1 terminéw ich wykonania,

o organizowanie, tj. przydzielanie i zapewnianie zasobow, niezbednych do
realizacji zaplanowanych dziatan, w sposdb gwarantujacy skutecznosé
I sprawno$¢ zarzadzania;

o przewodzenie, tj. kierowanie, motywowanie do wspotpracy w trakcie realizacji
zadan;

o kontrolowanie, tj. stala obserwacja postepéw i podejmowanie korygujacych
decyzji?.

1 Griffin R. W.: Podstawy zarzgdzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 2005.
2 Encyklopedia PWN. Witryna internetowa pod adresem
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/zarzadzanie;4000464.html (odstona z dnia 15.05.2024 r.).
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Druga z przedmiotowych definicji wskazuje na funkcje zarzadzania, ktére z punktu

widzenia transportu majg szerokie zastosowanie. Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie transportem
— w tym transportem miejskim — w zdecydowanej wiekszos$ci odnosi si¢ do problemow
zwigzanych z zarzadzeniem procesami, dlatego istnieje koniecznos$¢ ich planowania,
organizowania, koordynowania i kontroli. Takie zadania realizuje, zgodnic z ustawa
0 publicznym transporcie zbiorowym,® organizator publicznego transportu zbiorowego.
Zgodnie z zapisami tej ustawy jest to wilasciwa jednostka samorzadu terytorialnego albo
minister wlasciwy do spraw transportu, zapewniajacy funkcjonowanie publicznego transportu
zbiorowego na danym obszarze®.

Zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym w $wietle zapisow obowigzujace;j

w Polsce ustawy o publicznym transporcie zbiorowym® polega na:

1.
2.

10.

11.

negocjowaniu i zatwierdzaniu zmian do umowy z operatorem,

ocenie i kontroli realizacji przez operatora i przewoznika ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego,

kontroli nad przestrzeganiem przez operatora i przewoznika zasad funkcjonowania
publicznego transportu zbiorowego, o ktorych mowa w art. 46°,

wspotpracy przy aktualizacji rozkladow jazdy w celu poprawy funkcjonowania
przewozow o charakterze uzytecznosci publiczne;j,

analizie realizacji zaspokajania potrzeb przewozowych wynikajgcych z wykonywania
przewozow na podstawie umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego,

dokonywaniu zmian w przebiegu istniejacych linii komunikacyjnych,

zatwierdzaniu rozkladéw jazdy oraz dokonywaniu ich aktualizacji w przypadku
przewozoéw wykonywanych na podstawie zezwolenia na wykonywanie regularnych
przewozow 0sob w krajowym transporcie drogowym,

administrowaniu systemem informacji dla pasazera,

wykonywaniu zadan, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 i 3 rozporzadzenia (WE) nr
1370/20077,

wykonywaniu zadan, o ktorych mowa w art. 82b ust. 2 pkt 1 1 3, art. 82e, art. 82f ust. 1
i art. 95b ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym?,
ustanawianiu zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego obowigzujacego w jego
granicach, samodzielnie lub w porozumieniu z innymi organizatorami.

Poza zarzadzeniem publicznym transportem zbiorowym, do zadan organizatora

publicznego transportu zbiorowego nalezy:

planowanie rozwoju transportu,
organizowanie publicznego transportu zbiorowego,

3 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, Dz. U. 2011 Nr 5 poz. 13.

4 lbidem.

5 Ibidem.

6 Zasady te dotycza m. in. wymagan technicznych dla srodkéw transportu realizujgcych przewdz oséb,
oznakowania tych srodkéw transportu, rozktadéw jazdy, taryfy, obstugi przystankéw i innych.

7 Dotyczg one m.in. podania raz w roku do publicznej wiadomosci sprawozdania zbiorczego na temat
zobowigzan z tytutu swiadczenia ustug publicznych.

8 Dotyczg zasad rozpatrywania skarg.
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- mozliwo$§¢  ustanowienia  zintegrowanego  systemu  taryfowo-biletowego
obowigzujacego w jego granicach.

W przypadku miejskiego transportu zbiorowego zadania przewozowe sg realizowane
przez operatora lub operatorow publicznego transportu zbiorowego, ktorych — wedtug
definicji zaprezentowanej w ustawie o0 publicznym transporcie zbiorowym — stanowig
samorzgdowe zaktady budzetowe oraz przedsiebiorcy uprawnieni do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarcze] w zakresie przewozu osob, ktorzy zawarli z organizatorem publicznego
transportu zbiorowego umowe¢ o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie.

2. Publiczny transport zbiorowy na obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii

Goérnoslasko-Zaglebiowska Metropolia (GZM) jest zwiazkiem metropolitalnym
utworzonym 1 lipca 2017 roku rozporzadzeniem Rady Ministrow®, na podstawie Ustawy z dnia
9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym w wojewodztwie §laskim!®. Gornoslasko-
Zaglebiowska Metropolia, jako zwigzek metropolitalny, jest zrzeszeniem gmin potozonym na
obszarze spdjnym pod wzgledem przestrzennym, ktére charakteryzuja si¢ wystepowaniem
silnych powigzan funkcjonalnych a takze zaawansowaniem proces6w urbanizacyjnych. Jest to
obszar zamieszkaty przez ponad 2,0 mln mieszkancow.

W Swietle zapisow Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwigzku metropolitalnym
w wojewodztwie $laskim (Dz. U. 2017 poz. 730). Zwigzek ten wykonuje zadania publiczne
w zakresie':

1. ksztaltowania tadu przestrzennego,

2. rozwoju spotecznego i gospodarczego obszaru zwigzku metropolitalnego,

3. planowania, koordynacji, integracji oraz rozwoju publicznego transportu
zbiorowego, w tym transportu drogowego, kolejowego oraz innego transportu
szynowego, a takze zrownowazonej mobilnosci miejskiej,

4. metropolitalnych przewozow pasazerskich,

5. wspotdziatania w ustalaniu przebiegu drég krajowych 1 wojewodzkich na obszarze
zwigzku metropolitalnego,

6. promocji zwigzku metropolitalnego i jego obszaru.

Jak wida¢, planowanie, koordynacja, integracja oraz rozwoj publicznego transportu
zbiorowego, w tym transportu drogowego, kolejowego i1 innego transportu szynowego, a takze
zrownowazonej mobilnosci miejskiej oraz metropolitalnych przewozow pasazerskich naleza
do ustawowych zadan wykonywanych przez GZM. Co wigcej, jest to najwazniejsze zadanie
Urzedu Metropolitalnego Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, na ktdre przeznaczanych
jest najwiecej srodkow finansowych.

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26 czerwca 2017 r. w sprawie utworzenia w wojewddztwie $lgskim
zwigzku metropolitalnego pod nazwa Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia, Dz. U. 2017 poz. 1290.

10 Tekst ujednolicony opracowany na podstawie Dz. U. 2017 poz. 730 i Dz. U. 2020 poz. 1378.

11 Art. 12. 1. Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie $lgskim, Dz. U. 2017
poz. 730.
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W celu wykonywania ustawowych zadan Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
W zakresie organizowania publicznego transportu zbiorowego uchwatg z dnia 22 listopada 2017
r. Zgromadzenia Gorno$lasko-Zaglebiowskiej Metropoliit2, utworzono z dniem 1 stycznia 2018
r. jednostke budzetowa Urzedu Metropolitalnego Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii pod
nazwg Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM) z siedzibag w Katowicach.
W dniu 18 grudnia 2018 r. nadano Zarzadowi Transportu Metropolitalnego statut,®®
w ktérym okres§lono, ze przedmiotem dziatalnosci ZTM jest wykonywanie zadan Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii w zakresie planowania, organizowania i zarzadzania publicznym
transportem zbiorowym. Tym samym rozszerzono katalog zadan GZM wykonywanych przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego, ktory odpowiada zadaniom zdefiniowanym w Ustawie o
publicznym transporcie zbiorowym dla organizatora tego transportu®®.
Obszar, na ktorym ZTM pelni zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego to:
— 41 gmin stanowigcych zwigzek metropolitalny,
- 15 gmin, ktére powierzyly zadania organizowania publicznego transportu zbiorowego
Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii na wybranych liniach komunikacyjnych lub na
obszarze gminy.

Na rysunku 1 przedstawiono obszar dziatania Zarzadu Transportu Metropolitalnego, z
podziatem na:
— gminy tworzace GZM,
- gminy majace porozumienie z GZM w sprawie powierzenia funkcji organizatora
publicznego transportu zbiorowego,
- gmina nalezaca do GZM, na obszarze ktorej ZTM nie jest organizatorem publicznego
transportu zbiorowego .

12 Uchwata nr 111/16/2017 Zgromadzenia Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii z dnia 22 listopada 2017 r.

w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii o nazwie Zarzad
Transportu Metropolitalnego oraz wyposazenia jej w mienie

13 Uchwata nr X111/83/2018 Zgromadzenia Gérno$lasko-Zagtebiowskiej Metropolii z dnia 18 grudnia 2018 r.

w sprawie nadania statutu Zarzadowi Transportu Metropolitalnego z zatgcznikiem

14 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, art. 8 Dz. U. 2011 poz. 13 z pdzn. zm.
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Rys. 1. Obszar dziatania ZTM

Zrédto: Materiat pozyskany od Zarzadu Transportu Metropolitalnego

Majac na uwadze obszar dziatania Zarzad Transportu Metropolitalnego jako jednostka budzetowa
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii jest jednym najwigkszych organizatoréw publicznego
transportu zbiorowego w Polsce, ktory dziata na obszarze az 56 gmin (w tym 15 gmin posiadajgcych
porozumienie na organizacj¢ publicznego transportu zbiorowego). Wiaze si¢ to z licznymi problemami
i trudnosciami, zwlaszcza ze zadania te sg realizowane na do$¢ specyficznym pod wzgledem podziatu

administracyjnego obszarze Polski.

przedstawiono w tabeli 1.

Wybrane dane charakteryzujace zakres dziatania ZTM

Tabela 1. Wybrane dane charakteryzujgce dziatalnos¢ Zarzadu Transportu Metropolitalnego

Lp. Cecha Charakterystyka cechy
1 | Srodki transportowe - autobus_y
- tramwaje
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- trolejbusy
2 | Liczba linii ok. 460%° [-]
3 Srednia liczba pojazdéw w ruchu w dniu ok. 1650 [-]
roboczym
4 | Dlugos¢ tras ogdtem 2986 [km]
5 | Dlugos¢ linii komunikacyjnych ogoétem 8885 [km]
6 | Roczny budzet na 2023 1. ok. 1 557 000 000 [z4]
- autobusy 107 678 908 [wzkm]
7 | Praca eksploatacyjna: - tramwaje 10 836 739 [pzkm]
- trolejbusy 1 440 406 [wzkm]
8 | Liczba operatoréw komunalnych 7[-]
9 | Liczba operatoréw prywatnych 17 [-]

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych od ZTM w Katowicach

Efekt skali dziatania w zakresie organizowania publicznego transportu zbiorowego wymaga od
ZTM realizacji zadan w sposob sprawny, szybki, skuteczny i efektywny. Ogélnym jednak celem
funkcjonowania ZTM na obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii jest zaspokojenie potrzeb
przewozowych mieszkancow i gosci tego obszaru, ktore musza by¢ realizowane poprzez:

—  ksztaltowanie sieci publicznego transportu zbiorowego dostosowane do zmieniajacych si¢

potrzeb transportowych,

—  zarzadzanie i ksztaltowanie struktury parku taborowego dla obstugi publicznego transportu

zbiorowego,

— planowanie i organizacj¢ przewozow,

— integracj¢ elementow systemowych oferty przewozowej ZTM,

—  dziatania kluczowe w obstudze transportowej GZM 0s6b niepelnosprawnych i o ograniczonej

mobilnosci,

— dziatania dedykowane podréoznym o roznych preferencjach transportowych zwigzanych

zrozwojem 1 uzytkowaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych, szczegdlnie
w zakresie technologii mobilnego dostepu do oferty ustug przewozowych i ptatnosci
elektronicznych.

Realizacja przedmiotowych celow jest niezwykle istotna z punktu widzenia wladz administracji
samorzadowej, bowiem wpltywa zasadniczo na funkcjonowanie miast i gmin Gobrno$lasko-
Zaglebiowskiej Metropolii, ich wizerunek wérod mieszkancow i przyjezdnych oraz szeroko rozumiang
jakos$¢ zycia w tej czesci Polski.

3. Problematyka podejmowana w debacie

Moderator planuje nastgpujacy przebieg debaty:

Pytanie 1: Jak postrzegany i oceniany przez Pana Profesora jest publiczny transport zbiorowy na
obszarze Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii organizowany przez ZTM?

Pytanie skierowane do:

— Pana prof. dra hab. inz. Wiestawa Starowicza, Wiceprezydenta Krakowa w latach 2006 —
2010.

15 W zaleznoéci od wystepowania zamknieé na sieci drogowo-ulicznej liczba ta moze sie zmieniaé
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Pytanie 2: Publiczny transport zbiorowy w miastach Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
przechodzi w ostatnich latach zmiany. Prosze¢ wskazac¢ jakie sa najwigksze osiggnigcia i zmiany, ktore
wystgpity w zakresie zarzadzania publicznym transportem zbiorowym organizowanym przez ZTM w
miastach, ktorymi Panowie zarzadzacie.

Pytanie skierowane do:

— Pana dr inz. Marcina Krupy, Prezydenta Miasta Katowice,
- Pana Adama Neumanna, Prezydenta Miasta Gliwice latach 2020 - 2024,
— Pana Marcina Bazylaka, Prezydenta Miasta Dabrowa Gornicza.

Pytanie 3: Zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym to wazne zagadnienie nie tylko w ujgciu
praktycznym, ale takze naukowym. Prosze powiedzie¢, czy dostrzega Pan wystepujace obecnie istotne
zmiany w podejsciu do zarzadzania publicznym transportem zbiorowym przez organizatorow
i wlodarzy miast? Czy w $wiecie nauki pojawiaja si¢ nowe trendy i wyniki badan w odniesieniu do
problematyki zarzadzania publicznym transportem zbiorowym? Jesli tak to jakie?

Pytanie skierowane do:

— Pana prof. dra hab. inz. Wiestawa Starowicza, Wiceprezydenta Krakowa w latach 2006 —
2010.

Pytanie 4: Goérnos$lasko-Zaglebiowska Metropolia realizuje juz swoje ustawowe zadania w praktyce od
2018 roku. Majac na uwadze kilkuletnie doswiadczenie w funkcjonowaniu GZM mozna podjac probe
wyciagniecia pierwszych wnioskow w zakresie podziatu kompetencji dotyczacych szeroko
rozumianego zarzadzania transportem publicznym pomig¢dzy Urzad Metropolitalny a Urzgdy Gmin.

Prosze powiedzie¢ jakie — zdaniem Pandéw Prezydentow — inicjatywy i obszary decyzyjne w zakresie
transportu publicznego powinny by¢ podejmowane przez wladze gmin a jakie przez organizatora
publicznego transportu zbiorowego? Czy nalezy rozwaza¢ zmiany w obszarze:

- uwarunkowan formalno-pranych,

- finansowania,

—  organizowania przewozow,

— wdrazania nowoczesnych rozwigzan technicznych?

Pytanie skierowane do:

— Pana dr inz. Marcina Krupy, Prezydenta Miasta Katowice,
- Pana Adama Neumanna, Prezydenta Miasta Gliwice latach 2020 - 2024,
— Pana Marcina Bazylaka, Prezydenta Miasta Dabrowa Gornicza.

Pytanie 5: Przed powstaniem GZM na tym obszarze funkcjonowato trzech organizatoréw publicznego
transportu zbiorowego. Na polocy byl to Miedzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazerskiej
w Tarnowskich Gorach (MZKP Tarnowskie Gory) dziatajacy w latach 1992 — 2018. W centrum
Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego funkcjonujacy w latach
1992 — 2018, a na potudniu Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach (MZK Tychy) istniejacy w latach
1996-2018. Czy zdaniem Pana Profesora integracja tych trzech podmiotéw w jeden (ZTM) to dobre
dziatanie bioragc pod uwage, ze obecnie - obok ZTM Warszawa - jest to najwigkszy organizator
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publicznego transportu zbiorowego w Polsce? Jakie korzysci i ryzyka w zarzadzaniu publicznym
transportem zbiorowym wystepuja - w opinii Pana Profesora — z takiej sytuacji?

Pytanie skierowane do:

— Pana prof. dra hab. inz. Wiestawa Starowicza, Wiceprezydenta Krakowa w latach 2006 —
2010.

Pytanie 6: Funkcjonowanie wspotczesnych miast i metropolii niesie ze soba szereg istotnych zmian
inicjowanych zarowno na poziomie administracyjnym (np. wdrozenie pakietu Fit for 55) ale rowniez
rozwojem technologii (sztuczna inteligencja, przemyst 4.0). Jakie zdaniem Panéw Prezydentow mozna
wskaza¢ perspektywy rozwoju transportu publicznego z punktu widzenia potrzeb i1 dziatan
metropolitalnych jak rowniez potrzeb i dziatan gminnych?

Pytanie skierowane do:

— Pana dr inz. Marcina Krupy, Prezydenta Miasta Katowice,
- Pana Adama Neumanna, Prezydenta Miasta Gliwice latach 2020 - 2024,
— Pana Marcina Bazylaka, Prezydenta Miasta Dabrowa Gornicza.

Pytanie 7: Prognozy demograficzne na najblizsza przysztos¢ dla Polskich miast nie sg optymistyczne.
Zdecydowana wigkszo$¢ wskazuje na spadek liczby oséb zyjacych w naszym kraju i zdecydowany
wzrost liczby os6b w wieku poprodukcyjnym (starzejace si¢ spoteczenstwo). Dodatkowo przewiduje
si¢ zmiany powodujace zwickszenie budzetu czasu wolnego w spoleczenstwie (czterodniowy tydzien
pracy, praca zdalna, skrocenie dziennej liczby godzin w pracy). Jak powinien zmienia¢ si¢ publiczny
transport zbiorowy na obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, aby sprostac¢ tym wyzwaniom?

Pytanie skierowane do:

— Pana dr inz. Marcina Krupy, Prezydenta Miasta Katowice,

- Pana Adama Neumanna, Prezydenta Miasta Gliwice latach 2020 - 2024,

- Pana Marcina Bazylaka, Prezydenta Miasta Dabrowa Gornicza,

— Pana prof. dra hab. inz. Wieslawa Starowicza, Wiceprezydenta Krakowa w latach 2006 —
2010.

Opracowal: dr hab. inz. Aleksander Sobota, prof. PS




