~aper

learning tools for preventing functional
and secondary illiteracy

P  Universelle Hilfsmittel

fur gefahrdete Gruppen
funktionelles Analphabetentum

Akademia WSB
WSB University

Alphabetter - learning tools for preventing Erasn?f;”g?ggrgﬁ:g

fUI"ICtIOI"I<'3| and Secondary Illltel‘aCy of the European Union




Finanziert von der Europaischen Union. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen
sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt
die Ansichten der Europaischen Union oder der Nationalen Agentur (NA) wider.
Weder die Europadische Union noch die NA sind fir sie verantwortlich.



Inhaltsubersicht

Einfuhrung

Anwendung der Methodik des Community-Based Literacy Equity Design Framework:
Ermittlung bestehender Dienste und Ressourcen, Bewertung von

Herausforderungen und Bediirfnissen
Polen ITALIEN
OSTERREICH
TSCHECHISCH
E REPUBLIK
Loésungen entwerfen: MEMO Card
Werkzeuge
Videomodule fur Arbeitssuchende
Piktogrammsystem zur Unterstiitzung der Kommunikation mit
Migrantenfamilien Grundsatze fir die Entwicklung unterstiuitzender
stadtischer Losungen
Bewertung von Losungen
MEMO-Karten
Videomodule fiir Arbeitssuchende
Piktogrammsystem zur Unterstutzung der Kommunikation mit
Migrantenfamilien Grundsatze fur die Entwicklung unterstutzender
stadtischer Losungen

Zusammenfassung

der Bibliographie
\
\

T~ 7



Einfihrung

In dem Mini-Handbuch auf der Alphabetter-Website beschreiben wir die praktischen padagogischen Instrumente,
die wahrend der Projektaktivitaten entwickelt und getestet wurden, um Menschen zu unterstitzen, die von
funktionalem Analphabetismus betroffen oder bedroht sind. Sie wurden in einer universellen Version vorbereitet:
Auf der Grundlage der entwickelten gemeinsamen Methodik wurde ihre praktische Operationalisierung vorbereitet,
es wurden Annahmen getroffen und beispielhafte kulturelle Anpassungen vorgestellt, die als Modellpraktiken fur
die Anwendung der vorgeschlagenen Losungen dienen konnen. Dies ermoglicht eine weitreichende Anpassung
einer bestimmten LOosung an sehr unterschiedliche soziale Bedingungen. In den folgenden Kapiteln findet der
Leser leicht zahlreiche Grafiken, die die moglichen Formen zeigen. Das gesamte Material ist ins Englische
Ubersetzt worden. Das Dokument enthalt auch Anleitungen fir die Anwendung der vorgeschlagenen
Instrumente in anderen Kontexten als denen, in denen das Pilotprojekt durchgefihrt wurde.

Die im Rahmen des Projekts entwickelten Bildungsmaterialien wurden im Laufe des Projekts ins Englische
Ubersetzt. Zusammen mit zahlreichen erganzenden Materialien sind sie auf den folgenden Websites verfligbar:
https://wsb.edu.pl/erasmus-alphabetter-learning-tools-for-preventing-functional-and-secondary-illiteracy/project-
s-result-tools und https://webgate.ec.europa.eu/.

Auf dem Gebiet des funktionalen Analphabetismus schenken wir der kulturellen und sprachlichen Vielfalt in der
sozialen Welt besondere Aufmerksamkeit. Unter Bezugnahme auf die bekannte Unterscheidung in der
kulturtbergreifenden Forschung zwischen der kulturellen Analyse des emischen Typs (vereinfacht ausgedrickt: ein
Ansatz, der auf der Uberzeugung beruht, dass Elemente kultureller Natur, wie z. B. Wérter in einer bestimmten
Sprache, in erster Linie spezifisch und unvergleichbar sind) und des etischen Typs (es gibt kulturlibergreifende
Universalien, z. B. abstrakte Bedeutungselemente, die in jeder Sprache ausgedrickt werden kdnnen) konzentrierten
wir uns auf die etische Perspektive. Gleichzeitig wurden einige Elemente der realisierten Implementierungen des
universellen Werkzeugs aufgrund ihrer tiefen Einbettung in den kulturellen Kontext (z. B. sprachlich, rechtlich,
organisatorisch, was ja eine Voraussetzung und ein normales Verfahren fur die Anpassung eines universellen
Werkzeugs vom atischen Typ ist) in sprachspezifischen Versionen entwickelt (z. B. Grafikmaterial).

Wir haben vier verschiedene, sehr spezifische Formen der Umsetzung der universellen Methodik entwickelt und
getestet. Jeder Partner im Alphabetter-Projekt koordinierte die gemeinsame Arbeit an einer der Umsetzungen. Mit
dieser Vereinbarung wurde jeder Partner fiir die kulturelle Anpassung der Ergebnisse der gemeinsamen Arbeit
verantwortlich. Aufgrund des sprachlichen und kulturellen Kontextes, in dem die Pilotierung jeder Tool-Anpassung
stattfand, war einer der Partner besonders filir den Prozess verantwortlich. In jeder Phase und fir jedes Instrument
wurde die Arbeit jedoch gemeinsam und auf der Grundlage der gegenseitigen Ergdnzung der Kompetenzen
durchgefihrt. Die Instrumente wurden unter der Annahme der Multimodalitat entwickelt, was die kontinuierliche
Zusammenfuhrung und Koordinierung von Fachwissen aus verschiedenen Bereichen erforderte. Die verschiedenen
Partner brachten aufgrund ihrer besonderen Fachkenntnisse ihr einzigartiges Wissen und ihre Erfahrung in Bezug
auf die Besonderheiten ihrer friiheren Tatigkeiten in jeder Phase ein:

- 1. die WSB Universitat - Erfahrung in der Verbesserung der sozialen Interaktivitat von Lernwerkzeugen
und Strategien zur kulturellen Anpassung von Lernmaterialien; als Ergebnis beinhalten die entwickelten
Werkzeuge Verfahren, die der Interaktionsdynamik bestimmter Arten von sozialen Umgebungen entsprechen;

- 2. der Universitat von Kalifornien in San Diego - Fachwissen in der Entwicklung und Evaluierung von
validierten Instrumenten zur Unterstitzung von Menschen, die von funktionalem und sekundarem
Analphabetismus in Migrantengemeinschaften betroffen sind; die Vertreter der UCSD stellten die wichtigsten
Ideen, Grundsatze der Entwicklung und Evaluierung von Instrumenten und die Anwendung der
Gleichstellungspolitik bei der Entwicklung von Bildungsinstrumenten fur Migranten vor;

- 3. das European Center of Entrepreneurship Competence & Excellence (Osterreich) - Erfahrung und Wissen
Uber die Verwendung von grafischen Elementen bei der Erstellung von Alphabetisierungsinstrumenten und
Methoden fir die Arbeit mit Migrantenfamilien; die Beteiligung des Osterreichischen Partners erfolgte z. B. in Form
der Entwicklung von Verfahren zur Gestaltung aller grafischen Elemente nach den Grundsatzen der kulturellen
Anpassung an die Bedurfnisse der Zielgruppe;

- 4. ENAIP VENETO IMPRESA SOCIALE (ltalien) - Erfahrung und Fachwissen bei der Vorbereitung von
Multimedia-Prasentationen und Lernvideos, die auf die Bedurfnisse der
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Der italienische Partner entwickelte Grundsatze zur Unterstltzung von Schulungen fur Menschen, die von
funktionalem Analphabetismus bedroht sind, mit audiovisuellem Material;

- 5. MEPCO, s.r.o. (Tschechische Republik) - Erfahrung in der Arbeit mit 6ffentlichen Einrichtungen und den
Bedurfnissen institutioneller Kunden, die nicht direkt mit dem Bildungssektor verbunden sind; die Methodik und alle
vom Alphabetter-Konsortium entwickelten Bildungslosungen beinhalten Verfahren zur Anpassung an den
rechtlichen und institutionellen Kontext eines bestimmten Landes.

Auf der Grundlage der Analyse von Standardfallen der Entwicklung von padagogischen Instrumenten wurde der
Grundsatz angenommen, dass die Instrumente die Form von spezifischen Vorbereitungsanweisungen
annehmen, die sich auf gemeinsam vereinbarte Annahmen beziehen. Auf diese Weise wurde ein innovatives
Ergebnis mit universellem Charakter geschaffen, das von Akteuren aus verschiedenen Landern genutzt werden
kann. Naturlich muss es aufgrund des spezifischen kulturellen und sprachlichen Kontexts in jedem Einzelfall an
die Bedurfnisse der jeweiligen Zielgruppe angepasst werden. Das Dokument beschreibt Verfahren zur Anpassung
und liefert konkrete Beispiele fir eine solche Anpassung. Diese sollen als Musterbeispiele fur die
vorgeschlagenen Losungen dienen.

Im Laufe der gemeinsamen Arbeit an den Tools beschloss das Konsortium, die urspriingliche Idee, grafisches
Material in Form eines Comics mit einem bestimmten Protagonisten ("Paragraph-man") zu erstellen, der aus
kulturellen Grinden fir Angehorige bestimmter Migrantengruppen weniger geeignet gewesen ware, zu andern und
zu erweitern. Allein die Bezeichnung "Paragraph-man" kénnte im Zusammenhang mit der Entscheidung, an einem
Instrument fur Migranten zu arbeiten, als stigmatisierend und als Hinweis auf den kriminellen Charakter der
Erfahrungen dieser Gemeinschaften empfunden werden. Diese Sichtweise war das Ergebnis eines
Bildungsbesuchs in San Diego, aber auch einer umfassenden Konsultation der Losung mit
Expertenorganisationen aus Europa. Letztendlich haben wir uns, geleitet von Uberlegungen zur Universalitat
des neuen Ansatzes, fur weniger umstrittene Instrumente entschieden (multimodale Losungen mit narrativer
Interaktion), die jedoch empirisch erwiesenermalen den Bedlrfnissen der Menschen entsprechen, die wir mit
den entwickelten Bildungsmaterialien ansprechen. Die Neuausrichtung der Arbeit auf die Entwicklung des
Werkzeugs bedeutete keine Abkehr von dem urspringlich geplanten Konzept des Comics, und die entwickelten
Werkzeuge flugen sich analog dazu in dessen Rahmen ein. Schlie3lich ist die Formel des Comics sehr weit
gefasst, und seine Offenheit fir neue und weniger offensichtliche Formen ist ein konstitutives Merkmal des
Genres. Die Determinanten dieser Konvention sind die Bildhaftigkeit, die lkonizitat der Zeichen, die
Sequenzialitat, die Verwendung von Frames und deren semantische VerknUpfung; bei diesen Kriterien passt das
vorgeschlagene Tool zweifellos perfekt. Gleichzeitig zeichnen sich die Tools durch Merkmale aus, die im
Mittelpunkt des angenommenen Konzepts stehen, d. h. padagogischer Charakter und Interaktivitat. Wie bereits
erwahnt, ist der Comic an sich ein offenes Genre, und seine Vielfalt wird nicht nur durch die Vielzahl seiner
Funktionen bestimmt (z. B. soziale, therapeutische, padagogische, psychologische, diagnostische Comics),
sondern auch durch die Vielzahl seiner formalen Dimensionen (z. B. Comic-Karten, Comic-Spiel- und Lernkarten,
interaktive Comics, Online-Comics, "Strips" (Comic-Strips), Comic-Schablonen, Memes, Comic-Infografiken,
Fotobucher, Wandbilder und Graffiti usw.).

Jedes der vorgeschlagenen Hilfsmittel bezieht sich im Einklang mit dem multimodalen Ansatz auf grafische oder
visuelle Elemente, die die Kommunikation unterstiitzen und die Anpassung an einen neuen Lebensort ermoglichen.
Die Tools bestehen aus einer Sammlung von Grafiken oder visuellen Elementen, Anleitungen und Beispielen fir ihre
praktische Anpassung und Verwendung. Jedes Hilfsmittel kann sehr einfach fiir jedes Publikum verwendet werden,
sobald es an einen bestimmten Zweck angepasst wurde, z. B. um die Zusammenarbeit zwischen den Eltern eines
Kindes und der Schule, die es besucht, in einer Weise zu erklaren, die an die ortlichen Vorschriften angepasst ist.
Der Vorteil der Verwendung flexibler grafischer Werkzeuge im Projekt als offene Kommunikationsform - im
Vergleich zum Comic in seiner traditionellen (Buch-)Form - besteht darin, dass es sich um eine innovative Losung
handelt, die es den Nutzern ermoglicht, verschiedene Erzéahlungen zu generieren, aus denen sich eine comicartige
Geschichte zusammensetzt. Die Innovation liegt in der flexiblen Anpassung des Informationsumfangs an die
Bedirfnisse der Nutzer des Tools.” Im Handbuch haben wir die alternativen Moglichkeiten der Beschaffung und
Auswahl der relevantesten Grafiken zur freien Verwendung beschrieben. Wie die Auswertung zeigt, werden die
Materialien als attraktiv und praktisch nitzlich bewertet. Die Bildungsmaterialien beziehen sich auf wichtige
offentliche Verfahren zur sozialen Anpassung, die, grafisch und visuell unterstitzt, eine innovative Methode zur
Entwicklung der Lese- und Schreibfdhigkeit darstellen. Wahrend der vom Konsortium organisierten
Abschlusskonferenz, an der Padagogen und Praktiker teilnahmen, stieRen die vorgestellten Bildungsmaterialien auf
Anerkennung und breites Interesse.
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Anwendung der Methodik des Community-Based Literacy Equity Design Framework:
Ermittlung bestehender Dienste und Ressourcen, Bewertung von
Herausforderungen und Bedurfnissen

- Landerspezifika

Polen

Unsere Zielgruppe sind ukrainische Familien, die in Polen leben und eine Aufenthaltsgenehmigung besitzen.
Darunter befinden sich sowohl Wirtschaftsmigranten als auch Kriegsflichtlinge, deren Kinder polnische
Grundschulen besuchen und als Vermittler die Lese- und Schreibféhigkeiten ihrer Eltern starken kénnen.

Im Falle der Ukrainer fihrt die soziale und kulturelle Anpassung in Polen dazu, dass sie sich auf die dringlichsten
Dinge des Lebens konzentrieren. Sie sind derzeit in die polnische Sprachumgebung eingetaucht, und daher ist ihr
Kontakt mit der Schriftsprache (das Ukrainische verwendet ein anderes Alphabet) sehr begrenzt, was wahrscheinlich
zu einem funktionalen Analphabetismus fihrt. Diese Menschen lernen oder assimilieren Polnisch, aber dieser
Prozess verarmt weiter ihre fortgeschrittenen Fahigkeiten, komplexe Bedeutungen in der neuen sozialen und
kulturellen Realitat, in der sie sich befinden, zu verstehen und zu schaffen. Das Problem ist die Symbolisierung ihrer
eigenen Erfahrungen und die Schaffung einer eigenen lIdentitat (der Ukrainer in Polen), die fur den Prozess der
soziokulturellen Integration unerldsslich ist. Diese Menschen brauchen Alphabetisierungsmittel, um ihre Situation in
einem kulturellen Kontext effektiv zu symbolisieren. Es bedarf der Unterstitzung fir den parallelen und
konsequenten Erwerb von Fahigkeiten in der polnischen Sprache, wahrend gleichzeitig das Lesen und Schreiben in
der ukrainischen Sprache weiter erlernt wird.

Wir wollen uns das Funktionieren der ukrainischen Kinder in der polnischen Schulumgebung und die Beteiligung der
Eltern an der Unterstitzung der Kinder zunutze machen. In Zusammenarbeit mit den Schulen wollen wir ein
Instrument schaffen, das von den Kindern verbreitet wird, aber sowohl Kindern als auch Eltern hilft, sich besser an
den polnischen kulturellen und sprachlichen Kontext anzupassen. Familidare Probleme treten oft in Krisensituationen
auf, z. B. gesundheitliche Probleme, finanzielle Probleme, Diskriminierung am Arbeitsplatz, Zusammenbruch der
Familie. Die Losung dieser Probleme erfordert fortgeschrittene Fahigkeiten in der Symbolisierung der eigenen
Situation (eine Familie, die am kulturellen Scheideweg lebt) und polnische Sprachkenntnisse im Umgang mit den
polnischen Sozialdiensten. In vielen Situationen sind die Eltern aufgrund ihrer begrenzten Kenntnisse der polnischen
Sprache nicht in der Lage, sich aktiv an der Férderung der Bildung ihrer Kinder zu beteiligen und mit Schulen und
Lehrern zu kommunizieren. Geringe Sprachkenntnisse erschweren das Verstandnis fur eine kulturell andere Realitat.
Die Schule ist oft die erste Institution, die das Problem der Familie erkennt und mit ihr interagiert. Dies ist selbst
dann der Fall, wenn das spezifische Problem z. B. mit psychischer Gesundheit, hduslicher Gewalt oder Problemen
beim Zugang zu Gesundheitsdiensten zusammenhangt.

Ukrainische Migranten in Polen: allgemeine Situation

Uberseemigration ist die Bewegung von Menschen im internationalen Raum. Sie ist mit sozialen und
wirtschaftlichen Verdanderungen verbunden. Die Grunde fur die Migration sind vielféltig, z. B. Naturkatastrophen,
wirtschaftliche Schwierigkeiten, Veranderungen der politischen Kréfte des Landes, in dem wir leben, oder eine freie,
unprovozierte Entscheidung, die auf dem Wunsch beruht, andere Lander kennen zu lernen. Die Migration hat die
Menschheit seit Anbeginn der Zeit begleitet und scheint nun an Dynamik zu gewinnen. Die wichtigsten Aspekte
der Migration sind: Wechsel des stiandigen Wohnsitzes des Auswanderers, Veranderung der beruflichen und
sozialen Struktur.

Migration ist ein kollektiver Prozess, der sich sowohl in der sozialen als auch in der kulturellen Organisation
niederschlagt, da er die Lebensweise, die Verhaltensmuster und die symbolische Welt der Migranten radikal
verandert. Migranten, die sich fuir einen Wechsel ihres Lebensortes entscheiden, missen einen komplexen
Prozess durchlaufen, der von vielen sozialen und psychologischen Faktoren beeinflusst wird. Die Faktoren, die fur
den Wechsel ausschlaggebend sind, missen so stark sein, dass der Einzelne in der Lage ist, alle Zweifel und
Probleme zu Uberwinden, die auf dem Weg zur Abreise auftreten. Solche Veranderungen werden nie durch ein
einzelnes Motiv verursacht, sondern durch eine Kombination bestimmter Umstande, die den Einzelnen dazu

veranlassen, ein vertr es Um%erlassen. In Bezug auf den Einfluss des Landes, in das der Auswanderer



geht, und des Landes, das er verlasst, wird zwischen "Push"- und "Pull"-Faktoren unterschieden.
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Push-Faktoren (Push-Faktoren aus dem Herkunftsland):

. Niedrige Lohne,

. Hohe Arbeitslosigkeit,

. Schlechte Arbeitsbedingungen,

. Schlechte Zukunftsaussichten,

= Schlechte wirtschaftliche Lage im Land, begrenzte Wohnmoglichkeiten,
. Uberschuss an Menschen im erwerbsfihigen Alter,

. Die Enttauschungen und Frustrationen bei der Bildung des neuen Regimes,
- Bewaffnete Konflikte,

. Beschrankungen Rechte
Menschenrechte.

Attraktivitatsfaktoren (Faktoren, die fur das Zielland attraktiv sind):

. Niedrige Arbeitslosenquote,

. Hohe Beschaftigungschancen,

. ErmaRigte Visabestimmungen,

. Chancen auf glinstige Ertrage,

. Positive Einstellung gegentliber Auslandern und ethnischen Minderheiten,

= Andere wirtschaftliche Moéglichkeiten (Moglichkeiten zum Erwerb neuer Qualifikationen, Erlernen neuer
Technologien).

Wahrend es eine starke Nachfrage von 6ffentlichen und Forschungseinrichtungen gibt, um die die
tatsachliche GrofRRe des des Bestandes von Auslandern mit Wohnsitz w Polen,
ist es nicht einfach, die GroRe dieser Bevolkerung zu schatzen. Das liegt vor allem daran, dass die Institutionen, die
solche Daten erheben - wie das Statistische Zentralamt (CSO) und das Auslanderamt (UdSC) - diese auf
unterschiedliche Weise sammeln und darstellen. AulBerdem ist ein erheblicher Teil der Migration zirkular und es gibt
auch illegale Migration, die schwer zu messen ist.

Derzeit sind ukrainische Staatsangehorige die bei weitem dominierende Gruppe von Drittstaatsangehorigen in
Polen. Im Jahr 2019 machten sie 64,2 % der in Polen lebenden Auslander aus. Der Umfang der Arbeitsmigration von
Ukrainern nach Polen in den letzten finf Jahren wird auf 0,4-2,1 Millionen Menschen geschatzt. Die Abweichungen
bei den Schatzungen sind auf saisonale Schwankungen, periodische Rickkehr in das Heimatland und die Aufnahme
einer Beschaftigung ohne Erfullung aller gesetzlich vorgeschriebenen Formalitaten zurickzufihren. Nach
Schatzungen des Instituts fur Wirtschaftsprognosen und -analysen (IPiAG) konnten im Jahr 2020 751,8 Tausend
Auslander in Polen in der Schattenwirtschaft arbeiten, was 70 % der Gesamtzahl der beschaftigten Auslander
ausmacht.

Seit dem Ausbruch des Krieges in der Ukraine haben mehr als 3 Millionen ukrainische Birger die Grenze nach
Polen Uberquert. Wir schatzen, dass heute etwa 1,6 Millionen in Polen bleiben. Vom 15. Marz 2022 bis Ende
Juni 2022 meldeten die Arbeitgeber 200.101 ukrainische Staatsangehorige auf dem polnischen Arbeitsmarkt
(Daten des Ministeriums fur Familie und Sozialpolitik). Es sei darauf hingewiesen, dass sich die Zahl der in Polen
lebenden Ukrainer aufgrund der unsicheren politischen Lage im Zusammenhang mit der russischen
Militaraggression rasch andert.

Um die dringendsten Lebensprobleme und die Frage der beruflichen Integration von Migranten aus der Ukraine
anzugehen, hat die polnische Regierung als SofortmafBnahme ein spezielles "Gesetz Uber die Hilfe fur
ukrainische Birger im Zusammenhang mit dem bewaffneten Konflikt auf dem Territorium der Ukraine"
erlassen. Das Gesetz wurde am 12. Méarz 2022 erlassen und trat am 24. Februar 2022 in Kraft. Eine Anderung
dieses Gesetzes wurde am 8. Juni verabschiedet.

Mit dem Gesetz vom 12.03.2022 Uber die Unterstlitzung ukrainischer Staatsbirger im Zusammenhang mit dem
bewaffneten Konflikt auf dem Territorium der Ukraine (GBI., Pos. 583, in der gedanderten Fassung) wurden

//



Erleichterungen bei der Legalisierung von Arbeitsverhaltnissen fur ukrainische Staatsbirger eingefiihrt, die im
Zusammenhang mit den auf dem Territorium der Ukraine gefihrten Kriegshandlungen aus dem Territorium der
Ukraine nach Polen gekommen sind, sowie fur ukrainische Staatsbirger, die im Besitz einer polnischen Karte

sind und zusammen mit
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mit ihren unmittelbaren Familienangehdrigen aufgrund von Kriegshandlungen in das polnische Hoheitsgebiet
gekommen sind. Die Losungen im Zusammenhang mit der vereinfachten Form der Legalisierung der Beschaftigung
gelten auch fur ukrainische Staatsburger, die sich vor dem 24.02.2022 legal in Polen aufgehalten haben.

Eine der Schlissellésungen des Gesetzes Uber die Hilfe fur ukrainische Staatsbulrger ist die Moglichkeit einer legalen
Beschaftigung auf dem polnischen Arbeitsmarkt. Das Gesetz sieht eine Losung vor, die es ukrainischen
Staatsbirgern, die sich rechtmalig auf dem polnischen Staatsgebiet aufhalten, ermoglicht, eine Beschaftigung
aufzunehmen, ohne eine Arbeitserlaubnis einholen zu muissen oder die Verpflichtung zu erflllen, eine Erklarung
Uber die Absicht, eine Arbeit zu Ubertragen, abzugeben, d.h. nach vereinfachten Regeln. Ein Arbeitgeber ist
berechtigt, einen ukrainischen Staatsbirger auf der Grundlage der vereinfachten Beschaftigungsformen
einzustellen, wenn er:

= abdem 24.02.2022 aus dem Gebiet der Ukraine rechtmaRig in das polnische Hoheitsgebiet eingereist ist und
seine Absicht erklart, in Polen zu bleiben, und

= einen glltigen Aufenthaltstitel besitzt.
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Die polnische Regierung hat ukrainischen Flichtlingen auch Zugang zu Arbeitsmarktinstrumenten, Polnischkursen
und Umschulungsmoglichkeiten verschafft, aber auch die Nostrifizierung von Diplomen und beruflichen
Qualifikationsnachweisen erleichtert.

Ukrainische Staatsbirger, die ihr Heimatland infolge der russischen Aggression verlassen haben, kénnen sich ab
dem 24. Februar 2022 18 Monate lang legal in Polen aufhalten. Dies gilt fur diejenigen, die aus der Ukraine nach
Polen gekommen sind und ihre Absicht erklart haben, im Hoheitsgebiet unseres Landes zu bleiben. Auch fir
ukrainische Burger, die vor dem Krieg geflohen sind, ist ein Weg zur weiteren Legalisierung ihres Aufenthalts
vorgesehen. Personen, deren Aufenthalt im Hoheitsgebiet Polens legal ist oder als legal anerkannt wurde, erhalten
eine befristete Aufenthaltserlaubnis. Sie wird fur einen Zeitraum von jeweils 3 Jahren, beginnend mit dem Datum
der Entscheidung, erteilt.

Das Gesetz sieht die Zuteilung einer PESEL-Nummer fir ukrainische Blrger vor, die aufgrund des Krieges nach Polen
gekommen sind. Diese Losung wird es ermoglichen, diesen Personen eine Reihe von 6ffentlichen Dienstleistungen
zukommen zu lassen. Zu diesem Zweck ist ein spezielles Verfahren zur Erlangung einer PESEL-Nummer auf Antrag
vorgesehen, der einen Katalog von Basisdaten enthalt. Dieses Verfahren ermdoglicht es, eine PESEL-Nummer zu
erhalten, ohne dass eine Rechtsgrundlage fur den Erhalt einer solchen Nummer nachgewiesen werden muss.

Gleichzeitig wurde ukrainischen Staatsbirgern der volle Zugang zum polnischen Arbeitsmarkt garantiert. Um diese
Losung in Anspruch nehmen zu kénnen, muss der Arbeitgeber innerhalb von 14 Tagen dem zustandigen Arbeitsamt
Uber das Portal praca.gov.pl die Beschaftigung eines Auslanders melden. Auf diese Weise konnen ukrainische
Staatsbiirger auch Arbeitsmarktdienstleistungen in Form von u. a. Arbeitsvermittlung, Berufsberatung und
Ausbildung in Anspruch nehmen - nach denselben Grundsatzen wie polnische Staatsbirger. Ukrainische
Staatsbirger konnen auf dem Gebiet Polens nach den gleichen Grundsdtzen wie polnische Staatsblrger eine
wirtschaftliche Tatigkeit aufnehmen und ausltben, sofern sie eine PESEL-Nummer erhalten.

Die polnische Wirtschaft verzeichnet seit einigen Jahren eine hohe Nachfrage nach auslandischen Arbeitskraften,
was auf einen Mangel an einheimischen Arbeitskraften auf dem Arbeitsmarkt zurlickzufihren ist. Gleichzeitig
haben Untersuchungen, die in Polen vom Work Service im Jahr 2019 ("Arbeitsmigration von Auslandern aus der
Ukraine und Asien nach Polen") und von der polnisch-ukrainischen Handelskammer 2019. (Soziales Profil eines
Arbeitsmigranten aus der Ukraine, https://www.pol-ukr.com/wp- content/uploads/PUIG-PIZ-Raport-2019.pdf)
weisen eindeutig auf eine geringe Ubereinstimmung zwischen den Kompetenzen von Auslindern und den
Bedirfnissen des Arbeitsmarktes hin. Wie aus den Erklarungen der ukrainischen Arbeitnehmer hervorgeht, ist die
Uberwiegende Mehrheit von ihnen der Meinung, dass sie Arbeiten unterhalb ihrer Qualifikation ausfihren. Die
Ergebnisse der Analyse der beruflichen Situation ukrainischer Arbeitnehmer in den Grof3stadten, die in den
Jahren 2015-2018 durchgefihrt wurde, zeigen, dass 59,9 % der Migranten aus Warschau, 55,3 % der Migranten
aus Wroctaw, 50,3 % der Migranten aus Lublin und 48,3 % der Migranten aus Bydgoszcz erklarten, dass sie eine
Arbeit unterhalb ihrer Qualifikationen austiben, wahrend sich die Ukrainer laut den Ergebnissen der Umfrage
"Auslander in Warschau" in zwei Gruppen aufteilen - 51 % erklarten, dass sie eine Arbeit gefunden haben, die
ihren Qualifikationen entspricht, und 47 % - unterhalb ihrer Qualifikationen. In Ubereinstimmung mit ihren
Qualifikationen arbeiten 90 % der EU-Auslander, bei den Auslandern aus anderen Landern liegt der Prozentsatz
bei 67 %.

Die Arbeitgeber in Polen werden von der Mehrheit der ukrainischen Arbeitnehmer gut bewertet. 57 % der
Befragten haben eine gute oder sehr gute Einstellung zu ihren Chefs und 39 % haben eine neutrale Einstellung. Die
Einstellung der ukrainischen Arbeitnehmer gegentiiber ihren polnischen Kollegen ist sehr positiv. 53 % bewerten die
Polen, mit denen sie zusammengearbeitet haben, als sehr gut oder gut. Weitere 37 % der Ukrainer haben eine
neutrale Einstellung.

Fast 60 % der befragten ukrainischen Arbeitnehmer sind mit ihrer Arbeit in Polen zufrieden, 13,5 % sind
unzufrieden. Diese Meinung wird nicht durch die Frage der Annahme eines Arbeitsplatzes beeinflusst unter
Niveau Ausbildung. Sie wird beeinflusst durch auf es wahrend die

Zufriedenheit mit dem Verdienst und die positive Bewertung des Arbeitsplatzes (einschlieRlich der Atmosphéare, der
Beziehungen zu den Mitarbeitern, der Entwicklungsmoglichkeiten, der Einstellung der Polen ihnen gegenuber als
Ausldnder). Ahnliche Schlussfolgerungen lassen sich aus der Umfrage tiber die Zufriedenheit mit der Arbeit in Polen
im Jahr 2020 unter Zeitarbeitnehmern aus der Ukraine ziehen: 93 % der Befragten gaben an, dass sie mit den
Beziehungen zu den Kollegen zufrieden waren, die Arbeitsbedingungen (82 %) und die Einstellung der Polen
gegenlber den Einwanderern (73 %) wurden ebenfalls hoch bewertet. Mit dem Gehalt waren 65 % der Befragten
zufrieden.

//
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Zu den moglichen Aufgaben der polnischen Regionalbehdérden gehoren die berufliche Aktivierung, die

Integration und die soziale Betatigung von Ukrainern, die sich legal in Polen aufhalten:

1.

Erstellung eines Profils der Bedurfnisse und des Potenzials des Auslanders (Erwartungen und Moglichkeiten auf
dem lokalen Arbeitsmarkt).

Organisation von Kursen, Schulungen oder anderen Formen der Bildung oder Hilfe bei der Suche nach und
Finanzierung von verfigbaren Schulungen, Kursen oder anderen Formen der Bildung.
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3. Unterstltzung w notwendige Formalitaten in Bezug auf z
Anerkennung von Ausbildung und Qualifikationen
4. Beratung Berufsberatung und Unterstltzung w Prozess
Aktivierung professionelle Aktivierung, a bei der Griindung und Fuhrung eines

Unternehmens in Polen

5. Unterstitzung bei der Arbeitsvermittlung (durch 6ffentliche Arbeitsverwaltungen und andere
Arbeitsmarkteinrichtungen) und bei Kontakten mit Arbeitgebern.

Darlber hinaus ist es moglich, die Integration in die Gesellschaft durch die individuelle Entwicklung und die
Starkung der Aktivitdten in verschiedenen Bereichen des sozialen Lebens der Ukrainer zu férdern:

. Bereitstellung von Unterstitzung Assistentin Integration Entwicklung von individuelle
Entwicklung individueller Eingliederungskonzepte fliir Erwachsene und Unterstitzung bei
Kontakten mit Institutionen und in Alltagssituationen.

. Bereitstellung von rechtlicher, psychologischer und psychotherapeutischer Unterstiitzung im Zusammenhang mit

der geistigen und korperlichen Gesundheit

- auch im Zusammenhang mit der Migrationserfahrung, sowie ein Aufeinandertreffen mit kulturellen
Unterschieden oder Unterschieden, die sich aus einer Veranderung des bisherigen Umfelds des Auslanders
und seiner Familie ergeben.

. Bereitstellung von Polnischkursen, Kursen und Schulungen zur kulturellen Orientierung und anderen fir die
soziale Integration nitzlichen Bereichen

. Bereitstellung der erforderlichen Ubersetzung und Unterstiitzung im Umgang mit éffentlichen und privaten
Einrichtungen (z. B. Eroffnung von Bankkonten, Erwerb von Eigentum, Erfullung von Burgerpflichten,
Nutzung offentlicher Verkehrsmittel oder Erwerb eines FlUhrerscheins, Inanspruchnahme von
Hilfeleistungen (einschlieBlich Sozial- und Wohnungswesen), Bildung, Entwicklung, Freizeit- und
Kultureinrichtungen.

. Unterstitzung der Integration von Ausldandern in Schulen und der Aktivitdaten der Hauptakteure im
schulischen Umfeld (z. B. Unterstitzung wahrend des Schulunterrichts und bei den Kontakten der
Erziehungsberechtigten mit der Bildungseinrichtung, Organisation von Workshops und Schulungen fir
Lehrer und Eltern Uber die polnische Kultur und die Kultur der Herkunftslander der auslandischen Schiiler,
Integrationsveranstaltungen).

Das Problem der beruflichen Integration von Auslandern wurde in einer Reihe von strategischen Dokumenten der
Regierung aufgegriffen: Langfristige Nationale Entwicklungsstrategie. Polen 2030; Die dritte Welle der
Modernitat; Mittelfristige Nationale Entwicklungsstrategie. Polen 2020; Strategie zur Entwicklung des
Humankapitals; Strategie zur Entwicklung des Sozialkapitals. Die meisten dieser Dokumente sind seit dem
Ausbruch des Krieges in der Ukraine Uberholt.

Als Reaktion auf die Probleme bei der beruflichen Integration von Ukrainern in Polen hat die Ministerin fur Familie
und Soziales die Ausschreibung " Gemeinsam mehr erreichen - 1. Ausgabe des Programms zur Aktivierung von
Auslandern fur 2022-2023" im Rahmen des Programms des Ministeriums zur Aktivierung von Auslandern fir 2022-
2025 veroffentlicht. Die direkten Empfanger der vorgeschlagenen Aktivitaten im Rahmen der eingereichten Antrage,
d.h. die Projektbegiinstigten, werden Auslander sein, die sich rechtmaRig in Polen aufhalten und Unterstitzung in
einem oder mehreren der im Programm genannten Schwerpunktbereiche bendtigen. Das Programm berucksichtigt
insbesondere Auslander, die aus Landern nach Polen gekommen sind, die sich in einer Krisensituation befinden, z. B.
im Zusammenhang mit militdrischen Operationen auf ihrem Gebiet (einschlieRlich der Ukraine). Ein zusatzlicher
Vorteil der in der aktuellen Ausgabe des Programms eingereichten Angebote wird die Einbeziehung einer Gruppe
von Auslandern sein, die im vergangenen Jahr im Rahmen der staatlichen Unterstitzung der Verbiindeten aus
Afghanistan nach Polen evakuiert wurden oder die sich im Zusammenhang mit der Evakuierung aus den Gebieten,
die von militarischen Operationen in der Ukraine betroffen sind, in einer besonders schwierigen Situation befanden.
Das Programm wird im Jahr 2023 anlaufen. Die von AWSB geplanten Aktivitdten sind komplementar dazu.

T~ 7
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ITALIEN

1. Fokusgruppe: Motivation fur die Auswahl und Beschreibung
der Besonderheiten des Ansatzes im Zusammenhang mit der
Verbesserung der Lesekompetenz

Spezifitat des Ansatzes: Funktionaler Analphabetismus und der Arbeitsmarkt

Die soziale Ausgrenzung schafft eine wachsende Ungleichheit zwischen den Privilegierten und relativ
Gesicherten und den Benachteiligten und Ausgegrenzten, die keinen Zugang zu Beschaftigung haben und unter
finanzieller Unsicherheit, Marginalisierung und Ausgrenzung aus dem Wirtschaftsleben leiden.

Die Nichtbericksichtigung von Arbeitnehmern mit Lese- und Schreibschwierigkeiten kann die notwendige
Modernisierung der Unternehmen gefahrden. In der Tat sind halbgebildete Arbeitnehmer ein Hindernis fur die
Verbreitung neuer Produktionsmethoden und neuer Technologien. Wie kénnen wir Maschinen und Methoden
einfihren, die semipermanente kognitive Fahigkeiten in einem Unternehmen mobilisieren, das wettbewerbsfahig
sein will und das zunehmend den Einsatz von Argumentation, Abstraktion, Vorhersage, Berechnung und Lesen
erfordert?

Aus rein wirtschaftlicher Sicht werden die Auswirkungen des funktionalen Analphabetismus sehr oft unterschatzt.
Es handelt sich um ein Phanomen, das zusatzliche Kosten verursacht: die zusatzliche Belastung durch schwere
Unfalle, Lohnzuschlage, um die Defizite des einen oder anderen auszugleichen, ein erhohter Zeitaufwand durch die
Beschaftigung von zusatzlichem Personal, zu dem noch die Auswirkungen einer mangelnden Produktion von Gltern
aufgrund fehlender optimaler Qualifikationen hinzukommen.

Die mangelnde Anpassungsfahigkeit an die Anforderungen der Arbeitswelt bleibt nicht ohne Folgen fir die
Arbeitnehmer selbst. Abgesehen davon, dass er Arbeitsunfdlle verursacht, ist funktionaler Analphabetismus eine
Quelle fur Fehlzeiten und Demotivation. Diese Situation beeintrachtigt die geistige Flexibilitdt (die fehlende
Anerkennung der erworbenen Kenntnisse erschwert die mittelfristige Planung der beruflichen Zukunft) und die
geografische Mobilitdt, die die Wiederherstellung von Bezugspunkten und neuen Wegen erfordert, was fur
diejenigen, denen ein Bezugsrahmen und Grundkenntnisse fehlen, nicht immer einfach ist.

Wir horen oft Studenten und Arbeitslose, die mit dem Ruf "Arbeit ist ein Recht" protestieren, aber Arbeit ist kein
Recht. Erkldren wir diesen Satz besser: Das Recht auf Arbeit bedeutet, dass der Staat/die Regierung alles tut, um
sicherzustellen, dass jeder, ohne Diskriminierung, die Moglichkeit hat, zu arbeiten. Das in der italienischen
Verfassung erwahnte Recht auf Arbeit bedeutet genau das: Arbeit ist ein Recht, das man sich verdienen muss. Ware
dies nicht der Fall, wirde dies bedeuten, dass jeder Arbeitslose vor einen Richter treten und einen Arbeitsplatz
verlangen kdnnte. Das ist nicht moglich. Was moglich ist, ist, vor einen Richter zu gehen und zu verlangen, am
Arbeitsplatz nicht diskriminiert zu werden. Einen Arbeitsplatz muss man sich jedoch selbst
erkampfen, indem mansich weiterbildet undaufdem Laufenden bleibt. Wenn Sie nicht Gber
die Mittel oder andere wirtschaftliche Moglichkeiten verfliigen, um sich weiterzubilden und zu studieren, muss der
Staat Ilhnen diese garantieren. Nicht einen Arbeitsplatz, aber die Mdoglichkeit zu arbeiten. Der Staat kann niemanden
dazu zwingen, einen Arbeitsvertrag mit einem Unternehmen zu unterschreiben. Nicht zu arbeiten ist auch ein
Recht.

Vor diesem Hintergrund haben wir beschlossen, uns auf eine bestimmte Zielgruppe zu konzentrieren.

Die ausgewahlte Zielgruppe des ENAIP sind Personen Uber 30 Jahre, wobei arbeitslose Manner und Frauen
Uber 55 Jahre (insbesondere Langzeitarbeitslose), die in den Arbeitsmarkt zuriickkehren wollen, Gberwiegen. Sie
sind schlecht ausgebildet und folglich arbeitslos oder in ungelernten Berufen tatig.

Diese Zielgruppe steht taglich vor Herausforderungen. Fehlende Qualifikationen und ein geringes Bildungsniveau
machen es fur diese Menschen extrem schwierig, einen Arbeitsplatz zu finden, sowohl wegen ihrer mangelnden
Fahigkeiten als auch wegen ihrer Unfahigkeit, Arbeit zu suchen und auf den Arbeitsmarkt zuriickzukehren. Daher
besteht das Hauptbedirfnis der Zielgruppe darin, grundlegende Fahigkeiten zu erwerben, um zu verstehen, wie der
Arbeitsmarkt funktioniert, die Arbeitssuche zu optimieren und dann einen fir sie geeigneten Arbeitsplatz zu
finden.

~—
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Eines der Haupthindernisse, mit denen diese Personen konfrontiert sind, ist die Unfahigkeit, die richtige
Organisation zu finden, die sie unterstiutzt. AuRerdem ist es schwierig, den am besten geeigneten (Karriere-
)Weg zu finden



//

\ .

und nicht zuletzt die Schwierigkeiten bei der Ausbildung, um die fur die Arbeitssuche erforderlichen Fahigkeiten zu
erwerben. Daher kann ein gezielter Wiedereingliederungspfad in den Arbeitsmarkt mit spezifischen Berufsprofilen
(OML - Arbeitsmarktakteure), der bei der Uberwindung des funktionalen Analphabetismus hilft, zur Verringerung
dieses Phanomens beitragen. Arbeitsmarktakteure fihren Vorgesprache durch, um die persoénlichen und beruflichen
Ressourcen von Arbeitslosen zu ermitteln, die auf dem Arbeitsmarkt entsprechend einer moglichen
Arbeitsvermittlung genutzt werden kdnnen. Sie sind insbesondere dafiir verantwortlich, mit den Nutzern einen Plan
fur die berufliche Entwicklung zu entwickeln, der auf die bisherigen und die wahrend der Ausbildung zu
erwerbenden neuen Fahigkeiten abgestimmt ist; sie Uberwachen die gesetzten Ziele in Bezug auf die
Ubereinstimmung von Nachfrage und Arbeitsangebot; sie begleiten die Nutzer auf ihrem Weg zum Einstieg
und/oder Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt; sie verwalten die Beziehungen zu Unternehmen, die an diesen
Berufsprofilen interessiert sind.

In diesem Sinne kénnen wir OML mit einigen Instrumenten ausstatten und E-Learning zur Bekampfung des
funktionalen Analphabetismus einsetzen.

Eine qualitativ hochwertige Bildung ist naturlich der einzige Weg, um funktionalem Analphabetismus vorzubeugen:
Das Lesen und Uberarbeiten verschiedener Texte kann dazu beitragen, das Leseverstindnis und den schriftlichen
Ausdruck zu verbessern. Fur Erwachsene liegt der Schlissel im lebenslangen Lernen, das immer noch einen geringen
Prozentsatz der Erwerbstatigen betrifft, namlich 30 % im Vergleich zum OECD-Durchschnitt von 43 %. Wie kénnen
Online-Kurse in einem Land mit einer hohen Rate an funktionalen und Computer-Analphabeten eine Losung sein?

E-Learning hat sogar das Potenzial, die berufliche Weiterbildung zu unterstitzen:

. Es regt dazu an, das Internet, das Smartphone, das Tablet oder den Computer auf andere Weise als in
sozialen Netzwerken zu nutzen;

. Angebote unterhaltsam Methoden des Lernens durch Gamification i
Simulationen, Hilfe fir Menschen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten zu helfen,
Situationen im wirklichen Leben zu verstehen und Entscheidungen zu treffen;

. Es bietet die Moglichkeit, ein und denselben Inhalt auf unterschiedliche Weise zu genieRen: Text, Video,
Audio;

. Die kognitive Belastung, die Mitarbeitern, die nicht an das Lernen gewdhnt sind, das Lernen erschweren
kann, wird durch die Unterteilung der Lernthemen in Mikrothemen verringert;

. Es fordert Eigeninitiative und selbstgesteuertes Lernen, indem es den Teilnehmern die Wahl lasst, was, wann,
wo und wie lange sie lernen;

. Hilft, den Trainingsbedarf vor, wahrend und nach dem Training mit detaillierten Statistiken zu verfolgen;

. Es macht Corporate Compliance durch gemischte, soziale Live-Lernformeln interessanter und anregender.

Das Verstehen des Inhalts von Texten und Dokumenten aller Art, die Fahigkeit, numerische Variablen im Alltag zu
bewerten und die Nutzung von Technologie und Internet fur berufliche Zwecke sind wesentliche Fahigkeiten flr das
gesellschaftliche und berufliche Leben im neuen Jahrtausend. eLearning tragt dazu bei, dass jeder diese Fahigkeiten
erlangt, da es alle Arten von Lernenden auf interaktive und flexible Weise ansprechen kann.

Generell darf das Problem des funktionalen Analphabetismus nicht allein dem traditionellen Bildungssystem
Uberlassen werden, sondern muss in den Mittelpunkt einer integrierten Politik gestellt werden, die kulturelle und
bildungspolitische Ziele mit sozialen und beschaftigungspolitischen Zielen verbindet. Es ist daher notwendig, den
Lernenden so nah wie moglich an das Bildungs- und Ausbildungsangebot an seinem Arbeitsplatz heranzufiihren und
die allgemeinen Bedurfnisse des Einzelnen und seine familidre Situation zu bericksichtigen

ENAIP Venetien Aktivitaten

ENAIP Veneto konzipiert und verwaltet Berufsbildungskurse fiir Jugendliche, Erwachsene, Unternehmen und
Lehrstellen. Darlber hinaus bietet es Beratungs- und Job-Shadowing-Dienste an, befasst sich mit beruflichen
Qualifikationen und Umschulungen, schlagt Wege zur Anerkennung und Validierung von im Arbeitsumfeld und in
auBBerschulischen Ausbildungskontexten erworbenen Kompetenzen vor, analysiert individuelle formelle und
informelle Kompetenzen und erstellt individuelle Kompetenzdossiers. Die Organisation ist von der Region Venetien
fir Ausbildungs- und Beschaftigungsdienste akkreditiert und verfligt Uber ein nach UNI EN ISO 9001/2015
zertifiziertes Managementsystem.

T~ 7
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Im Rahmen der MaBnahmen zur Unterstitzung der Arbeitslosen setzt ENAIP Veneto eine Reihe von
Instrumenten ein, die auf regionaler und/oder nationaler Ebene herausgegeben wurden. Zu den wichtigsten
zahlen die folgenden:

1. Assegno per il Lavoro (Scheck fur Arbeit) ist ein aktives politisches Instrument, das von der Region Venetien
finanziert wird, um die Langzeitarbeitslosigkeit zu bekdmpfen, indem Arbeitslose Gber 30 Jahre bei der Suche
nach einem neuen Arbeitsplatz durch kostenlose Beratungs-, Schulungs- und Arbeitsvermittlungsdienste
unterstitzt werden. Der Labour Cheque besteht aus einem Bonus von bis zu 5 796 €, den die Burger bei
zugelassenen Arbeitsvermittlungsstellen im Austausch flr personalisierte Outplacement-Hilfsdienste wie
Beratung, Schulung, Weiterbildung und Arbeitsvermittlung oder Wiedereingliederungshilfe durch Abstimmung
von Stellenangebot und -nachfrage einlésen konnen. Die Testphase des Labour Cheque endete am 15. Mai
2022. Ab diesem Datum ist es nicht mehr maoglich, sich online oder bei den Arbeitsamtern in Venetien zu
bewerben.

2. OML-Profil (Betreiber des Arbeitsmarktes). Der OML bietet einen Empfangsdienst, indem er ein
Profil der Nutzer erstellt und Informationen tUber die Nutzung der Arbeitsvermittlungsdienste und -maRnahmen
bereitstellt. Es fiihrt Einzel- und Gruppengesprache mit Hilfe von Instrumenten und Verfahren durch, die vom
Amt festgelegt werden, um Kompetenzen und Bedlrfnisse zu ermitteln, und bietet Unterstlitzung bei der
korrekten Kenntnis der Moglichkeiten im Zusammenhang mit der aktiven Beschaftigungspolitik. Diese Tatigkeit
erfolgt im Rahmen von Gesprdachen, die eine eingehende Untersuchung der Probleme und Merkmale der
Leistungsempfanger beinhalten, einschlieRlich einer Analyse ihrer Erfahrungen und der Strukturierung einer
maRgeschneiderten Intervention, die auch Unterstitzung bei der Ermittlung von Ausbildungs- und/oder
Beschaftigungswegen umfasst.

3. Naichste Generation WE. Dabei handelt es sich um kostenlose Ausbildungskurse, die darauf abzielen, die
Berufsprofile von Arbeitslosen zu starken, um ihnen den Zugang zum Arbeitsmarkt zu ermodglichen,
wobei die spezifischen und realen Bedurfnisse der lokalen Unternehmen von Anfang an beriicksichtigt werden.
Die Initiative sieht zwei Interventionslinien vor, die je nach Zielgruppe definiert sind:

= Linie 1 Erwachsene (Arbeitslose "uUber 30"), die eine Fortsetzung der im Rahmen der vorherigen
Programmplanung 14-20 geforderten MalBnahmen zur Arbeitserfahrung darstellt;

. Linie 2 Junge Menschen (Arbeitslose "unter 30"), die zusatzlich zur EG fur den Berufseinstieg eine Art von
EG fur "Berufe der Zukunft" vorsieht, die auf den Erwerb und die Verbesserung von Kompetenzen im
Zusammenhang mit innovativen Berufsprofilen abzielt, mit besonderem Schwerpunkt auf dem Bereich der
okologischen Nachhaltigkeit und den Auswirkungen der Veranderungen, die sich aus der Beschleunigung
des industriellen, digitalen und 6kologischen Wandels ergeben.

Projektvorschlage fir beide Aktionsbereiche kénnen von Einrichtungen eingereicht werden, die von den
Arbeitsverwaltungen und Hochschulen akkreditiert sind. Fur diese Initiative sind 10 Millionen Euro vorgesehen,
und es sind drei Zeitfenster fur die Einreichung von Projekten geplant.

4. Nationaler Aktionsplan fur Beschaftigung (GOL)

Es handelt sich um ein nationales Programm mit der Bezeichnung Beschaftigungsgarantie (GOL), das auf die
Vermittlung von Arbeitsplatzen durch die Bereitstellung spezifischer aktiver arbeitsmarktpolitischer
Dienstleistungen im Rahmen eines personalisierten Dienstleistungspakts abzielt, der zwischen Arbeitslosen und
Arbeitsamtern fir die Arbeitsvermittlung geschlossen wird.

Die Ziele des Programms sind:

. benachteiligte oder gefahrdete Arbeitnehmer (junge NEETs unter 30 Jahren), benachteiligte
Frauen, Menschen mit Behinderungen, dltere Arbeitnehmer (55 Jahre und alter);

. Arbeitslose ohne Einkommen (Arbeitslose, die seit mindestens sechs Monaten arbeitslos sind, andere
weniger beschaftigungsfahige Arbeitnehmer - junge Menschen und Frauen, die ebenfalls nicht
schutzbedurftig sind -, Selbstandige, die ihre Tatigkeit aufgegeben haben, oder Personen mit sehr geringem
Einkommen);

. Arbeitnehmer mit sehr geringem Einkommen (die so genannten " Working Poor" ), deren Einkommen aus
abhangiger oder selbstandiger Tatigkeit unter der steuerlichen Erwerbsunfahigkeitsgrenze liegt;

. Selbststandige, die ihre berufliche Tatigkeit endglltig aufgeben.

//
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Ein gemeinschaftsbasierter Ansatz

In Bezug auf den gemeinschaftsbasierten Ansatz wird Enaip Veneto zwei Richtungen verfolgen. Einerseits kann sie
das OML sowohl fur die Entwicklung des Tools als auch fiir Pilotexperimente nutzen, andererseits kann sie die
Zielgruppe fir die Verbreitung und die Experimente durch die Zusammenarbeit mit den CPIA (Provinziale Zentren
fur Erwachsenenbildung) ausweiten.

Um einen Weg und ein Instrument zu schaffen, die geeignet sind, dem funktionalen Analphabetismus vorzubeugen
und zur Verringerung der Arbeitslosigkeit in der oben genannten Zielgruppe beizutragen, hat ENAIP Veneto eine
Zusammenarbeit mit der Universitat Verona (Fachbereich Psychologie) begonnen, die eingehende Untersuchungen
zu diesem Thema durchfihrt; ein Thema, zu dem es bis heute nur sehr wenig wissenschaftliche Literatur gibt.

Es wurden Fokusgruppen initiiert und durchgefiihrt, um die ausgewahlte Zielgruppe, ihre Merkmale und Bedirfnisse zu
analysieren. Die CPIAs (Provinziale Zentren fur Erwachsenenbildung) wurden durch Einzelgesprache mit Mitarbeitern
in die Analyse einbezogen. Die Erwachsenenbildung wird von den CPIAs (Provincial Centres for Adult Education)
gefordert, die eine Art autonome Bildungseinrichtung mit eigenem Personal und einer definierten Lehr- und
Organisationsstruktur sind. Die CPIAs sind in "territoriale Dienstleistungsnetze" unterteilt, die auf drei Ebenen
organisiert sind: Ebene A: Verwaltungseinheit; Ebene B: Unterrichtseinheit; Ebene C: Ausbildungseinheit.

CPIAs sind sehr wichtig, weil sie eine sehr groRe Gruppe von Erwachsenen abdecken, die zu der von uns gewahlten
Zielgruppe gehoren konnten. Mit dem Beitrag der CPIA wird es einfacher sein, die nachste Pilotphase und die
letztendliche Verbreitung des Instruments durchzufiihren.

Der gemeinschaftsbasierte Ansatz, den die Enaip Veneto mit dem Projekt verfolgen will, betrifft die Nutzung des
OML, da die Enaip eine von der Region Veneto akkreditierte Einrichtung ist und das Alphabetter-Projekt zur
Verfugung stellen kann, um das Projekttool an einer Stichprobe von 400 Nutzern zu testen.

Die Enaip Veneto verfugt Uber mehr als 60 OMLs und mehr als 400 Nutzer (Arbeitslose, Arbeitssuchende,
Migranten, Menschen mit Behinderungen), fur die sie eine Orientierungspolitik umsetzt berufliche Orientierung,

Aufwertung Qualifikationen, Umschulung, Eingliederung soziale Eingliederung und
Linderung von Unbehagen. Durch den Einsatz von Werkzeugen zur Entwicklung digitaler Kompetenzen sind die OML
die einzigen Fachleute, die in der Region Venetien tUber Online-Portale Beratung anbieten konnen.

OSTERREICH

Kindergarten und Horteinrichtungen

Der Kindergarten umfasst die Betreuung von Kindern bis zum Erreichen des schulpflichtigen Alters. Es gibt
verschiedene Formen der Elementarerziehung: Kinderkrippe, Kindergarten, Hort und Kindergruppe, Spielgruppen
und Tagesmiutter/-vater. Elementare Bildungseinrichtungen sind die ersten Bildungseinrichtungen im Leben eines
Kindes. Die Schulpflicht beginnt in Osterreich erst im Alter von sechs Jahren, aber Bildung beginnt nicht erst
mit der Schulpflicht. Der Kindergarten ist die Basis fiir die weitere Bildungskarriere, weshalb der Primarbereich
die unterste Stufe der Grundbildung darstellt (vgl. OECD, Europaische Union, UNESCO Institute for Statistics,
2015, S. 19).

Nach der Krippe oder Kita kénnen Kinder ab drei Jahren auf freiwilliger Basis einen Kindergarten besuchen; seit dem
Vorschuljahr 2010/11 ist der Halbtagskindergarten fur alle Kinder im sechsten Lebensjahr verpflichtend und
kostenlos (Bundesministerium fir Familie und Jugend, 2014).

Uberall auf der Welt findet die Betreuung und Erziehung von Siuglingen und Kindern in Gruppen statt (vgl.
Dollase, 2015, S. 30).

Die Definition der "Vorschulgruppe" findet sich im Gesetz des Landes Oberdsterreich. Rechtlich gesehen

handelt es sich um eine Gruppe von Bildungs- und Betreuungseinrichtungen, deren Angebot sich hauptsachlich /
an Kinder im Alter von drei Jahren bis zum Schuleintritt richtet (§2 Absatz 1 Satz 3 06.-KBBG).
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Die Heterogenitdt der Gruppenzusammensetzung im Primarbereich umfasst viele Kriterien, wie Alter,
Bildungsschicht, Religion, Nationalitat, Bildung, aber auch persodnliche und padagogisch relevante
Unterscheidungskriterien ( z.B. Temperament, Sportlichkeit, . ..) ( vgl. Dollase, 2015, S. 185).

Horte sind Kinderbetreuungseinrichtungen fir Madchen und Jungen im Schulalter - von sechs bis 12 Jahren.
AuBerhalb der Schulzeit (nach der Schule und an schulfreien Tagen) bieten sie ein umfassendes Betreuungsangebot.
Hauptaufgaben der Horte sind die Unterstitzung der Kinder in ihrer Entwicklung, beim Erwerb von
Lernkompetenzen, bei der Organisation von Lernprozessen und bei der Ubernahme von Verantwortung fiir das
eigene Handeln und fiur die Angelegenheiten der Gruppe (Deutscher Bundestag 2005, S. 254).

Erziehungspartnerschaft mit Eltern

Vorschulen und Kindertagesstatten sind nicht nur Bildungseinrichtungen. Sie sind auch Dienstleister unter
besonderen Bedingungen. Zum einen werden die Kinder in ihrer Entwicklung begleitet, zum anderen ist es eine
familienerganzende Einrichtung. Ziel ist es auch, die Eltern in ihren Erziehungsaufgaben zu unterstitzen. Die
Erziehungspartnerschaft ist eine sehr wichtige Sdule der Padagogik. Der kontinuierliche Austausch und die
konstruktive Zusammenarbeit zwischen Erziehern und Eltern ist ein Faktor fur eine optimale Entwicklung des Kindes
(vgl. Back, Hajszan & Bayer-Chisté, 2011, S. 99).

Je junger die Kinder sind, desto wichtiger und entscheidender ist es, eng mit den Eltern zusammenzuarbeiten.
Kleine Kinder sind sprachlich noch nicht in der Lage, sich Uber ihren Tag zu aul3ern. Dokumentation und
ausfuhrliche Gesprache mit den Eltern spielen daher eine zentrale Rolle. Gerade in der Eingewdhnungszeit ist
ein ausfuhrlicher und vertrauensvoller Austausch zwischen Eltern und padagogischem Personal unerlasslich
(vgl. Stamer-Brandt, 2020, S. 29).

Die Ziele der Bildungspartnerschaft lauten wie folgt:

. Bauen Sie eine partnerschaftliche Beziehung auf und kldren Sie die gegenseitigen Erwartungen,

. Signalisierung Offenheit i Transparenz und Informieren o die Arbeit der
padagogischen Arbeit in der Organisation,

. Austausch von Informationen Uber das Kind als Grundlage flr die padagogische Arbeit,

. Angebot von Beteiligungsmaoglichkeiten (Zusammenarbeit, Mitbestimmung, Mitentscheidung),
. Ermoglichung von Meinungsbildungsprozessen,

. Beratung und Unterstltzung der Eltern in Entwicklungsfragen,

. Annahme von konstruktiver Kritik durch ein Beschwerdemanagement-System,

. Integration von Eltern mit Migrationshintergrund (kulturelle Vielfalt als Bereicherung sehen, besondere
Bedurfnisse berucksichtigen) und

. Networking, d.h. die Offnung der Organisation nach auRen und die Vernetzung mit anderen relevanten
Organisationen (vgl. Back, Hajszan und Bayer-Chisté, 2011, S. 99).
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Methoden der Zusammenarbeit mit Eltern

Den Lehrkraften steht eine breite Palette von Methoden fir die Arbeit mit den Eltern zur Verfliigung. Vor allem
in der Anfangszeit, der sogenannten Eingewodhnungszeit, sind das Einfihrungsgesprach und die Probezeit
wichtig. EinfUhrungs- und Elternabende bilden die Grundlage fir eine partnerschaftliche Zusammenarbeit. Tur-
zu-Tur-Gesprache sind die haufigste Form des taglichen Kontakts mit den Eltern. Sie sollten zwar bewusst
genutzt werden, aber bei komplexeren oder tiefer gehenden Themen sollten Elterngesprache gefihrt werden.
Auch Telefonanrufe werden zunehmend genutzt, insbesondere seit der Coronavirus-Pandemie.
Erziehungspartnerschaften kénnen auch durch die Medien unterstitzt werden. Wandtafeln, Elternbriefe,
Umfragen, Homepages und Foren sind einige Beispiele. Besonders haufig werden Wandtafeln und Elternbriefe
verwendet. Sie bieten eine gute Moglichkeit, Informationen weiterzugeben, die alle Eltern betreffen.
Organisatorische und sachliche Informationen kénnen auf diese Weise kommuniziert werden, um lange
Gesprache bei der Kindererziehung zu vermeiden (vgl. Back, Hajszan & Bayer-Chisté, 2011, S. 108).

Die Eltern sind in erster Linie fir die Erziehung ihres Kindes verantwortlich. Das bedeutet, dass sie auch in
Kindergarten und Horten die erste Anlaufstelle sind. Eltern und padagogisches Personal sollten zusammenarbeiten.
Dabei sollte auch die individuelle Situation der Eltern berlcksichtigt werden. Dies erfordert eine lebendige
Begegnung (vgl. Roth, 2013, S. 16).

Schriftliche Kommunikation

Wie oben beschrieben, wird ein wesentlicher Teil der Erziehungspartnerschaft mit Eltern in Kindergarten und
auBerschulischen Einrichtungen durch Schreiben und Lesen gestaltet: Aushdnge, Ankiindigungen, Umfragen
oder Elternbriefe. Termine, Projekte oder allgemein glltige Regeln werden auf diese Weise klar und eindeutig
kommuniziert. Komplexere Themen kénnen schriftlich praziser kommuniziert werden. (vgl. Back, Hajszan &
Bayer-Chisté, 2011, S. 99).

Diese Form der Kommunikation ist jedoch fur einen grofRen Teil der Eltern in einer Kindergarten- oder
Hortgruppe mit gewissen Schwierigkeiten verbunden.

Migration und Vielfalt als Herausforderung

Primare Bildungseinrichtungen stehen als Bildungsinstitutionen derzeit vor professionellen Herausforderungen.
Transkulturalitat als vielfaltiges gesellschaftliches Element, gleichberechtigte Teilhabe, Personalmangel, erhdhter
Migrantenanteil und viele weitere Aspekte der letzten Jahrzehnte fordern Berufsberaterinnen zu innovativen
Losungen heraus. Insbesondere Kinder, aber auch Eltern werden unterstiutzt und geférdert (vgl. Beckord, 2011, S. 10
ff.).

Eine wichtige Aufgabe ist es dabei, die Vielfalt der persénlichen - aber auch der kulturellen - Bedurfnisse zu
bericksichtigen und zu verstehen (vgl. ebd., S. 27).

Funktionaler Analphabetismus

Funktionale Analphabeten haben eine geringere Lesekompetenz als die angenommene Wissensbasis (vgl.
Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung e.V., 2022, S. 4).

Der Begriff des funktionalen Analphabetismus wurde erst Mitte des 20. Jahrhunderts eingefiihrt und bedeutet,
dass die gesellschaftliche Mindestanforderung an die Beherrschung der Schriftsprache nicht erfullt ist, so dass
die gesellschaftliche Teilhabe durch fehlende schriftliche Kommunikation in allen Lebensbereichen
eingeschrankt ist. Auch einige Eltern in Bildungseinrichtungen kdénnen unmerkliche Lese- und
Schreibschwierigkeiten haben. Es ist schwierig, genau zu bestimmen, wie viele Menschen davon betroffen sind.
Es scheint auch ein Problem zu sein, festzustellen, wann eine Person "ausreichend" lesen und schreiben kann,
um den Alltag zu bewaltigen. Zudem finden viele Erwachsene Strategien, um diese Schwierigkeiten zu
verbergen, so dass sich die Zahl der Betroffenen erhéht (vgl. ebd., S. 21).
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Unser Fazit

Die padagogischen Fachkrafte stehen also vor einer schwierigen Aufgabe. Auf der einen Seite haben sie Eltern,
far die klare schriftliche Informationen sehr wichtig sind und auch als Erziehungspartnerschaft dienen.
Andererseits missen sie auf Eltern zugehen, deren Sprach- und Schreibkompetenzen geringer sind. Gerade bei
Informationen, die an alle Eltern geschickt werden, ist ein wiederholtes personliches Gesprach neben dem
Gruppenalltag mit vielen kleinen Kindern kaum maoglich. Daher ist es notwendig, eine Moglichkeit zu schaffen,
die Eltern Uber Briefe zu erreichen, ohne sie zu Uberfordern.

TSCHECHISCHE REPUBLIK

Dolezalova (2005, S. 40) bietet eine Zusammenfassung der spezifischen Merkmale der funktionalen
Alphabetisierung, die das Ergebnis einer Analyse der Definitionen und Anforderungen der funktionalen
Alphabetisierung in der Gesellschaft ist:

. Reichhaltige Struktur Fahigkeiten Lesen, Schreiben i Rechnen in
Bezug auf in Bezug auf Qualitat und Umfang.

. Fahigkeit, mit kontinuierlichen und diskontinuierlichen Texten zu arbeiten, die reichhaltig strukturiert und mit
Informationen gefullt sind.

. Einbeziehung hoherer Ebenen von Denkoperationen bei der Arbeit mit Textinformationen.

. Die Fahigkeit, mit Informationen "auRerhalb des Textes" zu arbeiten, d. h. mit Informationen, die eine
Person zur Losung einer Aufgabe bendtigt und die nicht im Text enthalten sind.

. Sie wenden Lese-, Schreib- und Rechenkenntnisse an, um eine bestimmte Aufgabe oder ein Problem zu l6sen,
das in der Regel aus dem taglichen Leben stammt.

. Der Komplex von Kenntnissen und Fertigkeiten, GUber den eine funktional gebildete Person verflugt, ist offen.

Lesen, Schreiben und Verstehen sind ebenfalls Begriffe, die haufig zur Beschreibung des Alphabetisierungsniveaus
verwendet werden. Fisher (1999) definiert Lesen oder Worterkennung als "den Prozess der Umwandlung von
Buchstaben in Worter und die Fahigkeit, sie richtig auszusprechen" (S. 57). Die Ergebnisse von Worterkennungstests
kénnen irrefiUhrend sein, da sie nur die Fahigkeit einer Person anzeigen, Worter zu identifizieren, nicht aber ihr
Verstandnis.

Die Lesbarkeit ist definiert als die Leichtigkeit, mit der geschriebene oder gedruckte Informationen gelesen werden
kénnen. Sie basiert auf der Messung mehrerer verschiedener Elemente in einem bestimmten Druckerzeugnis, wie z.
B. dem Niveau der verwendeten Sprache sowie dem Layout und der Gestaltung der Seite (Hasselkus, 2009). Diese
Variablen wirken sich auf das Ausmald aus, in dem eine Gruppe von Lesern in der Lage ist, den Schreibstil einer
ausgewahlten gedruckten Passage zu lesen.

Im Vergleich dazu ist das Leseverstandnis das Ausmaf, in dem Personen verstehen, was sie gelesen haben (Fisher,
1999; Koo, Krass, & Aslani, 2005). Es ist die Fahigkeit, die Bedeutung einer Nachricht zu erfassen - ihr Wesen zu
verstehen. Eine Gesundheitsfachkraft kann feststellen, ob sie die Gesundheitsanweisungen verstanden hat, indem
sie feststellt, ob die Klienten in der Lage sind, die Botschaft, die sie erhalten haben, korrekt wiederzugeben oder in
ihren eigenen Worten wiederzugeben

Grunde fur die mangelnde Alphabetisierung von Erwachsenen

Dolezalova (2005) gibt einen grundlegenden Uberblick Gber die Faktoren, die die funktionale Alphabetisierung
beeinflussen, und unterteilt sie im Wesentlichen in objektive und subjektive Faktoren. Die objektiven Faktoren der
funktionalen Alphabetisierung werden weiter unterteilt in Makro-Umweltfaktoren, lokale Umweltfaktoren und
Mikro-Umweltfaktoren.

Objektive Faktoren

Makro-Umweltfaktoren beziehen sich auf die Merkmale des Staates und der offentlichen Verwaltung, wobei vor
allem wirtschaftliche und kulturell-politische Faktoren genannt werden.

1. wirtschaftliche Faktoren
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. rasche Verdanderungen bei den Produktionstechnologien und der Struktur der Arbeitskrafte

. Kommunikation durch neue Kommunikationstechnologien und -medien (zusatzlich zu Text,
Bildubertragung oder Informationsverarbeitung) - visuelle Kultur, Kommunikation mit Institutionen in
zunehmend formalisierter Form

= die Entstehung neuer Arten von reich strukturierten Texten (im Berufs- und im Alltagsleben)
. infrastrukturelle Unterstitzung, d.h. Entwicklung und Qualitat der Bildung
. eine Zunahme der Zahl der Beschaftigten im Dienstleistungssektor (...)
2. Kulturelle und politische Faktoren (mit Schwerpunkt auf dem padagogischen Hintergrund):
= Gewahrleistung der Schulpflicht und des Rechts auf Bildung

. hohes Bildungsniveau: die Lehrinhalte sind sehr komplex, es werden materielle und methodische Aspekte
der Bildung vermittelt

. allgemeine Bildung auch in Berufsschulen (Rabusicova, 1998, S. 20)
. Lehrerausbildung auf Universitatsebene

. angemessene Moglichkeiten fir verschiedene Arten von Bildung, eine breite Palette von
Bildungsprogrammen, die der Hinzufigung neuer Arten von Alphabetisierung, Umschulung usw. im Rahmen
des lebenslangen Lernens Rechnung tragen

. politische und ideologische Einflisse auf die Entwicklung des Bildungswesens
Lokale Faktoren in Bezug auf:

1. verschiedene Gebiete (Regionen)

. in Slums, ethnischen Vierteln (Ghettos), wirtschaftlich rickstandigen Gebieten, die mit Armut und
Arbeitslosigkeit verbunden sind (Analphabetismus oder geringe funktionale Fahigkeiten werden von den
Eltern an die Kinder weitergegeben)

. in Gebieten mit eingeschrankter Zuganglichkeit zu Schulen (aufgrund der Entfernung)
2. Gruppen
. Arbeitsmigrantengruppen
. Randgruppen
. untere soziale Schichten mit einer schwachen wirtschaftlichen Basis, mit geringen kulturellen Motiven
und Bedurfnissen und mit begrenzten Aufstiegsmoglichkeiten (sozial, wirtschaftlich und kulturell)

Faktoren der Mikroumgebung

werden hauptsdchlich auf so genannte " familidare Faktoren" eingegrenzt, die aus Sicht d e r Autorin
entscheidend zu sein scheinen, weshalb sie diese in ihrem Beitrag in Form einer Tabelle darstellt, in der die
Faktoren fur hohe und niedrige Lesekompetenz aufgelistet sind (DoleZalova, 2005, S. 54).

Subjektive Faktoren

Neben den oben kurz skizzierten objektiven Faktoren wird das Niveau der funktionalen Fahigkeiten von
Erwachsenen auch von subjektiven Faktoren beeinflusst, zu denen sowohl angeborene Veranlagungen des
Einzelnen als auch erworbene Eigenschaften und Erfahrungen gehoren. Die wichtigsten dieser Faktoren sind die
folgenden:

. Alter
. Fahigkeit und Bereitschaft zur weiteren Ausbildung

. intellektuelles Niveau
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. Fahigkeit, proaktiv mit Informationen umzugehen
. freie Grundstlcke
. mit Analphabetismus oder unzureichenden Lese- und Schreibkenntnissen

. Bereitschaft zu Veranderung, Fahigkeit zu Anpassungsfahigkeit
Anpassungsfahigkeit an Veranderungen struktureller und technischer Wandel,
Veranderungen in der Beschaftigung, Flexibilitat

Genuneit (1996) fasste die Ursachen fir das niedrige Niveau der funktionalen Alphabetisierung unter dem Begriff
der Folgen alter und neuer Formen von Armut zusammen:

= wirtschaftliche Armut (niedriger wirtschaftlicher Status der Familien von Personen mit geringen funktionalen Lese-

und Schreibkenntnissen),

. soziale Armut (soziale Ausgrenzung und Diskriminierung von Menschen mit geringen Lese- und
Schreibfahigkeiten),

. Kommunikationsarmut (mangelnde Kommunikation (Lesen, Schreiben, Sprechen) in Familien mit geringer
funktionaler Alphabetisierung, Vorliebe fur das Fernsehen usw.)

. Padagogische Armut (Starrheit des Bildungssystems, Einheitslosung, unzureichende Férderung der
Alphabetisierung usw.)

= Armut politisch (unzureichende Umsetzung von Anderungen w
Strukturen Schulstrukturen und Lehrerausbildung) (Dobert, Hubertus, 2000, S. 45, Nickel,
2002, S. 4).
Konzept Suche nach Ursachen reduziert Ebenen Alphabetisierung Fur den

funktionalen Analphabetismus im Erwachsenenalter spricht auch ein Sonderfall des funktionalen
Analphabetismus, der sogenannte sekundare Analphabetismus (Hubertus, 1995), der von Nickel (2002, S. 3)
diskutiert wird. Dieses Konzept geht davon aus, dass auf den mehr oder weniger erfolgreichen Erwerb von Lese-
und Schreibfahigkeiten wahrend der Schulzeit im Laufe der Jahre ein Prozess des Vergessens und des Verlustes
von Wissen und Fahigkeiten folgt, der zu einem Defizit gegeniber einem gesellschaftlich definierten
Mindestniveau an Lese- und Schreibfahigkeiten fuhrt.

Eine mogliche Ergdanzung dieses Arguments ist das als sekundarer funktionaler Analphabetismus bekannte
Phanomen, d. h. ein Rickgang der Lese- und Schreibfahigkeit (Gavora, 20003, S. 35), der mit einer Veranderung
der Praferenzen bei der Informationsbeschaffung begrindet wird, bei der das Lesen allmahlich durch
elektronische Medien ersetzt wird, die sich auf die Vermittlung visueller Botschaften (insbesondere das
Fernsehen) stitzen, wodurch die Lese- und Schreibfahigkeit nicht mehr wie friher geférdert wird.

Es ist wahrscheinlich, dass sich diese Strategie bis ins Erwachsenenalter fortsetzt, und zwar in Form der Vermeidung
des Einsatzes von Lese- und Schreibfahigkeiten aus Angst, die eigene Unzuldnglichkeit zu offenbaren. Nickel (2000)
nennt Beispiele fur Strategien, die von Menschen mit geringen funktionalen Lese- und Schreibfahigkeiten
angewandt werden: Vermeidung von Aktivitaten, bei denen Lese- und Schreibfahigkeiten eingesetzt werden
kénnen, Ausreden (Brille vergessen, ausgerenkter Finger, verletzte Hand usw.), Delegation (Ubertragung von
Befugnissen an andere). Es liegt auf der Hand, dass dieser Ansatz auch ein Hindernis fur die Entwicklung
funktionaler Fahigkeiten darstellt, er zeigt auch die Abhangigkeit der Betroffenen von der Hilfe ihrer Umgebung und
die Einschrankung der Aktivitaten, an denen sie "ohne Angst" teilnehmen kénnen.

Sozio6konomische Faktoren, die den funktionalen Analphabetismus in der

Tschechischen Republik beeinflussen

Bildung

Laut SIALS/PIAAC gehdren Personen mit weniger als einem High-School-Diplom sehr wahrscheinlich zu denjenigen,
deren Lese- und Schreibfahigkeiten als unzureichend angesehen werden. Der Unterschied in der funktionalen Lese-
und Schreibkompetenz zwischen den anderen Bildungsniveaus war nicht so auffallig. Die Beziehung zwischen der
elterlichen Bildung und dem Niveau der funktionalen Lese- und Schreibfahigkeit zeigte, dass die elterliche Bildung
das Lesen- und Schreibenlernen der erwachsenen Nachkommen beeinflusst. Die Daten zur elterlichen Bildung
dienten als Ersatzmal fir den soziodkonomischen Status der Familie. Vergleicht man die Bildung der Eltern mit der
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Die Ergebnisse kénnen als Grundlage fiir Theorien zur intergenerationalen Ubertragung dienen.

Alter

Jingere Befragte schnitten bei Tests zu funktionalen Fahigkeiten besser ab, aber wie Matéjl (2002) feststellte,
haben junge Menschen aus dem Ausland im Vergleich zu Gleichaltrigen aus anderen Landern einen starken
Ruckgang ihrer funktionalen Fahigkeiten erfahren.

Geschlecht

Von allen beobachteten Faktoren hatte das Geschlecht den geringsten Einfluss auf das erreichte Niveau der
funktionalen Fahigkeiten. Das bedeutet, dass die Leistungen von Mannern und Frauen in den Tests fir
funktionale Fertigkeiten relativ gleich waren.

Beschaftigung und Alltagsleben

Die Informationen Uber die Nutzung von Lese- und Schreibkenntnissen im Beruf und im Alltag bestatigen das
bekannte Sprichwort, dass Ubung den Meister macht. Umgekehrt haben die Befragten, die eine Tatigkeit
auslUben, die keine Lese- und Schreibkenntnisse erfordert, und die in ihrer Freizeit nie Textinformationen
verarbeiten, ein sehr niedriges Niveau an funktionalen Lese- und Schreibkenntnissen. Die mangelnde Nutzung
von Lese- und Schreibkenntnissen im Alltag bedeutet eine echte Bedrohung fir die Lebensqualitat des

Einzelnen und seiner Familie.

Aus den obigen Ausfuihrungen wird deutlich, dass die Pravention geringer Lese- und Schreibkompetenz ein
komplexer und vielschichtiger Prozess ist, der in vielen Lebensbereichen der Menschen stattfinden muss. Es bedarf
der Zusammenarbeit verschiedener Akteure aus den Bereichen Politik, Arbeitgeber, Bildungseinrichtungen,
gemeinnitzige Organisationen, regionale Behorden, Medien und andere Unterstitzungseinrichtungen
(Bibliotheken, Kulturzentren usw.). Gleichzeitig muss die Qualitat der padagogischen MaRnahmen wahrend der
Pflichtschulzeit verbessert werden, die ein optimales Niveau der Lese- und Schreibfahigkeiten fir ihre Entwicklung
in den nachfolgenden Lebensabschnitten (lebenslanges Lernen) gewahrleisten sollen.

3. Losungen entwerfen: eine Einfihrung in die Werkzeugentwicklung

Geben Sie die konkreten Ziele, die Art und die voraussichtliche Wirkung des Instruments, die Orte, an denen das
Pilotprojekt durchgefihrt werden soll, sowie Hinweise zur praktischen Umsetzung des Pilotprojekts an.
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Losungen entwerfen: MEMO Card

Werkzeuge

Zielsetzungen:
Hauptziel:

Verringerung des sekundaren und funktionalen
Analphabetismus Spezifische Ziele:

Verbesserung der Funktionsweise und Erleichterung der Integration von Fluchtlingen, einschlieB3lich des Abbaus
von Hindernissen im Zusammenhang mit der Integration ukrainischer Flichtlinge in Polen und allgemein in der
EU - mit Schwerpunkt auf Problemen, die sich aus der Verwendung des lateinischen Alphabets durch kyrillisch
sprechende Menschen ergeben.

Verbesserung der Funktionsweise von Menschen, die Probleme mit sekundarem und funktionalem
Analphabetismus in der modernen Welt haben.

Das vielseitigste und flexibelste Werkzeug zu schaffen, das von denjenigen, die mit Menschen mit sekundarem
und funktionalem Analphabetismus arbeiten, fur die schriftliche Kommunikation verwendet werden kann.

Natur

Das im Rahmen des Projekts entwickelte Instrument wird aus Modulen bestehen, die in sich geschlossene
inhaltliche oder methodische Einheiten darstellen. Die Module werden, falls erforderlich, in Blocke unterteilt. Die
Module werden mindestens zwei unterschiedliche Teile haben - vorlaufig als minimaler und maximaler Umfang
bezeichnet.

Die einzelnen Module sind separate Einheiten, die in nahezu beliebiger Reihenfolge eingeflihrt werden kénnen.
Einige Module kdnnen weggelassen, zusammengelegt oder erweitert werden, wenn die spezifischen Merkmale des
Publikums dies erlauben/erfordern.

Die Methodik besteht darin, die Teilnehmer so weit wie moglich zu aktivieren, indem geeignete Formen von
Aktivitaten eingesetzt werden. Die maximale Einbindung der Teilnehmer wird durch die Konzentration auf
praktische Themen moglich sein, was darauf hinweist, dass die erworbenen Fahigkeiten eine direkte Auswirkung auf
die Verbesserung der Funktionsweise (Kommunikation) eines bestimmten Teilnehmers mit seiner Umgebung
haben. Dies wird sich in den Unterrichtsmaterialien widerspiegeln, die mit Aufgaben gespickt sind, deren Erledigung
dem Teilnehmer einerseits Befriedigung verschafft und es andererseits ermoglicht, greifbare Vorteile aus der
Beherrschung einer bestimmten Fihigkeit/eines bestimmten Wissens zu veranschaulichen.

Das Tool wird die Unterschiede im phonetischen Klang der gleichen Buchstaben in den verschiedenen Sprachen
der EU-Lander bericksichtigen und das Bewusstsein fir die Tlicken der Transkription und Transliteration aus
dem und ins Kyrillische scharfen. Ein spezielles Modul wird der schnellen Erkennung von lateinischen
Schriftzeichen gewidmet sein - z. B. Ortsnamen auf Schildern, Bahnhofen usw. - in Situationen, die eine schnelle
Orientierung erfordern.

Das Instrument wird so vielseitig und flexibel wie moglich sein, damit es an die von den verschiedenen Partnern
diagnostizierten Besonderheiten und Bedlrfnisse sowie an die sich verandernde Situation - mogliche neue
Flichtlingswellen, neue Migrationsrichtungen, neue Herausforderungen (z. B. Klimafltchtlinge, d. h. Menschen,
die aus Gebieten fliehen, die von Klimakatastrophen betroffen sind) - angepasst werden kann.

~—
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Angenommene Auswirkungen des Instruments

Wir gehen davon aus, dass das Tool keine Alternative zur traditionellen schulischen oder auRerschulischen Bildung
sein wird. Es wird eine potenzielle Moglichkeit sein, Kommunikationsdefizite schnell auszugleichen, die ein
vollstandiges und effizientes Funktionieren in der modernen Welt verhindern, oft sogar auf einem rudimentaren
Niveau (z. B. das korrekte Lesen eines Straflen- oder Ortsnamens in Polen durch eine Person, die das kyrillische
Alphabet beherrscht, aber Probleme mit dem lateinischen Alphabet, dem Schreiben/Lesen ihres Namens,
Nachnamens oder ihrer Adresse hat).

Die korrekte und effektive Anwendung des Tools sollte es den Teilnehmern ermoglichen, nach dem Kurs zumindest
grundlegende Fahigkeiten zu erwerben:

. Ihren Namen und lhre Adresse zu speichern und diese Daten wiederzuerkennen, wenn sie gespeichert sind;

. Ortsnamen zu erkennen und so auszusprechen, dass sie identifiziert werden kdnnen (besonderer Wert wird
auf die Unterscheidung von #hnlich klingenden Namen {Siemianowice / Swietochtowicel], langen und
zusammengesetzten Namen mit zwei Wortern [Dgbrowa Gdrnicza, Jastrzebie Zdrdj} und solchen, die viele
polnische Diakritika enthalten {£&6dz ], gelegt);

. korrektes Ausflllen der amtlichen Formulare (ldentifizierung der Auftrdge und korrekte Transkription der
ukrainischen Namen);

= Verstehen von Beschreibungen, die im taglichen Leben vorkommen (z. B. Namen und Inhaltsstoffe von
Produkten, Fahrplane, Beschreibungen auf Straenschildern, Informationen in Gesundheitseinrichtungen);

= die Verwendung von lateinischen Tastaturen, sowohl virtuell als auch computergestitzt;

= Versenden von Kurznachrichten tGber Instant Messaging.

Lotsendienst

Die Einzelheiten des Pilotprojekts lassen sich zum jetzigen Zeitpunkt nicht genau bestimmen. Die dynamische
Situation der Fliichtlinge, organisatorische und rechtliche Anderungen ihrer Lage, aufeinanderfolgende
Auswanderungs- und Wiedereinwanderungswellen machen die Situation unvorhersehbar. Es wird ein moglichst
flexibler und anpassungsfahiger Ansatz erforderlich sein, der eine unmittelbare Reaktion auf mogliche plotzliche
Veranderungen der Situation voraussetzt.

Anleitung fiir die praktische Umsetzung des Pilotprojekts

Die derzeitige Situation lasst vermuten, dass der Kontakt zu den Flichtlingen aus der Ukraine in erster Linie tGber
soziale Einrichtungen und NROs erfolgen wird. Erleichtert wird dies durch die Zusammenarbeit mit
Flichtlingszentren, in denen es moglich sein wird, mehr potenzielle Pilotteilnehmer zur gleichen Zeit zu erreichen.

Die Umsetzung des Pilotprojekts wird wie folgt aussehen:

. Ermittlung und Rekrutierung einer moglichst reprasentativen Gruppe von Teilnehmern. Derzeit deutet alles
darauf hin, dass es sich um ukrainische Frauen handeln wird, die meist Kinder haben und daher nicht oder nur
wenig aufdem Arbeitsmarkt aktivsind;

. ein erster Test zur Feststellung der Kompetenz und der Beherrschung des lateinischen Alphabets mit
Diagnose der Defizite und Ermittlung des unmittelbaren Bedarfs - der erste Schritt besteht darin, Ihren
Namen auf Latein zu schreiben;

. substantielle ndchste Schritte mit laufender Evaluierung und sofortigen Anderungen und Verbesserungen der
Methodik. Es wird notwendig sein, zwei Personen in die Aktivitat einzubeziehen - den Trainer und den Evaluator
(wobei der Trainer aktiv unterstitzt wird, wo es notwendig und maoglich ist);

. eine umfassende Evaluierung der Wirksamkeit und Relevanz der Kurse, die sowohl einen
Evaluierungsfragebogen als auch Tests (Pre-Test und Post-Test, im letzteren Fall auch am Ende der Phasen oder
Module) umfasst. Erganzt wird dies durch umfangreiche Umfragen bei ausgewahlten Teilnehmern

. Entwicklung von Empfehlungen nach dem Pilotprojekt, einschlieRlich Vorschlage
Anderungen und Verbesserungen an den verwendeten Instrumenten. Diese Empfehlungen

werden auch die i ungen‘d&@teilnehmer bericksichtigen. /
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Videomodule fiir Arbeitssuchende

Hauptziel:
Verringerung des funktionalen Analphabetismus bei Arbeitssuchenden (Arbeitslose tUber 30 Jahre).
Spezifische Ziele:

Verbesserung der Funktionsweise und Erleichterung der Integration von Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt,
einschlieBlich des Abbaus von Hindernissen im Zusammenhang mit funktionalem Analphabetismus,

Verbesserung des Funktionierens des Arbeitsmarktes fur Menschen mit funktionalen Analphabetenproblemen,
indem ihnen geholfen wird, ihre Grundkenntnisse in den Bereichen "Lesen lernen" und "Rechnen" zu verbessern,
"effektive Kommunikation", " Nutzung moderner Technologien" und allgemeines Verstdndnis und Nutzung von
Text und numerischen Berechnungen zur Bewadltigung von Aufgaben des taglichen Lebens und der Beschaftigung
bei gering qualifizierten Erwachsenen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind.

//
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Natur

Das im Rahmen des Projekts entwickelte Tool wird aus kurzen Videomodulen (7) bestehen, bei denen es sich um
geschlossene inhaltliche oder methodische Einheiten handelt, die aufgezeichnet und auf den Youtube-Kanal des
Alphabetter-Projekts hochgeladen werden. Das zu entwickelnde Tool wird aus kurzen Videomodulen (6 oder 7)
bestehen, bei denen es sich um geschlossene inhaltliche oder methodische Einheiten handelt, die aufgenommen
und auf den Youtube-Kanal des Alphabetter-Projekts hochgeladen werden. Das zu entwickelnde Tool wird bei der
Befragung der Nutzer in das OML-Toolkit integriert. Es wird Teil des Kompetenzprofils sein. Die
Kompetenzbewertung besteht aus der Entwicklung eines individuellen Kompetenzbogens als Produkt eines
Prozesses der Analyse von Ausbildungs-, Arbeits- und Sozialerfahrungen, der die Identifizierung von Fahigkeiten und
Elementen ermoglicht, die vom Adressaten gestarkt werden konnen, um einen beruflichen Entwicklungsplan zur
Erreichung bestimmter Ziele zu entwickeln. Die Verwendung dieses Instruments wird es ermoglichen, die nachste
Phase des Tutoren- und Beratungsdienstes zu erleichtern und zu unterstitzen.

PR2 des Alphabetter-Projekts wird aus 6/7 Videoclips bestehen, die von der OML wihrend der
Orientierungsgesprache mit den Nutzern im
18 Zentren Enaip w nordlich Italien. Wir haben 76 OML, die kénnen

in bis zu 4 Ausbildungszentren des ENAIP Veneto arbeiten konnen.

ENAIP Veneto: Standort und Raumlichkeiten

. BELLUNO + VICENZA GEBIET
Feltre
Longarone
Vicenza
Bassano del grappa

. PADVA REGION
Padua
Citadella
Piazzola sul B.
Conselve
Piove di Sacco

. ROVIGO-GEBIET
Rovigo
Porto Viro

" RAUM VENEDIG + TREVISO
Dolo
Noale
Chioggia
Conegliano

=  VERONA-GEBIET
. Verona

. Legnago

. Isola della Scala

. Hauptsitz in Padua

Tel +39 049 8658911 - direzione@enaip.veneto.it - www.enaip.veneto.it
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In dieser Phase der Tool-Entwicklung kdnnen wir sicherlich von dem hervorragenden europdischen Erasmus-Projekt
profitieren

+ mit dem Namen DECENT 1 (Digitale Strategien zur Verbesserung der Grundkenntnisse bei Erwachsenen als
Chance zur Bekampfung des funktionalen Analphabetismus).

Das Hauptziel des Projekts bestand darin, die Wirksamkeit der Bekdampfung des funktionalen Analphabetismus bei
gering qualifizierten und von sozialer Ausgrenzung bedrohten Erwachsenen in sechs europdischen Landern zu
erhohen.

Wir kdnnen einige der Inhalte der im Rahmen des DECENT-Projekts entwickelten Schulungsmodule verwenden und
sie an unsere Zielgruppe anpassen.

Im Folgenden werden Module (Videoclips) vorgestellt, die Enaip Veneto entwickeln und an die ausgewaidhlte
Zielgruppe der Arbeitsuchenden Uber 30 Jahre (Arbeitslose, Frauen, Migranten, Menschen mit Behinderungen)
anpassen kann.

Videoclip 1: SPiD - Offentliches digitales Identitdtssystem

Das Public Digital Identity System (SPID) ist eine digitale Identitdt, die aus einem Paar streng personlicher
Anmeldedaten (Benutzername und Passwort) besteht, mit denen man Zugang zu Online-Diensten o6ffentlicher
Verwaltungen und privater Mitglieder hat. Die SPID ist einfach, sicher und schnell und kann von jedem Gerat
aus verwendet werden: Computer, Tablet und Smartphone, sobald Sie auf einer Website oder einer
Dienstanwendung die Schaltflache "Mit SPID eingeben" finden. Das Video erklart das Verfahren zur Erlangung
der SPiD.

Videoclip 2: Arbeitsagenturen

Umfassende Ubersicht (ber Arbeitsagenturen, digitale Registrierung und Zugang. Die Agenturen bieten
Dienstleistungen wie den Abgleich von Angebot und Nachfrage, Schulungen und Outplacement-Unterstitzung. Das
Video ist eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur die Nutzung von Suchmaschinen zum Auffinden von Agenturseiten am
Beispiel der Agentur Adecco. Detaillierter Registrierungsprozess, einschliellich Dateneingabe, Hochladen des
Lebenslaufs und Zustimmung zur Datenerfassung. Vorteile der Registrierung, Zugang zu personalisierten
Stellenangeboten und Filtermoglichkeiten ohne Registrierung. Betonung der Proaktivitat fur Arbeitssuchende.
AbschlieRend wird eine Liste von Arbeitsvermittlungsagenturen und Websites angefitihrt, die dazu ermutigt, sich bei
mehreren Agenturen zu bewerben, um die Chancen auf einen Arbeitsplatz zu erhéhen.

Videoclip 3: Websites zur Stellensuche

Dieses Video-Tutorial bietet einen umfassenden Uberblick iber Stellensuch-Websites und ihre Funktionen. Die
Zuschauer lernen, wie man auf die wichtigsten Jobsuchplattformen zugreift und sie nutzt, wobei der
Schwerpunkt auf der INDEED-Website als Beispiel liegt. Das Tutorial behandelt den Registrierungsprozess,
einschlieBlich der Erstellung eines kostenlosen Kontos und des Hochladens eines Lebenslaufs. Es wird erklart,
wie man mit den entsprechenden Filtern nach Stellen sucht, und es werden Tipps gegeben, wie man
Stellenanzeigen sorgfaltig liest, bevor man sich bewirbt. Dariber hinaus wird gezeigt, wie man Profile und
Lebenslaufe verwaltet, einschliellich der Aktualisierung von Qualifikationen und Jobpraferenzen. Das Video geht
auch auf die moégliche Nutzung von allgemeinen Anzeigenseiten flur die Stellensuche ein. Insgesamt vermittelt
dieses Lernprogramm den Arbeitsuchenden das notwendige Wissen und die praktischen Schritte, um sich
effektiv in Stellenbérsen zurechtzufinden und ihre Chancen auf eine passende Beschaftigung zu erhdéhen.

Videoclip 4: EUROPASS CV

Das Video-Tutorial bietet einen umfassenden Leitfaden zum Verfassen eines Europass-Lebenslaufs (CV) und dessen
Bedeutung fir jede Bewerbung. Es erklart das Standardformat und die Online-Plattform fir die Erstellung
individueller Lebenslaufe und Anschreiben. Die Nutzer koénnen aus einer Vielzahl von Vorlagen wahlen, das
Aussehen anpassen und eine Vorschau des Dokuments ansehen, bevor sie eine PDF-Version erstellen. Das Tutorial
hebt auch die Funktion zur Bewertung digitaler Fahigkeiten hervor und betont die Bedeutung der Optimierung von
LinkedIn-Profilen fir die Stellensuche unddas Networking.lnsgesamt,

https://decent.erasmus.site/dissemination-materials/
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Das Tutorial vermittelt den Zuschauern die notwendigen Kenntnisse und Instrumente, um einen effektiven
Europass-Lebenslauf zu erstellen und ihre berufliche Sichtbarkeit zu erhéhen.

Videoclip 5. wirksame Kommunikation

Der Hauptzweck dieses Video-Tutorials ist es, zu zeigen, wie man mit anderen und zwischen Menschen
kommuniziert, welche Hilfsmittel/Fahigkeiten wir nutzen kdnnen und wie wir unsere Bedurfnisse, Gefuhle und
Worte so ausdricken kénnen, dass die Person, die zuhort, sie versteht. Kommunikation und die Sicherstellung, dass
die Informationen mit der richtigen Bedeutung ankommen, ist der Schlissel. Um effektiv zu kommunizieren, muss
jede Person wissen, was sie mitteilen mochte, wie, wann und wem sie es mitteilen mochte, und die Informationen
mussen auf verstandliche Weise Ubermittelt werden. Kommunikation ist ein zweiseitiger Prozess, bei dem es nicht
nur um den Austausch von Informationen, Nachrichten, Ideen oder Geflihlen geht, sondern auch um die Schaffung
und Weitergabe von Bedeutung. Sie ist ein Kanal, Uber den die Menschen miteinander in Verbindung treten
kénnen.

Videoclip 6: Interview

Dieses Video-Tutorial enthalt Tipps, wie man sich effektiv auf ein Vorstellungsgesprach vorbereitet. Der Zuschauer
erfahrt, wie wichtig es ist, sich Uber das Unternehmen zu informieren, sich fur die Stelle angemessen zu kleiden und
die Selbstprasentation zu lGben. Das Tutorial hebt hervor, wie wichtig es ist, wahrend eines Vorstellungsgesprachs
Motivation zu zeigen und Soft Skills zu betonen. Es enthalt auch Tipps, wie man die richtigen Fragen stellt, um
Interesse und Professionalitat zu zeigen. AuBerdem wird darauf hingewiesen, wie wichtig es ist, ehrlich GUber frihere
Erfahrungen zu sprechen und im Vorstellungsgesprach verbotene Themen zu vermeiden. Die nonverbale
Kommunikation wird besprochen, mit Tipps zur Aufrechterhaltung des Augenkontakts, einem festen Handedruck,
einer angemessenen Mimikund dem richtigen T o n fall. Wenn diese Tipps befolgt werden, ist das Publikum gut
vorbereitet und kann zuversichtlich in die nachste Phase d es Gesprachs gehen.

Videoclip 7: Arbeitsvertrage

Dieses Video-Tutorial bietet einen umfassenden Uberblick Giber Arbeitsvertrige in Italien. Es erkladrt das Konzept
des Arbeitsvertrags und seine Bedeutung fiur die Regelung der Rechte und Pflichten von Arbeitnehmern und
Arbeitgebern. Das Tutorial beleuchtet die verschiedenen Arten von Vertragen, einschlie3lich Arbeitsvertragen und
deren Vorteile fuir Unternehmen. Es geht auf wichtige Aspekte des Arbeitsvertrags ein, wie Stellenbeschreibung,
Arbeitsort, Entlohnung und Arbeitsbedingungen. Die Rolle der nationalen Tarifvertrage bei der Festlegung von
Rechten und Pflichten wird hervorgehoben. Dartber hinaus werden die beiden Hauptvertragsarten behandelt: die
Vertrage nach dem Arbeitsgesetzbuch und die Vertrage nach dem Birgerlichen Gesetzbuch sowie verschiedene
spezifische Vertragsarten wie unbefristete, befristete, Teilzeit- und Lehrvertrdage. Insgesamt bietet es einen
wertvollen Einblick in die italienische Arbeitsvertragslandschaft.

Lotsendienst

Frau Elvira Natale und Frau Claudia Pagnussat, Berufsberaterinnen und Projektleiterinnen fir aktive
Arbeitsmarktpolitik bei der Enaip Veneto, arbeiteten an der Gestaltung der Videoclips mit und fuhrten einen
Workshop durch, der sich an Lehrkrafte (OML) richtete, die mit Arbeitslosen Uber dreilSig Jahren arbeiten. Die
Zielgruppe waren Arbeitslose, einschlieBlich derjenigen, die Einkommensunterstitzung erhalten, und Migranten,
die versuchen, in den Arbeitsmarkt einzutreten oder wieder einzutreten. Diese Personen wurden durch nationale
und regionale Programme unterstitzt, an denen ENAIP Veneto teilnimmt, wobei die Hauptfinanzierung aus dem
Programm GOL - 2021-2025 (Beschaftigungsgarantie fur Arbeitnehmer) stammt. Die Workshops zielten darauf ab,
den spezifischen Bedirfnissen dieser Gruppe gerecht zu werden, die oft keine formale Ausbildung hatte, lange Zeit
vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen war und mit Herausforderungen im Zusammenhang mit Sprachbarrieren,
mangelnden digitalen Fahigkeiten, fehlenden Kenntnissen des Arbeitsrechts und dem Zugang zu zuverlassigen
Informationsquellen konfrontiert war.

Die Hauptziele des Workshops bestanden darin, die Teilnehmer in die Lage zu versetzen, selbst nach kinftigen
Arbeitsplatzen zu suchen, ihre Kompetenzen in den von ihnen gewahlten Arbeitsbereichen zu erweitern und ihre
aktive Blrgerschaft zu unterstitzen. Um diese Ziele zu erreichen, konzentrierte sich der Inhalt des Workshops auf
die Schulung digitaler Kompetenzen, die Hoherqualifizierung, die Umschulung und die Unterstiitzung bei der
Berufsorientierung und Beratung. Durch die Anpassung der Instrumente und des Ansatzes an die Merkmale und
Bedurfnisse der Teilnehmer zielte der Workshop darauf ab, praktische und relevante Unterstiitzung zu bieten, die es

licht, erfo.l,&che Fortschritte auf dem Weg zu

den Teilnehmern erma
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Beschaftigung.

Als Ergebnis der Methodik wurde, wie bereits beschrieben, eine Reihe von 7 Video-Tutorials erstellt, die den
Lehrern helfen sollen, die Riickkehr der Zielgruppe in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen. Diese Videos wurden auf
YouTube mit offenem Zugang zur Verfligung gestellt, so dass die Nutzer sie selbst ansehen und bei Bedarf wieder
aufrufen kdnnen. Bei anschlieBenden Treffen mit den Betreibern diskutierten die Nutzer Uber die in den Videos
behandelten Inhalte.

Im September 2023 betrug die Gesamtzahl der Aufrufe des Youtube-Kanals von Alphabetter 356. Unten finden Sie
eine Grafik mit dem Prozentsatz der Aufrufe:

PROCENT WYSWIETLEN
W Video 1 SPID W Video 2 Labour Agencies m Video 3 Websites
m Video 4 Europess m Video 5 Effective communication m Video & Job Interview

W Video 7 Labor contracts l

Video 1 SPID

Video 2 Arbeitsagenturen Video 3
Websites

Video 4 Europass

Video 5 Effektive
Kommunikation Video 6
Vorstellungsgesprach Video 7
Arbeitsvertrage

Um die Wirksamkeit dieser Lehrmaterialien zu bewerten und das Feedback der Nutzer zu sammeln, wurde eine
umfassende Umfrage entwickelt. Diese Umfrage kombinierte Elemente der Selbstbeurteilung mit Fragen, die das
Verstandnis der Nutzer fur die Videoinhalte bewerten sollten. Diese Umfrage lieferte wertvolle Informationen
darliber, wie die Video-Tutorials von derZielgrup p e aufgenommen, verstanden und genutzt wurden.

Angenommene Auswirkungen des Instruments

Um die Wirkung der Video-Tutorials zu bewerten, wurde die in Google Forms entworfene Feedback-Umfrage in vier
Abschnitte unterteilt, um die Effektivitdt und Rezeption des Tools zu evaluieren.
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Struktur der Erhebung

Teil 1 Geografische Daten - Nationalitat, Geschlecht, Bildungsniveau
- Jingste Beschaftigung, Dauer der

Arbeitslosigkeit Teil 2: Zufriedenheit -

Material, Dauer, Gestaltung

- Transparenz, Praktikabilitat, Zuganglichkeit

Teil 3 Selbstevaluation - Was war neu, was habe ich gelernt?

- Allgemeines Verstandnis

Abschnitt 4 Vorschlage - Starken des Instruments, verbesserungswirdige Bereiche

Der erste Abschnitt enthielt die demografischen Daten der Zielgruppe, gefolgt von einem zweiten Abschnitt, in
dem die Gesamtzufriedenheit mit den Schulungsvideos bewertet wurde, wobei die Zuganglichkeit und Klarheit
hervorgehoben wurden. Der dritte Abschnitt enthielt Fragen zur Selbsteinschatzung des Verstandnisses, des
Lernerfolgs und der aufgetretenen Schwierigkeiten. Der vierte und letzte Abschnitt konzentrierte sich auf die
wahrgenommene Wirksamkeit der Videos, um Vorschldage zur Verbesserung der Qualitat der Schulung zu
machen. Bei der Analyse der gesammelten Daten war es zunachst schwierig, eine aussagekraftige Stichprobe
von Teilnehmern zu erhalten, da viele von ihnen nur Uber geringe Computerkenntnisse verfugten. Wahrend die
YouTube-Videotutorials eine betrachtliche Anzahl von Aufrufen erreichten, ging nur ein kleiner Prozentsatz der
Antworten Uber das Google-Formular ein. Dennoch gelang es uns, 20 Zusammenstellungen des Formulars zu
erhalten, die einen ersten Einblick in die Ergebnisse der Schulung und die wahrgenommene Wirksamkeit des
Tools bieten.

Bei der Analyse der demografischen Daten zeigte sich ein konstanter Anteil auslandischer Nutzer, obwohl die
Mehrheit der Befragten Italiener waren. Das Bildungsniveau war unterschiedlich, wobei die meisten Nutzer einen

Sekundarschulabschluss angabwéﬁghigﬁteinen Berufsbildungsabschluss oder ein Diplom und einige wenige sogar
einen Hochschulabschluss oder ein Mgsterdiplom. Dies deutet auf minimale Falle von funktionalem und

arocchina

sekundarem Analphabetismus aﬁgﬁjﬁ"gheren-Bildun 3 ch-wenn c”ese-mcht vollig fehlen.

Moldavia

Migerian 3

Italiana

Afghanische Staatsangehorigkeit 5,6%
Moldawisch 5,6%

Nigerianisch 11,1%

Marokkanisch 5,6%

Italienisch 72,2%
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Education level

1]
L]

Litanza Oualfes Laures Lusrga  Digicma (high  Elgmastary
madia  picdssonas  Srennale  magistiale  schood

(misdia s abonal (Sagied) iMaits

scheal) ‘quakiicaiton) degran)

Esuseaban bved

Bildungsniveau

Licenza media (weiterfUhrende Schule)

Qualifica professionale (Berufsqualifikation) Laurea
trennale (Hochschulabschluss)

Diplom (Sekundarschule)

Elementare

Andere offene Fragen, die hinzugefliigt wurden, um das Wissen der Stichprobe zu vertiefen, lieferten Einblicke
in die friheren Arbeitsaufgaben der Teilnehmer und die Dauer der Arbeitslosigkeit. Es zeichneten sich Muster ab, die
auf eine Vergangenheit mit praktischen und wenig anspruchsvollen Tatigkeiten wie Fabrik- oder Ladenarbeitern
hindeuteten. Bemerkenswert ist, dass viele Teilnehmer den Wunsch nach einer lohnenderen Tatigkeit duRerten,
was wahrscheinlich auf frihere Erfahrungen zurtckzufuhren ist. Die Dauer der Arbeitslosigkeit reichte von 3
Monaten bis zu 3 Jahren, mit zwei Ausnahmen von 6 und 15 Jahren. Zwischen den Langzeitarbeitslosen und
denjenigen, die erst vor kurzem ihren Arbeitsplatz verloren hatten, gab es deutliche Unterschiede im
Verstandnis. Es sei darauf hingewiesen, dass die geringe Zahl der langzeitarbeitslosen Teilnehmer auch mit den
digitalen Herausforderungen zusammenhangen kéonnte, mit denen diese Personen konfrontiert sind, was ihre
Fahigkeit, die Umfrage auszuflllen, beeintrachtigen konnte.

Lenght of unemployment (in months)
Last employments w0

condominium doorman

nursing home

Ananit] dh drkoctep aDone (KEPATED in M)

. | aml_ _l_-___-l_

Juingste Anstellung

estate porter

Eismaschine Verkaufer
Hotelangestellter Hilfskoch,
Kellner, Rezeptionist,
Fabrikarbeiter, Lederarbeiter
Lagerist arbeitslos Pflegeheim
Geschaftsentwicklung
Leibwachter

Bauarbeiter

Dauer der Beschaftigung (in Monaten)

Die Bewertung der Zufriedenheit erfolgt auf einer Skala von 1 bis 5. Insgesamt wurden die Filme gut aufgenommen,
nur

~—
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ein kleiner Prozentsatz gab "geringe" Zufriedenheit an. Fiir eine differenzierte Interpretation deuten jedoch sowohl
die aggregierten als auch die individuellen Ergebnisse darauf hin, dass sich einige Nutzer moglicherweise aufgrund
digitaler Barrieren nicht vollstandig an der Umfrage beteiligt haben. Daher sollten die quantitativen Daten mit
Vorsicht interpretiert werden, auch unter Berlcksichtigung der offenen Antworten.

RN 3 ENs EES

S

Materiale formativo (training Durata dei video (length of Splegazione dei contenuti  Impostazione grafica (Layouts)
material) videos) (explanation of contents)

Materiale formativo (Schulungsmaterial) Durata del video (Linge des Videos) Spiegazione dei contenuti
(Verdeutlichung des Inhalts) Impostazione grafica (Layout)

Die qualitativen Daten lieferten in der Tat aufschlussreiche Antworten, die insbesondere digitale und sprachliche
Barrieren, vor allem bei ausldndischen Nutzern, aufzeigten. Es wurden auch einige Verstiandnisschwierigkeiten
aufgedeckt. Beispielsweise gaben die Nutzer auf die Frage "Schreiben Sie drei SCHLUSSELWORTER, die lhrer
Meinung nach in dieser Schulung wichtig sind" oft allgemeine Beschreibungen der Schulung (z. B. nutzlich,
interessant, fesselnd) und nicht die erwarteten inhaltsbezogenen Begriffe an (z. B. Arbeitssuche, Websites,
Lehrplan). Dies unterstreicht, wie wichtig es ist, nicht nur die digitalen Fahigkeiten, sondern auch das Verstandnis
fur Sprache und Inhalte zu verbessern, um die Beschaftigungsfahigkeit zu erhéhen.

Im letzten Abschnitt zeigten die Kommentare der Nutzer, dass sie sich mehr praktische Beispiele als Ergédnzung
zu den Videoerklarungen winschten.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Ergebnisse der Umfrage von unschatzbarem Wert fur die Bewertung
der Bedurfnisse, Ausgangspunkte und Unterschiede in unserer Zielgruppe der tiber 30-jahrigen Arbeitslosen waren.
Diese Informationen werden bei der moglichen Entwicklung zusatzlicher Ressourcen helfen, um diesen Bedurfnissen
wirksam zu begegnen. Letztendlich tragen die Umfrageergebnisse dazu bei, die Wirksamkeit der
Ausbildungsinitiative zu erhéhen und ihre Auswirkungen auf die Wege der Teilnehmer zur Wiedereingliederung in

den Arbeitsmarkt zu optimieren.
The needs of our target
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Die Bedurfnisse unserer Zielgruppe

"Die Kommunikation war klar" "Ich weiR nicht, ich denke, es ist schwierig, einen Job zu finden".
"Vorstellungsgesprache"

"Die Mitarbeiter brauchen Hilfe, um in einer Welt, die sich taglich weiterentwickelt, auf dem Laufenden zu bleiben"

"Ich wiirde gerne mehr Filme sehen".
"Vid.4: Ich wirde gerne Beispiele fur Europass-Lebenslaufe sehen".

"Sind Arbeitsvermittler auf die Erstellung von Lebenslaufen spezialisiert?" "lch muss wissen, wie ich meinen

Vertrag verstehe und \
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Auszahlungen" "Meiner Meinung nach ist es notwendig, eine direkte Konfrontation zwischen dem
Arbeitnehmer, dem Unternehmen, der Agentur oder der Ausbildungseinrichtung zu haben, um den
Arbeitnehmer mit den Aufgaben zu betrauen, die fur ihn aus Arbeitssicht am befriedigendsten sind."

Piktogramm-System zur Unterstiitzung der Kommunikation mit Migrantenfamilien

Einfiahrung in die Instrumentenentwicklung

In den Bildungseinrichtungen werden die Betreuer durch schriftliche Benachrichtigungen informiert. Wir haben das
Bildungspersonal in unserer Region gefragt, was sie in der Praxis der schriftlichen Information beobachten und
welche Bedirfnisse sie bei Betreuern und Fachkraften festgestellt haben.

Beispiele fiir Antworten aus den Interviews:

"Was 'Getranke und Snacks werden gestellt' angeht, so lesen manche Eltern nur 'Getranke und Snacks' und bringen
dann Getranke und Essen mit!"

"Die Eltern sehen sich die Informationen oft nur an und lesen die SchllUsselworter. Das reicht aber oft nicht aus, um
die Informationen zu verstehen."

Die Menschen nehmen ihre Umwelt weitgehend visuell wahr. Mit Hilfe von Bildern kann eine Vielzahl von
Informationen vermittelt werden. Der Grundgedanke bei der Entwicklung unseres Forschungsinstruments ist die
visuelle Darstellung von gezielten Informationen fiur Eltern, deren Sprach- oder Lesekompetenz nicht ausreicht, um
gewohnliche Textdarstellungen zu lesen und zu verstehen. Bilder erleichtern und helfen, Texte besser zu verstehen.

Geben Sie die spezifischen Ziele und die erwarteten Auswirkungen des
Instruments an.

Der Grundgedanke bei der Entwicklung unseres Forschungsinstruments ist die visuelle Darstellung von gezielten
Informationen flUr Eltern, deren Sprachkenntnisse oder Lesekompetenz nicht ausreichen, um gewdhnliche
Textdarstellungen zu lesen und zu verstehen. Bilder erleichtern und helfen, Texte besser zu verstehen. Auf diese
Weise kénnen auch unbekannte Begriffe fur Eltern visuell zugdnglich gemacht werden, da Bilder das Verstdndnis der
Bedeutung vereinfachen. Bilder wecken auch die Neugier und motivieren die Eltern, die Informationen auf
Pinnwanden oder in Elternbriefen durchzusehen und zu lesen.

Art des Werkzeugs

Um das, was kommuniziert werden soll, besser zu verstehen, empfehlen wir, Bilder vor Textinformationen zu
verwenden, da das menschliche Gehirn visuelle Informationen tausendmal schneller wahrnimmt und leichter
verarbeiten kann als z. B. Textinhalte.

Was ist dabei zu beachten?

. Wahl der Schriftart (neutral, serifenlos)

. Buchstabenabstande (nicht blockieren oder komprimieren)

=  Textstruktur (moglichst wenig unterschiedliche Schattierungen, SchriftgrofRen usw.).
= SchriftgroRe (leicht zu erkennen)

. Piktogramm (deutlich erkennbar, so einheitlich wie moglich)

//
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= Ubersichtliche Textmenge

. Pragnante, klare Sprache (erleichtert das Lesen)
Standorte, an denen das Pilotprojekt durchgefiihrt werden soll

Ein wichtiger Bestandteil der padagogischen Arbeit im Grundschulbereich ist der Austausch mit den Eltern. Er
unterstltzt den gemeinsamen Aufbau von Beziehungen, was wiederum das allgemeine Wohlbefinden des Kindes
fordert. Das Instrument wird in Einrichtungen des Primarbereichs (Kindergarten und Horte) eingesetzt. In diesen
Einrichtungen werden Informationen Uber das Instrument durch Aushange und Elternbriefe weitergegeben.

Bemerkungen zur praktischen Durchfuhrung des Pilotprojekts

Erstellen Sie Formularvorlagen fir eine effektive Kommunikation mit den Eltern.

Mogliche Themen:

. Beginn des Schuljahres, Beginn des Kindergartens
. Kleidung,

= Aktivitaten

- Feste/Veranstaltungen

. Projekte

. Gemeinsame Briefe

. Erstellung von Piktogrammen (kostenlose Version in Word) oder Fotos
. Erstellung von Bilddateien fur Themen

. Erstellen Sie eine Musterliste

Beispiele:
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Leitlinien fur die praktische Durchfiihrung des Pilotprojekts

Der Austausch mit den Eltern in den Grundschulen zeigt sich auf vielfdltige Weise: Mal gibt es Sprachbarrieren, mal
Meinungsverschiedenheiten, oft kurze Gesprache und Austausch. Der persdnliche Kontakt mit Muttern und Vatern
war und ist jedoch immer ein wichtiges Thema. In diesem Sinne ist dieses Instrument ein wertvoller Beitrag, um
Eltern auf einer Ebene zu begegnen, die sie nicht in Verlegenheit bringt oder demutigt, weil sie nicht lesen und

schreiben konnen, was auch immer die Ursache fur dieses Problem ist.
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Zu Beginn des Kindergartens/der Schule werden erste Informationen Uber Texte und Piktogramme an die
Lehrkrafte Ubermittelt, die diese wiederum an die Eltern weitergeben. Die ersten Rickmeldungen des
Lehrpersonals liefern erste RuckschlUsse fur spatere Kontaktformen. Nach der Einfuhrungsphase wird das
Lehrpersonal befragt, ob die Instrumente hilfreich waren, was gefehlt hat und was positiv war, um die nachsten
Schritte einleiten zu kénnen.

Empirische Studie

Hauptziel des folgenden Kapitels ist es, die entwickelten Instrumente durch ein geeignetes methodisches Vorgehen
auf ihre praktische, qualitatsgesicherte Umsetzung zu prifen.

Die Wahl der Methodik, die Prasentation der Stichprobe, die Darstellung der Ergebnisse und die Schlussfolgerungen

sind in diesem Kapitel zu finden.

Studiengruppe

Im Mittelpunkt der Interviews steht die gezielte und begriindete Auswahl der Befragten. Auch forschungspraktische
Faktoren wie die Verfugbarkeit und Bereitschaft der Befragten spielen bei der Auswahl eine wichtige Rolle (Glaser &
Laudel, 2010).

Da Osterreich im Bereich der Grundbildungseinrichtungen stark unterbesetzt ist und die Erprobung des Tools
den Einsatz von Fachkraften erforderte, wurden erstmals nur wenige Antworten eingeholt. Die Umsetzung
erfolgte - wie die Fachleute betonten - weitgehend "zum Nutzen der Forscher".

Im Einzelnen wurden zehn Fachleute aus dem Arbeitsumfeld der Forscher befragt. Dazu gehorten:

Nein. Berufsgruppe Ort der Arbeit Alter Geschlecht
1 Grundschullehrer Nachschulische Betreuung 55 Frau
2 Grundschullehrer Nachschulische Betreuung 49 Frau
3 Grundschullehrer Nachschulische Betreuung 85 Frau
4 Grundschullehrer Nachschulische Betreuung & Frau
5 Grundschullehrer Nachschulische Betreuung 29 Frau
6 Grundschullehrer Kindergarten 52 Frau
7 Grundschullehrer Kindergarten 48 Frau
8 Grundschullehrer Kindergarten 37 Frau
9 Grundschullehrer Kindergarten 36 Frau
10 Grundschullehrer Kindergarten 27 Frau

Dariber hinaus wurden vier Eltern befragt, deren Kinder die Grundschule besuchen. Es handelte sich um Frauen im
Alter zwischen 23 und 31 Jahren.

Methodik

Um die Erfahrungen mit dem Instrument zu erforschen, wurde die Methode des Leitfadeninterviews gewahlt.
AnschlieBend wurde ein Transkript erstellt und die Ergebnisse wurden spater mit Hilfe der qualitativen
Inhaltsanalyse analysiert.

Leitfadeninterviews sind maRgeschneiderte Interviews, die mit Hilfe eines Interviewleitfadens durchgefihrt werden.
Sie orientieren sich ausschlieBlich an den Leitfragen. Um das Setting so informell und natirlich wie moéglich zu
gestalten, wird nicht auf die Vollstandigkeit oder Einhaltung der Reihenfolge der Leitfragen geachtet (vgl. Glaser &
Laudel, 2010, S. 41-42).
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Den Bildungsexperten wurden die folgenden Fragen gestellt:

. Wie ist die Kommunikation mit den Eltern bisher verlaufen?
. Welche Merkmale von Elternbriefen sind Ihrer Meinung nach hilfreich, um das Lesen zu erleichtern?

. Inwieweit haben Sie Unterschiede in der Art und Weise, wie Informationen bereitgestellt werden, im Vergleich zu
friheren Jahren festgestellt?

. Was wirden Sie an lhren Briefen an die Eltern noch andern?

Die Fragen an die Eltern lauteten:

. Wie werden die Eltern von den Institutionen informiert?

. Welche Teile des von mir vorgestellten Elternbriefs haben Sie nicht verstanden? Welche Fragen blieben
unbeantwortet?

. Welche Aspekte des Briefes an die Eltern waren hilfreich? Auf welche Weise?
. Welche Anderungen am Elternbrief kénnten die Informationen verstiandlicher machen?

. Welche Methoden haben Sie gewadhlt, um Aspekte zu klaren, die nicht verstanden werden?

Zunachst wurde das Einverstdandnis der befragten Person flur die Tonaufnahme eingeholt und eine kurze Erkldarung
zum Thema des Interviews gegeben.

Die aufgezeichneten und transkribierten Daten wurden mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach Philipp
Mayring (2015) ausgewertet. Die Starke dieser Methode ist es, durch eine systematische Analyse RickschllUsse
auf bestimmte Aspekte des Materials zu ziehen. Der transkribierte Text wird in kleinere Einheiten zerlegt, die
dann Schritt fur Schritt bearbeitet werden. Dies geschieht nach einem theoriegeleiteten Kategoriensystem (vgl.
Mayring, 2016, S. 114).

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Auf der Grundlage der oben beschriebenen Wahl der Methoden und des Forschungsansatzes werden im ndchsten
Kapitel ausgewadhlte Ergebnisse vorgestellt, die zu allgemeinen Schlussfolgerungen Uber weitere
Forschungsmethoden und -instrumente fihren werden.

Friihere Erfahrungen mit Elternbriefen

Insgesamt wurde das Instrument positiv aufgenommen. Viele Eltern fanden das Tool sehr hilfreich. Es ist auch
praktisch, um Zeit zu sparen, da viele Eltern keine detaillierten Erklarungen bendotigen.

"Wir haben viele Eltern, die betrachten diese als einfacher. Jetzt
schnell lesen Buchstaben und merken Sie sich vielleicht die Bilder".

"Ich kann einfach ein Stiick Papier aushdndigen und das war's. Ich muss nichts mehr erkléren, ein Zettel
gentigt."”

N Vorteile des Tools /
\

Die gewahlten Cliparts und der kurze Text sind ein wichtiger Vorteil. Dies sparte Zeit und vermittelte schnell
wichtige Informationen.
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"Die Bilder sind schon hilfreich. Also ein bisschen Text und eine Menge Bilder und so. Vielleicht ein paar Bilder. Ich
glaube, viele Eltern, die nicht so gut lesen kénnen, sind dankbar. Sie brauchen nicht zu fragen, sie kénnen
einfach schauen und wissen, dass sie nichts verpasst haben.

Eltern mit einer anderen Muttersprache haben festgestellt, dass sie jetzt nicht mehr so viele Fragen stellen

mussen.

"Bei einigen Eltern, die eine andere Sprache sprechen, war das hilfreich. Ich konnte sofort auf das Bild zeigen."

"Die Bilder haben mir sehr geholfen. Ich brauchte den Text nicht zu libersetzen. Ich wusste sofort, worum es
ging.”

Nachteile des Tools

Einige Fachleute verwendeten bereits Cliparts fur Briefe an die Eltern. Die Idee war nicht neu fir sie, aber sie war

nutzlich.

"Fir mich war es nichts Neues. Es war eher so, dass ich mich an Dinge erinnerte, die ich schon wusste. Andere
Themen wéren interessanter gewesen."

Zwei Befragte auBerten die Beflirchtung, dass sich Eltern durch den Erhalt solch einfach gestalteter Briefe benachteiligt

fuhlen kénnten.

| "Ich hoffe, die Eltern haben nicht das Gefiihl, dass wir uns lber sie lustig machen.

Individualitat und Unternehmensspezifitat

Briefe an Eltern sind w grofd weitgehend gestaltet individuell
padagogischen Fachkraften. Es ist ihnen wichtig, dass ihr individueller Designstil hervorsticht.

"Ich vermisse meinen persénlichen Charakter ein wenig. Es ist inmer klar, welche Gruppe was geschrieben hat.
Diese Vorlage ist mir zu standardisiert."”

AulBerdem gibt es oft spezifische Vorgaben des Unternehmens. Darin ist festgelegt, wie der Elternbrief aussehen soll.

Vielleicht soll er ein Logo enthalten oder eine bestimmte Formatierung haben.

| "Es wiirde mir helfen, wenn es Bilder von allen wichtigen Fachern gébe, wir haben alle die gleichen Féacher."”

"Meine Firma erlaubt das nicht einmal. Dann miisste ich wirklich alles &ndern. Also schreibe ich lieber selbst
einen Brief an meine Eltern."

Wiinsche und Bediirfnisse

von

Einige Fachleute erwdhnten, dass sie gerne mehr Themen sehen wiirden, damit sie Ideen finden kénnen. Die

meisten waren der Meinung, dass Fotos anstelle von Cliparts verwendet werden sollten. Diese waren realistischer

und schwieriger zuganglich als Cliparts.

"Cliparts sind praktisch, man kann sie einfach von Google herunterladen. Aber die Bilder sind - um es mal so
auszudriicken - greifbarer.”

| "Andere Themen wdéren interessanter gewesen. |

| "Wir haben auch dartiber gesprochen, dass echte Bilder viel besser wéren. |

Die folgenden Diagramme geben einen allgemeinen Uberblick tiber die Forschungsergebnisse. Die Aussagen der

Befragten wurden von den Forschern interpretativ skaliert.

~—
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Feedback

m 4% ml11%

m 25%

Use of the template

mn21% = 36%

n 29%

w 14%

Cliparts or photos

m21% m43%

m 36%

\ .

Die 9 befragten Personen gaben mehr positive als negative
Rickmeldungen.

1 Person dulBRerte mehr negative als positive Meinungen. 4

Befragte duRerten sich neutral.

3 Befragte wirden die Vorlage in ihrer jetzigen Form
verwenden 5 Befragte wiirden die Vorlage mit geringfligigen
Anderungen verwenden.

4 Befragte wollten oder konnten die Vorlage nicht
verwenden.

Die 2 befragten Personen sagten nicht, ob sie die Vorlage verwenden
wirden.

3 Befragte halten Cliparts fur angemessen. 6 Befragte
wirden Fotos den Cliparts vorziehen. 5 Befragte

haben keine Angaben zu ihrer Praferenz gemacht.
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Schlussfolgerungen

Die Auswertung der Ergebnisse zeigte, dass das Instrument nicht grundlegend neu ist. Die Fachkrafte haben in der
Ausbildung bereits gelernt, wie sie Elternbriefe kurz und klar formulieren kénnen. Vorlagen fir Elternbriefe konnen
nur zum Teil Gbernommen werden, da sie oft nicht den Wiinschen oder Anforderungen des Unternehmens
entsprechen.

Da mehrere Fachleute und auch Eltern angaben, dass sie Bilder bevorzugen wiirden, diese aber schwer zuganglich
seien, wurde dies als notwendiger nachster Schritt angesehen. Daher waren offentlich zugangliche Bilder, die
Materialien, Situationen oder andere wiinschenswerte Aspekte in Grundbildungseinrichtungen zeigen, hilfreich.

Grundsatze fiir die Erstellung unterstiitzender kommunaler Formulare

Zielsetzung:

Im Rahmen des Alphabetter-Projekts wird sich MEPCO in der Tschechischen Republik in Zusammenarbeit mit der
Stadtverwaltung von Brno-stfed auf den Umgang mit funktionalem Analphabetismus seiner Mitarbeiter im Blro
und die Interaktion der Blrger mit der Stadtverwaltung im Alltag konzentrieren. Das Hauptziel ist es, die funktionale
Alphabetisierung und die Verstindlichkeit ausgewdhlter Dokumente/Prozesse der Gemeindeverwaltung zu
verbessern.

Natur

Vor der Erarbeitung von LOsungen ist es wichtig, das allgemeine Problem, seine Folgen und die potenzielle
Zielgruppe zu ermitteln. Nach Gavora (2000) sollten die von den staatlichen Verwaltungen erstellten Texte im
Allgemeinen grundlegend geandert werden; Gavora weist auch darauf hin, dass die von den staatlichen Verwaltungen
u n d einigen privaten Organisationen an die Blrger gerichteten Texte (Gesetze, Verordnungen, Vorschriften,
Anweisungen, Mitteilungen, Fragebogen usw.) oft kompliziert, unklar und vor allem so geschrieben sind, dass sie
von einem Experten und nicht von dem Birger, an den sie gerichtet sind, verstanden werden kénnen. Es sollte das
Bestreben der staatlichen Verwaltung sein, die Dokumente verstandlich zu machen und so die Sprache und den
Wortlaut dem Biirger naher zu bringen.

Das oben beschriebene Problem ist Teil eines umfassenderen sozialen Wandels, dessen Hauptelemente und
Auswirkungen sich wie folgt darstellen:

=  Zunehmende Menge und Komplexitat der Informationen

. Eine alternde Bevolkerung

. Zunehmende Verfeinerung der Technologie

. Anstieg der Zahl der Einwanderer, die Tschechisch als zweite Sprache sprechen

. Mehr Menschen leben in Armut

Die am meisten gefahrdeten Personengruppen, die potenziell von geringen funktionalen Lese- und
Schreibkenntnissen in Bezug auf die Aktivitdten der Blrger betroffen sind, sind folgende:

. Wirtschaftlich benachteiligte Personen

«  Altere Erwachsene

. Einwanderer (insbesondere illegale Einwanderer)

. Personen, fur die Tschechisch eine zweite Sprache ist
. Rassische Minderheiten

. Absolventen der Sekundarschule

~—
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. Arbeitslose Personen
. Haftlinge
. Stadt- und Landbewohner

. Menschen mit schlechtem Gesundheitszustand aufgrund chronischer psychischer und
physischer Probleme

Angenommene Auswirkungen des Instruments

Losungen fur die funktionale Alphabetisierung unterscheiden sich von der so genannten traditionellen
Alphabetisierung dadurch, dass sie keine isolierte, getrennte Aktivitdt, geschweige denn einen Selbstzweck
darstellen, sondern Analphabeten in einem Gruppenkontext in Bezug auf ein bestimmtes Umfeld und mit Blick auf
die Entwicklung behandeln. Ein grundlegendes Merkmal eines funktionalen Alphabetisierungsprogramms ist, dass
es auf die kollektiven und individuellen Bedurfnisse zugeschnitten ist. Esist "ma B8 geschneidert?" je
nach Umfeld differenziert und an spezifische wirtschaftliche und soziale Ziele angepasst. Bei der funktionalen
Alphabetisierung wird ein intensiver Ansatz verfolgt, der auf den spateren Erwerb beruflicher Fahigkeiten und
nutzlicher Kenntnisse abzielt. Funktionale Alphabetisierungsprogramme sind variabel und flexibel und
berucksichtigen unmittelbare Ziele und spezifische Situationen.

Das Alphabetter-Projekt beinhaltet keine umfassende Losung fiir dieses umfassende Problem. Vielmehr
konzentriert sich die Lésung in der Tschechischen Republik auf die Folgen des funktionalen Analphabetismus
und nicht auf seine Ursachen, wahrend gleichzeitig praktische Verbesserungen in der Kommunikation zwischen
der Gemeinde und ihren Birgern vorgenommen werden. Konkret wird die Losung Methoden zur Verringerung
der Kluft zwischen den Leseanforderungen schriftlicher Unterrichtsmaterialien und dem tatsachlichen
Leseniveau der Empfanger umsetzen, indem bestimmte grundlegende sprachliche, motivierende,
organisatorische und inhaltliche Prinzipien berlcksichtigt werden. Dazu gehdren die Erstellung spezieller
visueller Hilfsmittel fir ausgewahlte Formulare und die Aktualisierung der Texte auf den Formularen und der
stadtischen Website.

Pilotprojekt

Die beste LOosung zur Verbesserung der allgemeinen Lese- und Verstindnisfdhigkeiten der Arbeitnehmer ware
sicherlich die Starkung ihrer allgemeinen Grundbildung, aber dieser Prozess wird Jahrzehnte dauern. Was jetzt
gebraucht wird, sind Moglichkeiten, Informationsmaterial zu verfassen oder zu transkribieren, das den derzeitigen
Verstandnis- und Lesefahigkeiten der Kunden angemessen ist.

Es ist moglich, die Diskrepanz zwischen den Leseanforderungen schriftlicher Unterrichtsmaterialien und dem
tatsdchlichen Leseniveau der Kunden zu verringern, indem einige grundlegende sprachliche, motivatorische,
organisatorische und inhaltliche Prinzipien beachtet werden.

Die Linguistik bezieht sich auf die Art der verwendeten Sprache und den grammatikalischen Stil.

Die Motivationsprinzipien konzentrieren sich auf Elemente, die den Leser anregen, wie Relevanz und
Attraktivitat des Materials.

Organisatorische Faktoren beziehen sich auf Layout und Transparenz.
Inhaltliche Grundsatze beziehen sich auf die Menge und Dichte der Informationskonzepte (Bernier, 1993). Wood et

al. (2007) beschreiben die Methode Language, Information and Design (LID) fur die Erstellung von leicht lesbaren
Materialien.
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Anleitung fiir die praktische Durchfiihrung des Pilotprogramms

Diese Elemente werden in Bezug auf die Gestaltung oder Uberarbeitung von Unterrichtsmaterialien fiir Leser mit
geringen Lesefahigkeiten untersucht.

Bevor jedoch ein Text geschrieben oder umgeschrieben wird, um das Lesen zu erleichtern, sollten einige
vorbereitende Planungsschritte unternommen werden, um sicherzustellen, dass das endgultige schriftliche Material
an die Zielgruppe angepasst wird (Davis et al, 1998; Doak et al, 1996; Kessels, 2003). Diese Schritte sind wie
folgt:

. Entscheiden Sie, was der Empfanger tun oder wissen soll. Mit anderen Worten: Was ist der Zweck der
Unterweisung? Welche Ergebnisse wollen wir erreichen?

=  Wahlen Sie die Informationen aus, die relevant sind und die der Empfanger bendtigt, um seine Verhaltensziele
zu erreichen. Beschranken Sie Uberflussige und nitzliche Informationen, wie z. B. die Geschichte oder
detaillierte Prozesse, oder lassen Sie sie ganz weg. Fligen Sie nur die wichtigsten Hauptgedanken ein: wer, was,
wo und wann, zusammen mit neuen Informationen, die sich auf das beziehen, was der Leser bereits weil3.
Denken Sie daran: Sie mussen nicht wissen, wie ein Motor funktioniert, um ein Auto zu fahren.

. Wahlen Sie andere Medien, um schriftliche Informationen zu ergdnzen, z. B. Fotos, Prasentationen,
Modelle, Audio- und Videoaufnahmen. Selbst schwache Leser profitieren von schriftlichem Material, wenn
es mit anderen Formen der Nachrichtenibermittlung kombiniert wird. Nehmen wir zum Beispiel den
Bereich der Werbung. Werbetreibende kommunizieren ihre Botschaften mit Worten, aber oft in
Kombination mit aussagekraftigen, actiongeladenen Bildern.

= Gliedern Sie Themen in Sequenzen, die einer logischen Reihenfolge folgen. Setzen Sie Prioritdten, um die
wichtigsten Informationen zuerst zu prasentieren. Wenn die Themen gleich wichtig sind, beginnen Sie mit
den allgemeineren Themen als Grundlage fur die spezifischeren Themen. Beginnen Sie mit der Definition
des Zwecks. Stellen Sie in lhrer Liste die wichtigsten Fakten an den Anfang und an das Ende, denn die Leser
kénnen sich am besten an die Informationen erinnern, die am Anfang und am Ende der Reihenfolge stehen.

. Bestimmen Sie den bevorzugten Schwierigkeitsgrad des Materials

Naherung

INHALT Legen Sie den Zweck des Materials klar fest. Entscheiden Sie, wann und wie die Informationen verwendet
werden sollen. Verwenden Sie verhaltensbezogene Ziele, die die wichtigsten Punkte abdecken. Uberpriifen Sie die
Richtigkeit des Inhalts mit Experten. Informationen bereitstellen

"Wie man es macht", damit der Lernende die Ziele erreicht. Prasentieren Sie nur die wichtigsten Informationen (drei
bis vier Hauptgedanken: wer, was, wo und wann). Beziehen Sie neue Informationen auf das, was die Zuhorer bereits
wissen. Prasentieren Sie Inhalte, die fur das Publikum relevant sind, und vermeiden Sie kulturelle Vorurteile in
Schrift und Grafik.

ORGANISATION Die Uberschriften sollten kurz sein, aber Wérter enthalten, die die Bedeutung des Inhalts klar
vermitteln. Geben Sie ein Inhaltsverzeichnis fir langes Material und eine Zusammenfassung an, um den
prasentierten Inhalt zu Uberprifen. Prasentieren Sie die wichtigsten Informationen zuerst. Verwenden Sie
Themenulberschriften. Der erste Satz eines jeden Absatzes sollte ein Themensatz sein. Fligen Sie in jedem Absatz nur
wenige Begriffe ein. Verwenden Sie kurze, einfache Satze, diejeweils nur einen Gedanken vermitteln; begrenzen
Sie die Lange des gesamten Textes. Beschranken Sie Listen auf nicht mehr als sieben Punkte. Prasentieren Sie jeden
Gedanken in einer logischen Reihenfolge.

LAYOUT/GRAFIK W3hlen Sie eine groRe, gut lesbare Schrift (mindestens 12-Punkt-Schrift) und verwenden Sie
nicht glidnzendes Papier. Uberschriften und Zwischenliberschriften sollten sowohl in Klein- als auch in
GroBBbuchstaben geschrieben werden; vermeiden Sie Fantasieschriften. Verwenden Sie Fettdruck oder
Unterstreichungen, um wichtige Informationen hervorzuheben. Verwenden Sie ausreichend Abstand zwischen
den einzelnen Informationsabschnitten. Verwenden Sie breite Rander und lassen Sie die rechten Seitenrander
nicht ausrichten. Bieten Sie ein Frage- und Antwortformat fur die Interaktion zwischen Patient und
Krankenschwester. Wahlen Sie doppelte Abstande (zwischen den Textzeilen), Schriftart (Serifen) und
SchriftgroBe, um das Lesen zu erleichtern. Gestalten Sie ein farbenfrohes, auffalliges Cover, das die Botschaft
des Textes vermittelt.

LINGUISTIK Die Satze sollten kurz sein (idealerweise 8-10 Worter, aber nicht mehr als 20 Woérter). Schreiben Sie im
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aktiven Modus, verwenden Sie das Prasens und die Pronomen Sie und lhr, um den Leser einzubeziehen. Verwenden
Sie nach Moglichkeit ein- oder zweisilbige Worter; vermeiden Sie mehrsilbige Worter. Verwenden Sie Worter, die
Ilhrem Zielpublikum vertraut und verstandlich sind. Vermeiden Sie komplexe grammatikalische Strukturen (z. B.
mehrere zusammengesetzte Satze). Beschrianken Sie die Anzahl der Begriffe. Konzentrieren Sie den Inhalt auf das,
was die Zielgruppe tun und wissen sollte. Verwenden Sie positive Aussagen; vermeiden Sie
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negative Botschaften. Verwenden Sie im gesamten Text Fragen, um aktives Lernen zu férdern. Geben Sie Beispiele,
die die Empfanger mit ihren persdnlichen Erfahrungen/Umstdnden in Verbindung bringen kénnen. Vermeiden Sie
doppelte Verneinung und Wertworter. Definieren Sie Begriffe, die fur die Zuhorer unklar sein kénnten, klar und
deutlich.

VISUALISIERUNGEN Einfache, kultursensible Illustrationen und Fotos einbeziehen. Verwenden Sie einfache
Illustrationen, aber nur, wenn sie das Verstandnis der relevanten Informationen fordern. Wahlen Sie lllustrationen
und Fotos, die keine unnotigen Ablenkungen enthalten. Vermitteln Sie in jeder Visualisierung eine einzige Botschaft
oder einen einzigen Informationspunkt. Verwenden Sie visuelle Elemente, die fir den Text relevant und fir das
Publikum aussagekraftig sind. Verwenden Sie Zeichnungen, die fir das Publikum erkennbar sind und vertraute Bilder
widerspiegeln. Verwenden Sie Bilder fur Erwachsene und nicht fur Kinder (gehen Sie sparsam mit Cartoons um).
Verwenden Sie Bildunterschriften, um Abbildungen zu beschreiben. Verwenden Sie Hinweise wie Pfeile,
Unterstreichungen, Kreise und Farben, um ein Gefiuhl fur das Thema zu vermitteln und wichtige Informationen
hervorzuheben. Verwenden Sie attraktive und fiur die Zielgruppe geeignete Farben (fur dltere Menschen sollten Sie
Schwarz und WeiR verwenden und Pastelltone, insbesondere Blau, Griin und Lila, vermeiden).

Zielgerichteter Ansatz

Direkte Beobachtung - das bedeutet, dass man sich in das betreffende Gebiet begibt, um Beamte der Stadt und ihre
Interaktionen mit den Blrgern zu beobachten und zu befragen. Diese Methode liefert hervorragende Ergebnisse, ist
aber langwierig und daher teuer.

Expertenmeinung - die Fachleute des Entwicklungsteams (des Alphabetter-Projektteams), die fur die Verfolgung
und Umsetzung der Verbesserungen vor Ort zustandig sind, sind oft in der Lage, die notwendigen Informationen
Uber den Wissensstand der betreffenden Bevolkerungsgruppen zu liefern.

Umfrage per Fragebogen - Beamte und Fachleute der Gemeinde werden gebeten, einen Fragebogen zu
verschiedenen Interaktionen mit den Birgern zu beantworten. Nach der Analyse der Ergebnisse kann der
Kenntnisstand der betroffenen Personen ermittelt werden. Die drei oben genannten Ansatze lassen sich im
Allgemeinen je nach den ortlichen Gelegenheiten und Moglichkeiten auf unterschiedliche Weise kombinieren.

Problemorientierter Ansatz

Bei der Verfolgung bestimmter Ziele treten immer wieder Probleme auf, wenn verschiedene Hindernisse
unterschiedlicher Art den Weg zu den angestrebten Zielen blockieren. Diese Hindernisse hangen im Wesentlichen
mit den Fahigkeiten und Einstellungen des Einzelnen sowie mit den zwischenmenschlichen Beziehungen zusammen.
Die ldentifizierung von Problemsituationen erfolgt unmittelbar nach der ersten Aufzdhlung von Problemen. Fur
jedes Problem ist es notwendig, es aus der Sicht der Gemeinde/Birger zu klassifizieren, um es in eine Rangfolge zu
bringen. Die prioritdren Probleme werden untersucht und es werden MalBnahmen ergriffen.

Defining priorities involves: classifying problems in order of urgency in
view of the objectives; classifying the aspirations of the population in
order of importance; selecting priorities.

First priority will be given to problems and aspirations lying within
the zone of intersection of that set which represents the problems linked
with the requircments of governments and enterprises and that repre-
senting the needs and aspirations of the population.

A Problems linked with the
requirements of governments
and enterprises.

8 Problems and aspirations of
the population.

¢ Priority problems,
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Die Festlegung der Prioritdten umfasst: Einstufung der Probleme nach ihrer Dringlichkeit im Verhéltnis zu den
Zielen; Einstufung der Winsche der Bevolkerung nach ihrer Bedeutung; Auswahl der Prioritaten.

Vorrangig werden die Probleme und Bestrebungen behandelt, die in der Schnittmenge dieser Gruppe liegen, d.h.
Probleme, die mit den Anforderungen von Regierungen und Unternehmen zusammenhangen, und solche, die die
Bedurfnisse und Bestrebungen der Bevolkerung reprasentieren.

A Probleme im Zusammenhang mit den Anforderungen von Regierungen und Unternehmen.
B Probleme und Hoffnungen der Bevolkerung.
C Vorrangige Probleme.

Die Eignung schriftlicher Materialien fur verschiedene Zielgruppen hangt nicht nur von den tatsachlichen
Anforderungen der Klassenstufe ab, die mit Hilfe von Lesbarkeitsformeln gemessen werden kdnnen, sondern auch
von Elementen des Textes wie dem technischen Format, der Konzeptdichte sowie der Genauigkeit und Klarheit der
Botschaft. Es sollte nicht vergessen werden, dass die Kenntnis des Zielpublikums in Bezug auf Motivation,
Lesefahigkeit, Erfahrungsfaktoren und kulturellen Hintergrund ebenfalls von entscheidender Bedeutung daflr ist,
ob gedruckte Informationen als wirksame Kommunikationsmittel geeignet sind (Meade & Smith, 1991; Waeiss,
2003). Selbst gute Leser reagieren moglicherweise nicht auf wichtige schriftliche Informationen, wenn sie nicht dazu
motiviert sind oder wenn das Material sie nicht anspricht. Trotz des gut dokumentierten Potenzials schriftlicher
Materialien sind sie selbst fur motivierte Blrger oft zu schwer zu lesen.

Ergebnis des Pilotprojekts: Aktualisierte kommunale Formulare und
Informationsmaterialien

Zwei stadtische Formulare/Anweisungen in Brinn wurden auf der Grundlage des oben beschriebenen Ansatzes
aktualisiert:

. Anpassungsprozess fur neue Mitarbeiter im Buro (interne Anweisungen fir Mitarbeiter)

= Ausstellung von Geburtsurkunden (Formulare und Anweisungen flr die Blrger).

Die Notwendigkeit, diese spezifischen Bereiche zu aktualisieren, wurde wahrend der Fokusgruppensitzungen
festgestellt. Die Mitarbeiter des Rathauses analysierten alle Prozesse im Rathaus im Hinblick auf die interne und
externe Kommunikation. Hauptkriterien waren die Fehlerquote, Ruckfragen und Korrekturbedarf der
Informationsempfanger innerhalb der beobachteten Prozesse sowie das Verbesserungspotenzial.

Die folgenden Verbesserungen wurden vorgenommen:

Anpassungsprozess fur neue Mitarbeiter im Buro (interne Anweisungen fliir Mitarbeiter)

Die bisherige Form der Anleitungen innerhalb des Prozesses war ein 10-seitiges PDF-Dokument, das auf
textlichen Informationen basierte, teilweise strukturiert, aber mit langeren Texten und ohne Visualisierung des
Prozesses. Beispiele fiir dieses Dokument finden Sie unten:

Aufbauend auf dem Alphabetter-Projekt wendeten die stadtischen Mitarbeiter die Methodik des neuen Ansatzes an
und modernisierten die Kommunikation entsprechend, was zu einem PPT-Dokument fihrte, das im Intranet zur
Verfugung gestellt wurde und den Mitarbeitern den Anpassungsprozess erklart. Dieser Ansatz vereinfacht nicht nur
das Verstandnis des Prozesses, sondern ermoglicht es den Empfiangern, den neuen Ansatz beim Lesen der
Anleitungen zu adaptieren, was ihre Fahigkeiten und ihre Bereitschaft verbessert, auch andere Anleitungen zu
stadtischen Prozessen zu verstehen. Beispiele fiir das Dokument sind unten zu finden:
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Beispiele fur das Dokument sind unten zu finden:
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Ausstellung von Geburtsurkunden (Formulare und Anweisungen fir die Birger)

Die bisherige Form der Anleitung im Prozess war ein Textdokument, teilweise strukturiert, aber mit langeren
Texten und ohne Visualisierung des Prozesses. Beispiele fur dieses Dokument finden Sie unten:

Auf der Grundlage des Alphabetter-Projekts wendeten die Mitarbeiter der Stadtverwaltung die Methodik des neuen
Ansatzes an und modernisierten die Kommunikation entsprechend, so dass ein druckbares PPT-Dokument entstand,
das den Prozess der Geburtsurkunde erklart. Dieser Ansatz vereinfacht nicht nur das Verstandnis des Prozesses,
sondern ermoglicht es den Empfangern auch, den neuen Ansatz beim Lesen der Anweisungen zu adaptieren, was
ihre Fahigkeiten und ihre Bereitschaft verbessert, auch andere kommunale Prozessanweisungen zu verstehen.
Beispiele fur das Dokument sind unten zu finden:
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Beispiele fur das Dokument sind unten zu finden:
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4. Bewertung der Instrumente

Beschreibung des voraussichtlichen Verfahrens zur Bewertung des Instruments und seiner Weiterentwicklung:
Feedback aus der Community, iterative Uberarbeitung

MEMO-Karten

Die Wahl der geeigneten Bewertungsmethode hangt von der Art des zu untersuchenden Problems, dem Zweck
der Forschung, den verfugbaren Ressourcen, der Besonderheit der Instrumente und dem sozialen Kontext ab. Je
nach Art der Studie und des Zwecks gibt es viele verschiedene Forschungsmethoden, wie z. B. experimentelle
Forschung, Umfrageforschung, Beobachtungsforschung, qualitative Forschung, quantitative Forschung,
statistische Datenanalyse usw. Jede dieser Methoden hat ihre eigenen einzigartigen Merkmale, Techniken und
Verfahren, die es dem Forscher ermoglichen, die benédtigten Informationen und Schlussfolgerungen zu

erhalten.

Die Evaluierung des entwickelten MEMO-Card-Tools wurde in erster Linie mit einer quantitativen Methode
durchgefuhrt - einer diagnostischen Umfrage auf der Grundlage eines einfachen eigenen Fragebogens zur
Messung der Einstellungen zu verschiedenen Elementen der Alphabetisierungsunterstitzungstechnologie. Dariber
hinaus wurde ein qualitativer Ansatz in Form einer teilnehmenden Beobachtung verwendet: Die
Durchfiihrenden der Studie beschrieben ihre Uberlegungen und direkten Beobachtungen des Memo-Card-
Trainings. Beide Methoden ermoglichten die systematische Sammlung von Informationen und das Ziehen von
Schlussfolgerungen tGber die Nutzlichkeit des Memo-Card-Tools.

Die diagnostische Umfragemethode ist eine der beliebtesten Forschungstechniken, um Informationen zu
sammeln und bestimmte Phdnomene, Probleme oder Bediurfnisse zu diagnostizieren. Sie ist eine
Forschungstechnik, die auf der Verwendung eines speziell entworfenen Fragebogens oder einer Umfrage
basiert, die von den Befragten ausgefullt wird.

Die Umfrage als Forschungstechnik hat mehrere wichtige Eigenschaften. Erstens ermoglicht sie die rasche Erhebung
von Daten bei einer groReren Zahl von Befragten, was im Rahmen der Memo-Card-Evaluierung die Erfassung der
gesamten Gruppe von Schulungsteilnehmern ermoglichte. Zweitens ist sie relativ einfach zu implementieren und
durchzufiihren, sowohl in traditioneller Form (z. B. eine Papierumfrage) als auch online. Drittens gewahrleistet eine
Umfrage die Standardisierung des Datenerhebungsprozesses, da allen Befragten der gleiche Fragenkatalog gestellt
wird. Die Umfrage als Forschungstechnik ist ein haufig verwendetes Instrument zur Datenerhebung in der Sozial-
und Meinungsforschung. Zu ihren Vorteilen gehort die einfache Durchfihrung,
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die Moglichkeit, Daten von einer grofen Zahl von Befragten zu erheben, und die Standardisierung des
Erhebungsverfahrens. Die Gestaltung der Erhebung und die Analyse der erhobenen Daten erfordern jedoch einen
angemessenen Ansatz und die Berlcksichtigung moglicher Einschrankungen.

Ein Erhebungsfragebogen ist eine spezielle Form eines Fragebogens, der eine Reihe von Fragen enthalt, die von den
Befragten zu beantworten sind. Er ist ein Forschungsinstrument, mit dem Daten von den Befragten gesammelt
werden, um Informationen Uber bestimmte Variablen, Meinungen, Einstellungen oder Erfahrungen zu erhalten. Ein
Erhebungsfragebogen kann je nach Art der Studie und den Forschungszielen unterschiedliche Formen annehmen.
Ein Fragebogen in ukrainischer Sprache, der nach der Schulung in Papierform verteilt wurde, diente zur Auswertung
der Memo-Karten.

1. Der Ablauf der Evaluierung gestaltete sich folgendermaRen: Der Zweck der diagnhostischen Studie wurde
definiert. Zunachst legten wir die Fragen fest, auf die wir Antworten finden wollten. In diesem Fall ging es
darum, herauszufinden, wie die ukrainischen Familien, die an der Schulung teilnahmen, Gber das Memo-Card-
Tool und seine Nutzlichkeit in einer Migrationssituation denken.

2. Es wurden prazise diagnostische Post-Test-Verfahren entwickelt. Wir legten die Forschungsmethoden und -
instrumente fest, die verwendet wurden. Da wir uns fir die Erhebungsmethode entschieden haben, haben
wir einen einfachen Fragebogen mit angepassten Fragen vorbereitet. Der Fragebogen wurde auf Polnisch
erstellt und dann von einem professionellen Ubersetzer ins Ukrainische tibersetzt.

3. Festlegung der Auswahl der Befragten: Wir haben festgelegt, dass alle Erwachsenen, die an der Memo-Card-
Schulung teilgenommen haben, an der Studie teilnehmen wirden. Es gab 20 Teilnehmer an der Schulung, 18
Frauen und 2 Manner. Alter: 17
- 58 Jahre alt. Flichtlinge aus der Ukraine, die in Tychy leben, arbeitslos sind und den Wunsch gedulBRert haben,
mindestens sechs Monate in Polen zu bleiben und einen dauerhaften Aufenthalt zu erwagen. Die Motivation fur
das Erlernen der polnischen Sprache war der Wunsch, sich in Polen besser zurechtzufinden und moglicherweise
eine Arbeit aufzunehmen. Die Gruppe nahm am Polnischunterricht teil, die Memo-Karten waren Teil des
breiteren Unterrichts. Die Rekrutierung erfolgte durch die Stiftung fir die Entwicklung der Sozialwirtschaft als
Teil eines umfassenderen Projekts zur Unterstltzung der Ukraine. Die einzigen Kriterien waren die Bereitschaft
zur Teilnahme an den Kursen und der Fliichtlingsstatus nach polnischem Recht.

4. Durchfuhrung der Umfrage: Die Evaluierungsfragebdgen wurden am letzten Tag der Schulungsdurchfihrung,
etwa 20-30 Minuten nach Ende der Schulung, in Papierform verteilt. Die Befragten wurden lber die
Freiwilligkeit der Teilnahme an der Evaluierungsumfrage informiert und es wurde ihnen versichert, dass die
Umfrage anonym ist.

5. Durchfihrung der Datenanalyse: Nach der Erfassung der Fragebdgen mit den Antworten wurden alle
Ergebnisse in eine Datenbank in der Software Atlas.ti eingegeben. Wir verwendeten einfache statistische
Methoden und grafische Datenanalysetechniken, um die endgiltigen Ergebnisse zu erhalten und
Schlussfolgerungen aus der Umfrage zu ziehen.

6. Erstellung eines kurzen Bewertungsberichts: Der letzte Schritt war die abschlieBende Interpretation der
Ergebnisse im Zusammenhang mit dem Hauptziel der Studie und die Erstellung des Memo-Tool-
Evaluierungsberichts. Der Bericht enthalt eine Zusammenfassung der Ergebnisse, Schlussfolgerungen,
Empfehlungen und mogliche Einschrankungen der Studie.

Der gesamte Bewertungsprozess wurde unter Einhaltung ethischer Standards durchgefihrt, wir haben die
Privatsphare der Befragten geschiitzt und waren um ihr Wohlergehen besorgt.

Die Evaluierung wurde in Zusammenarbeit mit der Organisation durchgefiuhrt: Stiftung fir die Entwicklung der
Sozialwirtschaft, die im Rahmen eines ministeriellen Projekts zur Unterstitzung von Flichtlingen aus der
Ukraine seit Juni 2022 umfassende Schulungs- und BeratungsmalRnahmen anbietet, vom Erlernen der polnischen
Sprache Uber Kurse zur Beschreibung kultureller Unterschiede bis hin zu Berufsberatung und Fachkursen. Bis
heute haben mehr als 200 Personen von der Hilfe profitiert. Da die meisten von ihnen Mutter mit Kindern sind,
wird wahrend der Kurse eine Kinderbetreuung organisiert.

Die im Rahmen des Projekts erstellten MEMO-Spielkarten wurden mit einer Gruppe von 20 Ukrainern
verwendet, die die polnische Sprache lernen. Die Forschungsgruppe kann als reprasentativ fur die Bevolkerung
der ukrainischen Kriegsflichtlinge in Polen angesehen werden. Alle Befragten befanden sich seit etwa 8-10

Monaten in Polen.wemngstrainings waren Teil der fur die Migranten organisierten



soziotherapeutischen Aktivitaten und stellten (nach Beobachtungen der Trainer) ein entspannendes Element
dar, auch wenn sie Emotionen weckten, insbesondere wahrend des Paarwettbewerbs. Die einfachste Art,
Fortschritte zu machen, war der Austausch von Karten - gemafl der Methodik wurden Karten mit
Beschriftungen und grafischen Elementen ausgetauscht (in der vierten Klasse)
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Karten mit Unterschriften, bei denen die Teilnehmer die Karten auf Polnisch richtig lesen und ihren Inhalt verstehen
mussten. Die Beobachtungen der Ausbilder zeigen, dass die Teilnehmer nach ein paar Minuten Spielzeit in jeder
Unterrichtsstunde die Satze auf den Karten innerhalb von funf Unterrichtsstunden beherrschen. Es ist jedoch zu
beachten, dass die Karten nur einfache Satze enthielten, héchstens ein paar Worter. Nach der Analyse der erzielten
Pilotergebnisse kann vorsichtig der Schluss gezogen werden, dass das Training mit Memo-Karten auf diesem
grundlegenden Niveau nach Ansicht der Teilnehmer ein attraktives und nutzliches Instrument fir die rasche
Beherrschung des Lesens des lateinischen Alphabets fur kyrillisch sprechende Personen im Alltag ist.

Nach dem Pilotprojekt wurden die Teilnehmer gebeten, ihre Zufriedenheit und die Nutzlichkeit der Karten wahrend
der Aktivitdten auf einer Skala von 1 bis 5 zu bewerten, wobei 1 die schlechteste und 5 die beste Bewertung
darstellte. Die Ergebnisse sind in Abbildung | dargestellt. Es ist ein deutliches Ubergewicht derjenigen zu erkennen,
die zufrieden waren. Die einzige Bewertung von "2" stammt von einer Person, die Schwierigkeiten hatte, sich die
Karten zu merken, was sie sehr frustrierte. Darlber hinaus wurden die Teilnehmer am Ende jeder Aktivitat gefragt,
ob sie mit der Verwendung der MEMO-Karten wihrend der Aktivitat zufrieden waren, sie antworteten mit JA/NEIN.
Grafik Il zeigt die Anzahl der JA-Antworten wahrend der folgenden Aktivitaten. Es ist klar, dass die Karten im
Unterricht verwendet wurden und die Teilnehmer sie mochten.

Auf die Frage nach der Verwendung der Karten antworteten sie, dass sie ein hervorragendes Lernmittel fur
Kinder seien, und die Eltern, die an den Kursen teilnahmen, verwendeten sie oft auch zu Hause bei Lernspielen
mit ihren Kindern.

Auf die Frage nach weiteren Vorteilen nannten die Teilnehmer:

1. Verbesserung des Gedichtnisses. Das Spiel erfordert das Einpragen und Finden von Bild- oder Kartenpaaren.
RegelmiRiges Uben dieser Fahigkeit flihrt zu einer verbesserten symbolischen Kommunikationsfahigkeit in einer
neuen Sprachumgebung.

2. Verbesserung der Konzentration und Aufmerksamkeit bei der reflexiven Verarbeitung von sprachlichen und
grafischen Symbolen. Spielen erfordert Aufmerksamkeit und Konzentration auf eine Aufgabe. Regelmalliges
Spielen tragt zur Entwicklung der Konzentrationsfahigkeit bei und verbessert die allgemeine Fahigkeit, die
Aufmerksamkeit zu fokussieren, was besonders von Eltern ukrainischer Kinder geschatzt wurde, die oft
verschiedene Traumata im Zusammenhang mit Krieg, Flucht usw. erlebt haben.

3. Stressabbau. Spielen kann auch eine gute Moglichkeit sein, sich zu entspannen und Stress abzubauen. Wenn Sie
sich auf eine Aufgabe konzentrieren und lhre Gedanken von den taglichen Sorgen ablenken, wirkt das
entspannend und verbessert lhre Stimmung.

4. Verbesserte soziale Interaktion. Das Spiel wurde genutzt, um Beziehungen zwischen polnischen und
ukrainischen Kindern aufzubauen.

Die Auswertung des Pilotprojekts zeigt deutlich, dass die im Rahmen des Projekts erstellten MEMO-Spielkarten
ein wirksames und nutzliches Instrument fur ukrainische Flichtlinge sind, um schnell die Grundlagen des
lateinischen Alphabets zu lernen. Nach der Uberwindung anfinglicher Vorbehalte (einige assoziierten das
MEMO-Spiel als ein Spiel nur fur Kinder, sie sahen seinen Nutzen fur das Erlernen der Sprache und des
Alphabets nicht), wurde das Werkzeug gemocht, die Teilnehmer selbst verlangten diesen Teil des
Unterrichts und baten auch um Kartensatze gfijglsigitiegib3dtsfur den Gebrauch zu Hause. Dies lasst eine
abschlieBende Schlussfolgerung zu: Das Instrument wurde passend zum Problem (Unkenntnis des lateinischen

Alphabets) ausgewadhlt, es ist ein wertvolles me rument mit Entwicklungspotenzial.

ml
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Tabelle | Bewertung in der Studiengruppe. Zufriedenheitsbewertung von 1 bis 5, wobei 1 keine Zufriedenheit
bedeutet, 5 bedeutet
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volle Zufriedenheit

satisfied (Y/N)
15
I I
1 2 3 4 5
Tabelle Il. Bewertung am Ende jeder Unterrichtsstunde. Frage: Sind Sie zufrieden? Ja Nein Anzahl der JA-

Antworten in der nachsten Unterrichtsstunde
Der Fragebogen wurde in ukrainischer Sprache verfasst und lautete wie folgt:

Bitte bewerten Sie die Nutzlichkeit und Effektivitat der MEMO-Karten beim Erlernen der polnischen Sprache,
wobei 1 die schwachste und 5 die beste Bewertung ist:

Wie beurteilen Sie die Leichtigkeit, mit der Sie sich Phrasen und Satze mit MEMO-Karten merken konnen?
Wie beurteilen Sie die Richtigkeit der Assoziationen zwischen dem Text und den grafischen Elementen?
Wie beurteilen Sie die Leichtigkeit, mit der Sie die MEMO-Spielregeln beherrschen?

Wie beurteilen Sie die Moéglichkeit, MEMO-Karten fur Lernspiele mit Kindern zu verwenden?

o » O N2

Wie beurteilen Sie die Wirksamkeit der MEMO-Karten beim Erlernen der polnischen Sprache im Allgemeinen?

Videomodule fiir Arbeitssuchende

Wie im vorangegangenen Kapitel beschrieben, hat das Bewertungsinstrument eine doppelte Funktion:
Einerseits misst es den Grad der Selbsteinschatzung des Nutzers, der eine Werteskala in Bezug auf den Grad
des Verstandnisses und der Nutzlichkeit des vorgeschlagenen Inhalts zum Ausdruck bringen kann; andererseits
misst es die Wirksamkeit des Instruments selbst, als Instrument zur Abschwdchung des Phianomens des
funktionalen Analphabetismus. Der vielleicht interessanteste Aspekt, der aus den Antworten der Befragten
hervorgeht, ist die Schwierigkeit, mit den digitalen Geraten zu interagieren. Obwohl die verwendete Sprache
sehr vereinfacht wurde, um das Verstandnis zu erleichtern, war es fir den Benutzer oft schwierig, bestimmte
Konzepte zu verstehen. Eine mogliche Losung fir dieses Problem kdénnte ein Videotutorial zur Vorbereitung und
eine personliche Erklarung zum Ausfullen des Bewertungsfragebogens sein. Arbeitsmarktakteure, die bereits
mit den Ublichen Instrumenten arbeiten, kénnten in dieser Videosammlung eine sinnvolle Erganzung ihres
Instrumentariums sehen. Wir kénnen daher davon ausgehen, dass es in den kommenden Monaten mehr
Videoaufrufe und mehr ausgefillte Fragebdgen geben wird, da die Arbeit von OML nicht mit dem Abschluss des
Alphabetter-Projekts endet.

Piktogramm-System zur Unterstiitzung der Kommunikation mit Migrantenfamilien

Erweitertes Projektziel und weitere Forschungsfragen

Auf der Grundlage des Feedbacks aus der ersten Forschungsrunde wurde das Tool unter dem Namen "PiConnect"
weiterentwickelt: Bildbasierte Elternkommunikation" weiterentwickelt, wobei der Schwerpunkt eindeutig auf der
direkten Zusammenarbeit mit Lehrern und ihren

T~ 7
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Engagement bereits in den ersten Phasen der Arbeit.

Erweitertes Projektziel:

Hauptziel war es, gemeinsam mit den Fachleuten eine Bildersammlung zum Thema Jahreszyklus zu erstellen, die
von den Padagogen selbst nach Bedarf verwendet werden kann.

Forschungsprozess:

Da die im vorangegangenen Projektjahr beteiligten Partnereinrichtungen ausgeschieden waren, wurden ein neuer
Kindergarten und zwei neue Hortprogramme einbezogen. Vor der Entwicklung des Instruments wurde in allen
teilnehmenden Einrichtungen eine Vorbefragung durchgefiihrt. Ziel der Vorbefragung war es, einen Uberblick tiber
die Art der Kommunikation mit den Eltern in den Einrichtungen zu erhalten und erste Ideen der Erzieherinnen fir
die konkrete Umsetzung des Instruments zu bekommen. Die Vorbefragung war daher auch eine Bedarfsanalyse. Die
Interviews wurden anschlieBend transkribiert und ausgewertet. Die Transkriptionen kdnnen bei Bedarf beim
Projektteam angefordert werden.

Nach der ersten Befragung im Kindergarten wurden erste Fotos von Gegenstanden, die im Unterrichtsalltag haufig
verwendet werden, gemacht und nach Kategorien sortiert. Diese wurden den Kindergartnerinnen auf einem USB-
Stick zur Verfligung gestellt und in spateren Elternbriefen verwendet.

Erweiterte Forschungsfragen:

Nach dem Test mit den neuen Elternbriefen wurden erneut leitfadengestitzte Interviews mit Erzieherinnen und
Eltern im Kindergarten durchgefiihrt und die Praxistauglichkeit des "PiConnect"-Instruments anhand der folgenden
erweiterten Forschungsfragen bewertet:

Wie bewdhrt sich das neue Instrument in der Praxis?
Was sind die Vor- und Nachteile der Arbeit mit dem
Tool?

Wie war das Feedback zum Tool im Vergleich zum Vorjahr?

Bislang wurden insgesamt zehn Interviews in der Kita und drei Interviews im Hort durchgefihrt und ausgewertet.
Der Forschungsprozess im Hort ist derzeit noch nicht abgeschlossen (Juli 2023). In diesem Fall sind neun weitere
Interviews und deren Auswertung geplant, die nach den Sommerferien in den beteiligten Bildungseinrichtungen
durchgefihrt und ausgewertet werden kénnen. Die Ergebnisse werden in den Abschlussbericht einflieRen.

//
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2. PRASENTATION DER ERGEBNISSE
2.1. Kindergarten

A. Vorlaufiger Fragebogen

Erzieherinnen: Eine erste Umfrage hat ergeben, dass im Kindergarten viel Wert auf persénliche Kommunikation
gelegt wird. Es gibt aber auch schriftliche Ankindigungen direkt an der Eingangstir und an verschiedenen
Anschlagtafeln. Die Erzieherinnen standen dem Instrument von Anfang an sehr aufgeschlossen gegentber und
sahen es als nutzliche Unterstitzung an:

"Ja (...) ich finde dieses Aufkleberthema ganz cool, weil wir das immer auf Elternabenden besprechen. Am
Anfang des Kindergartenjahres ist es fur alle Eltern ganz verstandlich (...). Aber im Laufe des Vorschuljahres (...)
wird plotzlich eine Kleinigkeit wie z.B. Hausschuhe ein Problem fir uns wegen der Turnhalle (...). Und so hatten
wir vielleicht die Moglichkeit, (das Thema Hausschuhe) ein ganzes Jahr lang nicht in Vergessenheit geraten zu
lassen". (KP1, Z. 36-44).

Bei der ersten Umfrage gab es keine direkten Vorschlage fir die Handhabung. Um ein fotografisches Hilfsmittel zu
schaffen, konnten sich die Lehrkrafte vorstellen, dass auch Fotos mit den Kindern gemacht werden kénnen. Auch
der Vorschlag, dass sie selbst Fotos machen und diese in die Mappen einfiugen kdnnten, wurde gut aufgenommen.

Eltern: Die befragten Eltern sind im Allgemeinen zufrieden mit der Art und Weise, wie die Informationen im
Kindergarten vermittelt werden. Die Ankindigungen sind leicht zu verstehen und die Erzieherinnen stehen
immer fur Fragen zur Verfigung. Sie merkten jedoch auch an, dass die Ankindigungen oft sehr einfach und
unscheinbar sind und oft Gibersehen werden, insbesondere an den Anschlagtafeln:

"[...] und es gibt auch eine Informationstafel neben der Eingangstir. Mmm da, da kann man es gut sehen, also ich
finde es da, aber man kann die Informationen leicht Gbersehen, weil da oft viel dran hangt" (E1, Z. 16-18).

Dies fuhrte zu der Empfehlung, die Anzeigen bunter und sichtbarer oder deutlicher zu gestalten:

"[...] man kdénnte sie auch ein wenig verschénern, um sie auffalliger zu machen. (...). Vielleicht mit Bildern" (E1,
Zeilen 45 und 47).

B. Durchfilhrung des Tests

Lehrkrafte: Die Erzieherinnen und Erzieher konnten die Fotos problemlos in ihren Elternbriefen verwenden. Die
Fotos wurden in einheitliche Kategorien sortiert und waren sehr leicht zu finden:

"Durchaus positiv. Und es hat fur uns gut funktioniert - fur mich als Anwender" (KP4, Z. 30-31).
FUr weitere Themen schlugen die Lehrer vor, sie nach Themen zu ordnen:

"Ja, es war Ubersichtlich und leicht zu finden. Wenn man etwas suchte, wusste man ... Also man hat es schnell
gefunden. Das (Anm.: Einteilung nach Jahreszeiten) ist eine ganz gute Idee" (KP5, Zeilen 6-7 und 14).

Auf die Frage, ob eine Verdnderung in der Kommunikation mit den Eltern zu beobachten sei, fielen die Antworten
unterschiedlich aus. Eine Lehrerin sagte, dass die Eltern seit der Durchfihrung des Projekts die Ankiundigungen
sorgfaltiger beachten:

"Man kann schon sagen, wenn Bilder auf den Elternbriefen sind, werden sie von mehr Eltern oder schneller von
Eltern wahrgenommen, weil sie einfach auffalliger sind" (KP4, Z. 5-7).

Die andere befragte Lehrkraft konnte diese Beobachtung nicht machen. Insgesamt wurde das Instrument von den
Lehrern sehr gut aufgenommen. Sie waren sehr zufrieden mit der ldee, aber auch mit dem
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Umsetzung und Anwendung und konnten sich vorstellen, weiter damit zu arbeiten.

Eltern: Den befragten Eltern im Kindergarten sind die neu gestalteten Aushange sofort aufgefallen. Sie wurden von
den Eltern positiv aufgenommen:

Ja, [...] das ist mir sofort aufgefallen. Man konnte sie ganz gut erkennen, sie waren bunter und viel auffalliger
als die anderen" (E3, Z. 5-6).

Beide befragten Eltern gaben aullerdem an, dass sie Briefe von Eltern sorgfaltiger prifen wirden:

"Man guckt trotzdem mehr, wenn da ein Bild oben drauf ist. Mhm, und es ist einfach attraktiver und vielleicht
auch teilweise verstandlicher" (E4, Z. 35-37). "Ich habe sie viel schneller wahrgenommen und gleich gelesen
und bin nicht daran vorbeigegangen" (E3, Z. 9-10).

2.2. Nachschulische Betreuung

Anmerkung: Der Forschungsprozess in der Tagesschule ist derzeit noch im Gange (siehe Anmerkung auf Seite 2) und
die Ergebnisse werden in den Abschlussbericht einflieen.

A. Vorlaufiger Fragebogen

Erzieher: Wie im Kindergarten kobnnteb ei d e r ersten Befragung der Horte die Notwendigkeit und
Bedeutung der persdnlichen Kommunikation zwischen Eltern und Bildungspartnern im Mittelpunkt stehen. Bislang
gab es schriftliche Mitteilungen und eine Kommunikationsbroschtre. Auch die Hortpadagogen waren von Anfang an
sehr aufgeschlossen gegenuber diesem Instrument.

Im Gegensatz zu den Lehrern im Vorbereitungsdienst haben die Lehrer auRBerhalb der Schule bereits konkrete
Vorschlage zur Verwendung des Instruments gemacht. Besonders wichtig ist ihnen, dass das Tool einfach und
logisch zu bedienen ist, um keine Zeitressourcen zu verschwenden. AuRerdem muss es auch fur Personen mit
geringen Computerkenntnissen leicht zu bedienen sein:

"Ich denke, da wir alle keine IT-Fachleute sind, muss das Tool sehr einfach zu bedienen und leicht zu
handhaben sein. Wenn es zum Beispiel um die Garderobe geht und darum, was man mitbringen soll, gibt es
sofort eine Schaltflache. Zum Beispiel Taschen mit Hausschuhen. So dass man das sofort abrufen kann und
nicht viele verschiedene Klicks machen muss, weil das auch zeitaufwendig ist. Es muss einfach gehen" (HP2, Z.
60-65).

Dariber hinaus wurden bereits erste Vorschlage fir die Positionierung der Fotos gemacht:

"Am besten nach Kategorien sortiert, und ... ahm..., ja eben Snacks, oder Kleidung entsprechend d e r Jahreszeiten,
oder was ich fir eine Reise brauche" (HP3, Z. 70-73).

Bei den Ideen zur Erstellung des Tools waren die auBerschulischen Lehrer offen fir verschiedene Ansatze, aber auch
hier sollten die Kinder in den Prozess einbezogen werden. Auch die Idee, dass sie selbst Fotos machen und
hochladen kdnnen, wurde begrif3t. Allerdings stellte sich die Frage nach der Verallgemeinerbarkeit, da nicht alle
Lehrkrafte oder Einrichtungen auf die gleiche Weise arbeiten:

"[...] mit Padagogen zu schaffen, finde ich auch gut. Das kann man aber nicht ganz verallgemeinern, weil jeder
Lehrer anders arbeitet" (HP3, Z. 85-87).

3. Schlussfolgerungen

~—

Auf der Grundlage der bisher durchgefiihrten 15 qualitativen Interviews konnen die erweiterten Forschungsfragen \
wie folgt beantwortet werden.

| Wie funktioniert das neue Instrument in der Praxis?
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Die Bilder sind in Ubersichtlichen Kategorien angeordnet und kdnnen von Padagogen leicht gefunden werden. Die
bisher befragten Fachkrafte sind von der Vorstellung der Idee bis zum Testlauf von dem Tool tberzeugt und kdnnen

sich vorstellen, in Zukunft damit zu arbeiten.
s Was sind die Vor- und Nachteile der Arbeit mit dem Werkzeug?

Aus Sicht der bisher befragten Fachkrafte ist das Instrument eine nitzliche Unterstitzung fur die Praxis. Zum einen
ist zu beobachten, dass Eltern den Elternbriefen mehr Aufmerksamkeit schenken. Aus Sicht der Erzieherinnen im
teilnehmenden Kindergarten fuhrt die Sprache nicht zu Verstdndnisproblemen. Aus ihrer Erfahrung in anderen
Kindergarten ist das Instrument jedoch ein sehr gutes Mittel, um Eltern mit verschiedenen Arten von
Sprachproblemen zu unterstltzen. Es wurden keine Nachteile festgestellt.

s Wie war das Feedback zum Tool im Vergleich zum Vorjahr?

Die Weiterentwicklung des Instruments wurde von den Lehrkraften in Kindergarten und Horten sowie von den
Eltern sehr positiv aufgenommen. Alle Kritikpunkte der ersten Umfrage konnen mit dem neuen Instrument
verbessert werden: Nach Meinung der Fachkrafte sind die Bilder real und eindeutig, was den ersten Kritikpunkt
verbessert hat. Die Tatsache, dass nur die Fotos zur Verfigung gestellt wurden, bedeutete, dass die Lehrer sie bei
Bedarf verwenden konnten. Auf diese Weise konnte sowohl dem Wunsch nach Flexibilitdt in der Gestaltung als auch
der Forderung nach organisatorischen Vorgaben entsprochen werden. Fir das laufende Semester sind weitere
Themenbereiche geplant, die Lehrenden konnen aber auch jederzeit selbst weitere gewiinschte Themenbereiche in

die Fotomappen aufnehmen.

Das Feedback zu "PiConnect" war ausschlieSlich positiv, es gab keine Verbesserungsvorschlage.

4. Anhang

researcH TeamausRie OB Erasmus+ ﬂg_@ “IH[‘AY;‘ERNS;'J"%

Sezifische Forschungsmethoden I: Fragestellungen und Projektkonzeptionen
Project management: Sen. Scient. Mag* Dr." Veronika Michitsch
Project collaboration: Raphaela Gischa, BA Nadja Payer, BEd. Yuri N. Tarache Pifieros, BA Ingrid Zaja

AlphaBetter

Learning tools for preventing functional and secondary illiteracy.

/ith a focus on parents in kindergarten and after-sch

An international re ch project under Erasmus + and

FUNCTIONAL ILLITERACY

Functional illiterates have learned the written language and have basic skills in reading and
writing. but these do not meet the requirements of everyday language use. Their level of
competence is below the socially relevant minimum standards, especially in the area of
reading competence, which limits their social participation in all areas of life (cf. Bachner 2011,
p. 31). This also affects parents in educational institutions - mostly unknown by pedagogical
professionals or teachers.

The exchange with parents is an important part of pedagogical work that often confronts
professionals with a difficult task. On the one hand, they have parents who value transparent
written information. On the other hand, they must also manage to reach those parents who
have little or no lagnuage competence. The result is a need for needs-based parental
communication that reaches as many parents as possible (cf. Beckord 2011, p. 26).
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Seckord, 5. (2011 QualititsprofilFrithpidagogik’ - Fachschule/Fachakademie. Minchen: WiFF.

Buchner, P. (201 Uber die keit der Fammilie und der von In far
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RESEARCH CONCEPT

In direct cooperation with paedagocial professionals in
kindergarten and after.school care the project team will
develop a photo tool to visually support written
information texts. The visualisation of the texts should
also reach parents with low reading skills. The tool will be
tested directly in the participating kindergartens and
after-school care centres and then evaluated by the
research team
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Exkursion mit den angehenden Schulkindern
Am Montag, 26. Juni 2023, fahren wir mit dem
Bus zum Mobilitdtspark des OAMTC in

Villach.

Abfahrt: 07.30 Uhr (Treffpunkt 07.15 Uhr)

Ruckkehr: ca. 12.00 Uhr am Kindergarten

Mittagessen: 12.00-12.30 Uhr

Bitte bringen Sie einen Rucksack mit Snacks, Wasserflasche und Kopfbedeckung mit!

//
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Da wir am Dienstag (04.07.) nach Friesach fahren, findet unser Spieltag am Mittwoch, 05.07. statt.

Liebe Eltern!

\

Dariiber hinaus werden wir am Mittwoch den Geburtstag

TSCHECHISCHE REPUBLIK

mit unserem

"Sommerkinder.
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Die Entwicklung und Erprobung der aktualisierten kommunalen Formulare auf der Grundlage des alphabetischen
Ansatzes wurde mit Hilfe qualitativer und quantitativer Methoden evaluiert. Der Ansatz variierte auch je nach
spezifischem Formular, wie im Folgenden dargelegt wird:

Ansatz zum Piloten/
Bewertungen

Anpassungsprozess .
fir neue Mitarbeiter im Biiro

(interne  Anweisungen fiir
Mitarbeiter)
Ausstellung von .

Geburtsurkunden (Formulare
und Anweisungen flir die
Biirger)

Qualitativ

Interviews
mit
Personalleitern,
ausgewahlt
en Managern

Interviews mit
ausgewdihlten
Empfangsbeamten

Quantitativ

e Strukturiertes

Formular
Mitarbeiter

neue

Bewertung des Anpassungsprozesses flir neue Blroangestellte

Qualitative Methode: Interviews mit Personalverantwortlichen und ausgewahlten Flihrungskraften

Hauptfrage: Wie hat die Einfuhrung des aktualisierten Pilotformulars den Anpassungsprozess fiir neue Mitarbeiter

verbessert?

Die wichtigsten Antworten:

= Weniger Fragen von neuen Mitarbeitern an die Personalabteilung und die FUhrungskrafte, vor allem direkt nach

der Einstellung

\\
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Beschaftigung.
. Die neuen Mitarbeiter haben ihre Eigeninitiative und Verantwortung im Anpassungsprozess erhoht
. Neue Mitarbeiter fragen proaktiv nach den nachsten Schritten im Prozess
. Neue Mitarbeiter sind mit dem gesamten Prozess besser vertraut

. die Erkenntnis, dass das Problem des funktionalen Analphabetismus weit verbreitet ist, aber in der
Vergangenheit nicht angegangen wurde

. Bemihungen, den Ansatz der Visualisierung und Vereinfachung von Dokumenten, Anweisungen auch in
anderen Programmen und Mitteilungen zu verwenden.

Quantitative Methode: Strukturiertes Formular - neue Mitarbeiter

Frage zum Anpassungsprozess, die in das allgemeine Zufriedenheitsformular aufgenommen wurde: Wie nehmen Sie
die Anweisungen fur den Anpassungsprozess in der Organisation wahr?

(=T e e L - I |

T T T 1
Very Somewhat Uncom prehensible Totally
comprehensible  comprehensible- unconprehensible
some additional
questions needed
during the
adaptation process

sehr verstandlich einigermalRen verstandlich - nicht verstandlich Vollig unverstandlich
wahrend des Anpassungsprozesses
Erforderliche zusatzliche Fragen Ausstellung

von Geburtsurkunden (Formulare und Anweisungen fur die Burger)

Qualitative Methode - Interviews mit ausgewahlten

Empfangsbeamten

Hauptfrage: Wie hat die Umsetzung der Pilotaktualisierung des Formulars den Prozess der Ausstellung von
Geburtsurkunden verbessert?

Die wichtigsten Antworten:

= Gut strukturierte und visuelle Anleitungen sind hilfreich - wir verwenden sie fur Blrger, von denen wir glauben,
dass sie zusatzliche Unterstitzung benoétigen, und handigen ihnen gedruckte Versionen des Dokuments aus.

. Wir erleben weniger zusatzliche Fragen von Birgern und Verwirrung bei der Arbeit mit der Tagesordnung.

. Die neuen Anweisungen sind auch fir ein auslandisches Publikum interessant, insbesondere fur Migranten,
mit denen wir im vergangenen Jahr viel zu tun hatten.

. Die Burgerinnen und Burger stellen nur spezifische Fragen zur Tagesordnung, der Gesamtprozess ist fir sie viel
klarer und wir missen keine grundlegenden Fragen beantworten.

L] Die Erkenntnis, dass das Problem des funktionalen Analphabetismus weit verbreitet ist, aber in der
Vergangenheit nicht angegangen wurde.

//
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Zusammenfassung

Ziel des Alphabetter-Projekts war die Entwicklung und Erprobung eines Toolkits zur Unterstitzung der Integration
von erwachsenen funktionalen Analphabeten. Ein erwachsener funktionaler Analphabet hat Schwierigkeiten, sich
an Aktivitaten zu beteiligen, bei denen Lese- und Schreibkenntnisse erforderlich sind, um effektiv in der
Gemeinschaft zu funktionieren und/oder die fur seine oder ihre eigene Entwicklung wesentlich sind (UNESCO,
1978). Da die Bewertung des funktionalen Analphabetismus von den Alphabetisierungsanforderungen eines
bestimmten Kontexts abhangt, verfolgte das Alphabetter-Projektteam eine umfassende, mehrdimensionale
Sichtweise der (Un-)Alphabetisierung, die verschiedene Formen der Grundalphabetisierung einschliet, darunter
staatsbirgerliche, finanzielle, berufliche und rechtliche Kompetenzen.

Der Alphabetisierungsbedarf variiert von Kontext zu Kontext, ebenso wie die demografische Zusammensetzung der
Gemeinden und der allgemeineAlphabetisierungsbedarf.UnterBericksichtigung dieser
Unterschiede entschied sich jeder Alphabetter-Projektpartner fir die Entwicklung und Umsetzung eines Toolkits,
das auf die spezifischen Bedirfnisse seiner Gemeinden zugeschnitten ist. Diese Bedirfnisse wurden durch ein
gemeinschaftliches Engagement ermittelt, das Fokusgruppen mit Mitgliedern der identifizierten Zielgruppen
umfasste; jedes Team entwickelte dann ein einzigartiges Instrumentarium zur Unterstitzung spezifischer
funktionaler Lese- und Schreibbedirfnisse.

In Polen beispielsweise entwickelte ein Team der WSB-Universitat angesichts der jlingsten Migrationstrends im
Zusammenhang mit dem Krieg in der Region ein Kartenspiel, das ukrainischen Flichtlingen helfen soll, die
Grundlagen der polnischen Sprache zu erlernen und sich so in das polnische Leben zu integrieren. In Italien erkannte
das ENAIP die Notwendigkeit, die Arbeitsmarktkompetenz von Erwachsenen iGber 30 (und vor allem Uber 50), die
von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen sind, zu férdern. Dementsprechend wurden sieben kurze Videoclips
entwickelt, um Erwachsene mit Berufsbildungsorganisationen und Websites vertraut zu machen und um effektive
schriftliche und mindliche Kommunikationsfahigkeiten im Bewerbungsprozess zu veranschaulichen.

In Osterreich stellte ein Team der Alpen-Adria-Universitdt Klagenfurt fest, dass ein zunehmender Prozentsatz von
Migrantenfamilien Unterstiitzung benotigt, um sich an der Bildung ihrer Kinder zu beteiligen. Daher entwarfen sie
ein Toolkit zur Forderung der Informationskompetenz der Eltern, das wichtige schulbezogene Informationen visuell
vermittelte, z. B. an welchen Aktivitaten ihre Kinder teilnehmen wirden und welche Materialien sie mitbringen
mussten. Aufgrund der Schwierigkeiten, die viele erwachsene Arbeitnehmer und Gemeindebewohner bei der
Abwicklung von formalen kommunalen Prozessen hatten, passte ein Team von MEPCO in der Tschechischen
Republik eine Reihe von schriftlichen Formularen in komprimierte und visuell ansprechende Dokumente an, um
Beschaftigungs- und Rechtskenntnisse zu fordern.

Jedes Team testete seine Tools mit der betreffenden Gemeinschaft und bewertete ihre Wirksamkeit bei der
Unterstitzung der ermittelten Lese- und Schreibbedirfnisse. Insgesamt wurde jedes Toolkit von den
Gemeindemitgliedern als hilfreich empfunden, um ihr Engagement fiir bestimmte Lese- und Schreibpraktiken zu
fordern. In allen Kontexten schlugen die Nutzer auch Verbesserungen der Tools vor, die jedes Team in kunftige
Iterationen einbauen will.

Das Team ist sehr gut aufgestellt, um einen tiefgreifenden Einfluss auf ihre Gemeinschaften zu haben, indem es
sich an dieser und zuklUnftigen internationalen Kooperationen beteiligt, um das effektive Funktionieren und die
personliche Entwicklung von Erwachsenen zu unterstitzen.

Dr. Megan Hopkins
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