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Wprowadzenie

W zamieszczonym na stronie Alphabetter mini podreczniku opisujemy stworzone i przetestowane w trakcie dziatan
projektowych praktyczne narzedzia pedagogiczne wspierajagce osoby dotkniete lub zagrozone analfabetyzmem
funkcjonalnym. Zostaty one przygotowane w wersji uniwersalnej: na podstawie wypracowanej wspolnej metodologii
przygotowano ich praktyczng operacjonalizacje, przedstawiono zatozenia i zaprezentowano przyktadowe adaptacje
kulturowe, ktére mogg stuzy¢ jako wzorcowe praktyki do stosowania proponowanych rozwigzan. Pozwala to na
szerokg mozliwo$¢ adaptacji danego rozwigzania do bardzo réznorodnych warunkéw spotecznych. W kolejnych
rozdziatach czytelnik moze tatwo znalez¢ liczne grafiki pokazujace ich mozliwe formy. Wszystkie materiaty zostaty
przetfumaczone na jezyk angielski. Dokument stanowi réwniez instrukcje zastosowania proponowanych narzedzi
w innych kontekstach niz tylko te, w ktérych realizowany byt pilotaz.

Materiaty edukacyjne wypracowane w ramach projektu zostaty przettumaczone na jezyk angielski w trakcie
trwania realizacji projektu. Wraz z licznymi materiatami uzupetniajgcymi sq one dostepne na nastepujacych
stronach: https://wsb.edu.pl/erasmus-alphabetter-learning-tools-for-preventing-functional-and-
secondary-illiteracy/project-s-result-tools oraz https://webgate.ec.europa.eu/.

Poruszajac sie w obszarze analfabetyzmu funkcjonalnego zwracamy szczegdlna ostroznos¢ na istniejacg w $wiecie
spotecznym roéznorodnos¢ kulturowg i jezykowa. Odwotujac sie do znanego w badaniach miedzykulturowych
rozréznienia na analize kulturowg typu emic (w pewnym uproszczeniu: podejscia bazujgcego na przekonaniu, ze
elementy o charakterze kulturowym np. takie jak stowa w konkretnym jezyku sg przede wszystkim specyficzne
i nieporéwnywalne) i typu etic (istniejg miedzykulturowe uniwersalia, np. abstrakcyjne elementy znaczenia
mozliwe do wyrazenia w kazdym jezyku) skoncentrowaliSmy sie na perspektywie etic. Jednoczesnie niektoére
elementy zrealizowanych implementacji uniwersalnego narzedzia zostaty kontekstowo zaadaptowane (np.
materiaty graficzne) ze wzgledu na ich gtebokie osadzenie w kontekscie kulturowym (np. jezykowym, prawnym,
organizacyjnym, co jest wszak warunkiem i normalng procedurg adaptacji uniwersalnego narzedzia typu etic,)
zostaty opracowane w wersjach specyficznych jezykowo.

Opracowalismy i przetestowaliSmy cztery rézne bardzo konkretne formy implementacji uniwersalnej metodologii.
Kazdy z partnerow projektu Alphabetter koordynowat wspdlne prace nad jedng z implementacji. Dzieki takiemu
rozwigzaniu kazdy z partnerdw stat sie odpowiedzialny za kulturowg adaptacje wynikow wspdlnej pracy. Ze wzgledu
na jezykowo-kulturowy kontekst, w ktéorym nastepowat pilotaz kazdej z adaptacji narzedzia, jeden z partneréow
stawat sie szczegdlnie odpowiedzialny za przebieg tego procesu. Jednak na kazdym etapie i w przypadku kazdego
narzedzia prace przebiegaty wspdlnie i na zasadach wzajemnego uzupetniania swoich kompetencji. Narzedzia
zostaty zaprojektowane zgodnie z zatozeniami multimodalnosci, co wymagato ciggtego taczenia i koordynowania
wiedzy eksperckiej z réznych obszaréw. Poszczegdlni partnerzy, ze wzgledu na swoje unikalne doswiadczenie,
na kazdym etapie wnosili swojg unikalng wiedze i doswiadczenie zwigzane ze specyfikga swojej dotychczasowej
dziatalnosci:

- 1. WSB University - doswiadczenie z zakresu zwiekszania spotecznej interakcyjnosci projektowanych
narzedzi edukacyjnych oraz strategii adaptacji kulturowej materiatow edukacyjnych; w efekcie projektowane
narzedzia zawierajg procedury dopasowania do dynamiki interakcyjnej poszczegdlnych rodzajow Srodowisk
spotecznych;

- 2. University of California San Diego - wiedze ekspercka dotyczaca projektowania i ewaluacji sprawdzonych
narzedzi wspomagajacych osoby dotkniete problemem analfabetyzmu funkcjonalnego i wtérnego w $rodowiskach
migrantow; przedstawiciele UCSD dostarczyli gtdwnych idei, zasady rozwoju i ewaluacji narzedzi, a takze
zastosowanie polityki eqiuty w projektowaniu narzedzi edukacyjnych adresowanych do migrantéw;

- 3. European Center of Entrepreneurship Competence & Excellence (Austria) - doswiadczenie i wiedze
dotyczaca wykorzystania elementéw graficznych w tworzeniu narzedzi zwiekszajacych poziom literacji oraz
metodyke pracy z rodzinami migrantdw; udziat partnera austriackiego zostat zmaterializowany np. w postaci
opracowania procedur ksztattowania wszelkich elementéw graficznych zgodnie z zasadami adaptacji kulturowej
do potrzeb grupy docelowej;

- 4. ENAIP VENETO IMPRESA SOCIALE (Italy) - doswiadczenie i wiedze eksperckg zwigzang z
przygotowywaniem wdrozeniowych prezentacji multimedialnych i filméw tutorialowych dostosowanych do
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potrzeb migrantéw oraz wiedze o typowych problemach komunikacyjnych uchodzcéw; partner wioski opracowat
zasady wspomagania treningéow adresowanych do 0sdb zagrozonych analfabetyzmem funkcjonalnym materiatami
audiowizualnymi;

- 5. MEPCO, s.r.0. (Czech Republic) - doswiadczenie wspdtpracy z instytucjami publicznymi i potrzebami
klientow instytucjonalnych nie zwigzanych bezposrednio z sektorem edukacji; metodologia i wszystkie rozwigzania
edukacyjne zaprojektowane przez konsorcjum Alphabetter zawierajg procedury pozwalajace adaptowac je do
kontekstu prawno-instytucjonalnego danego kraju.

Na podstawie analizy standardowych przypadkéw opracowywania narzedzi pedagogicznych przyjeto zasade,
zgodnie z ktorg narzedzia otrzymaja forme konkretnych instrukcji preparacyjnych odwotujgcych sie do
uzgodnionych wspodlnie zatozen. Dzieki temu powstat innowacyjny rezultat o charakterze uniwersalnym mozliwy
do zastosowania przez podmioty z réznych krajow. Oczywiscie ze wzgledu na specyfike kontekstu kulturowo-
jezykowego, by odpowiadat potrzebom skonkretyzowanej grupy docelowej kazdorazowo musi zosta¢ dostosowany.
Dokument opisuje procedury dostosowania oraz zawiera konkretne przykfady takiej adaptacji. Majg one stuzy¢
jako wzorcowe praktyki do stosowania proponowanych rozwigzan.

W trakcie wspdlnych prac nad narzedziami konsorcjum postanowito zmodyfikowac i rozbudowac pierwotny pomyst
stworzenia materiatow graficznych w formie komiksu z okreslonym bohaterem (“Paragraph-man”), ktéry ze
wzgledow kulturowych bytby mniej dopasowany do potrzeb oséb nalezacych do niektérych grup migrantéw. Samo
nazwanie go “Paragraph-man”, w kontekscie decyzji o podjeciu prac nad narzedziem adresowanym do migrantéw
mogtoby zosta¢ odebrane jako stygmatyzujace i sugerujace kryminalny charakter doswiadczen tych spotecznosci.
Taka perspektywa byta wynikiem wizyty edukacyjnej w San Diego, ale takze szerokich konsultacji rozwigzania
z eksperckimi organizacjami z Europy. Ostatecznie, kierujac sie wzgledami uniwersalnosci nowego podejscia
zdecydowaliSmy sie na narzedzia o mniej kontrowersyjnym charakterze (narracyjno-interakcyjne rozwigzania
multimodalne), a jednoczesnie w sposéb dowiedziony empirycznie odpowiadajgce potrzebom osoéb, do ktérych
adresujemy wypracowane materiaty edukacyjne. Zmiana ukierunkowania prac nad opracowaniem narzedzia
nie stanowita porzucenia pierwotnie zakfadanej koncepcji komiksu i - analogicznie - wypracowane narzedzia
wpisujg sie w jej ramy. W koncu formuta komiksu jest bardzo szeroka, a jej otwartos¢ na nowe i mniej oczywiste
formy stanowi ceche konstytuujaca gatunek. Wyznacznikami tej konwencji sq: obrazkowy charakter, ikonicznos¢
znakdéw, sekwencyjnos¢, zastosowanie kadrow oraz ich semantyczne powigzanie; w te kryteria bez watpliwosci
proponowane narzedzie wpisuje sie doskonale. Jednoczesnie narzedzia charakteryzuja sie cechami, ktére stanowig
istote zaktadanej koncepcji, tj. edukacyjny charakter oraz interakcyjnos$c¢. Jak wspomniano, komiks z istoty rzeczy
jest gatunkiem otwartym, a o jego réznorodnosci stanowi nie tylko mnogos¢ funkcji (m.in. komiks spoteczny,
terapeutyczny, edukacyjny, psychologiczny, diagnostyczny), ale réwniez wielo$¢ wymiaréw formalnych (np. karty
komiksowe, komiksowe karty do gry i nauki, komiks interaktywny, komiks online, “pasek” (comic strips), szablon
komiksowy, mem, infografika komiksowa, fotoksigzki, mural i graffiti etc).

Kazde z zaproponowanych narzedzi zgodnie z podejsciem odwotujacym sie do multimodalnosci nawigzuje do
elementéw graficznych lub wizualnych wspomagajacych komunikacje i pozwalajacych na adaptacje w nowym
miejscu zycia. Narzedzia sg ztozone ze zbioru grafik lub materiatéw wizualnych, instrukcjii przyktaddw ich praktycznej
adaptacji i wykorzystania. Kazde z narzedzi moze by¢ w sposéb bardzo prosty wykorzystane w pracy z dowolng
grupg odbiorcow po dopasowaniu do konkretnego celu, np. wyjasnieniu, na czym polega wspoétpraca rodzicow
dziecka ze szkota, do ktdrej uczeszcza, w sposob dostosowany do lokalnych regulacji. Przewagg wykorzystania
w projekcie elastycznych narzedzi graficznych jako otwartej formy komunikacji - w odniesieniu do komiksu w
jego tradycyjnej (ksigzkowej) jest fakt, iz jest to innowacyjne rozwigzanie, pozwalajgce na wygenerowanie przez
uzytkownikow réznych narracji, sktadajacych sie na opowies¢ typu komiks. Innowacyjnos¢ polega na elastycznym
dopasowaniu ilosci przekazywanych informacji do potrzeb oséb korzystajacych z narzedzia.” W podreczniku
opisaliSmy jakie sg alternatywne sposoby pozyskiwania i dobierania najbardziej trafnych grafik) do swobodnego
wykorzystania. Jak pokazuje dokonana ewaluacja materiaty sq oceniane jako atrakcyjne i uzyteczne praktycznie.
Materiaty edukacyjne odnosza sie do waznych procedur publicznych warunkujacych adaptacje spoteczna,
ktore wspomagane graficznie i wizualnie, sg innowacyjng metodg rozwijania kompetencji literacji. W trakcie
zorganizowanej przez konsorcjum konferencji koncowej z udziatem edukatoréw - praktykéw, zaprezentowane
materiaty edukacyjne spotkaty sie z uznaniem i szerokim zainteresowaniem.
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Zastosowanie metodologii Community-Based Literacy Equity Design Framework:
identyfikacja istniejacych ustug i zasobéw, ocena wyzwan i potrzeb

- specyfika kraju

Polska

Naszg grupg docelowg sg ukrainskie rodziny mieszkajgce w Polsce i posiadajgce karte pobytu. Chodzi zaréwno o
migrantéw ekonomicznych, jak i uchodzcéw wojennych, ktérych dzieci uczeszczajg do polskich szkoét podstawowych
i mogg by¢ posrednikami we wzmacnianiu umiejetnosci czytania i pisania swoich rodzicéw.

W przypadku Ukraincow adaptacja spoteczna i kulturowa w Polsce powoduje, ze
koncentruja sie oni na najpilniejszych  sprawach  bytowych. Sa oni obecnie zanurzeni w
polskim s$rodowisku jezykowym, a zatem ich kontakt z jezykiem pisanym (ukrainski uzywa innego alfabetu)
jest bardzo ograniczony, co prawdopodobnie prowadzi do analfabetyzmu funkcjonalnego. Osoby te ucza sie
lub przyswajaja jezyk polski, ale proces ten jeszcze bardziej zubaza ich zaawansowane zdolnosci rozumienia i
tworzenia ztozonych znaczen w nowej rzeczywistosci spotecznej i kulturowej, w ktérej sie znalezli. Problemem
jest symbolizacja wtasnych doswiadczen i tworzenie wiasnej tozsamosci (Ukraincédw w Polsce), co jest niezbedne
w procesie integracji spoteczno-kulturowej. Osoby te potrzebujg narzedzi umiejetnosci czytania i pisania,
aby skutecznie symbolizowaé¢ swojg sytuacje w sposdb kulturowo kontekstualny. Potrzebne jest wsparcie w
rownolegtym i konsekwentnym nabywaniu umiejetnosci w jezyku polskim, przy jednoczesnym kontynuowaniu
nauki czytania i pisania w jezyku ukrainskim.

Zamierzamy wykorzystac¢ funkcjonowanie ukrainskich dzieci w polskim srodowisku szkolnym i zaangazowanie
rodzicéw w ich wspieranie. We wspotpracy ze szkotami zamierzamy stworzy¢ narzedzie rozpowszechniane przez
dzieci, ale pomagajace zaréwno dzieciom, jak i rodzicom w lepszej adaptacji do polskiego kontekstu kulturowego i
jezykowego. Problemyrodzinne czesto ujawniajqsie w sytuacjach kryzysowych, np. problemy zdrowotne, finansowe,
dyskryminacja w miejscu pracy, rozpad rodziny. Rozwigzywanie tych probleméw wymaga zaawansowanych
umiejetnosci symbolizowania swojej sytuacji (rodzina zyjaca na styku kultur) oraz kompetencji w zakresie jezyka
polskiego w kontaktach z polskimi stuzbami socjalnymi. W wielu sytuacjach rodzice, ze wzgledu na ograniczong
znajomosc jezyka polskiego, nie sq w stanie aktywnie angazowac sie we wspieranie edukacji swoich dzieci
i komunikacje ze szkotami i nauczycielami. Niskie kompetencje jezykowe utrudniajg zrozumienie odmiennej
kulturowo rzeczywistosci. Szkota jest czesto pierwszg instytucjg, ktora identyfikuje problem rodziny i wchodzi
z nig w interakcje. Dzieje sie tak nawet wtedy, gdy konkretny problem zwigzany jest na przykiad ze zdrowiem
psychicznym, przemocg domowg lub problemami w dostepie do ustug opieki zdrowotnej.

Ukrainscy migranci w Polsce: sytuacja ogodlna

Migracja zagraniczna to przemieszczanie sie ludzi w przestrzeni miedzynarodowej. Wigze sie ze zmianami
spotecznymi i gospodarczymi. Przyczyny migracji sg wywotywane przez rozne aspekty, takie jak kleski zywiotowe,
trudnosci gospodarcze, zmiany w sitach politycznych kraju, w ktorym zyjemy lub wolna, niesprowokowana decyzja
oparta na checi poznania innych krajow. Migracja towarzyszy ludzkosci od zarania dziejow, a obecnie zdaje sie
przybiera¢ na sile. Gtdwnymi aspektami migracji sq: zmiany w statym miejscu zamieszkania emigranta, zmiany
w strukturze zawodowej i spotecznej.

Migracja jest procesem zbiorowym, znajduje odzwierciedlenie w organizacji spotecznej, a takze kulturowej,
poniewaz radykalnie zmienia sposdb zycia, wzorce zachowan i $wiat symboliczny migrantéw. Migranci decydujacy
sie na zmiane miejsca zycia musza przejs$¢ przez ztozony proces, na ktéry wptywa wiele czynnikéw spotecznych i
psychologicznych. Czynniki determinujace zmiane muszg by¢ na tyle silne, by jednostka byta w stanie przezwyciezy¢
wszelkie watpliwosci i problemy pojawiajace sie na drodze do wyjazdu. Takie zmiany nigdy nie sg spowodowane
pojedynczym motywem, ale raczej kombinacjg pewnych okolicznosci, ktére sprawiajg, ze jednostka decyduje sie
opusci¢ znajome srodowisko. Rozréznia sie czynniki ,wypychajace” i ,przyciagajace” w odniesieniu do wptywu
kraju, do ktérego emigrant wyjezdza i kraju, ktdry opuszcza.
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Czynniki wypychajace (czynniki wypychajace z kraju pochodzenia):
Niskie ptace,
Wysokie bezrobocie,
Zte warunki pracy,
= Stabe perspektywy na przysztosc,
Zta sytuacja gospodarcza w kraju, ograniczone mozliwosci mieszkaniowe,
Nadmiar oséb w wieku produkcyjnym,
Rozczarowania i frustracje zwigzane z ksztattowaniem sie nowego rezimu,
= Konflikty zbrojne,

= Ograniczenia praw cziowieka.

Czynniki przyciggajace (czynniki przyciggajace do kraju docelowego):
Niski poziom bezrobocia,

«  Wysokie mozliwosci zatrudnienia,

= Zmniejszone wymagania wizowe,
Szanse na korzystne zarobki,
Pozytywne nastawienie do obcokrajowcéw i mniejszosci etnicznych,

Inne mozliwosci ekonomiczne (szanse na zdobycie nowych kwalifikacji, poznanie nowych technologii).

Cho¢ istnieje duze zapotrzebowanie ze strony instytucji  publicznych i badawczych na
okreslenie rzeczywistej wielkosci zasobu cudzoziemcow przebywajacych w Polsce,
oszacowanie liczebnosci tej populacji nie jest tatwe. Wynika to przede wszystkim

z faktu, ze instytucje opracowujgce takie dane - m.in. Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) i Urzad do Spraw
Cudzoziemcédw (UdSC) - gromadzg i prezentujg je w rézny sposob. Ponadto znaczna cze$¢ migracji ma charakter
cyrkulacyjny i istnieje rowniez nielegalna migracja, ktéra jest trudna do zmierzenia.

Obecnie obywatele Ukrainy sg zdecydowanie dominujacg grupg osob z panstw trzecich w Polsce. W 2019 r.
stanowili oni 64,2% cudzoziemcow przebywajacych w Polsce. Skale migracji zarobkowej Ukraincéw do Polski w
ostatnich pieciu latach szacuje sie na 0,4-2,1 mIn 0oséb. Rozbieznos$ci w szacunkach wynikajg z wahan sezonowych,
okresowych powrotéw do ojczyzny oraz podejmowania pracy bez dopetnienia wszystkich przewidzianych prawem
formalnosci. Wedtug szacunkdw Instytutu Prognoz i Analiz Gospodarczych (IPIAG) w 2020 r. w szarej strefie w
Polsce moze pracowac 751,8 tys. cudzoziemcow, co stanowi 70% ogotu zatrudnionych obcokrajowcow.

Od wybuchu wojny na Ukrainie granice z Polskg przekroczyto ponad 3 min obywateli tego kraju. Dzi$ szacujemy,
ze w Polsce pozostato ok. 1,6 min osdéb. Od 15 marca 2022 r. do konca czerwca 2022 r. pracodawcy zgtosili
zatrudnienie na polskim rynku pracy 200 101 obywateli Ukrainy (dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej).
Nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na niepewng sytuacje polityczng zwigzang z rosyjskg agresjg wojskowa, liczba
Ukraincow przebywajacych w Polsce szybko sie zmienia.

W celu rozwigzania najpilniejszych probleméw zyciowych i kwestii integracji zawodowej migrantéw z Ukrainy,
polski rzad w trybie nadzwyczajnym uchwalit specjalng ,Ustawe o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy”. Ustawa zostata uchwalona 12 marca 2022 r., ze skutkiem prawnym
od 24 lutego 2022 r. W dniu 8 czerwca przyjeto poprawke do tej ustawy.

Ustawa z 12.03.2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa (Dz.U. poz. 583, z pdzn. zm.) wprowadzita utatwienia w legalizacji zatrudnienia dla obywateli
Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi
na terytorium tego panstwa oraz dla obywateli Ukrainy posiadajagcych Karte Polaka, ktéorzy wraz
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z najblizsza rodzing przybyli na terytorium Polski w zwigzku z dziataniami wojennymi. Rozwigzania zwigzane z
uproszczong forma legalizacji zatrudnienia dotycza rowniez obywateli Ukrainy, ktorzy legalnie przebywali w Polsce
przed 24.02.2022 r.

Jednym z kluczowych rozwigzan zawartych w ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy jest mozliwos¢ legalnego
podjecia zatrudnienia na polskim rynku pracy. Ustawa przewiduje rozwigzanie umozliwiajace obywatelom Ukrainy
legalnie przebywajacym na terytorium Polski podjecie zatrudnienia bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na
prace lub bez spetnienia obowigzku ztozenia oswiadczenia o zamiarze powierzenia pracy, tj. na uproszczonych
zasadach. Pracodawca jest uprawniony do przyjecia do pracy na podstawie uproszczonych form zatrudnienia
obywatela Ukrainy, ktory:

legalnie przybyt na terytorium Polski od 24.02.2022 r. z terytorium Ukrainy i deklaruje zamiar pozostania w
Polsce oraz

= posiada wazny tytut rezydenta.
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Polski rzad zapewnit réwniez uchodzcom z Ukrainy dostep do instrumentéw rynku pracy, kurséw jezyka polskiego,
mozliwosci przekwalifikowania sie, ale takze utatwit nostryfikacje dyploméw i Swiadectw kwalifikacji zawodowych.

Obywatele Ukrainy, ktérzy opuscili swojg ojczyzne w wyniku rosyjskiej agresji, moga legalnie przebywacé w Polsce
przez 18 miesiecy od 24 lutego 2022 roku. Dotyczy to osdb, ktére przyjechaty do Polski z Ukrainy i zadeklarowaty
chec pozostania na terytorium naszego kraju. Przewidziano réwniez Sciezke dalszej legalizacji pobytu obywateli
Ukrainy, ktdrzy uciekli przed wojna. Osobom, ktorych pobyt na terytorium Polski jest lub zostat uznany za legalny,
udzielane jest zezwolenie na pobyt czasowy. Jest ono udzielane jednorazowo na okres 3 lat, liczac od dnia
wydania decyzji.

Ustawa przewiduje nadanie numeru PESEL obywatelom Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski w zwigzku z wojna.
Rozwigzanie to pozwoli na realizacje szeregu ustug publicznych dla tych oséb. W tym celu przewidziano specjalng
procedure uzyskania numeru PESEL na wniosek zawierajacy katalog podstawowych danych. Jest to procedura
umozliwiajaca uzyskanie numeru PESEL bez koniecznosci wykazywania podstawy prawnej do jego posiadania.

Jednoczes$nie zagwarantowano obywatelom Ukrainy petny dostep do polskiego rynku pracy. Aby
skorzysta¢ z tego rozwigzania, pracodawca musi w ciggu 14 dni powiadomi¢ za posrednictwem portalu
praca.gov.pl wiasciwy urzad pracy o zatrudnieniu cudzoziemca. W ten sposéb obywatele Ukrainy mogg
rébwniez korzysta¢ z ustug rynku pracy w postaci m.in. posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego
i szkolen - na takich samych zasadach jak obywatele Polski. Obywatele Ukrainy moga podejmowacd
i wykonywac dziatalnos$¢ gospodarczg na terytorium Polski na takich samych zasadach jak obywatele polscy, pod
warunkiem uzyskania numeru PESEL.

Polska gospodarka od kilku lat odnotowuje wysoki popyt na cudzoziemska site robocza, spowodowany niedoborem
rodzimych pracownikédw na rynku pracy. Jednoczesnie badania przeprowadzone w Polsce przez Work Service
w 2019 r. (,Migracje zarobkowe cudzoziemcédw z Ukrainy i Azji do Polski”) oraz przez Polsko-Ukrainska Izbe
Gospodarczg w 2019 r. (Profil spoteczny migranta zarobkowego z Ukrainy, https://www.pol-ukr.com/wp-
content/uploads/PUIG-PIZ-Raport-2019.pdf) wyraznie wskazujg na niski poziom dopasowania kompetencji
cudzoziemcow do potrzeb rynku pracy. Jak wynika z deklaracji ukrainskich pracownikéw, zdecydowana wiekszos¢
Z nich uwaza, ze wykonuje prace ponizej swoich kwalifikacji. Wyniki analizy sytuacji zawodowej pracownikow
z Ukrainy w duzych miastach, przeprowadzonej na przestrzeni lat 2015-2018 wykazaty, ze wykonywanie pracy
ponizej swoich kwalifikacji zadeklarowato 59,9% migrantéw z Warszawy, 55,3% migrantéw z Wroctawia, 50.
3% migrantow z Lublina i 48,3% migrantéw z Bydgoszczy, natomiast wedtug wynikdéw badania ,Cudzoziemcy w
Warszawie” Ukraincy dzielg sie na dwie grupy - 51% deklaruje, ze znalazto prace zgodng ze swoimi kwalifikacjami,
a 47% - ponizej swoich kwalifikacji. Zgodnie ze swoimi kwalifikacjami pracuje 90% cudzoziemcéw z UE, wsrdd
cudzoziemcow z innych krajow odsetek ten wynosi 67%.

Pracodawcy w Polsce sg dobrze oceniani przez wiekszos¢ ukrainskich pracownikéw. 57% ankietowanych ma dobry
lub bardzo dobry stosunek do swoich szeféw, a 39% ma stosunek neutralny. Stosunek ukrainskich pracownikéw
do polskich kolegdw jest bardzo pozytywny. 53% ocenia Polakdw, z ktérymi pracowato bardzo dobrze lub dobrze.
Kolejne 37% Ukraincéw jest nastawionych neutralnie.

Prawie 60% badanych pracownikéw z Ukrainy czuje sie zadowolonych z pracy
w Polsce, 13,5% jest niezadowolonych. Na te opinie nie ma wplywu kwestia podjecia
pracy ponizej poziomu wyksztatcenia. Wptywa na nig natomiast zadowolenie
z zarobkow oraz pozytywna ocena miejsca pracy (w tym atmosfery, relacji ze wspdtpracownikami, mozliwosci
rozwoju, stosunku Polakéw do nich jako obcokrajowcéw). Podobne wnioski ptyng z badania satysfakcji z pracy
w Polsce w 2020 r. pracownikow tymczasowych z Ukrainy: 93% respondentow wskazato, ze sg zadowoleni z
relacji ze wspoétpracownikami, wysoko oceniono takze warunki pracy (82%) oraz stosunek Polakéw do imigrantow
(73%). Zadowolenie z wynagrodzenia wskazato 65% respondentow.

Zakres mozliwych zadan do realizacji przez polskie wtadze regionalne obejmuje aktywizacje zawodowg oraz
integracje i aktywnos$c¢ spoteczng Ukraincéw legalnie przebywajacych w Polsce:

1. profilowanie potrzeb i potencjatu cudzoziemca (oczekiwania vs mozliwosci na lokalnym rynku pracy).

2. organizacja kurséw, szkolen lub innych form ksztatcenia albo pomoc w znalezieniu i sfinansowaniu dostepnych
szkolen, kursow czy innych form ksztatcenia.
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3. wsparcie w niezbednych formalnosciach zwigzanych z uznawaniem wyksztatcenia
i kwalifikacji
4. doradztwo zawodowe oraz wsparcie w procesie aktywizacji zawodowej, a takze

w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce

5. wsparcie w procesie posrednictwa pracy ($wiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia i inne instytucje
rynku pracy) oraz w kontaktach z pracodawcami.

Dodatkowo mozliwe jest promowanie integracji w spoteczenstwie poprzez indywidualny rozwdj i wzmacnianie
aktywnosci w réznych obszarach zycia spotecznego Ukraincow:

= zapewnienie wsparcia asystenta integracji opracowujgcego indywidualng, Sciezke
integracji spotecznej dla 0sbb dorostych i zapewniajgcego wsparcie w kontaktach
z instytucjami i w codziennych sytuacjach zyciowych.

= Udzielanie pomocy prawnej, psychologicznej i psychoterapeutycznej zwigzanej ze zdrowiem psychofizycznym
- takze w zwigzku z doswiadczeniem migracji, a takze zderzeniem z réznicami kulturowymi lub réznicami
wynikajacymi ze zmiany dotychczasowego $rodowiska cudzoziemca i jego rodziny.

= zapewnienie kurséw jezyka polskiego, kursow i szkolen w zakresie orientacji kulturowej oraz w innych
obszarach przydatnych z punktu widzenia integracji spotecznej

«  Zapewnienie niezbednych tlumaczen i wsparcia w kontaktach z instytucjami publicznymi i prywatnymi (np.
otwieranie rachunkéw bankowych, nabywanie nieruchomosci, wypetnianie obowigzkéw obywatelskich,
korzystanie z transportu publicznego czy uzyskiwanie prawa jazdy, korzystanie z oferty pomocowej (m.in.
socjalnej i mieszkaniowej), edukacyjnej, rozwojowej, rozrywkowej i kulturalnej.

Wspieranie integracji cudzoziemcéw w szkotach i dziatan gtdwnych interesariuszy srodowiska szkolnego (np.
pomoc podczas zajec¢ szkolnych i w kontaktach opiekundw z placéwka oswiatowa, organizacja warsztatéw
i szkolen dla nauczycieli i rodzicow dotyczacych zaréwno kultury polskiej, jak i kultury krajow pochodzenia
ucznidow cudzoziemskich, wydarzenia o charakterze integracyjnym).

Problemintegracjizawodowejcudzoziemcéw zostatuwzgledniony w szeregu rzgdowych dokumentow strategicznych:
Diugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030; Trzecia fala nowoczesnoéci; Sredniookresowa Strategia
Rozwoju Kraju. Polska 2020; Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego; Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego.
Wiekszos¢ z nich zdezaktualizowata sie po wybuchu wojny w Ukrainie.

W  odpowiedzi na problemy integracji zawodowej Ukraincow w Polsce Minister Rodziny

i Polityki Spotecznej ogtosit nabdér wnioskéw ,Razem Mozemy Wiecej - 1 edycja Programu
Aktywizacji Cudzoziemcéow na lata 2022-2023” w ramach Resortowego Programu Aktywizacji
Cudzoziemcéw na lata 2022-2025. Bezposrednimi odbiorcami proponowanych dziatan

w ramach skladanych  wnioskéw, tj. beneficjentami projektow, beda cudzoziemcy legalnie
przebywajacy w Polsce, wymagajacy wsparcia w jednym Ilub kilku obszarach priorytetowych
okreslonych w Programie. Program bedzie uwzgledniat w szczegodlnosci cudzoziemcéw,
ktorzy przybyli do Polski z krajéw znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej, np. zwigzanej
z prowadzonymi na ich terytorium operacjami wojskowymi (w tym z Ukrainy). Dodatkowym atutem sktadanych
ofert w biezacej edycji Programu bedzie uwzglednienie grupy cudzoziemcoéw, ktérzy w ubiegtym roku zostali
ewakuowani do Polski w ramach rzadowego wsparcia sojusznikéw z Afganistanu lub znalezli sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji w zwigzku z ewakuacjg z terendéw objetych dziataniami wojennymi na Ukrainie. Program zostanie
uruchomiony w 2023 roku. Dziatania planowane przez AWSB sa z nim komplementarne.
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WLOCHY

1. Grupa fokusowa: motywacja wyboru i opis specyfiki podejscia
w kontekscie poprawy umiejetnosci czytania i pisania

Specyfika podejscia: Analfabetyzm funkcjonalny i rynek pracy

Wykluczenie spoteczne powoduje rosnacg nierownos$¢ miedzy tymi, ktorzy sa uprzywilejowani i wzglednie
bezpieczni, a tymi, ktdrzy sg w niekorzystnej sytuacji i zmarginalizowani, ktdérzy nie majg dostepu do zatrudnienia
i cierpig z powodu braku bezpieczenstwa finansowego, marginalizacji i wykluczenia z zycia gospodarczego.

Lekcewazenie pracownikéw z trudnosciami w czytaniu i pisaniu moze zagrozic
niezbednej modernizacji przedsiebiorstw. W rzeczywistosci potanalfabeci sq przeszkodg
w rozpowszechnianiu nowych metod produkcji i nowych technologii. Jak wprowadzic¢
w  przedsiebiorstwie, ktore chce by¢ konkurencyjne, maszyny i metody, ktéore mobilizujg

w pottrwaty sposdb zdolnosci poznawcze i ktére w coraz wiekszym stopniu wymagajq uzycia rozumowania,
abstrakcji, przewidywania, kalkulacji, czytania?

Z czysto ekonomicznego punktu widzenia wptyw analfabetyzmu funkcjonalnego jest bardzo czesto niedoceniany.
Jest to zjawisko, ktore rodzi dodatkowe koszty: dodatkowe obcigzenia zwigzane ze wskaznikami powaznych
wypadkow, dodatki do wynagrodzen w celu uzupetnienia brakdw jednego lub drugiego, wydtuzony czas z powodu
zatrudnienia dodatkowego personelu, do ktérego nalezy dodaé skutki braku produkcji dobr z powodu braku
optymalnych kwalifikacji.

Deficyt zdolnosci adaptacyjnych do wymogdéw zatrudnienia nie pozostaje bez konsekwencji dla samych
pracownikéw. Oprécz powodowania wypadkdéw przy pracy, analfabetyzm funkcjonalny jest Zzrédtem absencji i
demotywacji. Sytuacja ta zmniejsza elastycznos$¢ umystowg (w rzeczywistosci brak uznania zdobytej wiedzy
utrudnia planowanie $rednioterminowej przysztosci zawodowej), a takze mobilno$¢ geograficzng, ktéra wymaga
odtworzenia punktdw odniesienia i nowych Sciezek, co nie zawsze jest tatwe dla tych, ktérzy nie majg ram
odniesienia i podstawowej wiedzy.

Czesto styszymy, jak studenci i bezrobotni protestujg z okrzykiem ,praca jest prawem?”, ale praca nie jest prawem.
Wyjasnijmy lepiej to zdanie: prawo do pracy oznacza, ze panstwo/rzad robi wszystko, aby zapewni¢ kazdemu,
bez dyskryminacji, mozliwos$¢ pracy. Prawo do pracy wspomniane we wioskiej konstytucji oznacza wiasnie
to: praca jest prawem, na ktore nalezy zastuzyé. Gdyby tak nie bylo, oznaczatoby to, ze kazdy bezrobotny
mogtby pdjs¢ do sedziego i zazadac pracy. Nie jest to mozliwe. Mozna natomiast udac¢ sie do sedziego i poprosic¢
o niedyskryminowanie w miejscu pracy. Prace jednak trzeba sobie wywalczyé, uczac sie
i bedac na biezaco. Jesli nie masz $rodkdw lub innych mozliwosci ekonomicznych, aby sie szkoli¢ i studiowac,
panstwo/rzad musi ci je zagwarantowac. Nie prace, ale mozliwo$¢ pracy. Panstwo/rzad nie moze zmusi¢ zadnej
osoby do podpisania umowy o prace z firmg. Niepracowanie jest réwniez prawem.

Majac to na uwadze, postanowiliSmy skupi¢ sie na konkretnej grupie docelowej.

Wybrana grupa docelowa ENAIP to osoby powyzej 30 roku zycia, z przewagq bezrobotnych mezczyzn i kobiet
powyzej 55 roku zycia (szczegdlnie dtugotrwale bezrobotnych), ktérzy chcg powrdcié¢ na rynek pracy. Sg oni stabo
wyksztatceni i w konsekwencji bezrobotni lub wykonujg zawody niewymagajace kwalifikacji.

Ta grupa docelowa musi stawi¢ czota codziennym wyzwaniom. Brak kwalifikacji i niski poziom wyksztatcenia
sprawiajq, ze osobom tym niezwykle trudno jest znalez¢ prace, zarédwno ze wzgledu na brak umiejetnosci, jak i
niezdolnos$¢ do poszukiwania pracy i powrotu na rynek pracy. W zwigzku z tym gtéwna potrzeba grupy docelowej jest
zdobycie podstawowych umiejetnosci, aby zrozumiec, jak dziata rynek pracy, zoptymalizowa¢ poszukiwanie pracy,
a nastepnie znalez¢ prace odpowiednig dla siebie.

Jedng z gtdwnych barier, z jakimi borykajq sie te osoby, jest niezdolno$¢ do znalezienia odpowiedniej organizacji,
ktora mogtaby je wesprzeé¢. Co wiecej, trudnosci w znalezieniu najbardziej odpowiedniej Sciezki (kariery)

//



//

\ ;

i wreszcie trudnosci w szkoleniu w celu zdobycia umiejetnosci potrzebnych do znalezienia pracy. W zwigzku z tym
ukierunkowana $ciezka reintegracji na rynku pracy z okreslonymi profilami zawodowymi (OML - operatorzy rynku
pracy) pomagajaca w przezwyciezeniu analfabetyzmu funkcjonalnego moze przyczynic sie do ograniczenia tego
zjawiska. Operatorzy rynku pracy przeprowadzajgwstepne wywiady w celu zidentyfikowania osobistychizawodowych
zasobdw 0s06b bezrobotnych, ktére mozna wykorzystac na rynku pracy, zgodnie z mozliwym posrednictwem pracy.
W szczegdlnosci sgq oni odpowiedzialni za opracowanie planu rozwoju zawodowego z uzytkownikami, zgodnie
Zz wczesniejszymi umiejetnosciami i nowymi umiejetnosciami, ktére majg zosta¢ nabyte podczas szkolenia;
monitorowanie celdw ustalonych w zwigzku z dopasowaniem popytu do podazy pracy; towarzyszenie uzytkownikom
na $ciezkach wprowadzania i/lub ponownego wprowadzania na rynek pracy; zarzadzanie relacjami z firmami
zainteresowanymi tymi profilami zawodowymi.

Majac to na uwadze, mozemy wyposazy¢ OML w pewne narzedzia i wykorzysta¢ e-learning do zwalczania
analfabetyzmu funkcjonalnego.

Jakos$¢ edukacji jest oczywiscie jedynym sposobem zapobiegania analfabetyzmowi funkcjonalnemu: czytanie i
weryfikowanie réznych tekstéw moze pomdc w poprawie rozumienia tekstu i wypowiedzi pisemnej. W przypadku
dorostych kluczem jest ksztatcenie ustawiczne, ktére nadal dotyczy niskiego odsetka pracownikéw, 30% w
porownaniu ze $rednig OECD wynoszacg 43%. W kraju o wysokim wskazniku analfabetyzmu funkcjonalnego
i komputerowego, w jaki sposéb kursy online moga by¢ rozwigzaniem?

W rzeczywistosci e-learning ma potencjat do wspierania ustawicznego ksztatcenia i szkolenia:

«  Stymuluje do korzystania z Internetu, smartfona, tabletu lub komputera w inny sposéb niz na portalach
spotecznosciowych;

= Oferuje zabawne metody nauki poprzez grywalizacje i symulacje, pomagajac osobom
z trudnosciami w czytaniu i pisaniu zrozumiec¢ rzeczywiste sytuacje i podejmowac decyzje;

«  Daje mozliwos$¢ korzystania z tych samych tresci na rézne sposoby: tekst, wideo, audio;

= Rozktada obcigzenie poznawcze, ktére moze utrudnia¢ nauke pracownikom, ktdrzy nie sg juz przyzwyczajeni
do nauki, poprzez rozbicie tematéw do nauki na mikro-tresci;

= Zacheca do proaktywnosci i samodzielnego uczenia sie, dajac uczestnikom mozliwos¢ wyboru, czego sie uczg,
kiedy, gdzie i jak dtugo;

Pomaga $ledzi¢ potrzeby szkoleniowe przed, w trakcie i po szkoleniu dzieki szczegétowym statystykom;

Sprawia, ze zgodnos$¢ korporacyjna jest bardziej angazujaca i stymulujgca dzieki mieszanym, spotecznym
formutom uczenia sie na zywo.

Zrozumienie tresci tekstow i dokumentdéw wszelkiego rodzaju, umiejetnos¢ oceny zmiennych liczbowych w zyciu
codziennym oraz korzystanie z technologii i Internetu do celéw zawodowych to podstawowe umiejetnosci w zyciu
spotecznym i zawodowym w nowym tysigcleciu. eLearning pomaga zapewnié, ze kazdy osiggnie te umiejetnosci
dzieki swojej zdolnosci do angazowania wszystkich rodzajéw ucznidow w interaktywny i elastyczny sposob.

Ogdlnierzeczbiorac, problem analfabetyzmu funkcjonalnego nie powinien by¢ pozostawiony wytacznie tradycyjnemu
systemowi edukacji, ale musi stac sie przedmiotem zintegrowanych polityk, ktére tacza cele kulturowe i edukacyjne
ze spotecznymi i pracowniczymi. Nalezy zatem jak najbardziej zblizy¢ osobe uczacg sie do oferty edukacyjnej i
szkoleniowej w jej miejscu pracy oraz uwzgledni¢ ogdlne potrzeby danej osoby i jej sytuacje rodzinng

Dziatania ENAIP Veneto

ENAIP Veneto projektuje i zarzadza kursami szkolenia zawodowego dla miodziezy, dorostych, firm i praktyk
zawodowych. Zapewnia réwniez doradztwo i ustugi job-shadowing; zajmuje sie kwalifikacjami zawodowymi i
przekwalifikowaniem; proponuje Sciezki uznawania i walidacji umiejetnosci nabytych w $rodowisku pracy i
pozaszkolnym kontekscie szkoleniowym; analizuje indywidualne umiejetnosci formalne i nieformalne oraz
sporzadza indywidualne dossier umiejetnosci. Organizacja jest akredytowana przez Region Veneto w zakresie
ustug szkoleniowych i zatrudnienia oraz posiada certyfikowany system zarzadzania UNI EN ISO 9001/2015.
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Wsrdd dziatan wspierajacych bezrobotnych, ENAIP Veneto korzysta z szeregu narzedzi wydanych na poziomie
regionalnym i/lub krajowym. Ws$réd najwazniejszych mozna wymienic:

1.

~ 4.

Assegno per il Lavoro (Czek na prace) jest aktywnym narzedziem polityki finansowanym przez region Wenecji
Euganejskiej w celu zwalczania dtugotrwatego bezrobocia poprzez wspieranie bezrobotnych powyzej 30 roku
zycia w poszukiwaniu nowej pracy za posrednictwem bezptatnego poradnictwa, szkolen i ustug posrednictwa
pracy. Czek na prace skfada sie z premii, do maksymalnej wartosci 5 796 EUR, ktdrg obywatele moga wydac
w akredytowanych stuzbach zatrudnienia w zamian za spersonalizowane ustugi pomocy w zakresie zwolnien
monitorowanych, takie jak poradnictwo, doradztwo, szkolenia, podnoszenie kwalifikacji oraz wsparcie w
zakresie posrednictwa pracy lub reintegracji poprzez dopasowanie oferty pracy do popytu. Okres prébny
Labour Cheque zakonczyt sie 15 maja 2022 roku. Od tego dnia nie mozna juz sktada¢ wnioskéw online ani w
centrach zatrudnienia w Wenecji Euganejskiej.

Profii OML (operatora rynku pracy). OML S$wiadczy ustugi recepcyjne poprzez profilowanie
uzytkownikéw i  dostarczanie  informacji na temat korzystania z  ustug i Srodkéw
zatrudnienia. Przeprowadza wywiady indywidualne i grupowe, korzystajac = z narzedzi
i procedur okreslonych przez Urzad, w celu identyfikacji umiejetnosci i potrzeb, oferujac wsparcie w zakresie
prawidtowej znajomosci mozliwosci zwigzanych z aktywng politykg zatrudnienia. Dziatanie to odbywa sie
poprzez wywiady obejmujace dogtebne badanie problemdw i cech odbiorcy, w tym analize jego doswiadczen
oraz strukturyzacje dostosowanej do potrzeb interwencji, ktéra obejmuje wsparcie w identyfikacji $ciezek
szkolenia i/lub zatrudnienia.

Next Generation WE. Sa to bezptatne kursy szkoleniowe majace na celu wzmocnienie
profili zawodowych o0sob bezrobotnych w celu uzyskania dostepu do rynku pracy, zgodnie
z konkretnymi i rzeczywistymi potrzebami lokalnych firm, ktére s zaangazowane od samego poczatku.
Inicjatywa przewiduje dwie linie interwencji zdefiniowane wedtug grupy docelowej:

« Linia 1 Dorosli (bezrobotni ,powyzej 30 roku zycia”), ktéra jest kontynuacjq interwencji Work Experience
promowanych w ramach poprzedniego programowania 14-20;

«  Linia 2 Mfodzi ludzie (bezrobotni ,ponizej 30 roku zycia”), ktéra zapewnia, oprécz WE na wejscie do zawodu,
rowniez rodzaj WE poswiecony ,zawodom przysztosci”, ktorych celem jest nabywanie i doskonalenie
umiejetnosci zwigzanych z innowacyjnymi profilami zawodowymi, ze szczeg6lnym uwzglednieniem obszaru
zrownowazonego rozwoju srodowiska i skutkow zmian wynikajacych z przyspieszenia transformacji
przemystowej, cyfrowej i ekologicznej.

Propozycje projektéw dla obu linii dziatania mogg by¢ sktadane przez instytucje akredytowane
przez stuzby zatrudnienia i szkolnictwo wyzsze. Na te inicjatywe przeznaczono 10 min EUR
i zaplanowano trzy okna sktadania projektéw.

Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia (GOL)

Jest to krajowy program o nazwie Gwarancja Zatrudnienia (GOL), majacy na celu posrednictwo pracy poprzez

Swiadczenie okreslonych ustug aktywnej polityki pracy, w ramach zindywidualizowanego paktu ustug okreslonego
miedzy osobami bezrobotnymi a centrami zatrudnienia w celu posrednictwa pracy.

Cele programu to:

pracownicy w trudnej sytuacji lub wymagajacy szczegdélnego wsparcia (mtodzi NEET ponizej 30 roku
zycia), kobiety w niekorzystnej sytuacji, osoby niepetnosprawne, dojrzali pracownicy (55 lat i wiecej);

osoby bezrobotne bez dochodu (bezrobotne przez co najmniej sze$¢ miesiecy, inni pracownicy o mniejszych
szansach na zatrudnienie - osoby mtode i kobiety, réwniez nie znajdujace sie w trudnej sytuacji - osoby
samozatrudnione, ktére przestaty pracowac lub o bardzo niskich dochodach);

pracownicy o bardzo niskich dochodach (tzw.  ,ubodzy pracujacy”), ktorych dochadd
z zatrudnienia lub samozatrudnienia jest ponizej progu niezdolno$ci do pracy zgodnie
z przepisami podatkowymi;

osoby samozatrudnione, ktére trwale zaprzestajq dziatalnosci zawodowej.
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Podejscie oparte na spolecznosci

Jesli chodzi o podejscie oparte na spotecznosci, Enaip Veneto bedzie podgzaé¢ w dwoch kierunkach. Z jednej strony
bedzie w stanie wykorzysta¢c OML, zaréwno do stworzenia narzedzia, jak i do eksperymentéw pilotazowych; z
drugiej strony bedzie w stanie poszerzy¢ grupe docelowg do rozpowszechniania i eksperymentowania poprzez
wspodtprace z CPIA (Prowincjonalne Centra Edukacji Dorostych).

W celu stworzenia $ciezki i narzedzia zdolnego do zapobiegania analfabetyzmowi funkcjonalnemu i przyczynienia
sie do zmniejszenia bezrobocia w wyzej wymienionej grupie docelowej, ENAIP Veneto rozpoczat wspdtprace z
Uniwersytetem w Weronie (Wydziat Psychologii), ktéry prowadzi dogtebne badania na ten temat; temat, na ktory
literatura naukowa pozostaje jak dotad bardzo skapa.

Zainicjowanoiprzeprowadzono grupy fokusowe w celu przeanalizowaniawybranejgrupy docelowej, jejcechipotrzeb.
CPIA (Prowincjonalne Centra Edukacji Dorostych) zostaty zaangazowane w analize poprzez indywidualne wywiady
z pracownikami. Edukacja dorostych jest promowana przez CPIA (Prowincjonalne Centra Edukacji Dorostych),
stanowig one rodzaj autonomicznej instytucji edukacyjnej z wtasng kadrq i okreslong strukturg dydaktycznag
i organizacyjna. CPIA sg podzielone na ,terytorialne sieci ustug” zorganizowane na trzech poziomach: Poziom A:
jednostka administracyjna; Poziom B: jednostka dydaktyczna; Poziom C: jednostka szkoleniowa.

CPIA sg bardzo wazne, poniewaz obejmujg bardzo duzg grupe dorostych, ktdrzy moga pasowac do wybranej przez
nas grupy docelowej. Dzieki wktadowi CPIA tatwiej bedzie przeprowadzi¢ kolejng faze pilotazowq i ewentualne
rozpowszechnianie narzedzia.

Podejscie oparte na spotecznosci, ktdre Enaip Veneto zamierza realizowaé w ramach projektu, dotyczy korzystania z
OML, poniewaz ENAIP jest instytucjg akredytowang przez region Veneto i moze udostepnié projektowi Alphabetter
testowanie narzedzia projektu na probie 400 uzytkownikow.

W  szczegdlnosci Enaip Veneto ma ponad 60 OML i ponad 400 uzytkownikédw (osoby
bezrobotne, poszukujgce pracy, migranci, osoby niepetnosprawne), na ktorych wdraza polityke
orientacji zawodowej, podnoszenia kwalifikacji, przekwalifikowania, integracji spotecznej

i tagodzenia dyskomfortu. Dzieki wykorzystaniu narzedzi, ktére moga rozwija¢ umiejetnosci cyfrowe, OML
sq jedynymi profesjonalistami, ktdérzy mogaq udziela¢ porad / doradza¢ za pomocq portali internetowych
w regionie Veneto, dlatego w tym projekcie beda gtdwnymi interesariuszami eksperymentéw z narzedziami.

AUSTRIA

Przedszkola i placowki opieki pozaszkolnej

Przedszkole obejmuje opieke nad dzie¢mi do osiggniecia wieku obowigzku szkolnego. Istniejg rézne formy edukacji
elementarnej: ztobek, przedszkole, opieka pozaszkolnaigrupadziecieca, grupy zabawoweiopiekadziennadla matek/
ojcow. Instytucje edukacjielementarnejstanowig pierwszeinstytucje edukacyjne w zyciu dziecka. Obowigzek szkolny
w Austrii rozpoczyna sie dopiero w wieku szesciu lat, ale edukacja nie rozpoczyna sie wraz
z obowigzkiem szkolnym. Przedszkola stanowig podstawe dla dalszych sukceséw w karierze edukacyjnej, dlatego
sektor podstawowy jest najnizszym podstawowym poziomem edukacji (por. OECD, Unia Europejska, Instytut
Statystyki UNESCO, 2015, s. 19).

Po ztobku lub Kita (Centrum opieki dziennej), dzieci w wieku od trzech lat mogg uczeszczac¢ do przedszkola na
zasadzie dobrowolnosci; od roku przedszkolnego 2010/11, potdniowe przedszkole jest obowigzkowe i bezptatne
dla wszystkich dzieci w széstym roku zycia (Bundesministerium fiir Familien und Jugend, 2014).

Na catym swiecie opieka i edukacja niemowlat i dzieci odbywa sie w grupach (por. Dollase, 2015, s. 30).

Definicje ,,grupy przedszkolnej” mozna znalez¢ w ustawie kraju zwigzkowego Gérna Austria. W rozumieniu prawa
jest ona definiowana jako grupa placowki edukacyjnej i opiekunczej dla dzieci, ktérej oferta skierowana jest
gtownie do dzieci w wieku od trzech lat do rozpoczecia nauki w szkole (§2 Absatz 1 Satz 3 06.-KBBG).
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Niejednorodno$¢ sktadu grup w sektorze podstawowym obejmuje wiele kryteridw, takich jak

wiek, klasa edukacyjna, religia, narodowos$¢, wyksztatcenie, ale takze osobiste i pedagogicznie
istotne  kryteria  wyrdzniajace (np. temperament, wysportowanie, ...) (por. Dollase, 2015,
s. 185).

Osrodki opieki pozaszkolnej to placowki opieki nad dzie¢mi dla dziewczat i chtopcéw w wieku szkolnym - od szesciu
do 12 lat. Poza godzinami lekcyjnymi (po lekcjach i w dni wolne od zaje¢ szkolnych) oferujq one kompleksowy
zakres ustug opieki nad dzie¢mi. Gtéwne zadania osrodkdéw opieki pozaszkolnej dotycza wspierania dzieci w ich
rozwoju, nabywaniu umiejetnosci uczenia sie, organizowaniu proceséw uczenia sie oraz w braniu odpowiedzialnosci
za wiasne dziatania i sprawy grupy (Deutscher Bundestag 2005, s. 254).

Partnerstwo edukacyjne z rodzicami

Przedszkola i o$rodki opieki pozaszkolnej to instytucje nie tylko edukacyjne. Sg one réowniez dostawcami ustug
na specjalnych warunkach. Z jednej strony dzieciom towarzyszy sie w ich rozwoju, a z drugiej strony jest to
instytucja uzupetniajgca rodzine. Celem jest rowniez wspieranie rodzicow w ich zadaniach wychowawczych.
Partnerstwo edukacyjne jest bardzo waznym filarem pedagogiki. Ciagta wymiana i konstruktywna wspodtpraca
miedzy pedagogami a rodzicami jest czynnikiem sprzyjajacym optymalnemu rozwojowi dziecka (por. Back,
Hajszan & Bayer-Chisté, 2011, s. 99).

Im miodsze sg dzieci, tym wazniejsza i wazniejsza jest Scista wspodtpraca z rodzicami. Mate dzieci nie sg jeszcze
jezykowo zdolne do wypowiadania sie na temat swojego dnia. Dokumentacja i szczegétowe dyskusje z rodzicami
odgrywajg tu zatem kluczowgq role. Szczegdlnie w okresie adaptacyjnym niezbedna jest szczegdtowa i oparta na
zaufaniu wymiana miedzy rodzicami a personelem pedagogicznym (por. Stamer-Brandt, 2020, s. 29).

Cele partnerstwa edukacyjnego sa nastepujace:

Ustanowienie relacji opartej na partnerstwie i wyjasnienie wzajemnych oczekiwan,

Sygnalizowanie otwartosci i przejrzystosci oraz informowanie o) pracy pedagogicznej
w placéwce,

Wymiana informacji o dziecku jako podstawa pracy pedagogicznej,
«  Oferowanie mozliwosci uczestnictwa (wspotpraca, wspoétdecydowanie, wspétdecydowanie),
Umozliwienie proceséw opiniotwdrczych,
Doradzanie i wspieranie rodzicow w kwestiach rozwojowych,
Przyjmowanie konstruktywnej krytyki poprzez system zarzadzania skargami,

Integracja rodzicow ze srodowisk migracyjnych (postrzeganie réznorodnosci kulturowej jako wzbogacenia,
uwzglednianie specjalnych potrzeb) oraz

«  Tworzenie sieci, tj. otwarcie placéwki na Swiat zewnetrzny i tworzenie sieci z innymi odpowiednimi placowkami
(por. Back, Hajszan i Bayer-Chisté, 2011, s. 99).
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Metody pracy z rodzicami

Kadra pedagogiczna ma do dyspozycji szeroki wachlarz metod pracy z rodzicami. Szczegdlnie
w poczatkowym okresie istotne sg tzw. okres adaptacyjny, rozmowa wstepna i okres probny.
Wieczory wprowadzajace i wieczory dla rodzicbw stanowig podstawe wspoipracy w  duchu
partnerstwa. Rozmowy od drzwi do drzwi s najczestsza formg codziennego  kontaktu
z rodzicami. Chociaz powinny by¢ one stosowane intencjonalnie, rozmowy z rodzicami nalezy wykorzystywac
w przypadku bardziej ztozonych lub dogtebnych kwestii. Rozmowy telefoniczne sg réwniez coraz czesciej
wykorzystywane, zwtaszcza od czasu pandemii koronawirusa. Partnerstwa edukacyjne moga by¢ réwniez
wspierane przez media. Wykresy $cienne, listy od rodzicow, ankiety, strony domowe i fora to tylko
niektére przyktady. Wykresy Scienne i listy od rodzicow sa szczegdlnie czesto uzywane. Stanowig one
dobry sposéb na dzielenie sie informacjami, ktére dotyczg wszystkich rodzicow. Informacje organizacyjne
i merytoryczne mogg by¢ przekazywane w ten sposéb, aby unikngé¢ dtugich rozmoéw podczas wychowania dzieci
(por. Back, Hajszan & Bayer-Chisté, 2011, s. 108).

Rodzice sg przede wszystkim odpowiedzialni za wychowanie dziecka. Oznacza to, ze sg oni rowniez pierwszym
punktem kontaktu w przedszkolach i osrodkach opieki pozaszkolnej. Rodzice i personel pedagogiczny powinni
wspotpracowac. Nalezy rowniez wzigé pod uwage indywidualng sytuacje rodzicéw. Wymaga to spotkania na zywo
(por. Roth, 2013, s. 16).

Komunikacja pisemna

Jak opisano powyzej, znaczna czes$¢ partnerstwa edukacyjnego z rodzicami w przedszkolach i placowkach
pozaszkolnych wykorzystuje forme pisemng i czytanie: tablice informacyjne, ogtoszenia, ankiety lub listy do
rodzicéw. Terminy, projekty lub ogdlnie obowigzujace zasady sg w ten sposéb przekazywane w sposéb jasny i
jednoznaczny. Bardziej ztozone tematy mogg by¢ przekazywane z wiekszg doktadnoscig na pismie. (por. Back,
Hajszan & Bayer-Chisté, 2011, s. 99).

Jednak taka forma komunikacji wigze sie z pewnymi trudnosciami dla duzej czesci rodzicéw w przedszkolu lub
grupie pozaszkolnej.

Migracja i r6znorodnos$c¢ jako wyzwanie

Podstawowe instytucje edukacyjne jako placowki oswiatowe stojg obecnie przed wyzwaniami zawodowymi.
Transkulturowosc jako zréznicowany element spoteczny, réwne uczestnictwo, brak personelu, zwiekszony odsetek
migrantow i wiele innych aspektow ostatnich dziesiecioleci stanowi wyzwanie dla doradcéw zawodowych w
zakresie innowacyjnych rozwigzan. Wspierane i wspierane sg zwilaszcza dzieci, ale takze rodzice (por. Beckord,
2011, s. 10 i nast.).

Waznym zadaniem jest tutaj uwzglednienie i zrozumienie réznorodnosci osobistych - ale takze kulturowych -
potrzeb (por. tamze, s. 27).

Analfabetyzm funkcjonalny

Analfabeci funkcjonalni majg nizsze umiejetnosci czytania niz zaktadana podstawa wiedzy (por. Bundesverband
Alphabetisierung und Grundbildung e.V., 2022, s. 4).

Analfabetyzm funkcjonalny to termin, ktéry zostat wprowadzony dopiero w potowie XX wieku
i oznacza, ze spoteczny minimalny wymog znajomosci jezyka pisanego nie jest spetniony,
a zatem uczestnictwo spoteczne jest ograniczone przez brak komunikacji pisemnej we wszystkich dziedzinach
zycia. Niektérzy rodzice w placéwkach edukacyjnych rowniez mogg miec¢ niezauwazalne trudnosci w czytaniu i
pisaniu. Trudno jest doktadnie okresli¢, ile 0sob jest dotknietych tym problemem. Wydaje sie rowniez, ze istnieje
problem z okresleniem, kiedy dana osoba potrafi czytac i pisa¢ ,wystarczajgco”, aby poradzi¢ sobie w codziennym
zyciu. Co wiecej, wielu dorostych znajduje strategie, aby utrzymac te trudnosci w ukryciu, a tym samym liczba
dotknietych nimi oséb wzrasta (por. tamze, s. 21).
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Nasz wniosek

Specjalisci pedagogiczni stojg zatem przed trudnym zadaniem. Z jednej strony majg rodzicéw, dla ktérych
przejrzyste pisemne informacje sg bardzo wazne i stuzg réwniez partnerstwu edukacyjnemu. Ponadto muszg
dotrze¢ do rodzicéw, ktérych kompetencje jezykowe i pisemne sq nizsze. Zwiaszcza w przypadku informacji,
ktore sq wysytane do wszystkich rodzicéw, powtarzajaca sie osobista rozmowa jest prawie niemozliwa oprdcz
codziennej rutyny grupowej z wieloma matymi dzie¢mi. W zwigzku z tym nalezy stworzy¢ sposdb na dotarcie do
rodzicow za pomoca listdw bez nadmiernego obcigzania ich.

CZECHY

Dolezalova (2005, s. 40) przedstawia podsumowanie specyficznych cech funkcjonalnych umiejetnosci czytania
i pisania, ktore jest wynikiem analizy definicji funkcjonalnych umiejetnosci czytania i pisania oraz wymagan w
spoteczenstwie:

Bogata  struktura  umiejetnosci  czytania, pisania i  arytmetyki pod wzgledem  jakosci

i zakresu.

Umiejetnosci pracy z tekstami ciggtymi i nieciggtymi, ktdre majq bogatg strukture i s wypetnione informacjami.
«  Udziat wyzszych poziomdw operacji myslowych podczas pracy z informacjami tekstowymi.

»  Umiejetnos¢ pracy z informacjami ,poza tekstem”, tj. informacjami, ktérych dana osoba potrzebuje do
rozwigzania zadania, a ktére nie sg zawarte w tekscie.

= Stosujg umiejetnosci czytania, pisania i liczenia podczas rozwigzywania okreslonego zadania lub problemu,
najczesciej z zycia codziennego.

Kompleks wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez osobe funkcjonalnie pismienng jest otwarty.

Czytanie, umiejetnos¢ czytania i rozumienie sg réwniez terminami czesto uzywanymi przy okreslaniu poziomu
umiejetnosci czytaniaipisania. Fisher (1999) definiuje czytanie lub rozpoznawanie stéw jako , proces przeksztatcania
liter w stowa i umiejetnos¢ ich poprawnego wymawiania” (s. 57). Wyniki testow rozpoznawania stdw mogg by¢
mylace, poniewaz wskazujg jedynie zdolnos$¢ danej osoby do identyfikowania stdw, a nie ich rozumienia.

Czytelnos¢ jest definiowana jako tatwosé, z jakg mozna odczytac pisemne lub drukowane informacje. Opiera sie na
pomiarze kilku réznych elementéw w danym tekscie drukowanego materiatu, takich jak poziom uzywanego jezyka
oraz uktad i projekt strony (Hasselkus, 2009). Zmienne te wptywajg na to, w jakim stopniu grupa czytelnikow
bedzie w stanie odczytac styl pisania wybranego drukowanego fragmentu.

Dla poréwnania, czytanie ze zrozumieniem to stopien, w jakim jednostki rozumiejg to, co przeczytaty (Fisher,
1999; Koo, Krass, & Aslani, 2005). Jest to zdolnos¢ do uchwycenia znaczenia wiadomosci - zrozumienia jej istoty.
Pracownik stuzby zdrowia moze okresli¢, czy nastgpito zrozumienie instrukcji zdrowotnych, odnotowujac, czy
klienci sg w stanie poprawnie zademonstrowac lub przypomnie¢ sobie wtasnymi stowami otrzymang wiadomosc¢

Przyczyny braku umiejetnosci czytania i pisania u dorostych

Dolezalova (2005) przedstawia podstawowy zarys czynnikow wptywajacych na alfabetyzm funkcjonalny i
zasadniczo dzieli je na czynniki obiektywne i subiektywne. Obiektywne czynniki alfabetyzacji funkcjonalnej sa
dalej podzielone na czynniki makrosrodowiska, czynniki srodowiska lokalnego i czynniki mikrosrodowiska.

Czynniki obiektywne

Czynniki makrosrodowiskowe odnosza sie do cech panstwa i administracji publicznej, wymieniajac gtdwnie
czynniki ekonomiczne i kulturowo-polityczne.

1. czynniki ekonomiczne

wymagajace procedury technologiczne
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«  szybkie zmiany w technologiach produkcji i w strukturze pracownikdéw

komunikacja za posrednictwem nowych technologii komunikacyjnych i medidow (oprocz tekstu, transmisji
obrazu lub przetwarzania informacji) - kultura wizualna, komunikacja z instytucjami w coraz bardziej
sformalizowany sposéb

*  pojawienie sie nowych rodzajow bogato ustrukturyzowanych tekstéw (w pracy i w zyciu codziennym)
wsparcie infrastrukturalne, czyli rozwéj i jakos¢ edukaciji
wzrost liczby oséb zatrudnionych w ustugach (...)
2. Czynniki kulturowe i polityczne (skoncentrowane na tle pedagogicznym):
= zapewnienie obowigzku szkolnego i prawa do edukacji

» wysoki poziom edukacji: tresci nauczania sq bogato ztozone, zapewnione sg materialne i metodyczne
aspekty edukacji

ksztatcenie ogdlne réwniez w szkotach zawodowych (Rabusicova, 1998, s. 20)
przygotowanie nauczycieli na poziomie uniwersyteckim

odpowiednie mozliwosci dla réznych rodzajow edukacji, szeroki zakres programéw edukacyjnych
odpowiadajacych na uzupetnienie o nowe rodzaje umiejetnosci czytania i pisania, przekwalifikowanie itp.
w ramach edukacji przez cate zycie

wptywy polityczne i ideologiczne na rozwdéj edukaciji
Czynniki lokalne w odniesieniu do:

1. rdéznych obszaréow (regionéw)

w slumsach, w dzielnicach etnicznych (gettach), w obszarach zacofanych gospodarczo, ktére sg zwigzane
z ubdstwem i bezrobociem (analfabetyzm lub niski poziom umiejetnosci funkcjonalnych jest przekazywany
z rodzicow na dzieci)

na obszarach o ograniczonej dostepnosci szkét (ze wzgledu na odlegtosc)
2. grup
pracujacych grup migrantéow
= grup marginalnych

= nizszych warstw spotecznych o stabym zapleczu ekonomicznym, z niskimi motywami
i potrzebami kulturowymi oraz z ograniczonymi mozliwo$ciami awansu (spotecznego, ekonomicznego i
kulturowego)

Czynniki mikrosrodowiska

sq gtdwnie zawezone do tak zwanych «czynnikdw rodzinnych», ktére wydajg sie byc
kluczowe z punktu widzenia autorki, dlatego przedstawia je w formie tabeli w swojej
pracy, ktéra wymienia czynniki wysokiego i niskiego poziomu umiejetnosci czytania
i pisania (Dolezalova, 2005, s. 54).

Czynniki subiektywne

Oprécz czynnikdw obiektywnych, ktore zostaty pokrotce przedstawione powyzej, na poziom umiejetnosci
funkcjonalnych dorostych wptywajg rowniez czynniki subiektywne, ktére obejmuja zaréwno wrodzone
predyspozycje jednostki, jak i nabyte cechy i doswiadczenia. Najwazniejsze z nich sg nastepujace:

= wiek
zdolnosci i gotowos$¢ do dalszej edukaciji

poziom intelektualny
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«  zdolno$¢ do aktywnej pracy z informacja
wolne wtasciwosci
doswiadczanie analfabetyzmu lub niewystarczajacej umiejetnosci czytania i pisania

gotowos¢ do zmian, zdolnosé do przystosowania sie do zmian strukturalnych
i technicznych, do zmian w zatrudnieniu, elastycznos$¢

Genuneit (1996) podsumowat przyczyny niskiego poziomu alfabetyzmu funkcjonalnego
w koncepcji konsekwencji starych i nowych form ubdstwa, a mianowicie:

= ubostwo ekonomiczne (niski status ekonomiczny rodzin oséb o niskim poziomie alfabetyzmu funkcjonalnego),

ubdstwo spoteczne (wykluczenie spoteczne i dyskryminacja oséb z niskim poziomem alfabetyzmu
funkcjonalnego),

ubdstwo komunikacyjne (brak komunikacji (czytanie, pisanie, méwienie) w rodzinach 0séb o niskim poziomie
alfabetyzmu funkcjonalnego, preferowanie telewizji itp,)

ubdstwo pedagogiczne (sztywnos¢ systemu edukacji, uniwersalne podejscie, niewystarczajgce wsparcie dla
rozwoju umiejetnosci czytania i pisania itp,)

ubdstwo polityczne (niewystarczajace wdrazanie zmian w strukturach szkolnych
i ksztatceniu nauczycieli) (Débert, Hubertus, 2000, s. 45, Nickel, 2002, s. 4).

Koncepcje poszukiwania przyczyn obnizonego poziomu alfabetyzmu funkcjonalnego
w dorostosci wspiera rowniez szczegélny przypadek analfabetyzmu funkcjonalnego, tzw. analfabetyzm wtérny
(sekundaréarer Analphabetismus) (Hubertus, 1995), omdwiony przez Nickela (2002, s. 3). Koncepcja ta zaktada,
ze po mniej lub bardziej udanym nabyciu umiejetnosci czytania i pisania w trakcie nauki szkolnej, z biegiem lat
nastepuje proces zapominania i utraty wiedzy i umiejetnosci, co skutkuje niedoborem w poréwnaniu do spotecznie
okreslonego minimalnego poziomu umiejetnosci czytania i pisania.

Mozliwym uzupetnieniem tego argumentu jest zjawisko zwane wtérnym analfabetyzmem funkcjonalnym., tj.
spadek poziomu umiejetnosci czytania i pisania (Gavora, 20003, s. 35), ktéry jest uzasadniony zmiang preferencji
w zakresie pozyskiwania informacji, gdzie czytanie jest stopniowo zastepowane przez media elektroniczne, ktoére
opierajg sie na posrednictwie przekazéw wizualnych (zwtaszcza telewizji), tym samym nie kultywujac umiejetnosci
czytania i pisania, jak miato to miejsce wczesniej.

Jest prawdopodobne, ze strategia ta przenosi sie na dorostos¢ w postaci unikania korzystania z umiejetnosci
czytania i pisania z obawy przed ujawnieniem wtasnej nieadekwatnosci. Nickel (2000) podaje przyktady strategii
stosowanych przez osoby o niskim poziomie funkcjonalnych umiejetnosci czytania i pisania: unikanie dziatan, w
ktorych umiejetnosci czytania i pisania moga by¢ wykorzystywane, wymowki (zapominanie okularéw, zwichniety
palec, zraniona reka itp.), delegowanie (przekazywanie uprawnien innym osobom). Oczywiste jest, ze takie
podejscie stanowi rowniez bariere dla rozwoju poziomu umiejetnosci funkcjonalnych, wskazuje rowniez na zaleznos¢
0sOb dotknietych taka niepetnosprawnoscig od pomocy ze strony otoczenia, a takze na ograniczenie dziatan,
w ktérych moga uczestniczyc ,bez strachu”.

Czynniki spoteczno-ekonomiczne wptywajace na analfabetyzm funkcjonainy

w Czechach

Edukacja

Wedtug SIALS/PIAAC osoby posiadajgce mniej niz $wiadectwo ukonczenia szkoty $redniej z duzym
prawdopodobienstwem naleza do oséb, ktérych umiejetnosci czytania i pisania sg uwazane za niewystarczajace.
Roznica w poziomie funkcjonalnych umiejetnosci czytania i pisania miedzy innymi poziomami wyksztatcenia nie
byta tak uderzajgca. Zwigzek miedzy wyksztatceniem rodzicow a poziomem funkcjonalnych umiejetnosci czytania i
pisania wykazat, ze wyksztatcenie rodzicow wptywa na poziom umiejetnosci czytania i pisania dorostego potomstwa.
Dane dotyczace wyksztatcenia rodzicow stuzyty jako przyblizona miara statusu spoteczno-ekonomicznego rodziny.
Jesli mielibysmy poréwnacé wyksztatcenie rodzicéw i wyksztatcenie respondentow, to okaze sie, ze zwigzek jest
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niezwykle silny, a wyniki mogg stuzy¢ jako podstawa teorii dotyczacych transmisji miedzypokoleniowej.
Wiek

Miodsi respondenci osiagali lepsze wyniki w testach umiejetnosci funkcjonalnych, jednak, jak zauwazyt Maté&jd
(2002), w skali miedzynarodowej mtodzi ludzie doswiadczyli duzego spadku poziomu umiejetnosci funkcjonalnych
w poréwnaniu z ich kolegami w tym samym wieku z innych krajow.

Plec

Sposrdéd wszystkich monitorowanych czynnikdéw pte¢ miata najmniejszy wptyw na osiqgniety poziom umiejetnosci
funkcjonalnych. Oznacza to, ze wyniki mezczyzn i kobiet w testach umiejetnosci funkcjonalnych byty wzglednie
réwne.

Zatrudnienie i zycie codzienne

Informacje na temat wykorzystania umiejetnosci czytania i pisania w  pracy i zyciu
codziennym potwierdzity znane powiedzenie, ze praktyka czyni mistrza. I odwrotnie,
w przypadku respondentéow, ktérzy wykonuja prace niewymagajacg umiejetnosci czytania i pisania, a takze
nigdy nie przetwarzajg informacji tekstowych w czasie wolnym, mamy do czynienia z bardzo niskim poziomem
alfabetyzmu funkcjonalnego. Brak wykorzystania umiejetnosci czytania i pisania w zyciu codziennym oznacza
realne zagrozenie dla jakosci zycia jednostki i jej rodziny.

Z powyzszego jasno wynika, ze zapobieganie niskiemu poziomowi umiejetnosci czytania i pisania jest ztozonym
i wielowarstwowym procesem, ktéry musi odbywac¢ sie w wielu obszarach zycia cziowieka. Potrzebna jest
wspotpraca réznych podmiotow sposrdd politykdw, pracodawcow, instytucji edukacyjnych, organizacji non-profit,
wtadz regionalnych, medidw i innych instytucji wspierajacych (bibliotek, o$rodkéw kultury itp.). Jednoczesnie
niezbedna jest poprawa jakosci dziatan pedagogicznych w trakcie ksztalcenia obowigzkowego, co powinno
zapewnic¢ optymalny poziom umiejetnosci czytania i pisania umozliwiajacy ich rozwdéj na kolejnych etapach zycia
(uczenie sie przez cate zycie).

3. Projektowanie rozwigzan: wprowadzenie do opracowania narzedzi

Wskazanie skonkretyzowanych celéw, charakteru, zaktadanego wptywu narzedzia, miejsc, w ktorych zostanie
przeprowadzony pilotaz oraz wskazdwek dotyczacych praktycznego wdrozenia pilotazu.
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Projektowanie rozwigzan: narzedzia

Karty MEMO

Cele:
Cel gtowny:
Ograniczenie wtdrnego i funkcjonalnego analfabetyzmu

Cele szczegdtowe:

Poprawa funkcjonowania i utatwienie integracji uchodzcéw, w tym zmniejszenie barier zwigzanych z integracjg
uchodzcéw z Ukrainy w Polsce i szerzej w UE - skupienie sie na problemach wynikajacych z postugiwania sie
alfabetem tacinskim przez osoby postugujace sie na co dzien cyrylica.

Poprawa funkcjonowania oséb doswiadczajacych probleméw z analfabetyzmem wtérnym i funkcjonalnym we
wspoétczesnym Swiecie.

Stworzenie najbardziej uniwersalnego i elastycznego narzedzia, ktére moze by¢ wykorzystywane w komunikacji
pisemnej przez osoby pracujace z osobami doswiadczajacymi analfabetyzmu wtdérnego i funkcjonalnego.

Charakter

Narzedzie opracowane w ramach projektu bedzie sktada¢ sie z modutdw, ktére s zamknietymi jednostkami
merytorycznymi lub metodologicznymi. W razie potrzeby moduty zostang podzielone na bloki. Moduty bedq
posiadaty co najmniej dwie odrebne czesci - wstepnie nazwane zakresem minimalnym i maksymalnym.

Poszczegdlne moduty beda stanowity odrebne byty, mozliwe do wprowadzenia w niemal dowolnej kolejnosci. Jesli
bedzie na to pozwalata/wymagata specyfika danej grupy odbiorcow, niektére moduty moga zosta¢ pominiete,
potgczone lub rozbudowane.

Metodyka zaktada jak najwiekszg aktywizacje uczestnikdw poprzez zastosowanie odpowiednich form
zaje¢. Maksymalizacja zaangazowania uczestnikow bedzie mozliwa dzieki skupieniu sie na zagadnieniach
praktycznych, wskazujacych, ze nabywane umiejetnosci majq bezposredni wptyw na poprawe
funkcjonowania (komunikacji) danego uczestnika z otoczeniem. Znajdzie to odzwierciedlenie w materiatach
dydaktycznych, nasyconych zadaniami, ktérych wykonanie z jednej strony da uczestnikowi satysfakcje,
a z drugiej pozwoli zwizualizowa¢ wymierne korzysci wynikajgce z opanowania danej umiejetnosci/nabycia wiedzy.

Narzedzie uwzgledniaé bedzie réznice w brzmieniu fonetycznym tych samych liter
w réznych jezykach krajow UE, uwrazliwiajgc na putapki transkrypcji i transliteracji z i na cyrylice. Specjalny modut
bedzie poswiecony szybkiemu rozpoznawaniu napiséw zapisanych alfabetem tacinskim - np. nazw miejscowosci
na drogowskazach, stacjach kolejowych itp. w sytuacjach wymagajacych szybkiej orientacji.

Narzedzie bedzie maksymalnie uniwersalne i elastyczne, tak aby mozna je byto
dostosowac do specyfiki i potrzeb zdiagnozowanych przez poszczegdlnych partnerdw,
a takze do zmieniajacej sie sytuacji - potencjalnych nowych fal uchodzcéw, nowych kierunkdéw migracji,
pojawiajacych sie wyzwan (np. uchodzcy klimatyczni, czyli osoby uciekajace z terenéw dotknietych katastrofg
klimatyczng).
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Zaktadany wptyw narzedzia

Zaktadamy, ze narzedzie nie bedzie alternatywa dla klasycznej edukacji szkolnej czy pozaszkolnej. Stanie sie
potencjalng szansg na szybkie wyrdownanie deficytow komunikacyjnych, uniemozliwiajacych petne i sprawne
funkcjonowanie we wspdtczesnym s$wiecie, czesto nawet na poziomie rudymentarnym (np. poprawne odczytanie
nazwy ulicy czy miejscowosci w Polsce przez osobe biegle postugujacg sie cyrylicg, ale majacg problemy z
alfabetem tacinskim, napisanie/odczytanie swojego imienia, nazwiska czy adresu).

Prawidtowe i efektywne postugiwanie sie narzedziem powinno umozliwi¢ uczestnikowi nabycie przynajmniej
podstawowych umiejetnosci po zakonczeniu zajec:

zapisywania swojego imienia, nazwiska i adresu oraz rozpoznawania tych danych, jesli sg zapisane;

rozpoznawania nazw miejscowosci i wymawiania ich w sposob umozliwiajacy identyfikacje (szczegdlny nacisk
zostanie potozony na rozrdznianie nazw o podobnym brzmieniu {Siemianowice / Swietoch’fowice], dtugich i
ztozonych dwuwyrazowych [Dabrowa Gérnicza, Jastrzebie Zdrdj} oraz zawierajacych wiele polskich znakdéw
diakrytycznych {£b6dz ]);

poprawne wypetnianie formularzy urzedowych (identyfikacja zamdwien i poprawna transkrypcja nazw
ukrainskich);

rozumienie opiséw pojawiajacych sie w zyciu codziennym (np. nazwy i sktadniki produktow, rozktady jazdy,
opisy na znakach drogowych, informacje w placéwkach stuzby zdrowia);

korzystanie z klawiatur tacinskich, zaréwno wirtualnych, jak i komputerowych;

wysytanie krotkich wiadomosci przez komunikatory internetowe.
Pilotaz

Kwestie zwigzane ze szczegoétami pilotazu sg na tym etapie niemozliwe do precyzyjnego okreslenia. Dynamiczna
sytuacja uchodzcéw, zmiany organizacyjne i prawne w ich sytuacji, kolejne fale emigracji i reemigracji sprawiaja,
ze sytuacja jest nieprzewidywalna. Konieczne bedzie podejscie maksymalnie elastyczne i adaptacyjne, zaktadajace
natychmiastowgq reakcje na ewentualne nagte zmiany sytuacji.

Wskazowki dotyczace praktycznej realizacji pilotazu

Obecna sytuacja pozwala zaktadac, ze podstawowg formg kontaktu z uchodzcami
z Ukrainy bedzie wykorzystanie instytucji pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych. Utatwieniem bedzie
wspotpraca z osrodkami dla uchodzZcéw, gdzie mozliwe bedzie jednoczesne dotarcie do wiekszej liczby potencjalnych
uczestnikdw pilotazu.

Sciezka realizacji pilotazu bedzie wygladata nastepujaco:

identyfikacja i rekrutacja grupy uczestnikédw, mozliwie reprezentatywnej. Obecnie wszystko wskazuje na to,
ze bedg to Ukrainki, najczesciej z dzie¢mi, a wiec nieaktywne lub mato aktywne na rynku pracy;

wstepny test kompetencji i biegtosci w  postugiwaniu sie alfabetem facinskim  wraz
z diagnozg deficytéw i okresleniem najpilniejszych potrzeb - pierwszym krokiem bedzie napisanie imienia i
nazwiska w alfabecie tacinskim;

kolejne kroki merytoryczne wraz z biezacg ewaluacjg i niezwtocznym wprowadzaniem zmian i ulepszen w
metodyce. Konieczne bedzie zaangazowanie w zajecia dwoch oséb - prowadzacego i ewaluatora (jednak w
miare potrzeb i mozliwosci aktywnie wspierajgcego osobe prowadzaca zajecia);

szeroko zakrojona ocena efektywnosci i przydatnosci zaje¢, obejmujaca zaréwno ankiete ewaluacyjna,
jak i testy (pre-test i post-test, w tym drugim przypadku réwniez na zakonczenie etapéw lub modutow).
Uzupetnieniem bedg szeroko zakrojone badania ankietowe przeprowadzone z wybranymi uczestnikami

= opracowanie rekomendacji post-pilotazowych, zawierajacych propozycje zmian
i usprawnien stosowanych narzedzi. Rekomendacje te bedg rowniez uwzgledniaty opinie uczestnikéw pilotazu.
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Moduty wideo dla poszukujacych pracy

Glowny cel:

Zmniejszenie analfabetyzmu funkcjonalnego wsréd oséb poszukujgcych pracy (bezrobotni powyzej 30. roku
zycia).

Cele szczegotowe:

Poprawa funkcjonowania i utatwienie integracji osob bezrobotnych na rynku pracy, w tym ograniczenie barier
zwigzanych z analfabetyzmem funkcjonalnym,

Poprawa funkcjonowania oséb dos$wiadczajacych probleméw z analfabetyzmem funkcjonalnym na rynku pracy,
pomoc w podniesieniu podstawowych umiejetnosci zwigzanych z ,,nauka czytania”, ,obliczeniami numerycznymi”,
~Skuteczng komunikacjg”, ,wykorzystaniem nowoczesnych technologii”, a takze o0goélnym rozumieniem
i wykorzystaniem tekstow i obliczen numerycznych do zarzadzania codziennym zyciem
i zadaniami zwigzanymi z zatrudnieniem ws$réd nisko wykwalifikowanych dorostych, ktérzy sa zagrozeni

wykluczeniem spotecznym.
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Charakter

Narzedzie opracowane w ramach projektu bedzie sktada¢ sie z krotkich modutdéw  wideo
(7), ktére sq zamknietymi  jednostkami merytorycznymi lub metodologicznymi nagranymi
i przestanymi na kanat Youtube projektu Alphabetter. Narzedzie opracowane w ramach projektu bedzie
sktada¢ sie z krétkich modutdw wideo (6 lub 7), ktére sa zamknietymi jednostkami merytorycznymi
lub metodologicznymi nagranymi i przestanymi na kanat Youtube projektu Alphabetter. Narzedzie,
ktore zostanie opracowane, dotaczy do zestawu narzedzi OML podczas przeprowadzania wywiadow z
uzytkownikami. Bedzie ono czescig profilu umiejetnosci. Ocena umiejetnosci polega na opracowaniu
indywidualnego arkusza umiejetnosci, jako produktu procesu analizy szkolen, doswiadczen zawodowych

i spotecznych, ktéry pozwala na identyfikacje umiejetnosci i elementéw, ktéore mogq
zostac wzmocnione przez adresata, w celu opracowania planu rozwoju zawodowego
dla osiggniecia okreslonych celéw. Wykorzystanie tego narzedzia umozliwi utatwienie

i wsparcie kolejnej fazy ustugi zwigqzanej z korepetycjami i doradztwem.

PR2 projektu Alphabetter bedzie sktadat sie z 6/7 klipow wideo, ktére mogg by¢
rozpowszechniane przez OML podczas rozmow orientacyjnych z uzytkownikami w
18 os$rodkach Enaip w podtnocnych  Wtoszech. Mamy 76 OML, ktérzy mogq pracowac
w maksymalnie 4 osrodkach szkoleniowych ENAIP Veneto kazdy.

ENAIP Veneto: Lokalizacja i pomieszczenia

=  OBSZAR BELLUNO + VICENZA
Feltre
Longarone
Vicenza
Bassano del grappa

REJON PADWY
Padwa
Citadella
Piazzola sul B.
Conselve
Piove di Sacco

= OBSZAR ROVIGO
Rovigo
Porto Viro

= OBSZAR WENECJA + TREVISO
Dolo
Noale
Chioggia
Conegliano

OBSZAR VERONA
Verona

= Legnago

= Isola della Scala

SIEDZIBA GLOWNA w Padwie

Tel +39 049 8658911 - direzione@enaip.veneto.it - www.enaip.veneto.it
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W tej fazie opracowywania narzedzia z pewnoscig mozemy skorzystac¢ z doskonatego europejskiego projektu Erasmus
+ o nazwie DECENT 1(Digital strategies of Enhancement of the basic skills among adult as a Chanck to fight agaiNst
functional illiteracy - Cyfrowe strategie poprawy podstawowych umiejetnosci wérdd dorostych jako szansa na walke
z analfabetyzmem funkcjonalnym).

Gtownym celem projektu byto zwiekszenie skutecznosci walki z analfabetyzmem funkcjonalnym wsrdd nisko
wykwalifikowanych dorostych, ktérzy sa zagrozeni wykluczeniem spotecznym w szesciu krajach europejskich.

Mozemy skorzysta¢ z niektérych tresci modutdw szkoleniowych opracowanych w ramach projektu DECENT i
dostosowac je do naszej grupy docelowej.

Ponizej przedstawiono moduty (klipy wideo), ktore Enaip Veneto moze opracowac
i dostosowa¢ do wybranej grupy docelowej reprezentowanej przez osoby poszukujgce pracy
w wieku powyzej 30 lat (osoby bezrobotne, kobiety, migranci, osoby niepetnosprawne).

Klip wideo 1. SPiD - Publiczny System Tozsamosci Cyfrowej

Publiczny System Tozsamosci Cyfrowej (SPID) to cyfrowa tozsamo$é sktadajagca sie z  pary

Scisle osobistych danych uwierzytelniajgcych (nazwa uzytkownika i hasto), za pomocg ktérych
mozna uzyska¢ dostep do ustug online administracji publicznej i czionkdw prywatnych. Prosty,
bezpieczny i szybki, SPID moze by¢ uzywany z dowolnego urzadzenia: komputera, tabletu

i smartfona za kazdym razem, gdy znajdziesz przycisk “Wejdz przy uzyciu SPID” na stronie lub w aplikacji ustugi.
Film wyjasnia procedure uzyskiwania SPiD.

Klip wideo 2. Agencje zatrudnienia

Kompleksowe badanie agencji zatrudnienia, rejestracji cyfrowej i dostepu. Agencje oferuja ustugi takie jak
dopasowywanie podazy do popytu, szkolenia i wsparcie w zakresie zwolnien monitorowanych. Film jest
przewodnikiem krok po kroku na temat korzystania z wyszukiwarek w celu znalezienia stron internetowych
agencji, na przyktadzie agencji Adecco. Szczegdtowy proces rejestracji, w tym wprowadzanie danych, przesytanie
CV i zgoda na gromadzenie danych. Korzysci z rejestracji, dostep do spersonalizowanych ofert pracy i opcje
filtrowania bez rejestracji. Nacisk na proaktywnos$¢ osdb poszukujacych pracy. Na zakonczenie przedstawiono liste
agencji zatrudnienia i stron internetowych, zachecajac do aplikowania do wielu agencji w celu zwiekszenia szans
na znalezienie pracy.

Klip wideo 3. Strony internetowe do poszukiwania pracy

Ten samouczek wideo zawiera kompleksowy przeglad witryn do poszukiwania pracy i ich funkcji. Widzowie dowiedza
sie, jak uzyska¢ dostep i korzysta¢ z gtdwnych platform poszukiwania pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
witryny INDEED jako przyktadu. Samouczek obejmuje proces rejestracji, w tym tworzenie bezptatnego konta
i przesytanie CV. Wyjasnia, jak wyszukiwaé oferty pracy za pomocg odpowiednich filtrow i zawiera wskazowki
dotyczace uwaznego czytania ogtoszen o prace przed ztozeniem aplikacji. Ponadto samouczek pokazuje, jak
zarzadzacd profilami i CV, w tym aktualizowac kwalifikacje i preferencje dotyczace stanowiska pracy. Film wspomina
réwniez o potencjalnym wykorzystaniu ogdlnych witryn ogtoszeniowych do poszukiwania pracy. Ogdlnie rzecz
biorac, ten samouczek wyposaza osoby poszukujace pracy w niezbedng wiedze i praktyczne kroki, aby skutecznie
poruszac sie po witrynach z ofertami pracy i zmaksymalizowaé swoje szanse na znalezienie odpowiedniego
zatrudnienia.

Klip wideo 4. CV EUROPASS

Samouczek  wideo  oferuje kompleksowy przewodnik  po pisaniu Curriculum  Vitae (CV)
w wersji Europass i jego znaczeniu w kazdym podaniu o prace. Wyjasnia standardowy format i platforme
internetowg do tworzenia spersonalizowanych CV i listbw motywacyjnych. Uzytkownicy mogq wybierad
sposréd réznych szablonow, dostosowywaé wyglad i wyswietla¢ podglad dokumentu przed wygenerowaniem
wersji PDF. Samouczek zwraca rowniez uwage na funkcje cyfrowej oceny umiejetnosci i podkresla znaczenie
optymalizacji profili LinkedIn pod katem poszukiwania pracy i nawigzywania kontaktéw. Ogdlnie rzecz biorac,

https://decent.erasmus.site/dissemination-materials/
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samouczek wyposaza widzéw w niezbedng wiedze i narzedzia do stworzenia skutecznego CV Europass
i zwiekszenia ich widocznosci zawodowej.

Klip wideo 5. Skuteczna komunikacja

Gtownym celem tego samouczka wideo jest pokazanie, jak komunikowac sie z innymi i miedzy ludzmi, jakie
narzedzia/umiejetnosci mozemy wykorzystac i jak wyrazi¢ nasze potrzeby, uczucia i stowa w sposdb zrozumiaty
dla osoby, ktéra stucha. Kluczowe jest przekazywanie informacji i upewnienie sie, ze zostang one odebrane z
odpowiednim znaczeniem. Aby komunikowac sie w skuteczny sposéb, kazda osoba musi wiedzie¢, co przekazac,
jak, kiedy, komu, a informacje muszg by¢ przekazywane w zrozumiaty sposdb. Komunikacja jest procesem
dwukierunkowym i nie polega tylko na wymianie informacji, wiadomosci, pomystéw lub uczué, ale odnosi sie
réwniez do tworzenia i dzielenia sie znaczeniem. Jest to kanat, za posrednictwem ktérego ludzie majg mozliwos¢
taczenia sie ze soba.

Klip wideo 6. Rozmowa kwalifikacyjna

Tensamouczekwideozawieracennewskazowki, jak skutecznie przygotowacsiedorozmowy kwalifikacyjnej. Widzowie
dowiedzq sie, jak wazne jest zbadanie firmy, ubranie sie odpowiednio do stanowiska i ¢wiczenie autoprezentacji.
Samouczek podkresla znaczenie demonstrowania motywacji i podkreslania umiejetnosci miekkich podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Zawiera rowniez wskazdwki dotyczace zadawania odpowiednich pytan, aby pokazac¢ zainteresowanie
i profesjonalizm. Dodatkowo, film doradza, jak wazna jest uczciwos$¢ w odniesieniu do poprzednich doswiadczen
i unikanie zakazanych tematéw podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Omodéwiono komunikacje niewerbalng, ze
wskazéwkamidotyczgcymiutrzymywania kontaktu wzrokowego, pewnego uscisku dtoni, odpowiedniej mimikitwarzy
i tonu gtosu. Postepujac zgodnie z tymi wskazéwkami, widzowie beda dobrze przygotowani
i pewni siebie, aby przejs¢ do nastepnego etapu rozmowy kwalifikacyjnej.

Klip wideo 7. Umowy o prace

Ten samouczek wideo zawiera kompleksowy przeglad uméw o prace we Wiloszech. Wyjasnia
pojecie umowy o prace i jej znaczenie w regulowaniu praw i obowigzkdw pracownikow
i pracodawcow. Samouczek podkresla réozne rodzaje umdw, w tym umowy o prace i ich zalety dla firm. Zagtebia
sie w istotne aspekty umowy o prace, takie jak opis stanowiska pracy, miejsce pracy, wynagrodzenie i warunki
zatrudnienia. Podkreslono role krajowych uktadéw zbiorowych pracy (CCNL) w definiowaniu praw i obowigzkdw.
Ponadto samouczek obejmuje dwa gtdéwne rodzaje umow: na podstawie Kodeksu pracy, inne — na podstawie
Kodeksu cywilnego, a takze rozwija rézne specyficzne rodzaje umow, takie jak umowy na czas nieokreslony, na
czas okreslony, w niepetnym wymiarze godzin i umowy o praktyki zawodowe. Ogolnie rzecz biorgc, oferuje on
cenny wglad w krajobraz witoskich uméw o prace.

Pilotaz

Pani Elvira Natale i pani Claudia Pagnussat, doradcy zawodowi i kierownicy projektow
w zakresie aktywnej polityki rynku pracy w Enaip Veneto, wspoipracowaty przy projektowaniu
klipow wideo i pilotowaty warsztaty dostosowane do nauczycieli (OML) pracujacych

z bezrobotnymi w wieku powyzej trzydziestu lat. Grupe docelowg stanowity osoby bezrobotne, w tym osoby
otrzymujace wsparcie dochodu i migranci, ktérzy starali sie wejs¢ lub powroci¢ na rynek pracy. Osoby te byty
wspierane przez krajowe i regionalne programy, w ktérych uczestniczy ENAIP Veneto, z gtdbwnym finansowaniem
pochodzacym z programu GOL - 2021-2025 (program gwarancji zatrudnienia pracownikéw). Warsztaty miaty na celu
zaspokojenie specyficznych potrzeb tej grupy, ktoéra czesto nie posiadata formalnego wyksztatcenia, pozostawata
poza rynkiem pracy przez dtuzszy czas i borykata sie z wyzwaniami zwigzanymi z barierami jezykowymi, brakiem
umiejetnosci cyfrowych, lukami w wiedzy na temat prawa pracy i dostepem do wiarygodnych zrédet informaciji.

Gtownymi celami warsztatdw byto umozliwienie uczestnikom samodzielnego poszukiwania pracy w przysztosci,
zwiekszenie ich kompetencji w wybranych przez nich dziedzinach pracy oraz wspieranie ich aktywnosci
obywatelskiej. Aby osiagnac¢ te cele, tre$¢ warsztatéw koncentrowata sie na szkoleniu w zakresie kompetencji
cyfrowych, podnoszeniu kwalifikacji, przekwalifikowaniu oraz doradztwie zawodowym i wsparciu doradczym.
Dostosowujac narzedzia i podejscie do charakterystyki i potrzeb uczestnikow, warsztaty miaty na celu zapewnienie
praktycznego i odpowiedniego wsparcia, umozliwiajac uczestnikom poczynienie udanych postepéw na drodze do
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zatrudnienia.

W wyniku zastosowania metodologii stworzono serie 7 samouczkdéw wideo, jak opisano wczesniej, aby pomoc
nauczycielom we wspieraniu powrotu grupy docelowej na rynek pracy. Filmy te zostaly udostepnione w serwisie
YouTube z otwartym dostepem, umozliwiajac uzytkownikom ich samodzielne ogladanie i ponowne odwiedzanie w
razie potrzeby. Podczas kolejnych spotkan z operatorami uzytkownicy angazowali sie w dyskusje na temat tresci
poruszanych w filmach.

We wrzesniu 2023 r. faczna liczba wyswietlen na kanale Youtube Alphabetter wyniosta 356. Ponizej znajduje sie
wykres z procentowg liczbg wyswietlen:

PROCENT WYSWIETLEN

W Video 1 SPID W Video 2 Lazour Agencies mVideo 3 Websites

m Video 4 Europass m Video 5 Effective communication m Video 6 Job Interview

B Video 7 Labor contracts l

Video 1 SPID

Video 2 Agencje posrednictwa pracy
Video 3 Strony internetowe

Video 4 Europass

Video 5 Efektywna komunikacja
Video 6 Rozmowa kwalifikacyjna
Video 7 Umowy o prace

Aby ocenic skutecznos$¢ tych materiatow instruktazowych i zebrac opinie uzytkownikéw, opracowano kompleksowg,
ankiete. Ankieta ta faczyta elementy samooceny z pytaniami majgacymi na celu ocene zrozumienia tresci wideo
przez uzytkownikéw. Dzieki tej ankiecie uzyskano cenne informacje na temat tego, w jaki sposéb samouczki
wideo zostaty odebrane, zrozumiane i wykorzystane przez grupe docelowa.

Zakitadany wplyw narzedzia

Aby oceni¢ wptyw samouczkdw wideo, ankieta zwrotna zaprojektowana w formularzach Google zostata podzielona
na cztery sekcje, majace na celu ocene skutecznosci i odbioru narzedzia.

~—
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Struktura badania

Czesc¢ 1. Dane geograficzne - narodowosé, pteé, poziom wyksztatcenia
- Ostatnie zatrudnienie, dtugos¢ bezrobocia

Czesc¢ 2. Satysfakcja - materiat, diugos¢, uktad

- Przejrzystosc¢, praktycznosé, dostepnosc

Czes$¢ 3. Samoocena - Co byto nowe, czego sie nauczytem?

- Ogdlne zrozumienie

Czes¢ 4. Sugestie - mocne strony narzedzia, obszary wymagajace poprawy

Pierwsza sekcja zawierata dane demograficzne grupy docelowej, po ktérej nastgpita druga sekcja oceniajaca ich
ogdlne zadowolenie z filmdéw szkoleniowych, podkreslajac dostepnos¢ i przejrzystosé. Trzecia sekcja obejmowata
pytania samooceny, oceniajgce zrozumienie, efekty uczenia sie i napotkane trudnosci. Czwarta i ostatnia sekcja
koncentrowata sie na postrzeganej skutecznosci filméw wideo, co miato na celu zasugerowanie poprawy jakosci
szkolenia. Podczas analizy zebranych danych napotkano poczatkowe wyzwanie zwigzane z uzyskaniem znaczacej
proby uczestnikow, ze wzgledu na niski poziom umiejetnosci cyfrowych wielu oséb. Podczas gdy samouczki wideo
na YouTube zyskaty znaczng liczbe wyswietlen, tylko niewielki odsetek odpowiedzi otrzymano za posrednictwem
formularza Google. Niemniej jednak udato nam sie uzyska¢ 20 kompilacji formularza, oferujac wstepny wglad w
wyniki szkolenia i postrzegang skutecznos¢ narzedzia.

Analizujac dane demograficzne, wytonit sie staty odsetek zagranicznych uzytkownikéw, chociaz wiekszos¢
respondentow byta Wiochami. Poziom wyksztatcenia byt zréznicowany, przy czym wiekszos$¢ uzytkownikdw
wskazywata na wyksztatcenie Srednie, niektorzy posiadali kwalifikacje VET lub dyplomy, a kilku nawet posiadato
stopnie naukowe lub tytuty magisterskie. Wskazuje to na minimalne przypadki analfabetyzmu funkcjonalnego
i wtérnego na wyzszych poziomach edukacji, cho¢ nie catkowicie nieobecne.

Nationality

Afghana Marocchina
Mol.d.avia :
Nig-elian

Italiana

Narodowos$c¢ Afganska 5,6%
Motdawska 5,6%
Nigeryjska 11,1%
Marokanska 5,6%

Wtoska 72,2%
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Education level

1]

Litqnzs Quakten Lautes Liran  Diglom (gh  Elamestaty

madia  professionals  Sennale  magishale schooly
imisdia e abons (e ) L tiiies
schaol)  quakicaden) degras)

Esue aban brwst

Poziom wyksztatcenia

Licenza media (szkota $rednia)

Qualifica professionale (kwalifikacje zawodowe)
Laurea trennale (stopien naukowy)

Diploma (szkota s$rednia)

Elementare

Inne pytania otwarte, dodane w celu poglebienia wiedzy o probie, zapewnity wglad
w poprzednie role zawodowe uczestnikdw i dlugos¢ pozostawania bez pracy. Wyltonity sie wzorce, ujawniajac historie
rol praktycznych i wymagajacych niewielkiego wysitku umystowego, takich jak pracownicy fabryk lub sklepow.
Warto zauwazy¢, ze wiele osob wyrazito pragnienie bardziej satysfakcjonujacych stanowisk, prawdopodobnie
wynikajacych z wczesniejszych doswiadczen. Okresy bezrobocia wahaty sie od 3 miesiecy do 3 lat, z dwoma
wyjatkami trwajacymi 6 i 15 lat. Roznice w umiejetnosciach rozumienia byly zauwazalne miedzy osobami
dtugotrwale bezrobotnymi a tymi, ktére niedawno stracity prace. Nalezy zauwazy¢, ze niska liczba dtugotrwale
bezrobotnych uczestnikéw moze by¢ réwniez zwigzana z wyzwaniami cyfrowymi, przed ktérymi stojg te osoby,
potencjalnie wptywajac na ich zdolno$¢ do wypetnienia ankiety.

Lenght of unemployment (in months)
Last employments m

condominium doorman

IFEpeanns in mas
=
&

mevtelier
hotelie

N factor

nursing home

anit] o R CRpATIONe

S

DII-II__ _l_-___-l_

Ostatnie zatrudnienie

portier osiedlowy

lodziarz sprzedawca

hotelarz asystent szefa kuchni
kelner recepcjonista

pracownik fabryki kaletnik
magazynier bezrobotny dom opieki
rozwoj biznesu

ochroniarz

pracownik budowlany

Dtugos¢ zatrudnienia (w miesigcach)

W sekcji oceny satysfakcji zastosowano skale od 1 do 5. Ogdlnie rzecz biorac, filmy zostaty dobrze przyjete, a tylko
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niewielkiodsetek wskazatna,niskq”satysfakcje.Jednakwceluzniuansowanejinterpretacjizaréwnozagregowane, jak
iindywidualne wyniki sugerowaty, ze niektérzy uzytkownicy mogli nie w petnizaangazowac sie w ankiete, potencjalnie
z powodu przeszkdd cyfrowych. W zwigzku z tym dane ilosciowe nalezy interpretowac ostroznie, biorac pod
uwage réwniez odpowiedzi otwarte.

8 i . i N4 S
]
2 JI_II_.I_II II II_lL
o
Materiale formative (training Durata dei video (length of Spiegazione dei contenutl  Impostazione grafica (layouts)
material) videos) {explanation of contents)

Materiale formativo (materiaty szkoleniowe) Durata del video (dtugos$¢ filméw) Spiegazione dei contenuti
(wyjasnienie tresci) Impostazione grafica (uktady graficzne)

Dane jakosciowe rzeczywiscie dostarczyty wnikliwych odpowiedzi, w szczegdlnosci podkreslajac bariery cyfrowe i
jezykowe, zwtaszcza wsrod uzytkownikéw zagranicznych. Ujawnity sie rowniez pewne trudnosci ze zrozumieniem.
Na przyktad, w odpowiedzi na pytanie ,Napisz trzy SLOWA KLUCZOWE, ktére uwazasz za wazne w tym szkoleniu”,
uzytkownicy czesto podawali ogdlne opisy szkolenia (np. przydatne, interesujgce, angazujgace) zamiast
oczekiwanych terminéw zwigzanych z trescig (np. poszukiwanie pracy, strony internetowe, program nauczania).
Podkresla to znaczenie nie tylko poprawy umiejetnosci cyfrowych, ale takze zrozumienia jezyka i tresci w celu
zwiekszenia szans na zatrudnienie.

W ostatniej sekcji, komentarze uzytkownikédw ujawnity wspoélne pragnienie wiekszej liczby praktycznych
przyktaddéw, ktore towarzyszytyby objasnieniom wideo.

Podsumowujac, wyniki ankiety byty nieocenione w ocenie potrzeb, punktow wyjscia
i réznic w naszej grupie docelowej bezrobotnych oséb powyzej 30 roku zycia. Informacje te pomoga w potencjalnym
opracowaniu dodatkowych zasobdow w celu skutecznego zaspokojenia tych potrzeb. Ostatecznie wyniki ankiety
przyczyniajasie dozwiekszenia skutecznosciinicjatywy szkoleniowejioptymalizacjijej wptywu na Sciezkiuczestnikow
w kierunku reintegracji z rynkiem pracy.

The needs of our target

aro «l don't know | think it is difficult to find a jobs aJob

«The communication was cle
ted inferviewss
«\Workers need help 1o stay upda

idense
to see maore Y
in a world that avolves averyday»?

ol would like

whre " . «\Vid.4: | would have liked to see examples of
work agencies specialized in making curriculum?sy an Europass CV»

ayslip»
| need to know how 18 understand my contract and pay’
i n
alry my opinion, a direct
agency or trainin
are most satisfa

lirect confrontation betw
9 Institution so as to plac
ctory to him or her from a

een the worker, company,
€ the worker in the tasks that
Iob standpointy

Potrzeby naszej grupy docelowej
~Komunikacja byta jasna” ,Nie wiem, mysle, ze trudno jest znalez¢ prace.” ,Rozmowy kwalifikacyjne”

~Pracownicy potrzebujg pomocy, aby by¢ na biezgco w $wiecie, ktory ewoluuje kazdego dnia”,,Chciatbym zobaczy¢
wiecej filméw”

,Vid.4: Chciatbym zobaczy¢ przyktady Europass CV”

.Czy agencje pracy specjalizujg sie w tworzeniu CV?” ,Musze wiedzie¢, jak rozumie¢ mojg umowe i odcinek
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wyptaty” ,Moim zdaniem konieczna jest bezposrednia konfrontacja miedzy pracownikiem, firmg, agencjg lub
instytucjq szkoleniowq, aby umiesci¢ pracownika w zadaniach, ktore sg dla niego najbardziej satysfakcjonujace z
punktu widzenia pracy”

System piktogramow wspierajacych komunikacje z rodzinami migrantéow

Wprowadzenie do rozwoju instrumentow

W instytucjach edukacyjnych informacje sg przekazywane opiekunom za posrednictwem pisemnych powiadomien.
ZapytaliSmy pracownikow oswiaty w naszym regionie, co obserwuja w praktyce przekazywania informacji na
piSmie i jakie potrzeby zauwazyli ze strony opiekunoéw i specjalistow.

Przyktadowe odpowiedzi z wywiadow:

»Jesli chodzi o ,napoje i przekaski beda zapewnione”, niektérzy rodzice czesto po prostu czytajg ,napoje i
przekaski”, a nastepnie przynosza napoje i jedzeniel”.

~Rodzice czesto tylko przegladajq informacje i czytajg kluczowe stowa. Ale to czesto nie wystarcza do zrozumienia
informacji”.

Ludzie odbieraja swoje otoczenie w duzej mierze wizualnie. Obrazy moga by¢ wykorzystywane do przekazywania
szerokiego zakresu informacji. Podstawowg ideg stojacq za rozwojem naszego narzedzia badawczego jest wizualna
prezentacja ukierunkowanych informacji dla rodzicéow, ktérych umiejetnosci jezykowe lub kompetencje czytania
nie sq wystarczajace do czytania i rozumienia zwyktych reprezentacji tekstowych. Obrazy utatwiajg i pomagajq
lepiej zrozumiec teksty.

Wskazanie konkretnych celow i zakladanego wptywu narzedzia.

Podstawowq ideq stojaca za opracowaniem naszego narzedzia badawczego jest wizualna prezentacja
ukierunkowanych informacji dla rodzicow, ktérych umiejetnosci jezykowe lub kompetencje czytania nie sg
wystarczajagce do czytania i rozumienia zwyktych reprezentacji tekstowych. Obrazy utatwiajgq i pomagajg
lepiej zrozumiel teksty. W ten sposdb nawet nieznane terminy mogq sta¢ sie wizualnie dostepne dla
rodzicbw, poniewaz obrazy upraszczajq zrozumienie znaczenia. Zdjecia wzbudzajg réwniez ciekawosé
i motywuja rodzicow do przegladania i czytania informacji na tablicach ogtoszen lub
w listach do rodzicow.

Rodzaj narzedzia

Aby jak najlepiej zrozumiec¢ to, co ma zosta¢ przekazane, zalecamy uzywanie obrazéw przed informacjami
tekstowymi, poniewaz ludzki mézg postrzega informacje wizualne tysigce razy szybciej i moze je przetwarzac
tatwiej niz na przyktad tresci tekstowe.

Co nalezy wziag¢ pod uwage?

Wybor czcionki (neutralna, bezszeryfowa)

= Odstepy miedzy literami (nie blokowac ani nie kompresowac)
Struktura tekstu (jak najmniej réznych odcieni, rozmiaréw czcionek itp.)
Rozmiar czcionki (tatwy do rozpoznania)

Piktogram (wyraznie rozpoznawalny, jak najbardziej spdjny)
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«  Wyrazna ilo$¢ tekstu

Zwiezty, jasny jezyk (utatwia czytanie)
Miejsca, w ktorych bedzie realizowany projekt pilotazowy

Wazng czesciq pracy pedagogicznej w sektorze podstawowym jest wymiana z rodzicami. Wspiera ona wspdlne
budowanie relacji, co z kolei wspiera ogdélny dobrostan dziecka. Instrument jest wykorzystywany w podstawowych
placowkach edukacyjnych (przedszkole i opieka pozaszkolna). Informacje sg przekazywane za posrednictwem
instrumentu w tych placéwkach poprzez tablice ogtoszen i listy do rodzicow.

Uwagi dotyczace praktycznej realizacji projektu pilotazowego
Stworzenie szablonu formularzy do skutecznej komunikacji z rodzicami.

Mozliwe tematy:

Rozpoczecie roku szkolnego, rozpoczecie przedszkola

Ubrania,

Aktywnosci
« festiwale/uroczystosci

Projekty

Listy wspolne

Tworzenie piktograméw (bezptatna wersja w programie Word) lub zdjec
«  Tworzenie plikow graficznych dla tematéw

= Utwodrz przyktadowy list

Przykfady:
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A Sonnencreme

Wytyczne dotyczace praktycznej realizacji projektu pilotazowego

Wymiana z rodzicami w podstawowych placéwkach oswiatowych przejawia sie na wiele sposobdw: czasami istniejq
bariery jezykowe, czasami réznice zdan, czesto dochodzi do krétkich pogawedek i wymiany zdan. Jednak osobisty
kontaktzmatkamiiojcamibytijestzawszewazngkwestiq. Wtymsensienarzedzietojestcennymwktademw spotkania
z rodzicami na poziomie, ktéry nie zawstydza ani nie poniza ich z powodu braku umiejetnosci czytania i pisania,
niezaleznie od przyczyny tego problemu.
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Na  poczatku przedszkola/szkoty  wstepne informacje sg przekazywane za pomoca  tekstu
i piktogramdw personelowi pedagogicznemu, ktdry z kolei przekazuje je rodzicom. Wstepne informacje zwrotne od
personelu pedagogicznego dostarczajg pierwszych wnioskéw dla kolejnych form kontaktu. Po okresie wdrazania
personel pedagogiczny jest pytany, czy narzedzia byty pomocne, czego brakowato i co byto pozytywne, aby méc
podjac¢ kolejne kroki.

Badanie empiryczne

Gtownym celem ponizszego rozdziatu jest przetestowanie opracowanych narzedzi pod katem ich praktycznego,
zapewniajacego jakos$¢ wdrozenia za pomocg odpowiedniej procedury metodologicznej.

Wybdr metodologii, prezentacja proby, prezentacja wynikow i wnioski znajdujg sie w tym rozdziale.
Grupa badana

Centralnym elementem wywiaddw jest ukierunkowany i uzasadniony dobdr rozméwcow. Praktyczne czynniki
badawcze, takie jak dostepnos¢ i gotowos¢ rozmdwcdw, réwniez odgrywajg kluczowa role w procesie selekcji
(Glaser & Laudel, 2010).

Poniewaz w Austrii wystepuje znaczny niedobdr personelu w podstawowych instytucjach edukacyjnych, a
testowanie narzedzia wymagato od specjalistdw poswiecenia swojego czasu, po raz pierwszy uzyskano tylko kilka
odpowiedzi. Wdrozenie odbyto sie - jak podkreslali specjalisci - w duzej mierze ,dla dobra badaczy”.

W szczegdlnosci przeprowadzono wywiady z dziesiecioma specjalistami ze srodowiska pracy badaczy. Wsrdd nich
znalezli sie:

Nr. Grupa zawodowa Miejsce pracy Wiek Pte¢
1 Nauczyciel szkoty podstawowej Opieka pozaszkolna 55 Kobieta
2 Nauczyciel szkoty podstawowej Opieka pozaszkolna 49 Kobieta
3 Nauczyciel szkoty podstawowej Opieka pozaszkolna 35 Kobieta
4 Nauczyciel szkoty podstawowej Opieka pozaszkolna 88 Kobieta
5 Nauczyciel szkoty podstawowe;j Opieka pozaszkolna 29 Kobieta
6 Nauczyciel szkoty podstawowej Przedszkole 52 Kobieta
7 Nauczyciel szkoty podstawowej Przedszkole 48 Kobieta
8 Nauczyciel szkoty podstawowej Przedszkole 37 Kobieta
9 Nauczyciel szkoty podstawowej Przedszkole 36 Kobieta
10 Nauczyciel szkoty podstawowej Przedszkole 27 Kobieta

Ponadto przeprowadzono wywiady z czterema rodzicami, ktérych dzieci uczeszczajq do szkdt podstawowych. Byty
to kobiety w wieku od 23 do 31 lat.

Metodologia

W celu zbadania doswiadczen z narzedziem wybrano metode wywiadu kierowanego. Nastepnie opracowano
transkrypcje, a pozniej przeanalizowano wyniki za pomocg jakosciowej analizy tresci.

Wywiady  kierowane to niestandardowe wywiady przeprowadzane za pomocg  przewodnika
po wywiadzie. Jest on zorientowany wylacznie na pytania przewodnie. Aby uczyni¢ otoczenie
jak najbardziej nieformalnym i naturalnym, kompletno$s¢ Ilub przestrzeganie kolejnosci pytan
z przewodnika nie jest brane pod uwage (por. Glaser & Laudel, 2010, s. 41-42).
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Specjalistom ds. edukacji zostaty zadane nastepujace pytania:

Jak do tej pory przebiegata komunikacja z rodzicami?
Jakie cechy listow do rodzicow sg Twoim zdaniem pomocne dla utatwienia czytania?
W jakim stopniu zauwazytes$ réznice w sposobie przekazywania informacjiw poréwnaniu z poprzednimi latami?

= Co jeszcze zmienitby$ w listach do rodzicow?

Pytania do rodzicow byly nastepujace:

= W jaki sposob sg kierowane informacje do rodzicow ze strony instytucji?

Jakich czesci przedstawionego przeze mnie listu do rodzicéw nie zrozumiates? Jakie pytania pozostaty bez
odpowiedzi?

Jakie aspekty listu do rodzicéw byty pomocne? W jaki sposdb?
Jakie zmiany w liscie od rodzicéw mogtyby utatwi¢ zrozumienie informacji?

Jakie metody wybrates, aby wyjasnic¢ niezrozumiate aspekty?

Najpierw uzyskano zgode rozmoéwcy na nagranie audio i udzielono krétkiego wyjasnienia na temat przedmiotu
wywiadu.

Nagrane i przepisane dane zostaty przeanalizowane na podstawie jakosciowej analizy tresci wedtug Philippa
Mayringa (2015). Sitg tej metody jest wycigganie wnioskéw na temat pewnych aspektéw materiatu za pomocg
systematycznej analizy. Transkrybowany tekst jest dzielony na mniejsze jednostki, ktore sg nastepnie przetwarzane
krok po kroku. Odbywa sie to zgodnie z systemem kategorii opartym na teorii (por. Mayring, 2016, s. 114).

Wyniki i wnioski

W oparciu o wybdér metod i podejscie badawcze opisane powyzej, wybrane wyniki zostang przedstawione w
nastepnym rozdziale, ktory doprowadzi do ogdélnych wnioskdw dotyczacych dalszych metod i narzedzi badawczych.

Wczes$niejsze doswiadczenia z listami do rodzicow

Ogdlnie rzecz biorgc, narzedzie spotkato sie z pozytywnymi opiniami. Wielu rodzicow uznato narzedzie za bardzo
pomocne. Jest to rowniez praktyczne, aby zaoszczedzi¢ czas, poniewaz wielu rodzicoéw nie potrzebuje bardziej
szczegbtowych wyjasnien.

-Mamy  wielu rodzicow, ktérzy uwazajg to za ftatwiejsze. Teraz szybko czytajg listy
i prawdopodobnie pamietajg zdjecia”.

| ,Moge po prostu wreczy¢ kawatek papieru i to wszystko. Nie musze nic wiecej wyjasniac, notatka wystarczy”.

Zalety narzedzia

Istotng zaletg jest wybrany klipart i krotki tekst. Pozwolito to zaoszczedzi¢ czas i szybko przekaza¢ wazne
informacje.

T~ e



//

36

,Zdjecia juz pomagajg. Wiec troche tekstu i duzo zdjec i innych rzeczy. Moze kilka zdjec. Mysle, ze wielu rodzicéw,
ktérzy nie potrafig dobrze czytac, jest wdziecznych. Nie muszg pyta¢, moga po prostu spojrzec i wiedziec, ze
niczego nie przegapili”.

Rodzice postugujacy sie innym jezykiem ojczystym zauwazyli, ze nie muszg teraz zadawac tylu pytan.

W przypadku niektérych rodzicow moéwigcych w innym jezyku byto to pomocne. Mogtem od razu wskazac
obrazek’.

| ,Obrazki bardzo mi pomogty. Nie musiatem ttumaczyc¢ tekstu. Od razu wiedziatem, o co chodzi”.

Wady narzedzia

Niektorzy specjalisci uzywali juz clipartow do listow do rodzicéw. Pomyst nie byt dla nich nowy, ale przydatny.

,Dla mnie nie byto to nic nowego. To byfo bardziej jak przypominanie sobie rzeczy, ktére juz znatem. Inne tematy
bytyby bardziej interesujgce”.

Dwoch respondentéw wyrazito obawe, ze rodzice poczujg sie urazeni, gdy otrzymajg tak prosto zaprojektowane

listy.

| .Mam nadzieje, Ze rodzice nie poczujg, ze sie z nich nasmiewamy”.

Indywidualnosc i specyfika firmy

Listy do rodzicow sa w  duzej mierze projektowane indywidualnie przez
z dziedziny pedagogiki. Wazne jest dla nich, aby ich indywidualny styl projektowania sie wyrdzniat.

,Brakuje mi troche mojego osobistego charakteru. Zawsze wyraznie widac, ktéra grupa co napisata. Ten szablon
jest dla mnie zbyt standardowy”.

specjalistow

Co wiecej, czesto istniejg konkretne specyfikacje od firmy. Okreslajg one, jak powinien wygladac list do rodzicéw.

Mozliwe, ze powinno by¢ na nim logo lub nalezy przyjac okreslone formatowanie.

| »~Pomogtoby mi, gdyby byty zdjecia wszystkich waznych tematéw, wszyscy mamy te same tematy”.

,Moja firma nawet na to nie pozwala. Wtedy naprawde musiatbym wszystko zmieni¢. Wiec wolatbym sam napisac
list do rodzicow”.

Zyczenia i potrzeby

Niektdrzy profesjonalisci wspomnieli, ze chcieliby zobaczy¢ wiecej tematdw, aby mogli znalez¢ pomysty. Wiekszos¢

opinii dotyczyta tego, ze zamiast clipartdw powinny by¢ uzywane zdjecia. Bytyby one bardziej realistyczne i

trudniej dostepne niz cliparty.

| LKliparty sg poreczne, mozna je po prostu pobrac z Google. Ale zdjecia sg - jakby to ujgc - bardziej namacalne”. |

| »Inne tematy bytyby bardziej interesujgce”. |

| ,Rozmawialismy tez o tym, ze prawdziwe zdjecia bytyby znacznie lepsze”. |

Ponizsze diagramy przedstawiaja ogdlny przeglad wynikéw badan. Wypowiedzi rozméwcdédw zostaty skalowane

interpretacyjnie przez badaczy.
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Feedback

9 zapytanych osob udzielito wiecej pozytywnych niz negatywnych
opinii.

1 osoba dzielita wiecej negatywnych niz pozytywnych opinii.

4 zapytane osoby udzielity neutralnych opinii.

mgd%h m1l% =25%

Use of the template 3 zapytane osoby skorzystatyby z szablonu w obecnej formie
5zapytanych osdb uzytoby szablonu z niewielkimi modyfikacjami.

4 zapytane osoby nie korzystatyby z szablonu lub nie mogtyby
Z niego korzystac.

2 zapytane osoby nie stwierdzity, czy skorzystatyby z szablonu.

m21% w36% w29 w14k

Cliparts or photos

3 zapytane osoby uwazajq, ze cliparty sq odpowiednie.
6 zapytanych oséb wolatoby miec¢ zdjecia niz cliparty.

5 zapytanych osdb nie okreslito swoich preferencji.

m21% m43% m36%
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Whnioski

Ocena wynikow wykazata, ze narzedzie nie jest zasadniczo nowe. Specjalisci nauczyli sie juz na szkoleniach, jak
krétko i jasno przekazywac listy do rodzicow. Szablony listdw do rodzicow mogq by¢ przyjete tylko czesciowo,
poniewaz czesto nie odpowiadaja zyczeniom lub wymaganiom firmy.

Poniewaz kilku specjalistbw, a takze rodzicow wspomniato, ze woleliby zdjecia, ale sg one
trudno dostepne, wuznano to za konieczny kolejny krok. W zwigzku z tym pomocne bytyby
ogolnodostepne zdjecia przedstawiajace materiaty, sytuacje lub inne pozadane aspekty
w podstawowych placéwkach edukacyjnych.

Zasady tworzenia wspierajacych formularzy miejskich

Cel:

W ramach projektu Alphabetter, MEPCO w Czechach we wspédtpracy z gming Brno-stied skupi sie na radzeniu sobie
z kwestiami analfabetyzmu funkcjonalnego swoich pracownikéw w biurze i interakcji obywateli w zwigzku z gming
w zyciu codziennym. Gtownym celem jest zwiekszenie pismiennosci funkcjonalnej i zrozumiatosci wybranych
dokumentéw/proceséw urzedu miejskiego.

Charakter

Przed zaprojektowaniem rozwigzan wazne jest okreslenie ogdlnego problemu, jego konsekwencji i potencjalnej
grupy docelowej. Wedtug Gavory (2000) teksty tworzone przez administracje panstwowa powinny ogolnie przejs¢
fundamentalnezmiany. Gavorazwracauwagenafakt, zeteksty kierowanedoobywateliprzezadministracje panstwowg,
i niektdére organizacje prywatne (ustawy, rozporzadzenia, regulaminy, instrukcje, ogtoszenia, kwestionariusze itp.)
sg czesto skomplikowane, niejasne i, co najgorsze, pisane tak, aby madgt je zrozumiec ekspert, a nie obywatel, do
ktérego sg kierowane. Staraniem administracji panstwowej powinno by¢ uczynienie dokumentdéw zrozumiatymi,
a wiec przyblizenie jezyka i sformutowan obywatelom.

Powyzszy problem jest czescig wiekszej zmiany spotecznej, ktorej gtowne elementy
i implikacje sq nastepujace:

Rosnaca ilos¢ i ztozonos¢ informacji
Starzenie sie spoteczenstwa
= Rosngce zaawansowanie technologii
»  Wzrost liczby imigrantéw postugujacych sie jezykiem czeskim jako drugim jezykiem

Wiecej 0s6b zyjacych w ubostwie

Najbardziej wrazliwe grupy osdb, na ktére potencjalnie moze mieé¢ wptyw niski poziom funkcjonalnej pismiennosci
w odniesieniu do dziatan obywateli, sg nastepujace:

Osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej
Starsi dorosli
= Imigranci (szczegdlnie nielegalni)
Osoby, dla ktérych czeski jest drugim jezykiem
Mniejszosci rasowe

Osoby porzucajgce szkote srednig
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= Osoby bezrobotne
Wiezniowie
Mieszkancy miast i wsi

Osoby o ztym stanie zdrowia wynikajacym z przewlektych probleméw psychicznych
i fizycznych

Zakitadany wplyw narzedzia

Rozwigzania w zakresie rozwoju funkcjonalnych umiejetnosci czytania i pisania rdéznig sie od tak zwanego
tradycyjnego rozwoju umiejetnosci czytania i pisania tym, ze przestajq by¢ odizolowanym, oddzielnym
dziataniem, nie moéwigc juz o celu samym w sobie, ale traktujg analfabetdw w konteks$cie grupowym w
odniesieniu do danego s$rodowiska i z myslg o rozwoju. Podstawowag cechg funkcjonalnego programu
alfabetyzacji jest to, ze jest on dostosowany do zbiorowych i indywidualnych potrzeb. Jest ,szyty na
miare”; zréznicowany w zaleznosci od srodowiska i dostosowany do konkretnych celéw ekonomicznych i
spotecznych. Funkcjonalne umiejetnosci czytania i pisania wykorzystujg intensywne podejscie jako krok
w  kierunku ostatecznego nabycia umiejetnosci zawodowych i uzytecznej wiedzy. Programy
alfabetyzacji  funkcjonalnej sg zmienne i elastyczne oraz uwzgledniaja bezposrednie cele
i konkretne sytuacje.

Projekt Alphabetter nie obejmuje kompleksowego rozwigzania tego szerokiego problemu. Rozwigzanie
w Republice Czeskiej skupi sie raczej na konsekwencjach analfabetyzmu funkcjonalnego, a nie na jego
korzeniach, przy jednoczesnym wprowadzaniu praktycznych usprawnien w komunikacji migdzy urzgdem gminy
a obywatelami. Dokfadniej rzecz ujmujac, rozwigzanie bedzie wdraza¢ metody zmniejszania rozbieznosci
miedzy zapotrzebowaniem na umiejetnosci czytania i pisania w pisemnych materiatach instruktazowych a
faktycznym poziomem czytania odbiorcéw poprzez uwzglednienie pewnych podstawowych zasad jezykowych,
motywacyjnych, organizacyjnych i merytorycznych. Obejmuje to przygotowanie specjalnych pomocy wizualnych
do wybranych formularzy oraz aktualizacje tekstéw na formularzach i miejskiej stronie internetowe;j.

Podejscie pilotazowe

Z pewnoscig najlepszym rozwigzaniem dla poprawy ogdlnych umiejetnosci czytania
i rozumienia tekstu przez pracownikéow byloby wzmocnienie ich podstawowej edukacji ogdlnej, ale proces ten
bedzie wymagat dziesiecioleci. Obecnie potrzebne sg sposoby pisania lub przepisywania materiatow informacyjnych
wspotmiernych do obecnych umiejetnosci rozumienia i czytania klientow.

Mozliwe jest zmniejszenie rozbieznosci miedzy wymaganiami dotyczacymi umiejetnosci czytania i pisania
w pisemnych materiatach instruktazowych a faktycznym poziomem czytania klientdw poprzez przestrzeganie
pewnych podstawowych zasad jezykowych, motywacyjnych, organizacyjnych i merytorycznych.

Lingwistyka odnosi sie do rodzaju uzywanego jezyka i stylu gramatycznego.

Zasady motywacyjne koncentrujg sie na elementach, ktére stymuluja czytelnika, takich jak trafnosc i atrakcyjnosc
materiatu.

Czynniki organizacyjne dotyczg uktadu i przejrzystosci.

Zasady dotyczace tresci odnosza sie do obcigzenia i gestosci koncepcji informacji (Bernier, 1993). Wood et al.
(2007) opisujg metode jezyka, informacji i projektowania (LID) w celu tworzenia tatwych do czytania materiatow.
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Wskazowki dotyczace praktycznego wdrozenia programu pilotazowego

Elementy te zostang przeanalizowane w odniesieniu do projektowania lub rewizji materiatéw instruktazowych dla
czytelnikdw o niskim poziomie umiejetnosci czytania i pisania.

Przed napisaniem lub przeredagowaniem tekstu w celu utatwienia czytania nalezy jednak podjaé pewne wstepne
kroki planowania, aby upewni¢ sie, ze ostateczny materiat pisemny bedzie dostosowany do grupy docelowej
(Davis i in., 1998; Doak i in., 1996; Kessels, 2003). Kroki te sg nastepujace:

«  Zdecyduj, co odbiorca powinien zrobic lub wiedzie¢. Innymi stowy, jaki jest cel instrukcji? Jakie wyniki chcemy
osiggnac?

«  Wybor informacji, ktére sg istotne i potrzebne odbiorcy do osiagniecia celéw behawioralnych. Ogranicz lub
catkowicie odrzu¢ obce i przydatne informacje, takie jak historia lub szczegétowe procesy. Uwzglednij tylko
najwazniejsze gtéwne idee: kto, co, gdzie i kiedy, wraz z nowymi informacjami zwigzanymi z tym, co czytelnik
juz wie. Pamietaj: nie trzeba wiedzie¢, jak dziata silnik, aby prowadzi¢ samochaod.

Wybierz inne media, aby uzupetni¢ informacje pisemne, takie jak zdjecia, prezentacje, modele, nagrania
audio i wideo. Nawet stabi czytelnicy skorzystajg z materiatow pisemnych, jesli zostang one potaczone z
innymi formami dostarczania wiadomosci. Wezmy na przyktad dziedzine reklamy. Reklamodawcy przekazujg
swoje wiadomosci za pomoca stow, ale czesto w potaczeniu z mocnymi, petnymi akcji wizualizacjami.

Zorganizuj tematy w sekwencje, ktore podazajq za logiczng kolejnoscig. Ustal priorytety, aby najpierw
przedstawi¢ najwazniejsze informacje. Jesli tematy sg rownie wazne, zacznij od bardziej ogdlnych jako
podstawy do budowania tych bardziej szczegétowych. Rozpocznij od okreslenia celu. Na liscie elementéw
umiesc¢ kluczowe fakty na goérze i na dole, poniewaz czytelnicy najlepiej zapamietuja informacje przedstawione
jako pierwsze i ostatnie w kolejnosci.

= Okresl preferowany poziom trudnosci materiatu
Podejscie

TRESC Jasno okredl cel materiatu. Zdecyduj, kiedy i w jaki sposéb informacje zostang wykorzystane. Uzyj celdw
behawioralnych, ktére obejmujg gtdwne punkty. Zweryfikuj doktadnos¢ tresci z ekspertami. Podaj informacje
»jak to zrobi¢”, aby uczen osiggnat cele. Przedstawiaj tylko najwazniejsze informacje (trzy do czterech gtéwnych
pomystow: kto, co, gdzie i kiedy). Odnoszenie nowych informacji do tego, co odbiorcy juz wiedza. Prezentowanie
tresci istotnych dla odbiorcéw i unikanie uprzedzen kulturowych w pismie i grafice.

ORGANIZACIA Tytuty powinny by¢ krotkie, ale zawierac stowa, ktore jasno przekazujg znaczenie tresci. Zapewnij
spis tresci dla dlugich materiatéw i podsumowanie, aby przejrzeé prezentowane tresci. Przedstaw najwazniejsze
informacje jako pierwsze. Uzywaj nagtéwkow tematycznych. Niech pierwsze zdanie kazdego akapitu bedzie
zdaniem tematycznym. Zawieraj tylko kilka poje¢ w kazdym akapicie. Uzywaj krotkich, prostych zdan, ktoére
przekazuja tylko jedna idee na raz; ogranicz dtugosc catego tekstu. Ogranicz listy do nie wiecej niz siedmiu
pozycji. Przedstawiaj kazdy pomyst w logicznej kolejnosci.

UKLAD/GRAFIKA Wybieraj duzy, czytelny druk (czcionka minimum 12-punktowa) i uzywaj niebtyszczacego
papieru. Nagtdwki i podtytuty nalezy pisa¢ zaréwno matymi, jak i wielkimi literami; unikaj wymysinego
liternictwa. Uzywaj pogrubionej czcionki lub podkreslen, aby podkresli¢ wazne informacje. Stosuj duzo
odstepéw miedzy segmentami informacji. Uzywaj duzych margineséw i zachowaj niejustowane marginesy
z prawej strony. Zapewnij format pytan i odpowiedzi dla interakcji pacjent-pielegniarka. Wybierz
podwdjne odstepy (miedzy wierszami tekstu), styl pisma (szeryfowy) i czcionke (rozmiar druku), aby
utatwi¢ czytanie. Zaprojektuj kolorowa, przyciggajacq wzrok oktadke, ktéra sugeruje przestanie zawarte
w tekscie.

LINGWISTYKA Zdania powinny by¢ krétkie (najlepiej 8-10 stdw, ale nie wiecej niz 20 stéw). Pisz w trybie czynnym,
uzywajac czasu terazniejszego i zaimkdw ty i twoj, aby zaangazowac czytelnika. W miare mozliwosci uzywaj stow
jedno- lub dwusylabowych; unikaj stow wielosylabowych. Uzywaj stéw znanych i zrozumiatych dla odbiorcéw
docelowych. Unikaj ztozonych struktur gramatycznych (np. zdan wielokrotnie ztozonych). Ogranicz liczbe
poje¢. Skoncentruj tres¢ na tym, co odbiorcy powinni robic¢ i wiedzie¢. Uzywaj pozytywnych stwierdzen; unikaj

//



//

\ .

negatywnych komunikatéw. Uzywaj pytan w catym tekscie, aby zacheci¢ do aktywnego uczenia sie. Podawaj
przyktady, ktéore odbiorcy mogg odnies¢ do osobistych doswiadczen/okolicznosci. Unikaj podwdjnych zaprzeczen
i stdbw wartosciujgcych. Jasno definiuj terminy, ktére moga by¢ niejasne dla odbiorcow.

WIZUALIZACJIE Dotacz proste, wrazliwe kulturowo ilustracje i zdjecia. Uzywaj prostych rysunkoéw, ale tylko wtedy,
gdy poprawiajg one zrozumienie istotnych informacji. Wybieraj ilustracje i zdjecia wolne od zbednych elementow
rozpraszajacych uwage. W kazdej wizualizacji przekazuj pojedyncza wiadomos¢ lub punkt informacji. Uzywaj
elementéw wizualnych, ktére sg istotne dla tekstuimajg znaczenie dla odbiorcéw. Uzywaj rysunkdw rozpoznawalnych
dla odbiorcéw, odzwierciedlajacych znajome obrazy. Stosuj obrazy raczej dla dorostych niz dla dzieci (oszczednie
korzystaj z kreskéwek). Uzywaj podpiséw do opisywania ilustracji. Korzystaj ze wskazdéwek, takich jak strzatki,
podkreslenia, kétkaikolory, aby nadackierunek pomystomipodkresli¢najwazniejszeinformacje. Uzywajatrakcyjnych
i odpowiednich koloréow dla odbiorcow (w przypadku oséb starszych uzywaj czerni i bieli i unikaj pastelowych
odcieni, zwtaszcza niebieskiego, zielonego i fioletowego).

Podejscie zorientowane na cele

Bezposrednia obserwacja - oznacza to udanie sie na dany obszar w celu obserwacji i przeprowadzenia wywiadu z
urzednikami miejskimi oraz ich interakcji z obywatelami. Ta metoda daje doskonate wyniki, ale jest dtuga i dlatego
kosztowna.

Opinia eksperta - specjalisci zespotu ds. rozwoju ( zespdt projektu Alphabetter) odpowiedzialni za Sledzenie i
wdrazanie ulepszen w terenie sg czesto w stanie dostarczy¢ niezbednych informacji dotyczacych poziomu wiedzy
rozwazanych populacji.

Badanie za pomoca kwestionariusza - urzednicy miejscy i specjalisci sq proszeni
0 udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczacym réznych interakcji z obywatelami.
Po przeanalizowaniu wynikéw mozliwe jest okreslenie poziomu wiedzy zainteresowanych osoéb. Trzy podejscia
wskazane powyzej sa generalnie podatne na réznorodne kombinacje, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci i
szans.

Podejscie zorientowane na problemy

W dazeniu do okreslonych celéw pojawiaja sie state problemy, gdy tylko roézne przeszkody
o0 réznym charakterze blokujg postep w kierunku wybranych obiektéw. Przeszkody te sg zasadniczo zwigzane
z umiejetnosciami i postawami poszczegdlnych oséb oraz z relacjami miedzyludzkimi. Identyfikacja sytuacji
problemowych jest podejmowana natychmiast po wstepnym wyliczeniu probleméw. W przypadku kazdego
problemu konieczne jest sklasyfikowanie go z perspektywy gminy/obywateli w celu nadania mu priorytetu.
Problemy priorytetowe sg przedmiotem badan i dziatan.

Defining priorities involves: classifying problems in order of urgency in
view of the objectives; classifying the aspirations of the population in
order of importance; selecting priorities.

First priority will be given to problems and aspirations lying within
the zone of intersection of that set which represents the problems linked
with the requirements of governments and enterprises and that repre-
senting the needs and aspirations of the population.

A Problems linked with the
requirements of governments
and enterprises.

8 Problems and aspirations of
the population.

¢ Priority problems.
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Okreslenie priorytetéw obejmuje: klasyfikacje problemdéw wedtug pilnosci w odniesieniu do celow; klasyfikacje
aspiracji ludnosci wedtug waznosci; wybor priorytetdw.

Pierwszenstwo bedg miaty problemy i aspiracje lezace w strefie przeciecia tego zbioru, ktéry reprezentuje
problemy zwigzane z wymaganiami rzadow i przedsiebiorstw oraz te reprezentujgce potrzeby i aspiracje ludnosci.

A Problemy zwigzane z wymaganiami rzaddw i przedsiebiorstw.
B Problemy i aspiracje ludnosci.
C Problemy priorytetowe.

Przydatnos$¢ materiatéw pisemnych dla réznych odbiorcéw zalezy nie tylko od rzeczywistego zapotrzebowania na
poziomie klasy, ktére mozna zmierzy¢ za pomocg formut czytelnosci, ale takze od elementoéw tekstu, takich jak
format techniczny, gestos¢ koncepcji oraz doktadnos$c¢ i jasnosc¢ przekazu. Nie wolno zapominaé, ze znajomoscé
docelowych odbiorcéow pod wzgledem poziomu motywacji, umiejetnosci czytania, czynnikdw doswiadczalnych
i tta kulturowego ma rowniez kluczowe znaczenie dla okreslenia adekwatnosci drukowanych informacji jako
skutecznych narzedzi komunikacji (Meade & Smith, 1991; Weiss, 2003). Nawet dobrzy czytelnicy mogg nie
reagowaé na wazne informacje pisemne, jesli nie majg do tego motywacji lub jesli materiat nie jest dla nich
atrakcyjny. Pomimo dobrze udokumentowanego potencjatu materiatéw pisemnych, sg one czesto zbyt trudne do
przeczytania nawet dla zmotywowanych obywateli.

Rezultat pilotazu: Aktualizacja miejskich formularzy i materiatow informacyjnych

Dwa formularze/instrukcje miejskie w Brnie zostaty zaktualizowane w oparciu o podejscie opisane powyzej:

Proces adaptacji dla nowych pracownikdéw urzedu (wewnetrzne instrukcje dla pracownikéw)

«  Wydawanie aktow urodzenia (formularze i instrukcje dla obywateli).

Potrzeba aktualizacji tych konkretnych obszaréw zostata zidentyfikowana podczas spotkan grupy fokusowej.
Pracownicy urzedu miejskiego przeanalizowali wszystkie procesy w urzedzie miejskim pod katem komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej. Podstawowym kryterium byt wskaznik btedéw, dalsze pytania i potrzeby korekt ze
strony odbiorcow informacji w ramach obserwowanych proceséw oraz potencjat ulepszen.

Wprowadzono nastepujace ulepszenia:

Proces adaptacji nowych pracownikdw biurowych (wewnetrzne instrukcje dla pracownikow)

Poprzednia forma instrukcji w ramach procesu byta 10-stronicowym dokumentem PDF opartym na informacjach
tekstowych, czesciowo ustrukturyzowanym, jednak z dtuzszymi tekstami i bez wizualizacji procesu. Przykfady
dokumentu znajdujq sie ponizej:

Opierajac  sie na projekcie Alphabetter, pracownicy miejscy wykorzystali metodologie nowego
podejscia i odpowiednio zmodernizowali komunikacje, co zaowocowato udostepnionym
w intranecie dokumentem PPT wyjasniajgcym pracownikom proces adaptacji. Podejscie to nie tylko upraszcza
zrozumienie procesu, ale umozliwia odbiorcom dostosowanie nowego podejscia do czytania instrukcji, poprawiajac
ich umiejetnosci i gotowos¢ do zrozumienia réwniez innych instrukcji dotyczacych proceséw miejskich. Przyktady
dokumentu znajdujq sie ponizej:
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Przyktady dokumentu znajdujq sie ponizej:
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Wydawanie aktéw urodzenia (formularze i instrukcje dla obywateli)

Poprzednia forma instrukcji w ramach procesu byta dokumentem tekstowym, czesciowo ustrukturyzowanym,
jednak z dtuzszymi tekstami i bez wizualizacji procesu. Przykfady dokumentu znajdujq sie ponizej:

W oparciu o projekt Alphabetter, pracownicy gminy wykorzystali metodologie nowego podejscia i odpowiednio
zmodernizowali komunikacje, co zaowocowato udostepnionym do druku dokumentem PPT wyjasniajagcym proces
wydawania aktu urodzenia. Podejscie to nie tylko upraszcza zrozumienie procesu, ale takze umozliwia odbiorcom
dostosowanie nowego podejscia do czytania instrukcji, poprawiajac ich umiejetnosci i gotowos$¢ do zrozumienia
rowniez innych instrukcji dotyczacych proceséw miejskich. Przyktady dokumentu znajdujg sie ponizej:
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Przyktady dokumentu znajdujq sie ponizej:
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Biecetving the adaptation manual

Ensrance intenview: my Farillsization with the department and job content
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Mecting with the personnel officer (handover of basic information and
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Geting to keow the mentoe

Tha first mewting with the menter - creation and approval of the work
Sstem, iNCIUding Set ermining this fregoency of matings

Evaluation of the adaptation process, verbal evaluation of the employee,
crdating a develcpenent plan for emplcyoes
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4. Ewaluacja narzedzi

Opis zaktadanej procedury oceny narzedzia i jego dalszego rozwoju: Informacje zwrotne od spotecznosci,
Iteracyjna rewizja

Karty MEMO

Wybor odpowiedniej metody ewaluacji zalezy od charakteru badanego problemu, celu badan, dostepnych
zasobodw, specyfiki narzedzi i kontekstu spotecznego. W zaleznosci od rodzaju badania i celu, istnieje wiele réznych
metod badawczych, takich jak badania eksperymentalne, badania ankietowe, badania obserwacyjne, badania
jakosciowe, badania ilosciowe, analiza danych statystycznych itp. Kazda z tych metod ma swoje unikalne cechy,
techniki i procedury, ktére umozliwiajg badaczowi uzyskanie potrzebnych informacji i wnioskow.

Ocena opracowanego narzedzia kart MEMO zostata przeprowadzona przede wszystkim przy uzyciu metody
iloSciowej - sondazu diagnostycznego opartego na prostym, autorskim kwestionariuszu do pomiaru postaw
wobec réznych elementéw techniki wspierania umiejetnosci czytania i pisania. Dodatkowo zastosowano podejscie
jakosciowe w postaci obserwacji uczestniczacej: realizatorzy badania opisali swoje refleksje i bezposrednie
obserwacje szkolenia z kart Memo. Obie metody umozliwity systematyczne zbieranie informacji i wyciaganie
wnioskow na temat uzytecznosci narzedzia karty Memo.

Metoda sondazu diagnostycznego jest jednag z najpopularniejszych technik badawczych wykorzystywanych do
zbierania informacji i diagnozowania okreslonych zjawisk, problemdéw czy potrzeb. Jest to technika badawcza
oparta na wykorzystaniu specjalnie zaprojektowanego kwestionariusza lub ankiety, ktora jest wypetniana przez
respondentow.

Ankieta jako technika badawcza ma kilkaistotnych cech. Po pierwsze, pozwala na szybkie zebranie danych od wiekszej
liczby respondentéw, co w kontekscie ewaluacji kart Memo pozwolito na zebranie catej grupy oséb bioracych udziat
w szkoleniu. Po drugie, jest stosunkowo tatwa do wdrozenia i przeprowadzenia, zaréwno w formie tradycyjnej (np.
ankietapapierowa), jakionline. Potrzecie, ankietazapewniastandaryzacje procesuzbieraniadanych, gdyzwszystkim
respondentom zadawany jest ten sam zestaw pytan. Ankieta jako technika badawcza jest powszechnie stosowanym
narzedziem do gromadzenia danych w badaniach spotecznych i badaniach opinii. Jej zaletami sa fatwos$¢ wdrozenia,
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mozliwo$¢zbieraniadanychodduzejliczby respondentéwistandaryzacja procesubadawczego. Projektowanieankiety
i analiza zebranych danych wymagajg jednak odpowiedniego podejscia i uwzglednienia potencjalnych ograniczen.

Kwestionariusz ankiety to specyficzna forma kwestionariusza zawierajgca zestaw pytan, na ktére odpowiadajg
respondenci. Jesttonarzedziebadawcze, ktére stuzy dozbieraniadanych od respondentéw w celu uzyskaniainformacji
o okreslonych zmiennych, opiniach, postawach lub doswiadczeniach. Kwestionariusz ankiety moze przybierac¢ rézne
formy w zaleznosci od rodzaju badania i celéw badawczych. Do oceny kart Memo wykorzystano kwestionariusz
w jezyku ukrainskim dystrybuowany po szkoleniu w formie papierowej.

1. Przebieg ewaluacji miat nastepujgcq forme: Okreslono cel badania diagnostycznego. Najpierw zdefiniowalismy
pytania, na ktére chcieliSmy znalez¢ odpowiedzi. W tym przypadku chodzito o poznanie odczu¢ ukrainskich
rodzin uczestniczacych w szkoleniu zwigzanych z narzedziem karty Memo i jego przydatnoscig w sytuacji
migracji.

2. Zaprojektowano precyzyjne diagnostyczne procedury post-testowe. ZdefiniowaliSmy metody i narzedzia
badawcze, ktére zostaty wykorzystane. Poniewaz zdecydowalismy sie na wykorzystanie techniki ankietowej,
przygotowaliSmy prosty kwestionariusz z odpowiednio dostosowanymi pytaniami. Kwestionariusz zostat
przygotowany w jezyku polskim, a nastepnie przettlumaczony na jezyk ukrainski przez profesjonalnego
ttumacza.

3. Okresleniedoborurespondentéw: ustaliliémy, ze w badaniu wezma udziat wszystkie osoby doroste uczestniczace
w szkoleniu dotyczacym kart Memo. Uczestnikami szkolenia byto 20 oséb, 18 kobiet i 2 mezczyzn. Wiek: 17
- 58 lat. Uchodzcy z Ukrainy mieszkajacy w Tychach, bezrobotni, deklarujacy cheé pozostania w Polsce przez
co najmniej 6 miesiecy, rozwazajacy pobyt staty. Motywacjg do nauki jezyka polskiego byta che¢ poprawy
funkcjonowania w Polsce i ewentualnego podjecia zatrudnienia. Grupa uczestniczyta w zajeciach z jezyka
polskiego, karty memo byty czescig szerszych zajeé. Rekrutacje prowadzita Fundacja Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w ramach szerszego projektu pomocy Ukrainie. Jedynymi kryteriami byty che¢ uczestnictwa w
zajeciach oraz status uchodzcy, zgodnie z polskim ustawodawstwem.

4. Przeprowadzenie badania: Ankiety ewaluacyjne zostaty rozdane w ostatnim dniu realizacji
szkolenia, okoto 20-30 minut po jego zakonczeniu w formie papierowej. Respondenci zostali
poinformowani o dobrowolnym charakterze udzialu w ankiecie ewaluacyjnej i zapewnieni
o0 anonimowym charakterze badania.

5. Przeprowadzenie analizy danych: Po zebraniu kwestionariuszy z odpowiedziami, wszystkie wyniki zostaty
wprowadzone do bazy danych w oprogramowaniu Atlas.ti. WykorzystaliSmy proste metody statystyczne i
graficzne techniki analizy danych, aby uzyskac ostateczne wyniki i wyciagna¢ wnioski z badania.

6. Opracowanie krotkiego raportu ewaluacyjnego: Ostatnim krokiem byta ostateczna interpretacja wynikow
w kontekscie gtdwnego celu badania i przygotowanie raportu z oceny narzedzi Memo. Raport zawiera
podsumowanie wynikdw, wnioski, zalecenia i ewentualne ograniczenia badania.

Caty proces ewaluacji zostat przeprowadzony zgodnie ze standardami etycznymi, chroniliSmy prywatnosc
respondentow i dbaliSmy o ich dobro.

Ewaluacja zostata przeprowadzona we wspotpracy z organizacjq: Fundacjg Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ktéra
w ramach ministerialnego projektu pomocy uchodzcom z Ukrainy od czerwca 2022 roku prowadzi kompleksowe
dziatania szkoleniowo-doradcze, od nauki jezyka polskiego, przez zajecia opisujgce roznice kulturowe, po doradztwo
zawodowe i kursy specjalistyczne. Do tej pory z pomocy skorzystato ponad 200 oséb. Poniewaz wiekszos$¢ z nich
to matki z dzieémi, podczas zaje¢ organizowana jest opieka nad dzie¢mi.

Przygotowane w ramach projektu karty do gry MEMO zostaty wykorzystane w pracy z 20-osobowg grupa
Ukraincow uczacych sie jezyka polskiego. Grupe badawcza mozna uznac za reprezentatywng dla populacji
ukrainskich uchodzcow wojennych w Polsce. Wszyscy respondenci przebywali w Polsce od okoto 8-10 miesiecy.
Treningi wspierajgce nauke czytania i pisania stanowity czes$¢ zaje¢ socjoterapeutycznych organizowanych
dla migrantéw i (zgodnie z obserwacjami treneréw) stanowity element relaksacyjny, cho¢ budzity emocje,
zwtaszcza podczas rywalizacji w parach. Najtatwiejszym sposobem osiggania postepdw byta zamiana kart -
zgodnie z metodyka karty z podpisami i elementami graficznymi zostaty zastgpione (na czwartych zajeciach)
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kartami z samymi podpisami, co wymagato od uczestnikdw poprawnego odczytania kart w jezyku polskim i
zrozumienia ich tresci. Z obserwacji prowadzacych wynika, ze kilkuminutowa gra podczas kazdych zajec
pozwala uczestnikom na opanowanie zwrotéw zawartych na kartach w ciggu pieciu zaje¢. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze karty zawieraly jedynie podstawowe zwroty, co najwyzej kilka stéw. Po przeanalizowaniu
uzyskanych wynikow pilotazowych mozna ostroznie stwierdzié¢, ze na tym podstawowym poziomie szkolenie
z uzyciem kart Memo jest, zdaniem uczestnikdw, atrakcyjnym i przydatnym narzedziem do szybkiego opanowania
czytania alfabetu facinskiego dla oséb postugujacych sie na co dzien cyrylica.

Po zakonczeniu pilotazu uczestnicy zostali poproszeni o] ocene swojego zadowolenia
i przydatnosci kart podczas zaje¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato najgorszg ocene,
a 5 najlepsza. Wyniki przedstawiono na rysunku I. Wida¢ wyrazng przewage oséb zadowolonych. Jedyna ocena ,2”
pochodzita od osoby, ktéra miata problemy z zapamietaniem kart, co wywotato u niej sporg frustracje. Dodatkowo
na koniec kazdych zaje¢ uczestnicy byli pytani, czy sq zadowoleni z wykorzystania kart MEMO podczas zaje¢,
odpowiadali TAK/NIE. Wykres II pokazuje liczbe odpowiedzi TAK podczas kolejnych zaje¢. Wyraznie wida¢, ze
poniewaz karty byty uzywane w klasie, uczestnicy je polubili.

Pytani o zastosowanie kart odpowiadali, ze sq one doskonatym narzedziem edukacyjnym dla dzieci, a rodzice
uczestniczacy w zajeciach czesto wykorzystywali je rowniez w domu podczas zabaw edukacyjnych z dzie¢mi.

Zapytani o inne korzysci i zalety, uczestnicy wymieniali:

1. poprawe pamieci. Gra wymaga zapamietywania i odnajdywania par obrazkéw lub kart. Regularne ¢wiczenie tej
umiejetnosci prowadzi do poprawy umiejetnosci komunikacji symbolicznej w nowym srodowisku jezykowym.

2. Poprawa koncentracji i uwagi na refleksyjnym przetwarzaniu symboli jezykowych
i graficznych. Granie wymaga skupienia uwagi i koncentracji na zadaniu. Regularne granie pomaga rozwinaé
umiejetnosci koncentracji i poprawi¢ ogdlng zdolno$¢ skupiania uwagi, co bylo szczegdlnie cenione przez
rodzicow ukrainskich dzieci, ktore czesto doswiadczaty réznych traum zwigzanych z wojng, byciem uchodzca
itp.

3. Redukcja stresu. Granie moze by¢ rowniez swietnym sposobem na relaks i redukcje stresu. Skupienie sie na
wykonywanym zadaniu i oderwanie umystu od codziennych zmartwien przynosi ulge i poprawia nastréj.

4. Poprawa interakcji spotecznych. Gra zostata wykorzystana do nawigzania relacji réwiesniczych miedzy polskimi
i ukrainskimi dzie¢mi.

Ewaluacja pilotazu wyraznie pokazuje, ze karty do gry MEMO przygotowane w ramach
projektu s skutecznym i uzytecznym narzedziem dla ukrainskich uchodzcow do szybkiego
opanowania podstaw alfabetu facinskiego. Po przetamaniu pierwszej niecheci (niektorym gra
MEMO kojarzyta sie jako gra tylko dla dzieci, nie widzieli jej przydatnosci w nauce jezyka
i alfabetu), narzedzie spodobato sie, sami uczestnicy domagali sie tej czesci zaje¢, prosili tez
o zestawy kart dla siebie, do uzytku domowego. Pozwala to na koncowy wniosek - narzedzie zostato trafnie
dobrane do problemu (nieznajomos¢ alfabetu tacinskiego), jest warto$ciowym narzedziem metodycznym, z
potencjatem rozwojowym.

evaluation 1-5

ml

m?

m5

Wykres I Ocena w grupie badawczej. Ocena satysfakcji od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak satysfakcji, 5 oznacza

~—
~—



//

petng satysfakcje

satisfied (Y/N)

1 2 3 4 3

Wykres II. Ocena na koniec kazdych zaje¢. Pytanie: Czy jeste$ zadowolony? Tak Nie Liczba odpowiedzi TAK na
kolejnych zajeciach

Kwestionariusz zostat opracowany w jezyku ukrainskim i brzmiat nastepujaco:

Prosze o ocene przydatnosci i skutecznosci wykorzystania kart MEMO do nauki jezyka polskiego, gdzie 1 oznacza
najstabszg ocene, a 5 najlepsza:

Jak oceniasz tatwos$¢ zapamietywania zwrotéw i zdan dzieki kartom MEMO?
Jak oceniasz trafnos¢ skojarzen tekstu z elementami graficznymi.
Jak oceniasz tatwos$¢ opanowania zasad gry MEMO.

Jak oceniasz mozliwos$¢ wykorzystania kart MEMO do zabaw edukacyjnych z dzie¢mi.

wi & B NPR

Jak oceniasz skutecznos¢ kart MEMO w nauce jezyka polskiego w ogdle.

Moduty wideo dla poszukujacych pracy

Jak opisano w poprzednim rozdziale, narzedzie ewaluacyjne spetnia podwodjng funkcje: z jednej
strony mierzy poziom samooceny uzytkownika, ktory moze wyrazi¢ skale wartosci dotyczacqg stopnia
zrozumienia i przydatnosci proponowanych tresci; z drugiej strony mierzy skuteczno$¢ samego narzedzia,
jako narzedzia ‘tagodzacego zjawisko analfabetyzmu funkcjonalnego. Prawdopodobnie najbardziej
interesujacym aspektem, ktéory wytania sie z odpowiedzi respondentow, jest wiasnie trudnos¢ w interakcji
z urzadzeniami cyfrowymi. Chociaz uzywany jezyk byt bardzo uproszczony, aby utatwié¢ zrozumienie, czesto
zdarzato sie, ze uzytkownik miat trudnosci ze zrozumieniem pewnych pojec. Mozliwym rozwigzaniem tego problemu
mogtaby by¢ sesja przygotowawcza do samouczkéw wideo i osobiste wyjasnienie, w jaki sposdb nalezy wypetnié
kwestionariusz ewaluacyjny. Operatorzy rynku pracy, ktorzy juz korzystajg ze zwyktych narzedzi, mogg uznaé
ten zbidr filmoéw za skuteczny dodatek do ich zestawu narzedzi. Mozemy zatem zatozy¢, ze w nadchodzacych
miesigcach bedzie wiecej wyswietlen filmoéow i wiecej wypetnionych kwestionariuszy, poniewaz praca OML nie
konczy sie wraz z zakonczeniem projektu Alphabetter.

System piktogramow wspierajacych komunikacje z rodzinami migrantéw

Rozszerzony cel projektu i dalsze pytania badawcze

W oparciu o informacje zwrotne z pierwszej rundy badan, narzedzie byto dalej rozwijane pod nazwg ,PiConnect:
Image-based Parent Communication”, z wyraznym naciskiem na bezposrednig wspdtprace z nauczycielami i ich
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zaangazowanie od pierwszych etapéw pracy.
Rozszerzony cel projektu:

Gtownym celem bylo stworzenie, wspdlnie z profesjonalistami, kolekcji zdje¢ o tematyce
zwigzanej z cyklem rocznym, ktére mogtyby by¢é stosowane przez samych pedagogow
w zaleznosci od potrzeb.

Proces badawczy:

Poniewazinstytucje partnerskiezaangazowanew poprzednirok projektowy odeszty, zaangazowano nowe przedszkole
i dwa nowe programy pozaszkolne. Przed opracowaniem narzedzia przeprowadzono ankiete wstepng we wszystkich
uczestniczacych placéwkach. Celem ankiety wstepnej byto uzyskanie przegladu rodzaju komunikacji z rodzicami
w placdéwkach oraz uzyskanie wstepnych pomystéw ze strony wychowawcow na konkretne wdrozenie narzedzia.
Ankieta wstepna stanowita zatem rowniez ocene potrzeb. Wywiady zostaty nastepnie przepisane i przeanalizowane.
W razie potrzeby o transkrypcje mozna zwrécic sie do zespotu projektowego.

Po przeprowadzeniu wstepnej ankiety w przedszkolu wykonano wstepne zdjecia przedmiotéw powszechnie
uzywanych w codziennym nauczaniu i posortowano je wedtug kategorii. Zostaty one udostepnione wychowawcom
w przedszkolu na pamieci USB i wykorzystane w kolejnych listach do rodzicow.

Rozszerzone pytania badawcze:

Po przeprowadzeniu testu z nowymi listami do rodzicbw, z wychowawcami i rodzicami
w przedszkolu ponownie przeprowadzono wywiady kierowane, a praktycznosé narzedzia ,PiConnect” oceniono za
pomocg nastepujacych rozszerzonych pytan badawczych:

Jak nowe narzedzie ogdlnie sprawdza sie w praktyce?
Jakie sg zalety i wady pracy z narzedziem?
Jak opinie na temat narzedzia wypadty w poréwnaniu z poprzednim rokiem?

Do tej pory przeprowadzono i oceniono facznie dziesie¢c wywiadow w przedszkolu i trzy wywiady w opiece
pozaszkolnej. Proces badawczy w Swietlicy nie jest obecnie zakonczony (lipiec 2023 r.). W tym przypadku
planowanych jest jeszcze dziewie¢ wywiadow i ich ewaluacja; moga one zostaé przeprowadzone i ocenione po
wakacjach w uczestniczacych placowkach edukacyjnych. Wyniki zostang uwzglednione w raporcie koncowym.

//
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2. PREZENTACJA WYNIKOW
2.1. Przedszkole

A. Ankieta wstepna

Wychowawcy: Wstepna ankieta wykazata, ze w przedszkolu duzy nacisk ktadzie sie na komunikacje osobista.
Istniejq jednak réwniez pisemne ogtoszenia bezposrednio przy drzwiach wejsciowych i na réznych tablicach
ogtoszen. Wychowawcy od poczatku byli bardzo otwarci na narzedzie i postrzegali je jako przydatne wsparcie:

~Jak! (...) Uwazam, ze ten temat naklejek jest catkiem fajny, poniewaz zawsze omawiamy go na wieczorach
dla rodzicow. Na poczatku roku przedszkolnego jest to catkiem zrozumiate dla wszystkich rodzicow (...). Ale w
trakcie roku przedszkolnego (...) nagle taki drobiazg jak np. kapcie staje sie dla nas problemem ze wzgledu na
sale gimnastyczna (...). I tak by¢é moze mieliby$Smy mozliwo$¢ nie pozwoli¢, aby (temat kapci) zostat zapomniany
przez caty rok” (KP1, Z. 36-44).

Podczas ankiety wstepnej nie byto bezposrednich sugestii dotyczacych obstugi. Aby stworzy¢ narzedzie
fotograficzne, nauczyciele mogli sobie wyobrazi¢, ze zdjecia moga by¢ réwniez robione z dzie¢mi. Sugestie, ze

mogliby sami robi¢ zdjecia i dodawac je do folderdw, rowniez zostaty dobrze przyjete.

Rodzice: Rodzice, z ktorymi przeprowadzono wywiady, sg zasadniczo zadowoleni ze sposobu przekazywania
informacji w przedszkolu. Ogtoszenia sg tatwe do zrozumienia, a nauczyciele sg zawsze dostepni w razie pytan.
Zauwazyli jednak réwniez, ze ogtoszenia sg czesto bardzo proste i niepozorne i czesto sa pomijane, zwtaszcza na
tablicach informacyjnych:

.[...] @ poza tym jest tablica informacyjna obok drzwi wejsciowych. Mmm tam, tam jg dobrze wida¢, wiec tam
znajduje, ale tatwo przeoczy¢ informacje, poniewaz czesto wisi na niej duzo” (E1, Z. 16-18).

Doprowadzito to do zalecenia, aby ogtoszenia byty bardziej kolorowe i widoczne lub wyrazniejsze:

.[...] mozna by je troche upiekszy¢, zeby tez bardziej przyciagaty wzrok. (...). Moze ze zdjeciami” (E1, linie 45 i
47).

B. Przebieg testu

Nauczyciele: Specjalisci w przedszkolu mogli z tatwoscig zastosowac zdjecia w listach do rodzicow. Zdjecia zostaty
posortowane wedtug spojnych kategorii i byty bardzo tatwe do znalezienia:

,Catkowicie pozytywne. I S$wietnie sie to dla nas sprawdzito - dla mnie, jako osoby, ktéra
z tego korzystata” (KP4, Z. 30-31).

W przypadku wiekszej liczby tematow nauczyciele sugerowali uporzagdkowanie wedtug tematu:

»Tak, byt dobrze rozplanowany i tatwy do znalezienia. Jesli czegos szukates, wiedziates... wiec szybko to znalaztes.
To (uwaga: podziat wedtug por roku) jest catkiem dobrym pomystem” (KP5, wiersze 6-7 i 14).

Na pytanie, czy mozna zaobserwowac zmiane w komunikacji z rodzicami, odpowiedzi byty rdzne. Jeden z
nauczycieli powiedziat, ze rodzice uwazniej przygladaja sie ogtoszeniom od czasu wdrozenia projektu:

~Mozna juz powiedzie¢, ze gdy na zawiadomieniach dla rodzicéw znajdujq sie zdjecia, sg one zauwazane przez
wiekszg liczbe rodzicéw lub szybciej przez rodzicdw, poniewaz sg po prostu bardziej zauwazalne” (KP4, linie 5-7).

Drugi nauczyciel, z ktérym przeprowadzono wywiad, nie byt w stanie dokonac tej obserwacji. Ogdlnie rzecz
biorgc, narzedzie zostato bardzo dobrze przyjete przez nauczycieli. Byli bardzo zadowoleni z pomystu, ale takze z
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wdrozenia i zastosowania, i mogli sobie wyobrazi¢ dalsza prace z nim.

Rodzice: Ankietowani rodzice w przedszkolu natychmiast zauwazyli nowo zaprojektowane ogtoszenia. Zostaty one
pozytywnie przyjete przez rodzicow:

J1ak, [...] od razu to zauwazylem. Mozna je byto do$¢ dobrze rozpoznaé, byty bardziej kolorowe i duzo bardziej
rzucajace sie w oczy niz inne” (E3, linia 5-6).

Oboje ankietowani rodzice stwierdzili rowniez, ze uwazniej przygladali sie listom od rodzicow:

»~Nadal patrzysz bardziej, jesli na gorze jest obrazek. Mhm, i to jest po prostu bardziej atrakcyjne i moze
czesciowo bardziej zrozumiate” (E4, Z. 35-37). ,Zauwazytem je znacznie szybciej i od razu je przeczytatem i nie
przechodzitem obok nich” (E3, Z. 9-10).

2.2. Opieka pozaszkolna

Uwaga: Proces badawczy w s$wietlicy szkolnej jest obecnie w toku (patrz uwaga na stronie 2), a jego wyniki
zostang uwzglednione w raporcie koricowym.

A. Ankieta wstepna

Wychowawcy: Podobnie jak w przedszkolu, we wstepnej ankiecie przeprowadzonej
w osrodkach opieki pozaszkolnej mozna byto skupi¢ sie na niezbednosci i znaczeniu osobistej komunikacji miedzy
rodzicami a partnerami edukacyjnymi. Do tej pory istniaty pisemne powiadomienia i broszura komunikacyjna.
Nauczyciele pozaszkolni byli rowniez bardzo otwarci na to narzedzie od samego poczatku.

W przeciwienstwie do nauczycieli przedszkolnych, nauczyciele pozaszkolni przedstawili juz konkretne sugestie
dotyczace obstugi narzedzia. Szczegdlnie wazne jest dla nich, aby narzedzie byto fatwe i logiczne w uzyciu, aby
nie traci¢ zasobdw czasowych. Ponadto musi ono by¢ tatwe w uzyciu dla oséb, ktére nie sg zbyt biegte w obstudze
komputera:

~Mysle, ze poniewaz wszyscy nie jesteSmy informatykami, narzedzie musi by¢ bardzo proste w obstudze i tatwe
w uzyciu. Na przykifad, jesli chodzi o szatnie i to, co nalezy ze sobg zabra¢, od razu jest przycisk. Na przyktad
torby z kapciami. Tak, aby mozna byto to wywotac od razu i bez koniecznosci wykonywania wielu réznych kliknie¢,
poniewaz jest to rowniez czasochtonne. To musi i$¢ tatwo” (HP2, Z. 60-65).

Ponadto pojawity sie juz pierwsze sugestie dotyczace rozmieszczenia zdjec:

«W najlepszym przypadku posortowane wedtug kategorii, a takze... ahm..., tak po prostu przekaski, albo ubrania
odpowiadajace porom roku, albo czego potrzebuje na wycieczke” (HP3, Z. 70-73).

Jesli chodzi o pomysty na stworzenie narzedzia, nauczyciele pozaszkolni byli otwarci na rézne podejscia, ale tutaj
rowniez dzieci miaty by¢ witaczone w ten proces. Pomyst, by mogty one samodzielnie robi¢ i przesyta¢ zdjecia,
rowniez spotkat sie z pozytywnym przyjeciem. Pojawito sie jednak pytanie o mozliwo$¢ uogdlnienia, poniewaz nie

wszyscy nauczyciele lub instytucje dziatajg w ten sam sposob:

«[...] tworzenie z pedagogami réwniez uwazam za dobre. Jednak nie mozna tego catkowicie uogdlni¢, poniewaz
kazdy nauczyciel pracuje inaczej” (HP3, linie 85-87).

3. Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych do tej pory 15 wywiadow jakosciowych mozna odpowiedzie¢ na rozszerzone
pytania badawcze w nastepujacy sposob.

s Jak nowe narzdzie dziaBa w praktyce?
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Zdjecia zostaty utozone w przejrzyste kategorie i moga byc¢ tatwo znalezione przez edukatoréw. Specjalisci, z
ktorymi do tej pory przeprowadzono wywiady, byli przekonani do narzedzia od momentu przedstawienia pomystu
do uruchomienia testowego i mogg sobie wyobrazi¢ prace z nim w przysztosci.

s Jakie s zalety i wady pracy z narzdziem?

Z punktu widzenia profesjonalistow, z ktorymi do tej pory przeprowadzono  wywiady,
narzedzie jest przydatnym wsparciem dla praktyki. Z jednej strony mozna zaobserwowac,
ze rodzice zwracajq wiekszg uwage na listy od rodzicow. Z perspektywy wychowawcow
w przedszkolu uczestniczacym w projekcie jezyk nie prowadzi do problemdéw ze zrozumieniem. Jednak z ich
doswiadczenia w innych przedszkolach wynika, ze narzedzie to jest bardzo dobrym sposobem wspierania rodzicow
z réznego rodzaju problemami jezykowymi. Nie zidentyfikowano zadnych wad.

s Jakie byBy opinie na temat narzdzia w poréwnaniu z poprzednim rokiem?

Dalszy rozwéj narzedzia zostat bardzo dobrze przyjety przez personel pedagogiczny
w przedszkolu i opiece pozaszkolnej, a takze przez rodzicow. Wszystkie punkty krytyki pierwszego badania mozna
poprawic¢ za pomocg nowego narzedzia: Wedtug profesjonalistow zdjecia sg prawdziwe i jednoznaczne, co pozwolito
poprawi¢ pierwszy punkt krytyki. Fakt, ze udostepniono tylko zdjecia, oznaczat, ze nauczyciele mogli korzystac z
nich w razie potrzeby. W ten sposéb mozna byto spetni¢ zardwno pragnienie elastycznosci w projektowaniu, jak
i wymog wytycznych organizacyjnych. W biezacym semestrze planowane sg dalsze obszary tematyczne, ale
nauczyciele mogg rowniez w dowolnym momencie samodzielnie uzupetnia¢ foldery ze zdjeciami o dalsze
wymagane obszary tematyczne.

Informacje zwrotne dotyczace ,PiConnect” byly wytacznie pozytywne, nie byto zadnych sugestii dotyczacych
ulepszen.

4. Dodatek
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Sezifische Forschungsmethoden I: Fragestellungen und Projektkonzeptionen
Project management: Sen. Scient. Mag* Dr." Veronika Michitsch
Project collaboration: Raphaela Gischa, BA Nadja Payer, BEd. Yuri N. Tarache Pifieros, BA Ingrid Zaja

AlphaBetter

Learning tools for preventing functional and secondary illiteracy.
With a focus on parents in kinde ten and after-school care.

An international research project under Erasmus + and KA2

FUNCTIONAL ILLITERACY

Functional illiterates have learned the written language and have basic skills in reading and
writing. but these do not meet the requirements of everyday language use. Their level of
competence is below the socially relevant minimum standards, especially in the area of
reading competence, which limits their social participation in all areas of life (cf. Bachner 2011,
p. 31). This also affects parents in educational institutions - mostly unknown by pedagogical
professionals or teachers.

The exchange with parents is an important part of pedagogical work that often confronts
professionals with a difficult task. On the one hand, they have parents who value transparent
written information. On the other hand, they must also manage to reach those parents who
have little or no lagnuage competence. The result is a need for needs-based parental
communication that reaches as many parents as possible (cf. Beckord 2011, p. 26).

fil Frihpadagogik’ - Fachschule/Fachakademie. Minchen: WiFF.
keit der h far

er von In
Idung ¢. V. (Hg), Funktionales ismus im Kontext von Familie und Partnerschaft (5. 31-42), Manster; Waxmann.

RESEARCH CONCEPT

In direct cooperation with paedagocial professionals in
kindergarten and after.school care the project team will
develop a photo tool to visually support written
information texts. The visualisation of the texts should
also reach parents with low reading skills. The tool will be
tested directly in the participating kindergartens and
after-school care centres and then evaluated by the
research team
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Excursion with the prospective school children
On Monday, June 26, 2023, we will go by bus
to the mobility park of the OAMTC in

Villach.

Departure: 07.30 (meeting point 07.15)

Return: approx. 12.00 at the kindergarten

Lunch: 12.00-12.30

Please bring a backpack with snacks, waterbottle and headwear!
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Dear parents!

As we are going to Friesach on Tuesday (04.07.), our game day will take place on Wednesday, 05.07.

In addition, on Wednesday we will celebrate Birthday

with our

“Summer Children”.

CZECHY

Ocena rozwoju i pilotazu zaktualizowanych formularzy gminnych opartych na podejsciu alfabetycznym zostata
przeprowadzona metodami jakosciowymi i ilosciowymi. Podejscie réznito sie rdwniez w zaleznosci od konkretnego
formularza, co przedstawiono ponizej:

Podejscie do pilotazu/ Jako$ciowe Ilo$ciowe
oceny

Proces adaptacji e  Wywiady z e Ustrukturyzowany
dla nowych pracownikow pracownikiem formularz - nowi
biurowych (wewnetrzne HR, wybranymi pracownicy
instrukcje dla pracownikow) menedzerami

Wydawanie  aktow e  Wywiadyzwybranymi
urodzenia  (formularze i urzednikami recepcji
instrukcje dla obywateli)

Ocena procesu adaptacji nowych pracownikéw biurowych
Metoda jakosciowa: wywiady z pracownikami dziatu HR i wybranymi menedzerami

Pytanie gtéwne: W jaki sposéb wdrozenie pilotazowej aktualizacji formularza usprawnito proces adaptacji nowych
pracownikéw:

Glowne odpowiedzi:

= Mniej pytan od nowych pracownikédw do pracownikéow dziatu HR i menedzeréw, zwiaszcza zaraz po ich
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zatrudnieniu.

Nowi pracownicy zwiekszyli wtasng inicjatywe i odpowiedzialno$¢ w procesie adaptacji
Nowi pracownicy proaktywnie pytajg o kolejne kroki w ramach procesu

Nowi pracownicy sg lepiej zorientowani w catym procesie

Uswiadomienie sobie, ze kwestie analfabetyzmu funkcjonalnego sa powszechne, ale nie byly rozwigzywane
W przesztosci

Wysitki w celu wykorzystania podejscia wizualizacji i uproszczenia dokumentoéw, instrukcji rowniez w innych
programach i komunikacji.

Metoda ilosciowa: Ustrukturyzowany formularz - nowi pracownicy

Pytanie dotyczace procesu adaptacji wprowadzone do ogdlnego formularza satysfakcji: Jak postrzegasz instrukcje
dotyczace procesu adaptacji w organizacji?

7

G

5

a

3

2

1 -

4] T T T 1

Very Somewhat Uncom prehensible Totally
comprehensible  comprehensible- uncenprehensible

some additional
questions needed
during the
adaptation process

Bardzo zrozumiate W pewnym stopniu zrozumiate — Niezrozumiate Catkowicie niezrozumiate

podczas procesu adaptacji

potrzebne sg dodatkowe pytania

Wydawanie aktow urodzenia (formularze i instrukcje dla obywateli)

Metoda jakosciowa - wywiady z wybranymi urzednikami recepcji

Gtowne pytanie: W jaki sposob wdrozenie pilotazowej aktualizacji formularza usprawnito proces wydawania aktow
urodzenia?

Glowne odpowiedzi:

Dobrze ustrukturyzowane i wizualne instrukcje sq pomocne - uzywamy ich
w przypadku obywateli, ktérzy naszym zdaniem potrzebujq dodatkowego wsparcia
i wreczamy im wydrukowane wersje dokumentu.

Doséwiadczamy mniej  dodatkowych pytan od obywateli i zamieszania podczas  pracy
Z agenda.

Nowe instrukcje majg potencjat réwniez dla zagranicznych odbiorcéw, zwtaszcza migrantéw, z ktérymi mamy
wiele do czynienia w ciggu ostatniego roku.

Obywatele zadajg tylko konkretne pytania dotyczace porzadku obrad, ogdiny podstawowy proces jest dla nich
znacznie jasniejszy i nie musimy odpowiada¢ na podstawowe pytania.

Uswiadomienie sobie, ze kwestie analfabetyzmu funkcjonalnego sa powszechne, ale nie zostaty uwzglednione
w przesztosci.

~—
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Podsumowanie

Celem projektu Alphabetter byto opracowanie i przetestowanie zestawu narzedzi wspierajacych integracje oséb
dorostych, ktére sg analfabetami funkcjonalnymi. Dorosty, ktéry jest analfabetg funkcjonalnym, ma trudnosci
Z zaangazowaniem sie w dziatania, w ktorych umiejetnos¢ czytania i pisania jest wymagana do skutecznego
funkcjonowania w danej spotecznosci i/lub jest niezbedna do jego wtasnego rozwoju (UNESCO, 1978). Poniewaz
oceny analfabetyzmu funkcjonalnego sg zalezne od wymagan w zakresie umiejetnosci czytania i pisania w danym
kontekscie, zespot projektu Alphabetter przyjat ekspansywny, wielowymiarowy poglad na (nie)umiejetnosé
czytania i pisania, aby uwzgledni¢ rézne formy podstawowych umiejetnosci czytania i pisania, w tym umiejetnosci
obywatelskie, finansowe, zawodowe i prawne.

Potrzeby w zakresie umiejetnosci czytania i pisania réznig sie w zaleznosci od kontekstu, podobnie jak skfad
demograficzny spotecznosci i ogdélne potrzeby w zakresie umiejetnosci czytania i pisania. Biorac pod uwage
te rdéznice, kazdy partner projektu Alphabetter zdecydowat sie zaprojektowac¢ i wdrozy¢ zestaw narzedzi
dostosowanych do konkretnych potrzeb swoich spotecznosci. Potrzeby te zostaty zidentyfikowane poprzez proces
zaangazowania spotecznosci obejmujacy grupy fokusowe z cztonkami zidentyfikowanych populacji docelowych;
nastepnie kazdy zespo6t opracowat unikalny zestaw narzedzi wspierajacych okreslone potrzeby w zakresie
umiejetnosci funkcjonalnych.

Na przyktad w Polsce, biorgc pod uwage niedawne trendy migracyjne zwigzane z wojng w regionie, zespodt
z Uniwersytetu WSB opracowat gre karciang, aby wesprze¢ ukrainskich uchodzcow w nauce podstaw jezyka
polskiego jako sposobu na poznanie i wiaczenie sie w polskie zycie. Nastepnie, we Wtoszech, ENAIP zidentyfikowat
potrzebe wspierania umiejetnosci czytania i pisania na rynku pracy oséb dorostych w wieku powyzej 30 lat (i
gtownie w wieku powyzej 50 lat), ktére doswiadczyty dtugotrwatego bezrobocia. W zwigzku z tym zaprojektowali
siedem kroétkich klipow wideo, aby zapoznaé dorostych z organizacjami i stronami internetowymi zajmujacymi
sie szkoleniami zawodowymi oraz zilustrowac skuteczne umiejetnosci komunikacji pisemnej i ustnej w procesie
ubiegania sie o prace.

Jesli chodzi o Austrie, zespdt z Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt zauwazyt, ze coraz wiekszy odsetek rodzin
migrantéw potrzebuje wsparcia, aby zaangazowac sie w edukacje swoich dzieci. W zwigzku z tym zaprojektowali
zestaw narzedzi wspierajgcych umiejetnosci informacyjne rodzicdw, ktore wizualnie przekazywaty wazne
informacje zwigzane ze szkotg, takie jak to, w jakich zajeciach beda uczestniczy¢ ich dzieci i jakie przybory
bedaq musiaty przynie$¢. Wreszcie, w oparciu o trudnosci, jakie wielu dorostych pracownikéw i mieszkancow
gminy miato z zaangazowaniem sie w formalne procesy miejskie, zespét z MEPCO w Czechach dostosowat zestaw
pisemnych formularzy do skondensowanych i atrakcyjnych wizualnie dokumentéw w celu promowania zatrudnienia
i umiejetnosci prawnych.

Kazdy zespdt przetestowat swoje narzedzia ze spotecznoscig bedaca przedmiotem zainteresowania i ocenit ich
skutecznos$¢ we wspieraniu okreslonych potrzeb w zakresie umiejetnosci czytania i pisania. Ogodlnie rzecz biorac,
kazdy zestaw narzedzi zostat uznany przez cztonkdw spotecznosci za pomocny w promowaniu ich zaangazowania
w zidentyfikowane praktyki czytania i pisania. We wszystkich kontekstach uzytkownicy sugerowali réwniez
ulepszenia narzedzi, ktére kazdy zespdt planuje wtaczy¢ do przysztych iteracji.

Zespdt jest bardzo dobrze przygotowany do wywierania gtebokiego wptywu na swoje spotecznosci, angazujac sie
w te i przysztq wspétprace miedzynarodowa w celu wspierania skutecznego funkcjonowania i rozwoju osobistego
dorostych.

dr Megan Hopkins
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