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Uvod

Predani predstavuje metodiku podpory socialnich skupin ohroZzenych negramotnosti. Popisuje metodiku
intervenci od procesu operacionalizace problému pres socialni diagnostiku az po pripravu akéni strategie
Sité na miru konkrétni cilové skupiné. Metodika je univerzalni - mohou ji vyuzit vsSichni odbornici
pracujici s lidmi postiZzenymi nebo ohroZzenymi funkéni negramotnosti. | za timto ucelem byl dokument
preloZzen do péti jazykl, véetné hlavni anglické verze. Navrhovana feseni zjednodusi a predevsim
zefektivni aktivity v oblasti vzdélavani dospélych. Vyvinutd metodika je rovnézZ prizplsobena potfebam
uZivatell z akademické sféry a umoZinuje inovativni vylepseni tradi¢nich kurzd pedagogiky, andragogiky,
antropologie nebo sociologie.

Strategie dopadu popsana v dokumentu je mezikulturni. Jiz v pridbéhu spolec¢né pripravy projektové
zadosti jsme si uvédomili, Zze ackoli obecny ramec pro pochopeni fenoménu funkéni negramotnosti
kazdého z partnerd je v zasadé podobny, nase hlubsi porozuméni jeho povaze, pricinam a strategiim
boje proti nému je hluboce podminéno sociokulturnim kontextem a historickymi zkuSenostmi.
Koneckoncl cilem projektu bylo inovativhé adaptovat americké uspéchy v boji proti funkéni
negramotnosti na evropsky kontext. Proto jsme se i pres pocatec¢ni rozdilnost intelektualnich tradic v
navrhu projektu rozhodli prijmout univerzalni pracovni chapani fenoménu funkéni negramotnosti, coz
umoznilo zahdjit spole¢nou praci: vyménu napadd a vytvorfeni pracovniho planu pro adaptaci
americkych rfeseni. Prvni fazi prace projektového tymu, na niz se podileli partnefi z péti zemi, se tak stala
dohoda o zakladnich predpokladech a chapani konstruktl, na néZz se bude metodika vztahovat.
Proces stanoveni spole¢né presné operacionalizace pojmu0 pouzivanych tvdrci inovativnich rfeseni je
standardnim postupem spolecné prace, zejména vezmeme-li v Uvahu, zZe feSeni ma byt univerzalni a ze
na ném pracuji lidé ze zemi, kde se tradice boje proti funkéni negramotnosti navzajem velmi lisi. V
prfipadé tymu Alphabetter se tato ¢ast spolec¢né prace uskutecnila béhem prvnich dvou projektovych
setkani, ktera se konala v Polsku a USA. Béhem téchto setkani se ukazalo, Ze ackoli se pojem funkéni a
sekundarni negramotnost objevuje ve vSech partnerskych zemich, tradice jejiho chapani, formulovani
cild a vytvareni politik proti ni jsou velmi odliSné. Aby bylo moZné prejit ke smysluplné metodice a
praktickym ndastrojim, které odpovidaji modernim standardim boje proti tomuto jevu, bylo nutné
dohodnout se na presnéjsim spolecném ramci pro chapani toho, co je funkéni a sekundarni
negramotnost.

Na kazdém dalsim prvku projektu se pracovalo podobnym zplsobem: na osobnich schizkach,
workshopech a pracovnich schlzkach online jsme se dohodli na spole¢cném feseni. Vysledkem je, Ze
metodika podpory umozZriuje soucasny rozvoj vsech osmi klicovych kompetenci (coZ je novinka) v
souladu s doporucenimi Rady EU o klicovych kompetencich pro celozZivotni uceni:

1) z hlediska porozumeéni a tvorby informaci,

2) o mnohojazycnosti,

3) v numerickém mysleni a v oblasti véd o zivé prirodé, technologii a inZenyrstvi,
4) digitalni,

5) osobni, socidlniavzdélavaci,

6) Obcanstvi,

7) o podnikani,

8) z hlediska kulturniho povédomi a vyjadreni.
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Podle soucasnych trendt intelektudlnich vydobytkl v oblasti funkéni negramotnosti je tfreba povazovat
jeji redukci na pouhé "schopnosti a dovednosti v oblasti ¢teni a porozuméni" za neinovativni pristup. V
soucasné dobé jsou nékdy zpochybrovany dokonce i predpoklady, z nichz vychazeji klasické mezinarodni
srovnavaci studie provadéné agenturami OSN (tzv. PIAAC). Poskytuji urcity obraz o obecné situaci a jsou
velkou inspiraci pro verejné politiky, ale jejich nereflektovany prevod do praktickych rfeSeni je zaroven
silné zpochybnovan. Chapani pojm0 funkéni negramotnost ovliviiuji také kulturni faktory, historické
faktory a aktualni sociadlni problémy dané zemé. SnaZili jsme se proto spole¢nou praci vSech partner( a
spole¢nou diskusi vypracovat zpUsob operacionalizace hlavnich pojmu, ktery by na jedné strané
odpovidal nejvyssim standarddm pfijimanym v této oblasti a zaroven byl univerzdlni a co nejvice
inkluzivni. Tento uUkol se neukdazal jako snadny, nebot se zdalo, Ze nejinovativnéjsi americka feseni
zpocatku daleko presahuji ramec vytyceny tradi¢cnim a hovorovym chapanim funkéni a sekundarni
negramotnosti (¢leny projektového konsorcia byly i organizace nespojené s akademickou sférou).
Nakonec jsme pfijali spolecny koncepéni ramec, z néhoZz vychazela nase dalsi prace. Pfijali jsme
predpoklady v souladu s tzv. multimodalnim pristupem k funkéni negramotnosti a s koncepci Ramce
komunitniho navrhu rovnosti gramotnosti, ktery ucastnikdm projektu predstavily profesorka Megan
Hopkinsova z University of Califormia v San Diegu a profesorka Cheryl Forbesova, reditelka katedry
pedagogickych studii UC San Diego. Partnefi projektu Alphabetter, ktefi se zudastnili fady studijnich
navstév, méli mozZnost ziskat praktické poznatky o programech vyvinutych Kalifornskou univerzitou na
podporu urovné gramotnosti v komunitach migrant(. Byly predstaveny predpoklady a praktické aspekty
vyvoje univerzalnich reseni proti problému zejména funkcéni negramotnosti, ktera sice Uzce souvisi se
socidlnim kontextem Kalifornie, ale lze ji povaZzovat za prfedmét adaptace na kontext jednotlivych
evropskych zemi:

- R@mec pro navrhovani rovnosti gramotnosti v komunité;
- Integrovana a urcena ELD: Zakladni tfida Priklad videa;

- Systém pripravy dvojjazyénych uciteld UCSD;

- CA English Language Arts - RAmec a standardy ELD

- Ocekavani pedagogického vykonu (TPE).

Americké osvédcené postupy se pak staly predmétem spolec¢né prace v ramci on- line a osobnich
komunikacnich schlizek, dil¢ich implementacnich projekt(, pilotnich projekt( a konzultaci.

Zejména v dlsledku vécné diskuse a dlrazné intervence amerického partnera byla odmitnuta archaicka
reSeni zalozend na vzdélavacim kvantitativnim pristupu, kterd nesplnuji poZadavky socialni
spravedlnosti, nebot pouZivané nastroje jsou nej¢astéji etnocentrické a mohou vést k asimilaci namisto
sociokulturni integrace. Jako priklad Ize uvést nastroje zaloZzené na diagnostice funkéni negramotnosti na
zakladé priliS normativnich a ke kulturnim odliSnostem migrantd necitlivych Skolnich test, které jsou
stale pouzivany a popisovany v literature. Jinymi slovy, ukazalo se, Ze chapani toho, co je v evropském
diskurzu kolem konceptu funkéni a sekundarni negramotnosti inovativni, neni inovativni z americké
perspektivy. Abychom toto tvrzeni konkretizovali, Ize poukazat na konkrétni body, v nichZ se nas pristup
po zohlednéni poznatk( a zkusSenosti ziskanych ze spoluprace s americkym partnerem stal inovativnhim. V
projektu Alphabetter jsme vychazeli z nasledujicich predpokladd, které jsme povaZovali za stanoveni
standardd a smérQ nasi prace:

a) Soucasny stav vyzkumu ukazuje, Ze vychova a vzdélavani v oblasti gramotnosti ovliviiuji predevsim
soudrznost a rozvoj sémantického, fonologického a syntaktického zpracovani, které spiSe nez
"gramotnost" tvofi jadro problému funkéni a sekundarni negramotnosti. Cilem by méla byt podpora
symbolického zpracovani ve vSech moznych formach a modalitach.

//
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b) Hranice mezi funkéni a nefunkéni negramotnosti jsou arbitrarni a kontextualni - pro jejich diagnostiku
neexistuji vSeobecné prijimané standardy; ¢asto archaické a etnocentrické diagnostické nastroje se vsak
stavaji zakladem pro spolec¢enské praktiky stigmatizace a diskriminace, které pfrispivaji k vylouceni a
marginalizaci. V nékterych pristupech je pouzivani takovych kontextudlné nevhodnych pristupt
povazovano za formu rasismu.

c) Problém boje proti funkéni negramotnosti vsak lze omezit na zvyseni individualni urovné
gramotnosti. Rozhodli jsme se, Ze zakladni strategii boje proti funkéni negramotnosti je prijmout
opatreni vedouci ke zvyseni urovné gramotnosti. Cilem projektu je proto zvySit Uroven gramotnosti
skupin, které byly identifikovany jako skupiny postizené nebo zvlasté ohrozené funkéni negramotnosti.

d) Anglické slovo "literacy", které funguje jako konstrukt v diskurzu tykajicim se problému funkcéni
negramotnosti, nelze do jinych jazyk( prelozZit jako "schopnost Cist a psat nebo dist a psat s
porozumeénim" (ackoli pravé tak jej prekladaji popularni online prekladace).

e) Gramotnost je schopnost chapat a sdélovat poznatky o pokrocilych dusevnich stavech (vlastnich i
cizich) nebo kognitivni instrukce vyjadrené prostifednictvim symbolickych kédG (predevsim prirozeného
jazyka), cozZ souvisi s kvalitou fungovani v béZzné spolecnosti.

f) Gramotnost je spojena se socialni adaptaci v uréitém socialnim prostredi, takZze se predpoklada, ze
lepsi gramotnost vede k lepSi socidlni adaptaci a kvalitnéjSimu zZivotu; lepsSi gramotnost znamena lepsi
odbornost v urcité oblasti komunikace v béZzné spolecnosti, pokud to vede k lepsi socidlni adaptaci.

g) Gramotnost je souhrnem individudlnich dovednosti ve vSech pouZivanych jazycich a ve vsech
symbolickych oblastech dllezitych pro socidlni fungovani v béZné spolecnosti; u¢eni se novému jazyku
ma aditivni icinek na celkovou uroven gramotnosti;

h) Nizkou gramotnost Ize konvencné oznacdit jako "funkéni negramotnost", ale jasné hranice mezi
gramotnosti a funkéni negramotnosti jsou vZdy sporné;

i) Nékteré skupiny (napft. uprchlici, mensiny, ekonomicti migranti) mohou byt v blizké budoucnosti
vysoce ohroZeny funkéni negramotnosti, a proto se zda byt rozumné zacit pfijimat preventivni opatreni.
To je zakladem pristupu USA.

j) Rané détstvi je klicové pro rozvoj gramotnosti a prevenci funkéni negramotnosti v dospélosti, ackoli
fenomén funkéni negramotnosti je v mnoha koncepcich obvykle popisovan jako identifikovatelny u
dospivajicich a dospélych; nami navrhovana reseni byla proto zamérena také na rodiny s détmi - aby
bylo mozné celit funkéni negramotnosti v dalSi generaci, je tfeba vzdélavat dospélé, ktefi jsou
zodpovédni za proces socializace;

k) V multimedidlnim prostfedi moderni spoleCnosti muUZe byt jazykovd komunikace rozsifena
prostfednictvim rdznych modalit: vizudlni, sluchové, behaviordlni a prostorové; to znamena, Ze
multimodalita je zakladni strategii gramotnosti.

Metodika je inovativni. Prekracuje obvyklé zplsoby uvaZzovani o problému negramotnosti. Navrzena
metodika a jeji odpovidajici nastroje maji charakter komplexniho nastroje, ktery umozriuje prizpisobeni
pro pouziti v rGznych fazich vyvoje.
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vyvoj dospélych a v rznych socialnich prostredich. Namisto toho, aby se zamérovala pouze na dusledky
funkéni negramotnosti, umozniuje uUcinnou prevenci. Vytvorené nastroje jsou navic prizplGsobeny
redlnym existenénim podminkam moderni spole¢nosti, které spocivaji v rostoucim propojeni a
rozmanitosti digitalnich technologii. Vétsina symbolickych komunikacnich prvkd, k nimz maji moderni
lidé pristup, napfiklad videa na YouTube, pfispévky na socidlnich sitich a ¢lanky na internetovych
strankach, jiz nejsou "texty ke c¢teni", ale zahrnuji rGzné zplsoby komunikace, jako jsou videa, obrazky a
zvuk. Moderni komunikace je mnohem vic nez jen psani a fe¢ a gramotnost je mnohem vic nez jen jazyk.
Aby prijemci naSich vysledk( zvladli dnesni

svétem textu, potfebuji mnohem vic nez jen schopnost Cist a psat slova a véty. Psani a rec jsou jen
dvé z mnoha modalit, které se v moderni komunikaci pouzivaji v ramci symbolického kédu.

Za zminku stoji, Ze pti navrhovani metodiky dopadu jsme méli to potésSeni spolupracovat s nékterymi z
nejvyznamnéjsich americkych vyzkumnikl z Kalifornské univerzity v San Diegu. Toto celosvétové
uznavané pracovisté - nachazejici se na americko-mexické hranici, ve mésté, kde je problematika
adaptace migrantd a vyzkumu jejich problém( a zplsob( podpory obzvlasté rozvinuta - usporadalo
pro ucastniky projektu Alphabetter sérii workshoptl, na nichZz predvedlo prikladné aplikace
univerzalni metodiky pro zvysovani gramotnosti v komunitach migrantl. ZkusSenosti z téchto
workshop@ byly vyuzity v dalsi praci konsorcia. Je vSak tfeba poznamenat, e navrhy amerického
partnera nebyly ostatnimi Ucastniky konsorcia ptijaty nekriticky nebo nereflektované. Konec¢na linie
¢innosti byla pftijata jako forma raciondlniho kompromisu mezi ocekdavanimi rlGznych narodnich
tyma.

V pfijatych fesenich jsme vyslovné zdUraznili potfebu prijmout opatfeni zamérenad na migranty, ktefi
jsou obzvlasté postiZzeni problémem funkéni negramotnosti. To znamenalo zavést do metodiky vysoké
standardy péce o kulturni a jazykovou adaptaci navrZzenych aktivit, stejné jako nutnost spoluprace s
komunitami, na které je zamérena konkrétni Uprava vytvoreného resSeni, tzv. komunitni r@mec pro
ndvrh rovnosti gramotnosti, jehoZz zdsady a postupy implementace byly popsany v metodickém
dokumentu (zejména zapojeni komunit a rodin do vyuzZivani vytvorenych intervenci). Podle standard
vypracované univerzalni metodiky by kazdému praktickému opatfeni zamérenému proti funkéni
negramotnosti méla predchazet pecliva kulturni a jazykova adaptace.

//
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Spoleény ramec pro metodiku univerzalni podpory pro osoby ohrozené
funkéni negramotnosti

Jak v tomto projektu chapeme funk¢éni negramotnost?

Prvnim cilem této kapitoly je poskytnout uceleny prehled toho, jak je funkéni negramotnost chdpana v teorii a praxi
vzdélavaci politiky. Na tomto pozadi bychom radi predstavili koncept pfijaty v nasi metodologické strategii pro
definovani dopadu projektu. Mdme v Umyslu zabyvat se nejen témi, ktefi jsou jiz funkéni negramotnosti
postiZeni, ale také témi, ktefi jsou ji v blizké ¢i vzdalené budoucnosti ohroZeni. To znamena3, Ze ochrana pred funkéni
negramotnosti mize byt jednim z hlavnich cilG projektu.

Je tfeba zdulraznit, Zze fenomén funkéni negramotnosti je na jedné strané jednim z nejpopuldrnéjsich témat v
diskusich o soucasném vzdélavani, na druhé strané je nesmirné obtiZzné jej definovat a operacionalizovat. Podle
Davida Davenporta a Jefferyho M. Jonese (2005) vznikl koncept funkéni negramotnosti v 60. letech 20. stoleti v
ndvaznosti na rostouci potfebu primyslového pokroku a poznani, Zze povinné zakladni vzdélani nestadi k zajisténi
dostate¢né uUrovné gramotnosti potfebné pro budouci socioekonomicky rozvoj. Tento problém se v rlznych
narodnich vzdélavacich systémech projevoval riznymi zpUsoby.

Nejcastéji se funkéni negramotnost chape tak, Ze clovék nedokaZe pouzivat c¢teni, psani, pocitani nebo jiné
dovednosti zpracovani symboll. Funkéni negramotnost ma vyznamné negativni disledky nejen pro osobni rozvoj,
ale také z ekonomického a socidlniho hlediska. Prestoze funkéni negramotnost byla v poslednich letech velmi
propagovana v masmeédiich, védecké poznatky o osobach oznacovanych jako funkéné negramotné jsou omezené;
definice, hodnoceni a diferencidlni diagnostika souvisejicich numerickych a jazykovych poruch jsou obvykle sporné.

Fenomén funkéni negramotnosti a zajem o néj ze strany vyzkumnik( a tvlrcd verejnych politik Gzce souvisi s pojetim
gramotnosti a obecné vzdélavaci praxe. Pristup k vyuce dovednosti je ¢asto vniman jako rutinni opakovani abecedy.
DUraz na rozpoznavani a pojmenovavani pismen je sice dllezZitou soucasti, ale pristup zaloZeny na dovednostech se
vyvinul v celou fadu blokd, v nichZ se Zaci nejprve uci zakladni dovednosti a systematicky pridavaji dalsi ukoly. Tento
proces zacina ve chvili, kdy Zaci zacinaji rozpoznavat souvislosti mezi hlaskami a symboly, ¢imZ dochazi k rozbiti
jazykového "koédu". Podle Davida Davenporta a Jefferyho M. Jonese (2005) se v pribéhu let vyvijelo také
vyucovani vyznamu. Az do konce 60. let 20. stoleti znamenala vyuka vyznamu metodu "slovickareni" nebo metodu
"viz a fekni", pfiniz se déti ucily jednotliva slova oddélenég, ve vétach a pribézich, a nakonec si osvojily - intuitivné
nebo explicitné - specifické dovednosti pro identifikaci ¢asti slov. Celd rfec - pouzivani psaného jazyka jako celku,
nikoli jako souboru jednotlivych slov - pfidala jasny dlraz na obsah toho, co déti ¢tou. V dUsledku toho cely jazyk
posilil a dokonce podpofil pfechod od bezvyznamnych text( k literature, kterda ma pro Zzaky smysl. Cely jazyk ziskal
znacnou popularitu koncem 80. a za¢atkem 90. let 20. stoleti, kdy ucitelé reagovali na nové vyzkumy, které propojily
pedagogické metody vice primo s pedagogickou psychologii.

Oznaceni konkrétni osoby za postizenou funkéni negramotnosti by mélo byt v kazdém pripadé povaZovano za
relativni nebo libovolné. Neexistuje ani vSeobecné pfijimana definice funkéni negramotnosti, ani Zadny absolutné
spolehlivy zplsob jejiho méfeni, a proto v praxi existuje tolik rGznych kritérii pro jeji posuzovani (Bulaji¢, Despotovic,
Lachmann 2019). Problém funkéni negramotnosti v3ak tvlrci socidlni politiky nadale spojuji s obtiZzemi spravné cist a
psat v kazdodennich situacich, coz je jeji nejzfetelnéjsi projev. Funkéni negramotnost se mUZe projevovat napriklad
omezenou schopnosti porozumét tisténym pokynlm, spravné sepsat stiznost nebo vyplnit zadost o zaméstnani.
Neni pochyb o tom, Ze pti charakteristice spolecnosti zaloZené na znalostech neni tento pristup k problému funkéni
negramotnosti ani Uplny, ani dostatec¢ny. Ve vétsiné



//

10

zemich se v pribéhu minulého stoleti provadély celonarodni testy, které hodnotily ¢tenarské dovednosti ve skore.
Napriklad jedno z kritérii pro hodnoceni funkéni negramotnosti klasifikuje lidi jako

"negramotni", pokud ¢tou pod urovni osmé tridy. Dalsi kritérium vychazi z posledniho ro¢niku stfedni Skoly, tedy z
dvanacté tridy.

Dalsi kritérium vychazi z posledniho rocniku stfedni Skoly, tedy z dvanacté tridy. V mnoha zemich zpUsobuje
provadéni celostatnich testld nejvétsi problémy: "testovani gramotnosti vede k odhalovani negramotnosti.

Silnym impulsem pro dalsi rozvoj konceptu funkéni gramotnosti bylo paradigma celozivotniho uceni a rozsahly
narodni a mezinarodni vyzkum gramotnosti. Tento vyzkum, Siroce zavedeny ve druhé poloviné 20. stoleti,
"znovuobjevil" téma negramotnosti (Goffinet, Damme, 1990) a vedl| k potfebé "adekvatné poskytovat vzdélavaci
feseni netradi¢nimi a inovativnimi zpUsoby", zaloZzenymi na "principech celoZivotniho vzdélavani na jedné strané a
rozvoji vhodnych postupl v oblasti gramotnosti a zakladniho vzdélavani na strané druhé" (Fuchs-Brininghoff, Kreft,
Kropp, 1986).

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, koncept funkéni negramotnosti byl pomérné odolny viéi pokusim o jeho
operacionalizované vymezeni. V soucasnych oblastech vyzkumu se pouziva velké mnozstvi definic, takze tyto studie
jsou Casto vzajemné neporovnatelné.

Jednim z hlavnich dGvodd, pro¢ funkéni negramotnost definovat pouze jako Siroky popisny pribéh, je skutecnost, Ze
funkéni negramotnost je dynamicky koncept, ktery se utvari v zavislosti na aktudlnim kulturnim a diskurzivnim
vyvoji. Pojem byva definovan normativné, podle potfeb doby a kulturniho kontextu, spolec¢enského vyvoje nebo
specifickych pozadavkt trhu prace a dalSiho vzdélavani (Bulaji¢, Despotovié¢, 2018). Zejména evropsti autofri povazuji
funkéni gramotnost nejen za soubor zakladnich dovednosti, ale spiSe za komplexni soubor znalosti a dovednosti, za
strategii osobniho rozvoje v kontextu celoZivotniho ucdeni a za zdklad rozvoje integrovaného a vzdélaného
evropského spolecenstvi (viz Mukan, Fuchyla, 2016). Navic se zd3, Ze tyto Siroké definice vychazejici ze vzdélavani
dospélych ztotoZnuji funkéni gramotnost s SirSim pojetim kompetenci v oblasti celoZivotniho uceni, jak jsou
definovany v evropském referenc¢nim ramci pro tyto klicové kompetence.

Vyzkumy ukazuji, Ze vychova a vzdélavani v oblasti gramotnosti ovliviuji predevSsim konzistenci a rozvoj
sémantického (kvantitativni rozdily), fonologického a syntaktického zpracovani. Zda se, Ze na rozdily ve vykonech
mezi negramotnymi a negramotnymi zaky ma vliv také povaha podnétl pouzivanych v kognitivnich ulohach.

Prdzkum dovednosti dospélych, znamy pod zkratkou PIAAC, ktery vypracovalo UNESCO, byl do zna¢né miry
koncepcné a metodologicky ovlivhén predchozimi IALS. Prvni kolo Setfeni probéhlo v roce 2012 (OECD, 2013a;
OECD, 2013b), druhé v letech 2014 a 2015 (OECD, 2016), kdy se k Setfeni pripojilo dalsSich devét zemi (celkem
33). PIAAC se zaméroval predevsim na dovednosti v oblasti zpracovani informaci, které se skladaly z jazykovych
dovednosti (pouze c¢teni), numerickych dovednosti a feSeni problémi( v prostfedi bohatém na technologie,
prficemzZ posledni jmenované dovednosti predstavovaly predevsim ICT (informacni a komunikac¢ni technologie)
nebo digitalni dovednosti. Definice jazykovych dovednosti v ramci PIAAC vychazi ze specifictéjsich a
zkusenostnich kognitivnich dovednosti ¢teni a psani - vidi, Ze gramotnost zahrnuje "celou fadu dovednosti, od
dekdédovani psanych slov a vét az po porozumeéni, interpretaci a hodnoceni slozitych textd" (OECD, 2013b, s.
20). Ackoli PIAAC nepouzivd termin funkéni negramotnost, navrhujeme, aby funkéni negramotnost byla
zafazena do uUrovni skdly jazykovych dovednosti PIAAC. PIAAC rozliSuje nasledujici tfi kognitivni strategie pro
dekdédovani a zpracovani psaného textu: pfristup a identifikace (vyhledavani relevantnich informaci v textu),
integrace a interpretace (spojovani riznych informaci nalezenych v textu do smysluplného celku, coZz umoznuje
vyvozeni prislusnych zavérd) a hodnoceni a reflexe (vztahovani textovych informaci k jinym informacim,

znalostem a zkusSenostem).

Funkéni negramotnost je charakterizovana schopnosti identifikovat a porozumét jednotlivym pismendm, sloviim a
vétam, avsak s nizkou Urovni porozuméni z hlediska

//
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o ¢teni souvislych textd (Grotluschen, Riekmann, 2011; Russeler, Gerth, Boltzmann, 2011; Vagvolgyi et al. 2016),
Podle (Bulaji¢, Despotovi¢, Lachmann) se v obecnéjSim pohledu na ¢teni a funkéni negramotnost odkazujeme na
ramec funkéni koordinace, ktery popisuje kognitivni procesy zapojené do ¢teni (Lachmann, van Leeuwen, 2014;
Lachmann, 2018). Tento ramec zahrnuje Ctyri faze: nabor, modifikaci, koordinaci a automatizaci. PFri uceni ¢teni se
Clovék nejprve vraci k jiz existujicim slozkam a dovednostem, které jsou predevsim sluchové a zrakové. Tyto
dovednosti jsou nasledné modifikovany tak, aby byly optimalizovany pro kontext ¢teni. Stavajici vzorce zrakového a
sluchového vnimani jsou upraveny a rozsifeny tak, aby umoznily osvojeni psaného materidlu. BEéhem treti faze se
koordinuji fonologické dovednosti (pfevod grafémut na fonémy) a analytické strategie vnimani pismen (Lachmann et
al., 2012) dosaZzené ve druhé fazi. Tato koordinace je v pribéhu nékolika let béhem zavérecné faze automatizovana
(Nicolson, Fawcett, 2018) (Froyen et al., 2009).

Na zakladé ramce modelu miZeme vyslovit hypotézu, Ze funkéné negramotni dospéli nedosahli plné koordinace
procesl z faze modifikace a hlavné nemaji cely proces radné nebo plné automatizovany. To lze odvodit z jejich
schopnosti Cist jednotliva slova a véty, ale z nedostatec¢né schopnosti porozumét delsimu textu jako celku. Funkéné
negramotni dospéli pracuji s nizkou efektivitou a vykonnosti na Urovni textu, protoZze do ¢teni jednotlivych slov a vét
investuji vétsi kognitivni zatéZ v dldsledku nedostate¢né automatizace ¢teni. V dasledku toho maiji nizsi zbytkovou
kognitivni schopnost porozumét na Urovni testu. Pfipadné mUzZe byt proces ¢teni u nékterych funkénich analfabetl
automatizovany, ale modifikace nebo koordinace dovednosti, které jsou zakladem cteni, neni dostatec¢né rozvinuta.
Negramotnost v tomto smyslu by neméla byt chapana tak, Ze postizeni viibec neuméji ¢ist nebo psat.

Osvojovani gramotnosti je dlouhodoby proces konceptudlniho a procedurdlniho u ¢ e n i , ktery musi kombinovat
mnoho jiz existujicich kognitivnich funkci, aby bylo dosaZzeno plné dovednosti. Jako kulturni imperativ je gramotnost
od zavedeni povinného zakladniho vzdélavani stale vice vhucovana jednotlivym kognitivnim systémim.

V procesu osvojovani gramotnosti prochazi jedinec nékolika fazemi intenzivniho uceni, které zacind osvojovanim
pojmovych znalosti pismen a nasledné toho, jak se slova skladaji dohromady, z ¢ehozZ vznikaji véty a texty.

Nasleduje osvojeni proceduralnich znalosti o automatizaci kulturnich postupt ¢teni a psani viceméné kazdodennim
zplUsobem. Ziskani tohoto behavioralniho aspektu nuti jedince prizplUsobit a reorganizovat kognitivni struktury s
cilem vytvofit/integrovat novy systém, ktery je zadkladem spisovného jazyka. Funkénost se vztahuje k Urovni
gramotnosti dostatecné pro zaclenéni do (post)moderni primyslové spolecnosti, jakoz i k osobnimu blahobytu a
celoZivotnimu vzdélavani, socidlnimu a ekonomickému rozvoji (Uroven socidlni integrace/rozvoje).

Rozsahly vyzkum gramotnosti chape funkénost jako Urover efektivniho a plynulého éteni/psani, kterd je dostateéna
pro manipulaci a porozuméni prozaickym a dokumentarnim textim, jeZz jsou ekologicky duleZité pro kazdodenni
fungovani (behaviordlni Uroven). Kognitivisticky pristup zdlrazriuje funkénost odkazujici na zavedené a rozvinuté
kognitivni procesy, které jsou zakladem ctenarskych dovednosti, jako je fonologické uvédomovani, ortografické
zpracovani a strategie ¢teni zaloZzena na lexikdlnich cestach (kognitivni droven).

Na zakladé vyse uvedeného prehledu navrhujeme nasledujici pracovni definici: funkéni negramotnost je
neschopnost porozumeét sloZzitym textdm navzdory odpovidajicimu vzdélani, véku, jazykovym schopnostem,
zakladnim ¢tenarskym dovednostem a 1Q.

Tyto neschopnosti nelze plné vysvétlit ani smyslovymi, obecnymi kognitivhimi, neurologickymi nebo
psychologickymi poruchami. Souc¢asné s ohledem na obtiZze pfi operacionalizaci pojmového rozsahu funkéni
negramotnosti rozhodujeme, Ze zakladni strategii boje proti funkéni negramotnosti je prijeti opatreni vedoucich
ke zvyseni urovné gramotnosti. Cilem projektu je proto zvysit Uroven
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gramotnost ve skupinach, které byly identifikovany jako skupiny postizené nebo zvlasté ohroZené funkéni
negramotnosti. NaSe pracovni definice gramotnosti je nasledujici:

Gramotnost je schopnost chapat, vytvaret a sdilet sofistikované mentalni stavy (vlastni i cizi) nebo kognitivni
instrukce prostrednictvim symbolickych kédG (pfedevsim prirozeného jazyka), kterd je spojena s fungovanim ve
vétsinové spolecnosti. V projektu je to redukovano na interakci pomoci gramotnosti nebo operovani s jazykovym
vyznamem.

Také jsme ucinili fadu spoleé¢nych predpokladd o povaze fenoménu gramotnosti, které dale objasriuji rozsah a
povahu aktivit projektu:

= Gramotnost je spojena se socidlni adaptaci v urcitém prostredi. socidlni prostredi, takze
predpoklada se predpoklada, ze zlepseni dovednosti
gramotnosti vede k lepsi socialni adaptaci a kvalitnéjsimu Zivotu; zlepSeni gramotnosti znamena
zlepseni odbornych znalosti v urcité oblasti komunikace v béZzné spolecnosti, pokud to vede k lepsi socidlni
adaptaci.

Gramotnost je souhrnem individudlnich dovednosti ve vSech jazycich, kterymi uzZivatelé jazyka hovofi, a ve vSech
symbolickych oblastech dllezitych pro socidlni fungovani v béZné spolec¢nosti; uceni se novému jazyku ma dalsi
dopad na celkovou uroven gramotnosti;

1. Nizkou Uroven gramotnosti Ize oznadit za " funkéni negramotnost", ale jasné hranice mezi gramotnosti a
funkéni negramotnosti jsou vzdy sporné;

2. Neé&které skupiny (nap¥. uprchlici, romska mensina, ekonomiéti migranti) mohou byt v blizké budoucnosti
vysoce ohroZeny funkéni negramotnosti, proto se zda byt rozumné zahdjit preventivni opatreni jiz nyni
(mohou byt nasi cilovou skupinou);

3. Rané détstvi je klitové pro rozvoj gramotnosti a vytvoreni odolnosti viéi funkéni negramotnosti v dospélosti
(prevence funkéni negramotnosti); to znamena, Ze malé déti mohou byt nasi cilovou skupinou), ackoli fenomén
funkéni negramotnosti je v mnoha koncepcich obvykle popisovan jako identifikovatelny u dospivajicich a
dospélych;

4. Bezpelna Jrovern gramotnosti vyzaduje neustdlé procvicovani, takiZe podpora neustilého zlepSovani
gramotnosti je formou ochrany pred funkéni negramotnosti;

5. V multimedidlnim prostfedi moderni spolecnosti lze jazykovou komunikaci zlepSit pomoci vizudlnich,
sluchovych, behavioralnich a prostorovych modalit; to znamend, Ze multimodalita je zakladni strategii pro
zlepsSeni gramotnosti.

B. Jaké jsou obecné problémy gramotnosti v jednotlivych kontextech?

Polsko

Uloha kompetenci v 21. stoleti - stoleti globalizace, informaéni spoleénosti, znalostni ekonomiky a
technologického pokroku - je stale dtlezZitéjsi. Dovednosti a s nimi spojena kvalita lidského kapitdlu maji zasadni
vyznam pro udrzeni potencidlu nezbytného pro hospodarsky rlst a zlepseni blahobytu obyvatelstva. V
souvislosti se soucasnymi demografickymi procesy, které v mnoha zemich vedou k poklesu poctu lidi v
produktivnim véku, je navic kvalita lidského kapitalu jesté dualezitéjsi. V profesnim, soukromém i skolnim Zivoté
jsou nezbytné kompetence potfebné k vyhodnocovani, analyze a vyuzivani informaci z rGznych zdrojd, které
umoznuji ziskavat nejriznéjsi specializované dovednosti a znalosti.

~—
~—
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Technologické a socioekonomické zmény zaroven znamenaji, Ze tyto kompetence je tfeba neustdle rozvijet a Ze
uroven formalniho vzdélani, zejména u téch, ktefi jiz davno opustili vzdélavaci systém, nemusi odrazet a zarucovat
odpovidajici droven dovednosti. Rozvoj a udrZzovani kompetenci v oblasti celozivotniho uceni jsou proto v soucasné
dobé dulezitymi prvky vzdélavaci a socioekonomické politiky, které se odrazeji v mnoha narodnich a mezinarodnich
politickych dokumentech ukazujicich cestu k zajisténi udrzitelného a inkluzivniho rastu.

Posouzeni urovné kompetenci obyvatelstva, véetné identifikace ohroZzenych skupin - osob, které nemaji minimalni
uroven dovednosti pro efektivni fungovani v riznych oblastech Zivota - se proto stava zasadnim predpokladem pro
tvorbu politik a jejich nastrojd na zakladé spravné diagndzy situace (evidence-based approach).

Zatimco negramotnost byla v Polsku prakticky odstranéna a ve vyspélych zemich je gramotnost samoziejmosti,
informacni gramotnost a schopnost ¢teni s porozuménim tomu tak neni. Nizkd droven informacni gramotnosti je
spojena s funkéni negramotnosti, coz je tfeba zohlednit i pfi potirani fenoménu funkéni negramotnosti.

Bez informacni gramotnosti nebo na jeji nizké drovni je obtizné fungovat v trznim hospodarstvi, byt informovanym a
aktivnim konzumentem medidlnich sdéleni, drzet krok s technologickymi inovacemi nebo se celoZivotné vzdélavat.

V tomto duchu vznikla definice informacni gramotnosti, kterou vypracovali mimo jiné odbornici z UNESCO,
Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a Narodniho féra informacni gramotnosti. Tato definice uvadi, Ze
informacni gramotnost umozZnuje "lidem vsSech profesi a prostredi efektivhé vyhledavat, hodnotit, vyuzivat a
vytvaret informace k dosaZeni jejich osobnich, socidlnich, profesnich a vzdélavacich cild". Navic se dokonce uvadi, Ze
jsou

"svétlo pro informacni spole¢nost" (Dabrowska, Drzewicki, Jasiewicz, Lipszyc, Stunza, in Lipszyc [ed.], 2012).

Podle posledniho s¢itani lidu v roce 2011 bylo pouze 1,4 % Poldkl ve véku od 1 do 5 let.

13 let a vice maji nedokonéené zakladni vzdélani nebo nemaji 7adné vzdélani (CSU, 2013). Ve srovnani s ostatnimi
evropskymi zemémi se Polsko vyznacuje velmi nizkym procentem mladych lidi, ktefi predc¢asné ukoncuji vzdélavani,
a vice nez 40 % mladych lidi ve véku 19-24 let studuje na vysoké 3kole. Zda se vsak, Ze uroven potfebnych
informacnich kompetenci Poldkl je stale daleko od Urovné, kterou bychom si prali. Svédc¢i o tom mimo jiné vysledky
prizkumu PIAAC - Programme for International Assessment of Adult Competencies, ktery ve 24 zemich provedla
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj. Prizkumu se zucastnilo celkem 166 000 ndhodné vybranych
dospélychve véku 16-65 let, ztoho témér 9 500 Polakd. Tazatelé navstivili tyto osoby v jejich domovech a vedli
s nimi rozhovory, jejichZ soucasti bylo primé méreni kompetenci na zakladé souboru mezinarodné srovnatelnych
ukolG. Prizkum PIAAC navazuje na prlzkum IALS (International Adult Literacy Survey), ktery byl proveden v 90.
letech 20. stoleti. ALL (Adult Literacy and Life Skills Survey), které zahrnovalo 22 zemi, se v prvni dekadé 21. stoleti
uskutecnilo v 11 zemich. IAALS a ALL zase navazuji na drivéjsi zkuSenosti s prlizkumy kompetenci provadénymi v
Kanadé a Spojenych statech.

Polsko se ucastni prizkumd IALS a PIAAC, které umoznuji posoudit zmény v Urovni informacni gramotnosti Polakl za
poslednich 20 let. Tato ¢ast pfedstavuje vysledky téchto studii jako podklad pro pochopeni specifik a determinantd
funkéni negramotnosti v Polsku.

Za povsimnuti stoji také opakujici se termin v anglicky psanych nazvech téchto studii

"gramotnost", kterd nema v polstiné jasny ekvivalent. Antonymem slova "gramotnost" je termin

"illiteracy", coz se do polstiny preklada jako negramotnost. Na druhou stranu antonymem negramotnosti je v
polstiné gramotnost, kterd vsak v Zadném pripadé neodrazi predmét zkoumani dané kompetence. Vyznam
anglického terminu " literacy" se vyvijel s rozsifenim vzdélanosti a poklesem negramotnosti ve vyspélych zemich a v
nékterych kontextech se vztahuje také na zakladni matematické dovednosti, schopnost
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pouzivani médii nebo informacni gramotnosti obecné. Zda se, Ze obdobny proces neprobéhl v polstiné, pokud jde o
pojmy "gramotnost" a "negramotnost".

Vyznamnym krokem k rozsifeni rozsahu slova negramotnost je doplnéni pojmu

"funkéni" , nicméné v anglicky psanych publikacich o daném vyzkumu se nehovofi o lidech, ktefi jsou
" negramotni", ale o lidech s nizkou Urovni " gramotnosti" . Proto lze pojem " funkcéni negramotnost" nahradit
( rozuméj - v kontextu Polska - "vyrazy jako" osoby s nizkou urovni informacénich/kli¢covych/zakladnich kompetenci"

dichotomickym rozdélenim populace na osoby se zkoumanymi kompetencemi a bez nich.

Historie vyzkumu popula¢nich kompetenci neni dlouhd, saha pouze do 80. let 20. stoleti. Vyzkumy provadéné v
tomto obdobi ve Spojenych statech a Kanadé kombinovaly metodiku priazkumt s metodikou psychometrickych
vyzkumU, coZ je obor, ktery zase spojuje vyzkum psychologickych testd a statistiku. Zde uvaZovany vyzkum
kompetenci, stejné jako socidlni vyzkum, zjistuje od nahodné vybranych jedincd patficich do zkoumané
populace informace o jejich sociodemografickych charakteristikdch. Kromé toho, stejné jako v sociologickém
vyzkumu, respondenti rfeSi soubory uloh, které jsou pak v souladu s psychometrickou metodikou pouzity k
odhadu Urovné kompetenci populace nebo vybranych skupin ve zkoumané populaci.

Zajem o Ucast ve studii IALS plavodné projevilo 9 zemi véetné Polska. Tyto zemé byly povinny pfipravit vyzkumné
nastroje (osobni dotaznik a ukoly), vylosovat reprezentativni vzorek studované populace - osoby ve véku 16-65
let, provést terénni vyzkum podle stanovenych pokynd a poskytnout koordinacnim institucim soubor dat
obsahujici informace od nejméné 3 000 osob. completed interviews.

Je dllezZité zdlraznit vyznam odpovidajici pripravy nastroja Setreni, aby byly ucelené a srovnatelné v rGznych
zemich a jazycich, zejména pokud jde o méreni klicovych kompetenci souvisejicich se schopnosti pracovat se
souvislym textem, dokumenty a provadét jednoduché vypocty. Podle autor( studie bylo tohoto cile dosazeno a
pocet uloh, které nesplnovaly podminky odpovidajici psychometrické kvality, byl podstatné nizsi nez zamysleny
pocet uloh, které mély byt vyrazeny. Po dokonceni studie se vSak ozvaly hlasy o kulturni zatézZi pouZzitych
méricich udloh, mimo jiné proto, Ze pochazely prevdzné z americkych a kanadskych studii a do znac¢né miry
neodpovidaly redliim evropskych zemi (napf. Hamilton a Barton, 2000, Gomez 2000).

Rozhovory byly provadény predevéim v roce 1994 (Kanada, Némecko, Nizozemsko, Svycarsko, Spojené staty).
Povzbuzeno uspéchem projektu se do druhého kola prizkumu v roce 1996 zapojilo dalSich pét zemi a tfeti kolo IALS
se uskutecnilo v roce 1998.

IALS ukazal rozdily v drovni IL ( definované podle pojm0 amerického prlzkumu) mezi jednotlivymi zemémi,
pricemz Polsko, Chile a Portugalsko se umistily na poslednich mistech a skandindvské zemé na prvnich mistech
mezinarodniho Zebficku.Vysledky rovnéz poskytly informace o rozdilech v Grovni IL ve sledovanych zemich.

//
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Podil obyvatel ve véku 16-65 let na jednotlivych drovnich prozaické gramotnosti, 1994-1998

Svédsko Norsko Finsko Nizozemsko Kanada Austrdlie Novy Zéland Dansko Spojené staty Belgie (VIamsko)
Né&mecko Svycarsko (francouzitina) Spojené kralovstvi Irsko Ceska republika Svycarsko (ital$tina) Svycarsko
(némcina) Madarsko Slovinsko Portugalsko Polsko Chile

Obrazek 1: Procento respondentl na rdznych urovnich funkénich dovednosti - préza (slovni ulohy). Vysledky
pro jednotlivé zemé.

B. Per cenl of population aged 16-65 al each document ileracy level, 1904-1998
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Podil obyvatel ve véku 16-65 let na jednotlivych urovnich gramotnosti v préze, 1994-1998

Svédsko Norsko Dansko Nizozemsko Finsko Belgie (Flandry) Némecko Ceskd republika Kanada Austrilie
Svycarsko (francouzsky) Svycarsko (némecky) Svycarsko (italsky) Spojené staty Spojené kralovstvi Novy Zéland
Irsko Madarsko Slovinsko Polsko Portugalsko Chile

Uroveri 1 Uroveri 2 Uroveri 3 Uroveri 4/5

Obrazek 2: Podil respondentd na rGznych urovnich funkénich dovednosti - Ukoly s dokumenty. Vysledky pro
jednotlivé zemé.

C. Per cenl of population aged 16-65 at each quaniitalive Ileracy leve
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Podil obyvatel ve véku 16-65 let na jednotlivych Grovnich prozaické gramotnosti, 1994-1998

Svédsko Dansko Norsko Ceska republika Némecko Nizozemsko Svycarsko (francouzétina) Finsko Belgie (Flandry)
Svycarsko (ital$tina) Spojené staty americké Novy Zéland Velkd Britanie Madarsko Irsko Slovinsko Polsko
Portugalsko Chile

Uroveri 1 Uroveri 2 Uroveri 3 Uroven 4/5

Obrazek 3: Procento respondent na rlznych drovnich funkénich dovednosti - problémy s Cisly. Vysledky podle

zemi.

Pri diskusi o vysledcich prlzkumu v Polsku autor porovnava vysledky, které Polaci ziskali, s vysledky lidi v jinych
zemich a oznacuje je za alarmujici.

nejnizsi. Zaroven jsou rozdily mezi Polskem a ostatnimi zemémi obrovské.

. Analyza faktord ovliviujicich funkéni gramotnost ukazuje, Ze nejdlezitéjsi vztah je s urovni vzdélani
respondentt, zatimco vék, postoj ke ¢teni, Zivotni styl, povolani a pohlavi jsou také silné propojeny.

. Vyznam promeénnych, jako je misto bydlisté, nebyl prokazan.

. PFri pfimé interpretaci vysledk( prlzkumu lze dojit ke znepokojivému zavéru, Ze v té dobé byla vétsina polské
spole¢nosti funkéné negramotna: Lidé nejenze obtizné rozuméli pfislusSnym textim a informacim, ale také si
nedokazali poradit na dradech, nemohli plné uplatfiovat svad obcanska prava.

= To zase zpUsobilo, Zze se vyzkumnici distancovali a vyvolalo pochybnosti o objektivité studie (relevantnosti
jejich vysledk().

=  RUznym oblastem jsou totiz pfifazovany rGizné vyznamy.

Po uUspéchu prizkumu vsak byl zajem o zmény v Urovni IL v pribéhu ¢asu. Na to reagovalo Setfeni ALL, jehoZ prvni
kolo se uskutecnilo v roce 2003 a druhé kolo v letech 2006-2008. Polsko se tohoto Setfeni nezucastnilo.

Pocet zemi Ucastnicich se studie ALL byl o polovinu niZsi nez ve studii IALS. Zatimco probihalo druhé kolo studie ALL,
zacaly prace na dalSim mezindarodnim projektu PIAAC. Mnoho zemi, které se Ucastnily studie ALL, zahdjilo pfipravy
na realizaci projektu PIAAC. Obdobi sbéru dat bylo stanoveno na srpen az bfezen 2012 a vétsina z 24 zemi, které
se do Setfeni zapojily, tento termin dodrZela. Jednalo se vSak pouze o prvni kolo prizkumu, jehoz vysledky byly
oznameny v fijnu 2013. Ve druhém kole se pripojilo dalSich devét zemi.

Domény zkoumané v prvnim mezinarodnim prizkumu kompetenci dospélych IALS byly pfevzaty z jiz zminénych
americkych a kanadskych studii.

Tyto dovednosti nazyvame funkcéni ¢tendrské dovednosti a definujeme je jako schopnost porozumét tisténym
informacim ve slovni i grafické podobé a pouzZivat je. Studie IALS rozlisuje tfi oblasti kompetenci: porozuméni
souvislym textim (prozaickd gramotnost), poznavani dokumentd a formulard (dokumentova gramotnost) a
provadéni kvantitativni gramotnosti. VSechny ukoly pouZité ve studii IALS vychazely z materidld, s nimiz se
respondenti setkavali v kazdodennim Zivoté. V pripadé porozuméni souvislym textdm se jednalo o novinové c¢lanky
nebo ucebnice.

Studie ALL zopakovala méreni porozuméni souvislému textu a porozuméni dokumentldm a formulardm. Provadéni
jednoduchych vypoctd bylo nahrazeno numerickou gramotnosti, ktera zahrnuje sirsi $kalu dovednosti, nez se dfive
zkoumala v IALS.

Z tohoto pohledu se matematické uvaZovani tykd nejen operaci s Cisly, ale také matematickych informaci
predavanych v jinych formach. ALL rozliSuje pét oblasti vyZadujicich uvazovani
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matematické: mnozstvi a poclet, rozmér a tvar, vzorec a vztah, data a pravdépodobnost a zména (OECD a
Statistics Canada, 2011).

Kompetence zkoumané v ramci PIAAC do znacné miry souvisely s kritickymi kompetencemi z IALS | ALL. P¥i
definovani rozsahu mérenych kompetenci bylo hlavnim cilem zachytit kritické kompetence ve 21. stoleti, ve
svété s exponencidalné rostoucim mnozZstvim informaci a rozvijejicimi se novymi formami komunikace.
Nezapominalo se vSak ani na srovnatelnost vysledk( s predchozimi studiemi. Prizkum PIAAC byl koncipovan
jako pocitacovy prizkum pro méreni kompetenci. Jednalo se o prUkopnicky pristup - v drivéjSich prizkumech

respondenti resili Ulohy méfici jejich dovednosti v papirovych sesitech.

Vysledkem bylo, Ze prizkum PIAAC zahrnoval tfi oblasti kompetenci: gramotnost, matematickou gramotnost a
pouzivani informacnich a komunikacnich technologii, ICT (feSeni problémd v prostfedi bohatém na
technologie). Posledné jmenované kompetence jsou povazovany a definovany jako " schopnost pouzivat
pocditac a internet k vyhledavani a analyze informaci, komunikaci s ostatnimi a k provadéni praktickych ukold v
soukromém, profesnim a spolecenském kontextu". Mérfeni kompetenci v oblasti ICT se nezaméfuje na
pocitacdové dovednosti, ale na jejich vyuzZiti k plnéni rdznych typd ukold.

V tomto smyslu jsou technické dovednosti prostfedkem k usnadnéni feseni problém, nikoliv cilem samym o sobé.
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Obrazek 5: Primérné skoére PIAAC.u osob ve véku 16-65 let v oblgstig¢teni s porozuménim a matematického
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uvazovani.

Vzhledem k tomu, Ze se Polsko Ucastnilo prdzkumd IALS a PIAAC, mizeme posoudit zmény Urovné ¢tenarskych
dovednosti v populaci v pribéhu 17 | e t . Analyza vysledk( ukazuje zietelny naruast ¢tenarskych dovednosti
Polakt v obdobi mezi prGzkumy (viz obrazek 6). ZvysSeni primérné Urovné dovednosti v populaci viak neni
pravidlem. V nékolika evropskych zemich - Dansku, Némecku a Svédsku - se éteni s porozuménim zhorsilo, co?
by mélo byt znepokojivym signdlem, zatimco v nékolika zemich nebyla zaznamenana zadna zména.
Nejvyraznéjsi zlepsSeni schopnosti obyvatelstva ze sledovanych zemi zaznamenalo Polsko. Stoji za povSimnuti, Zze
navzdory tomu nas primérny vysledek Polska v prizkumu PIAAC fadi mezi nejhorSi zemé OECD (nizsi
schopnosti maji pouze Francouzi, Italové a Spanélé). Tento paradox snadno pochopime, kdy? se podivdme na
skére Polska v prizkumu IALS. Tehdy jsme byli od prdméru OECD vzdaleni vice nez 40 bodu, nyni jsme o 6 bodd,
takze vzdalenost k dohnani byla zna¢na. Vyzkumnici zdlraznuji, Ze na pocatku 90. let bylo informacni prostredi
moderni trzni ekonomiky pro Polaky nové.
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Polaci si teprve zvykali na ohromné mnozstvi informaci v podobé letdkd a inzeratd, ale i rlznych dokumentd,
napriklad danovych pfizndni. To miZe naznacovat mozné kulturni zkresleni vysledkd prdzkumu v Polsku, které je
tfeba mit na paméti pfi interpretaci vysledkd.

P¥i porovnani vysledk( z Polska Ize vyvodit nejddlezitéjsi zavéry:

. Uroveri znalosti Polak( ve véku 16-65 let je nizéi nez prdmérna Urover znalosti obyvatel zemi OECD (které se
prézkumu zucastnily). Vysledek Polska v oblasti ¢teni s porozuménim je o 6 bodt horsi neZ prmér OECD (267
bodl oproti 273 bodim) a v oblasti matematického uvazovani
- 09 bodl (260 bod( proti 269 boddm).

. Dovednosti Polakd v oblasti informacnich a komunikaénich technologii jsou rovnéz nizsi nez v zemich
OECD: V Polsku ma 38 % dospélych nizkou Uroven dovednosti v oblasti ICT,
a vysoka - pouze 19 %, zatimco v zemich OECD je to 27 % a 34 %. V Polsku ma témér 15 % dospélych
nizkou Uroven ¢teni s porozuménim a matematického uvazovani a dalsSich 13 % ma nizkou uroven v jedné
z téchto oblasti.

=  Témér vsichni tito lidé maji nizké nebo Za d né dovednosti v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Zaroven 14 % dospélych dosahuje velmi dobrych vysledkl alespor v jedné z testovanych
oblasti dovednosti.

. Prdmérna droven dovednosti je u starsich lidi nizsi.

. V Polsku, stejné jako v jinych zemich, pozorujeme pokles Urovné testovanych kompetenci priblizné
od 30 let véku.

. Polaci ve véku 16-24 let a 55-65 let dosahli az 32 bodd ve ¢teni s porozuménim a 25 bodl v
matematickém uvazovani.

. 38 % mladych lidi ma vysokou kvalifikaci v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, zatimco
mezi starSimi lidmi jsou to jen 3 %.

=V Polsku maji Zeny lepsi vysledky neZ muZi v porozuméni textu (rozdil 6 bodt), zatimco v matematickém
uvazovani jsou rozdily zanedbatelné.

= Vykony Zen v oblasti ¢teni s porozuménim a matematického uvazovani se lisi méné nez vykony muzd.
Vice muzl je vysoce kvalifikovanych v pouzivani informacnich a komunikacnich technologii.

*=  Vztah mezi dovednostmi a vzdélanim je silny. V Polsku je rozdil mezi prlmérnymi vysledky osob s

vysokoskolskym vzdélanim a osob se stfedoskolskym nebo nizsim vzdélanim 70 bodda.
ve ¢teni s porozuménim a 74 bodd v matematickém uvazovani.

. Priblizné 37 % osob s tercidrnim vzdélanim ma vysokou urovern dovednosti v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii, zatimco 2 % osob s nejnizsim vzdélanim. Rozdily mezi vysledky v Polsku
a prdméry OECD pro skupiny s podobnym dosazenym vzdélanim jsou u terciarniho vzdélani nejnizsi nebo

neexistuji.
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Obrazek 6: Souhrn vysledkd studie IALS-ALL-PIAAC.

*=  Srovnani vysledkd PIAAC a IALS - prlzkumu provedeného v Polsku v roce 1994 - ukazuje zietelny nardst
urovné c¢tenarské gramotnosti Polakd (o 35 bod().

. Polsko zaznamenalo nejvyraznéjsi zlepseni ze vSech zemi, které se zucastnily obou prizkum.

= Zatimco v roce 1994 mélo vice nez 40 % dospélych ve véku 16-65 let nizkou Urovern gramotnosti, v roce
2011 to bylo jiZz jen 19 %. Zarovern ma nyni tfikrat vice lidi vysokou uUroven gramotnosti (3 % v IALS oproti 10
% v PIAAC).

Informacni spole¢nost, informacni civilizace, informacni vék - tyto pojmy se casto objevuji v publicistice,
védeckych pracich i v kazdodennich rozhovorech. S témito pojmy je zdsadné spojen pojem informacni
kompetence, kterou musi ¢lovék mit, aby mohl patfit do informacni spolecnosti. Stale vice se zdlraznuje uloha
informacni gramotnosti jako podminky socidlni soudrZznosti a hospodarského rozvoje. PrestoZze vzdélanostni
uroven obyvatelstva ve vyspélych zemich nebyla nikdy tak vysoka jako dnes, podil lidi s nizkou informacni
gramotnosti je vysoky, jak ukazuji vysledky vyse uvedenych studii. VySe nastinény pokles primérné urovné
informacni gramotnosti v nékterych vyspélych zemich muaze ohrozit jejich budouci konkurenceschopnost.

Nelze doufat ve zlepSeni zakladnich informacnich dovednosti obyvatelstva v dGsledku zvySovani pridmérné
urovné formalniho vzdélani obyvatelstva, protoze ta se nemuzZe zvySovat donekonecna. Vétsi roli mohou sehrat
politiky celozivotniho vzdélavani, které by mély byt nejen systematicky provadény a rozvijeny vlddami, ale
jejichZz potfebu by méli pocitovat i ob&ané. A ti ¢asto nevidi prekazky pro svdj dal$i profesni rozvoj, pfestoze
maji nizkou kvalifikaci, ¢asto se svym subjektivhim hodnocenim dovednosti odchyluji od vysledk( objektivniho
meéreni. Vyzkum informacni gramotnosti obyvatelstva prezentovany v této studii slouzi pravé k tomu, aby
poskytl spolehlivou diagndzu situace, kterda by nasledné meéla slouzit k formovani politik a jejich nastroja. Vv
Polsku v soucasné dobé neexistuje zadna komplexni politika celozivotniho uc¢eni a rozvoje dovednosti. Je tedy
jesté mnoho prace, kterou je tfeba vykonat.
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Funkéni negramotnost obecné oznacuje jazykové (gramotnost) a/nebo aritmetické (numerické) znalosti, které
jsou nedostatec¢né k plnéni zadanych uUkold nebo k pfiznivému zapojeni do spoleCenského Zivota. Zvysena
funkéni negramotnost muize vést k nesobéstacnosti lidi, ktefi nejsou schopni porozumét zakladnim textdm nebo
provést i ty nejzakladnéjsi aritmetické vypocty. Tento problém je znam jiz dlouho a v poslednich letech pritahuje
pozornost narodnich i nadnarodnich instituci, které se pokouseji kvantifikovat uroven funkéni negramotnosti
(nebo jejiho opaku: znalosti) v ridznych evropskych i mimoevropskych zemich. Jak se v3ak uUroven funkéni
negramotnosti hodnoti?

V souladu s postupem OECD se uUrovern gramotnosti a matematické gramotnosti zjisStuje pomoci papirovych nebo
digitadlnich dotaznikl pro ty, ktefi o to pozadaiji.

Vysledek kazdého ze dvou typU testl (gramotnost a matematickd gramotnost) je prifrazen k vysledku, ktery
méri uroven znalosti (proficiency) testovaného. Bylo definovdno Sest Urovni (méné nez 1 aod 1 do 5, kde 1 =
nejhorsi; 5 = nejlepsi), které odpovidaji hodnotam skére v testech v jednotlivych tfidach:

Uroveri<l: skére pod 176: celkova nebo témér celkova negramotnost Uroveri 1:

skére nad 176, ale pod 226: tézka funkéni negramotnost Uroveri 2: skére nad

226, ale pod 276: funkéni negramotnost Uroveri<1: skére pod 176: celkova

nebo témér celkova negramotnost Uroveri 1: skére nad 176, ale pod 226: tézka
funkéni negramotnost Uroveri 2: skére nad 226, ale pod 276: funkéni

negramotnost

Urovern 3: vysledek 276 bod( a vice, ale méné ne? 326 bod(: dostateéné nebo sotva
dostateéné znalosti Uroven 4: vysledek 326 bod( a vice, ale méné neZ 376 bod(: dobré
znalosti.

Uroven 5: skére 376 bod( a vice: vysoka/velmi vysoka Uroven znalosti.

Funkéni negramotnost je v Itdlii v soucasné dobé na velmi vysoké urovni. Potvrzuji to i nejspolehlivéjsi udaje z
prézkumu Piaac-Ocse 2019, ktery je nejnovéjsim dostupnym prizkumem na toto téma. Podle tohoto zebficku je v
Italii funkéné negramotnych pfiblizné 28 % obyvatel ve véku 16 az 65 let. To je jeden z nejhorsich ukazateld v
Evropé, druhy po Turecku, kde je takto postizeno 47 % obyvatel. Na celém svété je 773 miliond mladych lidi a
dospélych, ktefi nemaji zakladni dovednosti v oblasti ¢teni a psani. V roce pred Covidem dosahlo nejvyssi urovné
pripravenosti pouze 0,6 % italskych patnactiletych, zatimco primér OECD je 1,1 %. S pandemii jsou vsak cisla jesté
horsi, protoZe 62,3 % mladych lidi preslo na dalkové studium.

Podle OECD a ISFOL 1 se funkéni negramotnost netykd specifické c¢asti italské populace; postihuje rGzné
demografické skupiny ve véech oblastech. Udaje nicméné umoZiiuji pomérné presné identifikovat osoby, které jsou
k tomuto jevu nejvice nachylné:

- Z hlediska véku je kazdy treti ¢lovék starsi 55 let, pouze kazdy Sesty mlady Ital plné nerozumi vyznamu toho,
co Cte. Velké procento tvofi dospéli starsi 55 let;

- Z profesniho hlediska je vétSina z nich nezaméstnand nebo v naprosté vétsiné pripadd vykondava manualni a
rutinni praci (napf. neplacenou praci vdomacnosti) nebo pracuje v neformalni ekonomice ¢i na nejistych pracovnich

mistech, kde neni zajisténo vzdélavani na pracovisti;

- Z hlediska vzdélani jsou obecné malo vzdélani. Mnoho z nich predcasné ukondilo Skolni dochazku;

~—
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- Z geografického hlediska je nejvyssi podil nezaméstnanych na jihu a severozapadé zemé; v
téchto oblastech Zije vice nez 60 % nekvalifikovanych pracovnikd.

Tento jev je tfeba omezit u budoucich generaci, ale také u lidi stredniho véku. Tento jev se c¢asto oznacuje jako
"sekundarni funkéni negramotnost".

K tomuto jevu dochazi, kdyz ¢lovék, ktery delsi dobu neuplatriuje svou tvirci a kritickou inteligenci (u¢enim, ¢tenim
nebo ziskdvanim informaci), trpi skute¢cnym poklesem drive ziskanych schopnosti. Zda se, Ze s pfibyvajicim vékem
dochazi ke skute¢nému rozpadu mozku, pravdépodobné v duisledku nedostatku pohybu a omezeného vysokého
vzdélani v mladi dnesnich "seniord". MoZna by lidé ve "tretim véku" méli byt povzbuzovani k tomu, aby se vénovali
nejen volnocasovym aktivitam, ale také spolecenskym nebo rekreaénim cdinnostem, které zapojuji mysl, jako je

napriklad hrani bridze (vSeobecné uznavaného jako cenného "zpomalovace" starnuti mozku), Sachy nebo

hlavolamy. Vétsi spolec¢enska uc¢ast mize také pomoci "nezapomenout" nebo ziskat a pfedevsim neztratit chut udit
se/pamatovat si.

Vyznamné vyzkumné Ustavy v této oblasti navrhuji v zasadé stejné strategie, jak se branit Sifeni této spolecenské
pohromy:

- Aktualizace vzdélavacich cest s cilem poskytnout nezbytné nastroje pro co nejpresnéjsi pochopeni ménici se
reality, kterd nas obklopuje;

- odrazovani od predc¢asného vstupu na trh prace prostfednictvim zvyseni investic do verejného vzdélavaciho
systému;

- Kulturni vzdélavani v ramci tzv. celozivotniho uceni. Tato filozofie podporuje neustalé upevriovani dovednosti, a to
i udospélych;

Skutecnost je vSak takova, Ze v Italii maji s jazykem vazné potize i vysokoskolsti studenti, tedy ti, ktefi maji alespon
maturitu, a to do té miry, Ze 600 vysokoskolskych ucitel, akademikl a lingvistl napsalo vladé srdceryvny dopis, aby
na nékterych univerzitdch zorganizovala "napravné kurzy". Podle vyzkumnik( je skutec¢nost takova, Ze "drtiva
vétsSina studentd nema dostatecné znalosti zakladnich jazykovych prostfedk(".2 Mozna je tfreba zdGraznit, Ze néco
takového se v ostatnich zkoumanych zemich OECD nevyskytuje, alespon ne v tak vyznamné mire. Socialné-rodinny a
kulturni kontext ma obrovsky vliv na droven uceni a dovednosti. Mezi tyto faktory patfi ty, které spolu nejvice
koreluji:

. vzdélavani rodicu;
. pocet knih vlastnénych béhem dospivani;

. rodinny stav.

Udaje ukazuji nasledujici vysledky: osoby s rodi¢i s niz§im stfedoskolskym vzdé&lanim maji v Italii primérné skére
gramotnosti 243; osoby s alespon jednim rodi¢em s vysSim stfedoskolskym vzdélanim maji primérné skére 268,
zatimco osoby s alespon jednim rodicem s vysokoskolskym vzdélanim maji primeérné skdére gramotnosti 283. Je
tfeba poznamenat, Ze ve vSech tfech pripadech jsou pfislusné primeérné skére OECD (255, 279 a 295) vyssi nez v
Italii a vZdy ve stejné mire.

Stejny trend se projevuje jak v Italii, tak v zemich OECD u numerického skoére. Rozdil ve skdre mezi témi, ktefi maji
alespon jednoho rodice s terciarnim vzdélanim, a témi, ktefi nemaji Zddného rodice s terciarnim vzdélanim, se
pohybuje kolem 40 bod0 jak v Italii, tak v zemich OECD, a dosahuje maxima v USA, kde je rozdil pfiblizné 57 bodu.
Ukazuje se, Zze negramotnost je funkéni jak pro organizovany zlocin, ktery ma v radach NEET velky nabor, tak pro
korupci. Organizovany zlocin se vZdy snaZi ovlivnit vysledek mistnich voleb ve svij prospéch, aby mél podporu
ve statni spravé. Je tedy ziejmé, Ze podporuje stranu, kterda ma nejvétsi Sanci na vitézstvi, a mezi jejimi
kandidaty ty, ktefi jsou méné vzdélani a snaze zkorumpovatelni.
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IT negramotnost je rozsifend i v Italii. Tento jev se tyka zejména " tfetiho véku" : pouze 10 % Itald " starSich 65
let" (zdroj: Evropska centralni banka, ECB: Statistical Data Warehouse:) jsou schopni pouzivat internet.
Evropska centralni banka, ECB: Statistical Data Warehouse: http://sdw.ecb.europa.eu/) jsou schopni vyuZivat
informacni technologie, ¢imzZ se znehodnocuji veskeré snahy Ustfedni verejné spravy o vytvoreni online sluzeb.
Stacdi zajit v prvnich dnech meésice na jakoukoli postu, zejména v malych méstech, aby clovék vidél zastup
"starych lidi", ktefi stoji ve fronté na dichod, pricemz jiz néjakou dobu, a doporucuje to i samotny INPS 3, se
zaméruje na bankovni Ucty, ke kterym lze pfistupovat a spravovat je rovnéz digitalné (home banking).

O této formé funkéni negramotnosti svéddéi i velmi nizké vyuzivani karet (kreditnich, debetnich nebo
prfedplacenych) v Itélii ve srovnani s jinymi evropskymi zemémi: v Italii se 80 % transakci se spotfebnim zboZim
stale provadi v hotovosti a pouze 20 % (nebo méné) prostfednictvim karet (zdroj: ECB - Evropska centralni
banka); v zemich, jako je Velka Britanie a Nizozemsko, je tento pomér presné opacny.

OECD nedavno zverejnila zpravu vénovanou vyhradné Itdlii: Tato zprava je k dispozici na internetovych
strankach této instituce4.

Tato zprava poté, co uvitala pokrok dosaZzeny nékterymi dokoncenymi reformami - zejména zdkonem o
zaméstnanosti5 - a reformami, které se pfipravuji nebo planuji, predklada Itdlii pomérné chvalyhodny ucet za
rozsitenou funkéni negramotnost a nedostatec¢ny zavazek ke zvySovani kvalifikace a rekvalifikaci pracovnikd.

Navrhuje, ¢i spise diktuje, ¢tyri "pilire" (pilifre), na nichz je tfeba stavét, a ne méné nez deset vyzev (vyzev), které je

tfreba prekonat:

. Pilit 1: Rozvoj pfislusnych dovednosti
. Pilit 2: Aktivizace nabidky dovednosti
. Pilif 3: Efektivni vyuzivani dovednosti

. Pilit 4: Posileni systémui dovednosti

Ukol 1: Zajistit, aby mladi lidé v celé zemi méli potfebné a dostateéné znalosti [dovednosti] pro daléi vzdélavani;
Vyzva 2: Zlepsit pristup k vysokoSkolskému vzdélavani a zaroven vytvorit podminky pro jeho efektivni vyuzivani;
Ukol &. 3: Zvysit kvalifikaci dospélych s nizkou kvalifikaci; Ukol &. 4: Odstranit stavajici

prekazky na trhu prace mezi nabidkou a poptavkou; Ukol &. 5: Podpofit Géast 7en a

mladych lidi na trhu prace; Ukol €. 6: Lépe vyuZivat individualni dovednosti na

pracovisti;

Vyzva €. 7: Vyuziti zaméstnancui s pokrocilymi znalostmi k podpofe inovaci;

Vyzva 8: ZAVER: ZVYSIT spoluprdci mezi univerzitami a podniky s cilem zlepsit vysledky pokrocilého studia;

Ukol 9: Planovat odbornou pfipravu mladych lidi tak, aby nedochézelo ke konflikt&im nebo specializacim, které
nejsou prizplGsobeny pozadavkim trhu prace;
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Vyzva 10: Investice do pokrocilého skoleni.

Na strané 51 vyse uvedené zpravy se uvadi: "ltdlie v poslednich | e t e c h dosahla vyznamného pokroku ve
zlepSovani kvality skolniho vzdélavani, pricemz pradmérné vysledky ve ¢teni, matematice a prirodnich védach
celkové vzrostly. Zatimco vysledky v matematice jsou nyni v souladu s primérem OECD, italsti patnactileti zaci
stale zaostavaji za svymi vrstevniky v ostatnich zemich OECD ve ¢teni a prirodnich védach (OECD, 2017a; OECD
2016b). Ke zlepseni téchto vysledkl je zapotrebi dalsiho Usili vzhledem k tomu, Ze zakladni dovednosti jsou
zakladem budouciho vzdélavani a jako takové ovliviuji jak moznost ziskani dalSich dovednosti, jako jsou digitalni
a odborné dovednosti, tak rozsireni jejich portfolia dovednosti v pozdéjsim véku."

Ve zpravé OECD se v Itdlii vyrazné projevuji dva aspekty: uzkd souvislost ziskanych dovednosti podle urovné
vzdélani rodic¢ld a vyrazné rozdily v Urovni znalosti podle zemépisné oblasti.

Vyrazné rozdily v dovednostech (znalostech) mezi jednotlivymi italskymi regiony - opét podle vyse uvedené zpravy -
jsou také do znacéné miry zplsobeny 3patnym fizenim mistnich instituci odpovédnych za stfedni vzdélavani.
Roztristénost mistnich organd povérenych stfednim vzdélavanim, kterd je mezi vSemi zemémi OECD druha nejvétsi
po Francii, nese pravdépodobné nejvétsi odpovédnost za vyrazné regionalni rozdily ve vykonnosti v Italii.

Mezi ndpravna opatreni pro zemi, jako je Italie, by jisté patfilo zvySeni poctu skol, zlepseni u¢ebnich osnov, které by
zahrnovalo také kvalitni "ob&anskou vychovu" (poéinaje studiem Ustavni charty), iniciativy na obnovu a zadlené&ni
NEET. MozZna by predevsim pomohlo, kdyby se vyrazné zlepSila kvalita vyuky, ktera je s vyjimkou zakladnich Skol
spise nedostatecnd, o cemz svéddi primeérné vysledky, jichzZ italsti Zaci dosahuji v mezinarodnich

"soutéze".

Mozna by se mélo uvazovat i o zvyseni véku povinné skolni dochazky, protoZze v soucasné dobé se zd3a, Ze
maturita na niz$im stupni stfedni skoly (gymnazium) nestaci k tomu, aby zarudila minimalni droven dovednosti
nezbytnych pro radné zaclenéni do slozité obcanské spolec¢nosti tretiho tisicileti: malokdo s maturitou chodi na
treti stupen a jen malokdo s maturitou na gymnaziu to zvladne.

RAKOUSKO

Meéreni individuilnich kompetenci PLUS (IKM PLUS)

"iIKMPlus je nastroj pro zaznam predmétovych kompetenci a hodnoceni mezipfedmeétovych kompetenci Zaka.
Systém iKMPIlus Ize rozdélit na jednotlivé povinné a volitelné moduly, které jsou specificky pfrizplsobeny pFislusnym
pozadavkim zakladniho a stfedniho vzdélavani" (srov. 1QS, 2022).

Jednim z cild iKMPlus je zaznamenavat kompetence a sledovat pokrok v uceni. Vysledky jsou sdéleny ihned po
ukonceni zkousky a jsou upraveny dalsi vzdélavaci kroky k dosazeni cil a podpore silnych stranek. Spolec¢né s rodici,
détmi a odpovédnym ucitelem jsou dohodnuty dalsi vzdélavaci cile a konkrétni kroky pro dité. Zpétna vazba na tfidu
pomaha ucitelim reflektovat a rozvijet jejich vyuku.

Skoly tyto informace vyuZivaji k dal$imu rozvoji kvality $koly. Vysledky iKMPlus se nepouZivaji pfi hodnoceni
vykonu ani jako kritérium pro pfrijeti na stfedni skoly. Slouzi k individudlni podpore Zaka, dalsimu rozvoji vyuky i
rozvoji a kvalité skoly (srov. 1QS, 2022).

Ucitelé se mohou dobrovolné ucastnit rdznych vzdélavacich kurz(, které jim poskytnou znalosti potiebné pro

spravné méreni kompetenci, ¢teni a interpretaci vysledk( zak( a vyvozeni dalSich (podpUlrnych) opatfeni na zakladé
vysledk( Zakd ( srov. tamtéz, 2022).
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Mezinarodni studia

Program pro mezindrodni hodnoceni zakG (PISA) zjistuje znalosti Zakd ve véku 15/16 let v oblasti ¢teni,
matematiky a pfirodnich véd. V letech 2000, 2009 a 2018 se zaméf¥il na cteni. V Setfeni PISA 2015 byly vysledky
pod primérem OECD, a proto se umistily na 25. misté. V Setfeni PISA 2018 pramér OECD klesl, takze Rakousko
se umistilo na stfedni urovni (srov. Rechnungshof Osterreich, 2020, s. 20).

Rakousti Zaci se dosud trikrat zacastnili Mezinarodni studie o pokroku ve ¢teni (PIRLS). Rakousko dosahuje ve
&¢tenarskych dovednostech prevazné podpriimérnych vysledkl (srov. Rechnungshof Osterreich, 2020, s. 18).
Rakousko mélo pomérné nizky podil ¢tenard s vysokymi vysledky (8 %), zatimco podil ¢tenard s nizkymi
vysledky byl 16 %, coz je mirné pod pridmeérem EU (srov. tamtéz, 2020, s. 18).

Rizikové skupiny Skolniho ¢teni se skladaji z nasledujicich kontextovych faktortd

. Rozdily mezi pohlavimi: Mezi divkami a chlapci byly zjistény vyznamné rozdily ve ¢teni. NejlepSich vysledkd ve
¢teni dosahlo vice divek neZz chlapci. Procento chlapct ve skupiné s vysokym rizikem bylo vyrazné vyssi nez
procento divek.

. Rozdily souvisejici s migraci: Déti bez migrantského plvodu dosahovaly v priméru vyrazné lepsich vysledkd nez
Zzaci s migrantskym pUvodem. Podle vysledk( Setreni PISA 2018 bylo znevyhodnéni ve ¢teni s porozuménim u
dospivajicich migrantd v Rakousku analyzovano ve spodni tfetiné 26 srovnavanych zemi (zemi EU/OECD). Podle
Setreni PISA 2018 byla analyzovand nepfizniva situace v porozumeéni ¢tenému textu mezi dospivajicimi migranty
v Rakousku ve spodni tfetiné 26 srovnavacich zemi (zemé EU/OECD). -> Analyzy trendd v Setfeni PIRLS 2016
ukdzaly, Ze v desetiletém srovnani se c¢tenarské schopnosti u domacich déti vyrazné zvysily, zatimco u déti
migrantl zUlstaly viceméné stejné. Tento trend prohloubil rozdil ve vysledcich (témérf dva roky uceni) mezi détmi
s pristéhovaleckym plvodem a bez néj.

= Socialni rozdily: Jak ukazaly rGzné studie, vzdélani v Rakousku se do znac¢né miry dédi. Vzdélani v rodiné ma
silny vliv na Uspésnost déti ve $kole a jejich vzdélavaci kariéru. Zaci, jejich? rodi¢e maji nizkou formalni
kvalifikaci, jsou nadmeérné zastoupeni v rizikovych skupinach. Naopak déti s rodici s vyssim vzdélanim jsou v
rizikovych skupindch zastoupeny méné (srov. Rechnungshof Osterreich, 2020, s. 24).

Organizacni zakotveni podpory ¢teni

V Rakousku zavedlo mnoho subjektl opatfeni a programy na podporu ¢teni a pravopisu, a to jak ve skole, tak mimo
ni. Na ministerstvu byl zfizen Pedagogicky koordinac¢ni Urad pro ¢tenarskou gramotnost, ktery se zabyva otazkami
souvisejicimi s podporou cteni.

Kancelar Koordinacni kancelar Cteni (KsL), narodni sit ktera
sdruzuje odborniky v oblasti vzdélavani ucitell, zastupce $kolniho dozoru a Skolni praxe, ktera spolupracuje s
dalsimi institucemi zabyvajicimi se ¢tenim v této siti a Sifi nejnovéjsi poznatky z oblasti didaktiky c¢teni.

SdruZeni Buch.Zeit bylo povéreno ministerstvem, aby pUsobilo jako servisni agentura pro skolni knihovny ve
véeobecné& vzdélavacich $kolach v celém Rakousku. (Rechnungshof Osterreich, 2020, s. 40). Spolkové
ministerstvo Skolstvi, védy a vyzkumu by mélo pfi revizi uéebnich plant pro zakladni a nizsi stfedni skoly dbat na
to, aby mohly byt vyuzity jako komplexni a pro praxi vhodny zadklad pro konkrétni pedagogickou praci (srov.
tamtéz, 2020, s. 48).
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Pozitivni opatieni pro gramotnost v Rakousku

1. Salzburger LeseScreening (SLS)

Oblast mérenych vysledkl: SLS méfi zakladni ¢tenarské dovednosti pomoci pfirozené motivace ke ¢teni. Méri
predevsim rychlost ¢teni. Pfesnost ¢teni se méri neprimo a s mensi presnosti.

Koncept: Déti si potichu prectou seznam vét. Na konci kazdého rfadku oznadi, zda je véta spravna, nebo
nespravna. Hrubé skdre je pocet spravné prectenych vét za 3 minuty.

Mozné aplikace: SLS lze pouzZit jako screeningovy test zakladnich ¢tenarskych dovednosti. Pro tento uc¢el ma postup
tu pozitivni vlastnost, Ze je vhodny jako skupinovy test, coZz znamend, Ze vSechny déti ve tfidé mohou na testu
pracovat s o u ¢ a s n & . Shrnutim vysledkl détského testu lze také udinit prohlaseni o Urovni vykonnosti trid.
Vzhledem k tomu, Ze jsou k dispozici paralelni formy, lze test v kratkych intervalech opakovat a zjistovat tak zmény v
zakladnich ¢tenarskych dovednostech.

Moznosti hodnoceni: Kromé poctu spravné vyhodnocenych vét jako hrubého skére lze pomoci normovych
tabulek urcit ¢tenarské kvocienty (LQ). LQ udava, jak moc se ¢tenarova schopnost odchyluje od prdméru
normaliza¢niho vzorku. Stupnice zvolena pro LQ odpovida stupnici znamé pro inteligencéni kvocient (prdmér
100, smérodatnd odchylka 15). Vzhledem k tomu, Ze ve vSech tfidach se pouziva stejny vétny materidl, lze
zaostavani ve ¢tenarskych schopnostech vyjadrit také v letech vyuky.

Paralelni formy: Existuji dvé paralelni verze, které jsou vytvoreny z rliznych, ale srovnatelnych materiala. vét
w s odkazem na pozadavky tykajici se Cteni. Kazda
z téchto dvou verzi véty existuje ve dvou variantach s mirné odliSnym poradim vét.

Narocnost: SLS, vcéetné instrukci, distribuce a sbéru testovych sesitQ, trva pfiblizné 15 minut (Cistd doba
zpracovani je 3 minuty). Vyhodnoceni testovych sesitll pomoci diapozitivi trva asi 1-2 minuty na dité. Pfi
prdmérné velikosti tridy tedy cela realizace a vyhodnoceni SLS predstavuje usili 2-3 minuty na dité.

Aktuadlni metoda screeningovd metoda  detekujerozdily w zakladni ¢tenarskych dovednosti.

Prostredky tento bezchybné, rychly i bez namahy Cteni. Ne o
¢teni s porozuménim, které souvisi s jazykovymi dovednostmi a poZadavky na znalosti, ale spiSe o technickou
stranku cteni (srov. Mayringer a kol., n.d.).

Slabost v zakladnich dovednostech ¢teni slov mze vazné poskodit Skolni kariéru a vzdélavaci vyvoj osob
postizenych touto poruchou. Screeningovy postup prispiva k odhaleni existujici slabosti ve ¢teni (srov. tamtéz,
n.d.).

2. Iniciativa Hofer Reading "Bildung fangt mit Lesen an”

""Nase c¢tenarska iniciativa se zaméruje na podporu ¢teni u déti a mladych lidi," uvadi se v Hoferové prohlaseni.
Cteni je jednou z nejdaleZitéjSich dovednosti dnesni doby. Pfesto kazdy paty mlady ¢lovék v Rakousku neumi
Cist. Presto jeden z péti mladych lidi v Rakousku neumi Cist s porozuménim. Aby to zménil a dal détem lepsi
nastroje pro budoucnost, spojil Hofer sily s Rakouskym kniznim klubem mladeZe a zahdjil novou iniciativu na
podporu c¢tenarstvi a jazykovych dovednosti déti a mladych lidi. Diky iniciativé "Vzdélani zacina ¢tenim" by déti
mélo ¢teni bavit (srov. Hofer, 2022).

Iniciativa Iniciativa na podporu c¢teni se zaméruje na se zaméruje na na podporu

dovednosti jazykovych a ¢tenarskych dovednosti déti a mladezZe, a proto Hofer rozsifil svou
nabidku k valitnich acenové dostupnych knih pro déti a mladez na 500 kust ro¢né. Kazda z détskych
knih
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a mladeZe kontroluje Rakousky knizni klub mladezZe z hlediska kvality, obsahu a vékové pfimérenosti. Knihy, které
jsou obzvlasté vhodné pro podporu ¢tenafstvi, ziskavaji pecet knizniho klubu. Timto zplsobem se i tém nejmladsim
z nasich zakaznik( dostava toho nejlepsiho ¢tenarského materialu, ktery je od samého pocatku povzbuzuje (srov.
Hofer, 2022).

Gerhard Falschlehner, vykonny feditel Rakouského kniZzniho klubu mladeze:

"Cilem spoluprace mezi HOFER a Kniznim klubem je podpora ¢teni ve smyslu rodinné gramotnosti. Zaméruje se na
rodiny, které maji ke ¢teni daleko, aoslovuje tak déti, které jinak nemaji ke ¢tenarskym materialidm zadny nebo
jen velmi omezeny pristup. Velmi dobfe to funguje ve zndmém supermarketu".

Vybér Hoferovy Cetby, ktery byl testovan Kniznim klubem, nabizi détem knihy, které jsou srozumitelné, atraktivni a
oblibené, a také zajimavé a pfritazlivé pro rodiny, které nepraktikuji ¢teni (srov. tamtéz, 2022).

CESKA REPUBLIKA

Tématu funkéni gramotnosti neni v ¢eském odborném diskurzu vénovano tolik prostoru, kolik by si zaslouzilo,
prestoZe zdjem o toto téma postupné roste. Z hlediska hmatatelnych vysledka jsou pro Ceskou republiku daleZitymi
zdroji informaci napfr:

=  SIALS (Second International Adult Literacy Survey), ktery pfrinasi hlavni vysledky Mezinarodniho Setreni
funkéni gramotnosti dospélych, jeho? se Gcastnili i respondenti z Ceské republiky (1996-1999).

. Prizkum PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies) provadény OECD od
roku 2013.

Je tfeba zminit, Ze v dobé psani tohoto ¢lanku probiha v Ceské republice sbér dat pro daldi kolo $etfeni PIAAC s
predpokladanym terminem ukonceni v roce 2023.

Studie SIALS

Této studii predchazel mezinarodni prlzkum gramotnosti dospélych IALS, ktery byl v 90. letech 20. stoleti
organizovan ve 22 zemich. Jednalo se o prvni mezinarodni srovnavaci studii dovednosti dospélych (ve véku 16 az 65
let). PrGizkum se uskutecnil ve tfech fazich, a to v letech 1994, 1996 a 1998. Projekt byl podporovan vyznamnymi
svétovymi organizacemi (OECD, UNESCO, EUROSTAT) a provadély jej kanadsky statisticky Urfad a Educational Testing
Service.

Ceska republika se tfeti faze zUdastnila v roce 1998 a $etieni bylo nazvano SIALS (Second International Adult
Literacy Survey - Druhé mezinarodni Setfeni gramotnosti dospélych, pricemz druha a treti faze se oznacuji
spolec¢né jako druha vina).

Pro pochopeni vysledkl studie o méreni funkénich dovednosti je nutné predstavit nékteré charakteristiky
vyzkumného pristupu. Studie pouzila kategorizaci vysledk( funkénich dovednosti do péti Urovni na zakladé
skoére testu funkénich dovednosti (od O do 500 boda),

. Uroveri 1 0 - 225 bod@ Osoba, kterd dosdhne této uUrovné&, dokaZe nanejvy$ najit presné definované
informace v jasném a stru¢ném textu (napriklad z navodu zjisti, jak ¢asto se ma uZivat lék), provést
jednoduchou a presné definovanou vypocetni operaci (obvykle s¢itani a odcitani).

. Uroven 2 226 - 275 bod& Osoba na této Grovni znalosti je obvykle schopna na zakladé jednoduchého porovnani
najit pozadované informace podle jediného kritéria v jednoduchém a velmi prehledném textu nebo dokumentu.
U jednoduchych pocetnich operaci (obvykle séitani a od¢itani) dokaze najit pozadované informace.
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hodnoty v textu nebo dokumentu. DokazZe najit jednoduchy rozpor nebo zcela jasny rozpor v informacich.

. Uroveri 3, 276 - 325 bod(l DosaZeni této Grovné znamend, e jedinec je schopen dospét k poZadovanym
informacim na zakladé dsudku o platnosti urcitych podminek nebo kombinaci vice informaci nalezenych v
rGznych c¢astech textu nebo dokumentu. DokaZe oddélit dulezité informace od nepodstatnych a rozpoznat
zavadéjici informace. Dokaze také provadét slozZitéjsi aritmetické operace s vyhleddvanymi udaji nebo vybrat z
vétsSiho poctu ty, které odpovidaji konkrétnimu uUkolu. Teprve na této Urovni zacind schopnost aktivni prace s

informacemi.

. Uroven 4/5 326 - 375 bod(1/376 - 500 bod& Osoba, kterd dosahla této nejvyssi Urovné, kterd je odvozena z
kombinace dvou udrovni (4 a 5), je schopna urcit spravné informace obecnéjsiho charakteru v dokumentu se
slozitou strukturou na zdkladé posouzeni fady podminek. Dokaze oddélit relevantni a irelevantni informace a
zobecnit relevantni informace. Dokaze vybrat potfebné aritmetické informace, pro které najde spravné
hodnoty. O osobé, ktera dosahla této urovné, lze Fici, ze si skute¢né osvojila aktivni pristup k praci s
informacemi.

Testy funkéni gramotnosti byly z hlediska obsahu rozdéleny do tfi slozek, a to na gramotnost literarni,
dokumentovou a numerickou, a vysledek (prdmér) vsech tfi slozek pfedstavoval celkovougramotnost.

Primérna celkovd gramotnost dospélych v Ceské republice byla 283,5, v ostatnich srovnavanych zemich se
pohybovala od 304,3 (Svédsko) do 216,2 (Chile). Primérna celkovd gramotnost ve viech zemich, které se
testovani zucastnily, je 267,8. Rabusicova (2002, s. 75) prepocitala bodové hodnoty ceskych respondent ve vztahu
k nejlep$imu vysledku a primérnému vysledku viech zemi. Zjistila nasledujici skuteénosti: Cesti dospéli dosahli 93 %
nejlepsiho skoére (Svédsko) a 106 % priimérného skdére viech zemi, které se ztéastnily prazkumu.

Z poskytnutych udajd vyplyva, Ze celkova vykonnost ¢eskych dospélych je uspokojiva. Dosahli tretiho stupné
gramotnosti, ktery odpovida minimalnim dovednostem potfebnym pro zvladani narokd kazdodenniho Zivota a
prace (Gramotnost, 1995, cit. podle Rabusicova, 2002, s. 75). Stale se vSak pohybujeme v oblasti aritmetického
prdméru, pomoci néhoz nejsme schopni identifikovat potencidlné rizikové skupiny osob, jejichZz gramotnostni
dovednosti Ize z vySe uvedeného hlediska oznacit za nedostatecné.

Je treba fici, Ze primérné vysledky test( literarnich, dokumentac¢nich a numerickych dovednosti byly pro
Ceskou republiku pomérné uspokojivé. Nejlépe si ¢esti respondenti vedli v numerickych testech, kde se umistili
na tretim misté ze vSech sledovanych zemi. Vliterarni gramotnosti se ¢esti dospéli umistili nasedmém misté, coz
je treti nejlepsi vysledek mezi 22 zemémi a regiony. V gramotnosti se Ceska republika umistila té&sné za polovinou
souboru (na dvanactém misté). gramotnosti. Pokud se nam to podafi vzpomeneme, ze

negramotnost literarni je souvisi s dovednostmi potfebnymi k pochopeni,
vyhledani a vyuziti informaci z textu, mizeme tuto skutecnost jisté vztahnout i na situaci ¢eskych skol, které
jsou casto kritizovany za to, Zze neuci Zaky aktivné pracovat s textem.

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumné zpravy IALS a SIALS oznacily tfeti Uroven za minimalni hranici, p¥i které je ¢lovék
schopen snaset naroky kazdodenniho Yivota a prace, stava se vykonnost Ceské republiky problémem, ktery je tfeba
resit. Z jiného pohledu vyjadrujiciho podily dospélé populace v jednotlivych drovnich gramotnosti vyplyva, Ze 54 %
Ceské populace nezvlada naroky kazdodenniho Zivota bez urcitych obtizi v gramotnosti, u dokumentové gramotnosti
je takto postizeno 42 % populaceauctendarské gramotnosti 31%.
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Studie PIAAC

Program mezinarodniho hodnoceni kompetenci dospélych - PIAAC (Programme for the International Assessment of
Adult Competencies) je soudasti dllezZité strategie OECD zamérené na rozvoj a aktivaci dovednosti a jejich efektivni
vyuzivani (OECD Skills Strategy). Tato strategie reaguje na skutecnost, Ze v poslednich desetiletich doslo k
vyznamnym zménam, které ovlivnily mnoho aspektl pracovniho i soukromého Zivota lidi ve vyspélych zemich.
Statistiky ukazuji, Ze roste pocet pracovnich mist s vysSimi pozadavky na vzdélani a flexibilitu. Lidé pracujici se
zdravotnim postizenim se stale castéji musi vyrovnavat s radikdlnimi zménami pracovni zatéZe v dudsledku
restrukturalizace pracovnich mist a neocekdavanych zmén na trhu prace, které jsou doprovazeny nutnosti c¢asto
ménit zameéstnani. S tim souvisi potfeba drZzet krok s novymi technologiemi a materialy a osvojovat si nové a stale
slozitéjsi dovednosti.

Mezindrodni prizkum kompetenci dospélych - PIAAC zjistoval Uroveri gramotnosti, matematické gramotnosti a
dovednosti fesit problémy v prostrfedi informacnich technologii u osob ve véku 16-65 let. Pfi hodnoceni byly
pouzity kognitivni testy a dotazniky, které v domacnostech vyplnovali vyskoleni tazatelé. Sbér dat, do kterého
se zapojilo celkem 24 zemi véetné Ceské republiky, probihal na prfelomu let 2011 a 2012. Vysledky byly
zverejnény 8. fijna 2013.

Pri pohledu na celkové vysledky je ziejmé, Ze obecné neni mezi zacastnénymi zemémi velky rozdil. zemémi.
Republika Ceska republika dosahla nadpriameérné skore \Y matematické
gramotnosti a pridmérné skére ve ¢teni a psani. feseni probléma. MUGzeme vsak
pozorovat vyznamné rozdily v jednotlivych zemich. Republika Ceska
republika can pochlubit . relativné malymi rozdily mezi nejlepsimi a nejhorsimi
vysledky dospélychve ¢tenia pocitani. Zvlasté dllezita je v této souvislosti vysoka
5. percentil ve ¢teni a poditani (jeden z nejvysSich v mezindrodnim srovnani). Tato hodnota ukazuje, Ze se v
Ceské republice dafi udrzovat ¢tenaiské a matematické dovednosti na relativné dobré Grovni i ve skupiné osob,
které vykazuji nejniz$i kompetence, tj. v Ceské republice je jen malo osob s velmi $patnymi &tenaiskymi
kompetencemi.

Srovnani vysledk( c¢tenarské gramotnosti v Setfenich IALS a PIAAC ukazalo, ze v letech 1998-2012 byly celkové

vysledky ¢tenaiské gramotnosti populace ve véku 16-65 let v Ceské republice srovnatelné.

- Primérné skére ve studii PIAAC bylo 274 (1,0), ve studii IALS 277 (1,0). Situace se vsak zménila v
jednotlivych roc¢nicich. Tam bylo zietelna zhorseni vysledku

nejmladsi vékové skupiny 16-24 let a dalsi zhorseni vysledkd skupin 35-44 let.

a 45-54 |let. Zaroven se zlepsila vykonnost nejstarsiv & k o v é skupiny 55-65 let.

2. zapojeni socialnich partneru

A. Ramec pro navrhovani rovnosti v oblasti gramotnosti v komunité

Motivace

Evropska populace prosSla v uplynulém stoleti vyznamnymi zménami v dUsledku globalnich politickych,
socialnich, ekonomickych a environmentalnich faktord, jejichz vysledkem je stale rostouci multikulturni,
multietnicka, multirasova a mnohojazy¢na populace (Burns & Roberts, 2010). Tato dynamika, véetné rostouciho
poctu migrantd a uprchlik@ prichazejicich do Evropy, klade nové naroky na verejné instituce a socialni sluzby
(Jonatan Castafio-Mufioz et al., 2018). Orientace v existujicich sluzbach/pt¥istup k nim navic vyZzaduje, aby nové
prichozi, stejné jako socialné a ekonomicky marginalizované skupiny obyvatel, disponovali urcitymi znalostmi a
dovednostmi - v ¢ele s gramotnosti.
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Bylo zjisténo, Ze omezend gramotnost nebo negramotnost je prekazkou zakladnich lidskych prav, jako je pfistup ke
vzdélani a spravedlivé zdravotni péci (Lebano et al., 2020). To je realita pro miliony dospélych v celé Evropé, ktefi
nemaji dostate¢nou gramotnost potrebnou k plnohodnotnému a nezavislému fungovani ve spolecnosti (Carpentieri,
2012). Neschopnost efektivhé komunikovat a orientovat se v socidlnich vztazich mizZe rovnéz prispivat k socidlnimu
vylouceni, coz ma vliv na socioekonomické prileZitosti, zdravi, pohodu a celkovou kvalitu Zivota jednotlivce (Kluzer &
Rissola, 2009) - dopady, které mohou negativné ovlivnit jejich rodiny nebo zavislé osoby. Vzhledem k tomu, Ze 16 %
obyvatel EU, z toho 19 milion0 déti, celi chudobé (Kluzer & Rissola, 2009), coz je dUlezity rizikovy faktor socidlniho
vylouceni, jsou intervence, které mohou resit socidlni vylouc¢eni a podporovat ekonomické pfilezitosti, klicové.

Rozvoj gramotnosti dospélych je povazovan za klicovy ndstroj podpory hospodarského a socialniho rGstu, mobility,
aktivniho obcanstvi a rovnosti v oblasti zdravi (Benavot, 2015; Carpentieri, 2012; Marques, 2021). Tento rozvoj se v
posledni dobé dostal do popredi evropské politické agendy a prioritné se zaméruje na dospélé s nizkou kvalifikaci ze
zranitelnych skupin (Zarifis, 2019). Kritici vSak tvrdi, Ze soucasné jazykové politiky a programy nezohlednuji stale
pluralitnéjsi a rozmanitéjsi populace pritomné v Evropé a casto podporuji asimilacni, jednojazycény program
(Guofang Li & Pramod Kumar Sah, 2019; Nieuwboer & van 't Rood, 2016). To nejenZe ignoruje kulturni a jazykové
bohatstvi (Gonzalez et al., 2005) pfitomné v téchto populacich, ale také je nedostate¢né pripravuje na uspéch v
jejich komunitdch a na fresSeni napéti, které vznikd v souvislosti s kulturni identitou, pohlavim a socidlnim a
imigrac¢nim statusem (Guofang Li & Pramod Kumar Sah, 2019; Nieuwboer & van 't Rood, 2016). Ve svétle téchto
pozadavkl Burns a Roberts (2010) tvrdi, Ze existuje naléhava potreba smysluplné koncipovanych a socialné a
kulturné odpovédnych vzdélavacich a jazykovych program pro imigranty, migranty, uprchliky a dalSi socidlné a
ekonomicky zranitelné skupiny obyvatel.

Ramec projektu

Projekt Alphabetter vyuZiva ramec komunitniho ndvrhu rovnosti v gramotnosti, ktery vyvinuli nasi partnefi z
Kalifornské univerzity v San Diegu (viz obrazek 1). Tento ramec poskytuje koncepcni voditko pro vyvoj socialné a
kulturné odpovédnych vzdélavacich a jazykovych program( a ndastrojd. Rozdéluje proces navrhovani do ctyr
iterativnich a vzajemné se posilujicich fazi: 1) Porozuméni klicovym gramotnostnim dovednostem; 2) Zapojeni
komunitnich partnerQ; 3) Navrhovani feseni; a 4) Testovani a zdokonalovani zajistuje, Ze nase prace aktivné zapojuje
komunity, kterym slouzime, do vyvoje programd, které slouzi jejich jedineénym potrebam.

K rozvoji gramotnosti pfistupujeme z hlediska vicerozmérného konceptu, ktery presahuje zakladni dovednosti ¢teni,
mluveni a psani a zahrnuje rozvoj obc¢anskych, digitalnich, financnich, zdravotnich, pravnich a kulturnich dovednosti.
To je v souladu s prohlasenim Parlamentniho shromazdéni Evropské rady (2014), Ze socialné relevantni funkéni
jazykové dovednosti, které podporuji komunikaci a zac¢lenéni, jsou dllezitéjsi nez pouhé rozvijeni znalosti cilového
jazyka. Vyzkumy ukazuji, Ze procesy na podporu vétsiho socialniho zac¢lenéni zranitelnych skupin a migrantd vyzaduji
rozvoj Siroké skaly mezikulturnich kompetenci v socidlnich interakcich s vrstevniky a Sirsi komunitou (Krumm &
Plutzar, 2008; Nieuwboer & van 't Rood, 2016).
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Snazime se zapojit komunitni partnery, véetné prislusnikd nasich uréenych cilovych skupin, do vSech fazi pripravy a
realizace, abychom zajistili relevantni, efektivni a u¢innou pfripravu a realizaci programu. Tim, Ze pred pfipravou
programu investujeme c¢as do identifikace stavajicich sluzeb a zdrojl, predchazime zdvojovani naseho usili a
podporujeme vétsi soucinnost a spolupraci mezi institucemi a programy v nasich komunitach. K rozvoji gramotnosti
pfistupujeme také na zakladé aktiv, prficemZ rozpozndvame a vytvarime prilezitosti k rozpoznani kulturniho a
socidlniho bohatstvi v populacich, kterym se snaZime slouZit. Vychazejice z ramce "fond( znalosti" a z védeckych
poznatkd Molla a jeho kolegl (Gonzalez et al., 2005; Moll, 2019; Moll et al., 2013; Moll et al., 1992) se snazime
vyzdvihnout prilezitosti a dovednosti obsazené v kulturné rozmanitych komunitach. Vychazime tak z prace
Brokerta a kolegl (2018), ktefi upozornili na komplexni socidlni a digitdlni dovednosti uprchlik( presidlenych do
Evropy jako zpUsob, jak celit prevladajicim deficitnim pohleddm na migranty a uprchliky a podpofit gramotnostni
postupy, které uznavaji a integruji komunitni znalosti.

Projektovy tym Alphabetter se zavazal vyuzit tyto znalosti a porozuméni pfi navrhovani resSeni a ve fazich testovani a
zdokonalovani projektu. Vzhledem ke slozitym a rtznorodym kulturnim a politickym kontextliim, v nichZ jednotlivi
partnefi pUsobi, upfednostriujeme navrhovani prizplsobitelnych nastrojd s navodem na implementaci, které budou
slouzit komunitnim partnerdm, ktefi pravidelné slouzi skupindm obyvatel s nizkou gramotnosti. Abychom
zajistili, Ze to, co vytvorime, bude odpovidat potfebam komunity, planujeme se zapojit do spoluprace s
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iterativni formy pilotaze, zpétné vazby a revize v souladu s pristupem k implementaci zaloZzenym na designhu
(Penuel et al., 2011). Podélime se o poznatky z nasich kontextl, zapojeni do téchto procest, abychom nabidli
zobecnéné informace v oblasti tykajici se podpory zakladnich gramotnostnich dovednosti pro dospélou
populaci se specidlnimi potfebami v celé Evropé.

Zapojeni socialnich partneru

Uték nebo politické presidleni pfedstavuje ndhlé, obvykle nucené a nepldnované pieruseni lidského Zivota. Zejména
pro déti a dospivajici predstavuje nepripravené odlouceni od rodiny, okruhu pratel, vzdélavacich instituci, socialniho
a kulturniho prostredi rozhodujici obrat od dfive zaZitych kaZzdodennich zvyklosti a znamych situaci, které v
minulosti utvarely Zivot ditéte a Cinily jej zdanlivé zaraditelnym.

Pro ilustraci pokojné Gcasti nebo pripravy déti uprchlikG na zaclenéni do rakouského vzdélavaciho systému bude
predstaven pilotni projekt, ktery byl organizovan a realizovan na dobrovolné bazi s vyuzitim vzdélavaciho pristupu a
ktery bude vyuZit jako prilezitost pro dobrou praxi pfi vytvareni nizkoprahovych vzdélavacich nabidek v hromadnych
ubytovacich zarizenich.

V letech 2015-2016 nabizel pilotni projekt "Skola v pfechodové étvrti" détem a mladym lidem z fad uprchlika v
doprovodu mimoskolni vzdélavaci prostor, orientovany na mnohojazycnost, rozmanitost, mir, demokracii a
individudlni zdroje vSech ucastnikl, ktery se rozvijel podle zakladnich podminek pfechodové c¢tvrti.

Kromé usnadnéni zaruéeného prava déti na vzdélani a Gdast (viz Unicef 2021, Umluva OSN o pravech ditéte 1990,
¢lanky 28, 29; ¢lanky 12, 13, 14) se vzdélavaci iniciativa zamérila na mirové vzdélavani a vytvoreni otevieného
vzdélavaciho prostoru pro déti a mladez uprchlik(. Cilova skupina byla také spolecné pfipravovana na nadchazejici
individualni pfechod do rakouského vzdélavaciho systému.

Pozor:
Literarni zdroje pouZité v tomto ¢lanku byly pidvodné napsany v némdciné. Pfimé a neprimé odkazy byly pro lepsi
pochopeni textu v tomto ¢lanku preloZzeny do angli¢tiny. PGvodni citace jsou vsak kompletné v némciné. Kromé toho

tento védecky prispévek vychazi ze tfi publikovanych ¢lankd samotné autorky (srov. Michitsch 2020a, 2020b a
2022).

Predbézné uvahy - Vzdélavani déti mezi prijezdem a odjezdem

Od zafi 2015 do Unora 2016 pozadalo v Rakousku o azyl celkem 53 528 osob, z toho 484 nezletilych uprchlikd bez
doprovodu ve véku do 14 let a 3 731 nezletilych uprchlikG bez doprovodu ve véku od 14 do 18 let (srov.
Bundesministerium fur Inneres 2015 a 2016).

Situace déti a mladych lidi z fad uprchliki a jejich rodin zGstava pri podavani zadosti o azyl v Rakousku bez
povsSimnuti.

Nezletili uprchlici bez doprovodu prchaji se svymi rodic¢i nebo hlavnimi opatrovniky. PfestoZe je doprovazeji a staraji
se 0 né znamé osoby, jsou na Utéku nebo ve spole¢ném ubytovani vystaveni mnoha nebezpecnym situacim.

Pro ilustraci Ucasti a zac¢lenéni nezletilych uprchlikd do vzdélavaciho systému, stejné jako jejich prechod a Uspésné
umisténi, je tfeba jesté vice zohlednit a spolecensko-politicky vyjadrit zajem o tuto skupinu jiZz ve fazi Zadosti o azyl.

Vyznam této problematiky lze spatfovat pfedevsim v tom, Ze déti a mladi lidé, ktefi utekli z domova, jsou
postiZzeni ndhlymi vypadky a delSimi prerusenimi ve svém vzdéldvacim Zivotopise. Vzhledem k individudlnim

T~ 7



//

32

pribéhy utéku, které mohou trvat i nékolik let, je velmi casté, Ze tyto stavy jsou prekazkou v pfistupu do
budouciho vzdélavaciho systému. V tuto chvili vS8ak neni pfedmétem zajmu pouze prerusend vzdélavaci draha, ale
celd sit rozvinutych individudlnich mechanismQ zvladani, které pomahaji uprchlickym rodindm a jejich détem co
nejlépe zvladat obtiZzné Zivotni situace (Schulze & Spindler 2017, s. 253).

Dospivajici uprchlici se pri utéku také ocitaji v prekérni situaci, kdy musi opustit zemi, ve které se " zdrzuji" se
svymi rodinami, a pokracovat v cesté. Hluboké prozitky vykorenéni a neschopnosti dosahnout cile se objevuji spolu
s otazkami o Ucelu cesty a s tim spojenou nejistotou. Podle Zimmermanna (2012, s. 45) lze neustaly pocit nutnosti
byt na cestach popsat jako "chronifikaci docasnosti”, kterda s absenci nebo nejistymi "vyhlidkami na setrvani
neumoznuje stabilni normalitu"” (Leitner 2017, s. 45). 115) upozorfuje na jedineCnou pravni situaci a s ni spojenou
"nejistou pobytovou situaci v hostitelské zemi" (Zimmermann 2012, s. 14), v niz se déti uprchlik( a jejich rodiny

nachazeji (viz Rechtsinformationssystem des Bundes 2020; Bundesgesetz lGiber die Gewahrung von Asyl 2005).
Nejisté Zivotni podminky - kolektivni bydleni jako do¢asné prostredi pro Zivot déti a rodi¢d na utéku.

Prchajici rodiny a jejich déti nachazeji pri utéku obvykle Gtoclisté v mistech hromadného ubytovani (napfr. prechodné
ubytovani federdalni vlady), kde je jen velmi mald mozZnost najit podminky prizpisobené potfebam prchajicich déti a
mladistvych. Zivotni podminky déti a dospivajicich v kolektivnim ubytovani dale komplikuje socialni eskalace, ktera
se podobad skuteé¢nym rizikovym scénarim zazivanym v zemi plavodu a riznym kolektivnim zkuSenostem s nimi
spojenym: jelikoZz mladi uprchlici obvykle prochazeji tranzitem se svymi rodinami a mnoha dalSimi osobami, malokdy
se mohou oddélit od svych vlastnich, ¢asto psychicky zatizenych rodi¢t nebo jinych uprchlikl, ktefi prezili trauma,
(srov. Gitschier 2017, s. 32) nebo si najit ¢as na hru v bezpe¢ném prostredi a vymeénu nazord se svymi vrstevniky.
Stejné jako uprchlici vSech vékovych kategorii, i déti a dospivajici uprchlici trpi "psychickym stradanim a traumatizaci
s odpovidajicimi omezenimi v chovani, ktera dale zatéZuji jejich spole¢ny Zivot" (Weiss 2009, s. 63).

Stejné jako uprchlici vSech vékovych kategorii, i déti a dospivajici uprchlici trpi "psychickyms tradanim a
traumatizaci s odpovidajicimi omezenimi v chovani, které predstavuji dalsi zatéz pro spolec¢né souziti" (Weiss 2009,
s. 63), a vzhledem ke svému vyvojovému stadiu jsou také v rozhodujicim obdobi obzvlasté zranitelni. ZaZivany stres,
mimoradné "socidlni a zdravotni Zivotni podminky" (Behrensen & Westphal 2009, s. 50) mohou vést také k
problémim se soustfedénim a obtizim s ucenim, které vainé zhorsuji "vzdélavaci situaci mladych uprchlikd"
(tamtéZ) a v mnoha pripadech brani organizované nabidce vzdélavani pro déti a mladez v kolektivhim ubytovani
(srov. Michitsch 2020a, 2022).

Vzhledem k mnoha individudlnim zkuSenostem s utékem a s nim spojenou traumatizaci, nedostatku prostoru,
c¢asu a socioekonomické a rodinné nejistoté, které béhem cesty celi, je pro mladé uprchliky témér nemozné
vyuzivat vzdélavaci prilezitosti nebo se jich ucastnit. Nedostatek prostoru, soukromi a bezpe¢ného pfristresi se
kombinuje s nedostatkem Skolnich pomdcek, hracek odpovidajicich véku, souvisejicich Skolnich materidald a
vzdélavacich prileZitosti, které by odpovidaly pravu ditéte na vzdélani podle jeho potfreb.

Stejné jako uprchlici vSech vékovych kategorii, i déti a dospivajici uprchlici trpi "psychickyms tra d anim a
traumatizaci s odpovidajicimi omezenimi v chovani, které predstavuji dalsi zatéz pro spolec¢né souziti" (Weiss 2009,
s. 63), a vzhledem ke svému vyvojovému stadiu jsou také v rozhodujicim obdobi obzvlasté zranitelni. Zazivany stres,
mimoradné "socidlni a zdravotni zivotni podminky" (Behrensen & Westphal 2009, s. 50) mohou vést také k
problémim se soustfedénim a obtizim s ucéenim, které vainé zhorsuji "vzdélavaci situaci mladych uprchlikd"
(tamtéz) a pripadné brani organizované nabidce vzdélavani pro déti a mladez v kolektivnim ubytovani (srov.
Michitsch 2020a, 2022).
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Vzhledem k mnoha individudlnim zkusenostem s utékem a s nim spojenou traumatizaci, nedostatku prostoru,
c¢asu a socioekonomické a rodinné nejistoté, které béhem cesty celi, je pro mladé uprchliky témér nemoziné
vyuzivat vzdélavaci prilezitosti nebo se jich ucastnit. Nedostatek prostoru, soukromi a bezpec¢ného pfristresi se
kombinuje s nedostatkem Skolnich pomUcek, hracek odpovidajicich véku, souvisejicich Skolnich materidld a
vzdélavacich prilezZitosti, které by odpovidaly pravu ditéte na vzdélani podle jeho potreb.

Navzdory nejistym Zivotnim podminkdm, predpoklddanému nedostatku vyhlidek na trvaly pobyt a nedostatku
prostoru a casu v kolektivnim ubytovani je nezbytné vytvofit v kolektivnim ubytovani pro tranzitujici déti a
dospivajici podminky stability a bezpeci, které doplni poc¢atecni humanitarni a zdravotni péci poskytovanou statnimi
organizacemi poskytujicimi pomoc (napt. Cervenym kfizem) v oblasti vzdélavani.

Za ucinné zpusoby, jak akéné a Zivotné orientované doprovazet vzdélavaci a tranzitni procesy mladych
uprchlik(, lze povaZovat vytvareni (socidalné)pedagogickych struktur a ramcovych podminek, které umoznuji
détem hrat si, vykonavat pedagogickou a vzdélavaci praci, nebo moznost mladych uprchlikG oddélit se a
prizpGsobit stavajici prostorové koncepty (i kdyZz se to ¢asto zda obtizné kvulli nedostatku prostoru v mistech
kolektivniho ubytovani) pro vyuziti a design v pedagogickém smyslu (srov. Michitsch 2020a).

Sest akénich oblasti efektivniho, na svét orientovaného spolutvorného vzdélavani -.

Od spoluprace ke spolupraci Oblasti plsobeni participativni, zajmové vzdélavaci spoluprace lidi v terénu se tykaly
nejen déti a dospivajicich, ale také vsech lidi, ktefi se zajimaji o vzdélavaci nabidky, pricemz ve vnimani "uprchlikd"
nebylo ¢inéno zadné selektivni rozliseni,

"pomocnici" nebo "ucitelé".

Sest oblasti ¢innosti mistni spoluprace ve vzdélavani je nasledujicich (Michitsch 2020a, 2022; obrazek 1):

4. RozZnorodnost jezykowaw sposob
e I ! H

5. Refleksyina pra@zespotows
partnerow edukacyjnych
i cinnostipro spolupracivioblasti vzdélavani provadénou v mistnim

Obrazek 1: Michitsch 2020 a, 2022: Ses

zajmu. 6. Przygotowanie do przejscia do
austriackiego systemu edukacji
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Pfechodova ¢tvrt se podle téchto Sesti parametrd vyvinula v prostor pro individudlné koncipovany a vnimany
pristup ke vzdélavani, v némz byly aktivhé a rovnocenné vystaveny individualni kompetence déti a mladych lidi,
pokud si to prali a chtéli. Cilem kazdodennich interaktivnich vzdélavacich iniciativ bylo co nejlépe ukotvit détmi
vybrané vzdélavaci obsahy v komunité a posunout kompetence déti od neviditelnosti ke zviditelnéni. Strategie pro
zviditelnéni inkluzivniho pojeti kompetenci byly nasledujici nalezeny na w jazyk

obrazné, interaktivni aktivity hudba a tanec, divadelni vychova nebo psané,
mluvené ¢i slysené slovo (srov. Michitsch 2020a, 2022).

Zaivéry a vyhled
Skok do hlubin se vyplatil détem i dospélym.

Vzhledem ke své humanitdrni povaze nabizeji hromadné ubytovny jen zfidkakdy inkluzivni, na zdroje orientovanou
vzdélavaci spolupraci pro uprchliky pfimo na misté. Do popfedi vystupuje zdravotni a fyzicka péce v misté ubytovani.
Kromé toho uznani vzdélani jako zdroje pro uprchliky v humanistickém smyslu odpovida demokratické povinnosti v
oblasti lidskych prav, kterou lze realizovat nizkoprahovym, a tudiZz vysoce ucinnym zpUsobem prostfednictvim
(socialnich) vzdélavacich iniciativ.

V pripadé "Skoly v prechodné ctvrti" se strukturalni, logistické, persondlni a idealistické Usili vice neZ vyplatilo.
Béhem sedmi mésict, kdy vzdélavaci iniciativa probihala a rozvijela se, ziskalo pravidelné vzdélavaci prilezitosti
priblizné 1 000 az 1 500 osob. Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani probihalo stfidavé sedm dni v tydnu po dobu
priblizné deseti hodin denné&, bylo mozné zajistit, aby vzdélavaci obsah pokryval celou oblast a potifeby studenta.
Doba vzdélavani a vzdélavaci cile byly flexibilné orientovany na cilovou skupinu, kterd se se zajmem ucastnila
vzdélavacich nabidek (srov. Michitsch 2020b, 2022).

Posileni a sebeuéinnost u raznych vékovych skupin

Zkusenosti vlastni efektivita w navrhovani program? vzdélavani,
stejné jako v predavani odbornych kompetenci a pfispivani vlastnimi napady, prekvapivé motivované
stale vice vice dospélych k doprovazet déti a

mladé lidi, aby se ucili, aby jim byli kouci a radci, a aby se tak sami ucili. K tomu se pridruzila touha po uznani a
vyznamu udrzitelnych investic do vzdélavacich biografii déti (srov. Michitsch 2020b, 2022).

Kromé vysoké spolecenské odpovédnosti, kterou na sebe postupné prebirala komunita dospélych, se déti a mladi
lidé zase ujimali role motivatord a povzbuzovatell vzdélavani, pokud se setkavali s dospélymi, ktefi méli upfimny
zajem o vzdélavaci nabidky. Participativhi a motivaéni Gcéinek vzorG déti a mladych lidi vytvarel inspirativni a
odpovédnou sociodynamiku, v niz bylo vzdélavani prozivano jako stmelujici skupinova zkusenost. Zajem déti navic
motivoval mnohé dospélé k ucasti na vzdélavacich nabidkach, aby déti v jejich euforii nezklamali. Toto pozorovani
jasné doklada vztahovou a socidlni motivaéni povahu uUspésnych vzdélavacich procest, stejné jako pocit
sounalezitosti, ktery se rozsifuje a zintenzivinuje ve pocit spolecné spolec¢né
prozivané prozitky vzdélavaci zazitky i uspéch v komunité. Ze vzdélavacich
nabidek tak profitovaly nejen déti a mladi lidé, ale i mnozi dospéli (srov. Michitsch 2020b, 2022).

Vzdélavani je o sounalezitosti: ".... protoze kazdy chodi do Skoly...".

Rostouci ochotu déti i dospélych ucastnit se vzdélavacich aktivit Ize poznat podle toho, Ze se jich ucastnili i jejich
pratelé aznami. Dlvod, ktery uvedlo mnoho ucastnikt

"[...] protoZe vsichni chodi do skoly [...]" otevrel zivy pfiliv vzdélavacich nabidek. Vedle vnitfnich motivatora to byly
predevsim socidlné vyvolané, vnéjsi faktory pro ucast v nabidkach. DGvody pro Gcast v nizkoprahovych vzdélavacich
nabidkach, stejné jako pomoc pfi jejich utvareni, byly motivovany socidlnimi a emocionalnimi faktory souvisejicimi s
moralkou a hodnotami a také s praci a zaméstnanim (Michitsch 2020b, 2022 Obrazek 2):
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*Wysokie poczucie odpowiedzialnosci wsrdd dzieci | mtodziezy
=\Wzdr do nasladowania dla dzieci i mtodziezy

*Umozliwienie réwnego dostepu do edukacji na miejscu
*Spetnianie oczekiwan rodzinnych i spotecznych

=\Wzajemna wisZ | empatia
=\Wzmaocnienie | poczucie whasne] skutecznosci zardwno dla dzieci, jak 1 dorostych
Spoteczne i -F’ost_rzegan‘izf edukacji jalgo prawa lczh}_wiekla iqziecka
emacje  *Przyjemnosc, rozproszenie uwagi i dzielenie sie zabawa

=Znaczaca réznorodnosc w codziennym Zyciuw dzielnicy przejsciows|
*Potrzeba sukcesu zawodowego na rzecz rodziny
Praca i = Zainteresowanie |rozwo] osobisty
zatrudnienie -Pragnienie odgrywania aktywnej roli w ksztattowaniu edukacji

Obrazek 2: Michitsch 2020 b, 2022: DGvody ucdasti na spolupraci v oblasti vzdélavani.

Celd vzdélavaci iniciativa "Skola v sousedstvi pfechodu" opustila cestu ¢isté vzdélavaci prace a misto toho se vydala
cestou rozvoje Uspésné vzdélavaci spoluprace. UdrzZitelnost projektu byla zaloZzena predevsim na plynulé spolupraci
orientované na zdroje, vzadjemné podpore a setkavani viech Ucastnik bez predsudkd. Otevieny vzdélavaci prostor
se stal stabilni a rozmanitou platformou pro rozmanitost a udrzZitelnost bohatou na zdroje, a to navzdory (nebo
pravé kvuli) nestabilnim, biografickym Zivotnim podminkam a otfesim mladych uprchlikd. Timto zplGsobem bylo
mozné v prechodové c¢tvrti zahajit daleZitou oblast pUsobeni vzdélavaci spoluprédce souvisejici s Zivotnim svétem
prostfednictvim otevieni navrzeného vzdélavaciho pfristupu, ktery byl udrzovan po dobu sedmi mésica (srov.
Michitsch 2020b, 2022).

Zavérem lze fici, ze interaktivni vzdélavaci iniciativy vyZzaduji nejen nadseni a viru v Uspéch a relevanci nabidky, ale
predevsim aktivni spolupraci vSiech mistnich obyvatel, ktefi j s o u adresaty vzdélavaci prace. Je nezbytné vyuzit
vSech kompetenci a lidskych zdrojd déti, mladeZze a dospélych uprchlikd, nebot pravé oni jsou zarukou vzdélavaci
spoluprace orientované na potifeby a odpovidajici cilovym skupindm. Vzajemné setkdvani vzdélavaciho tymu
orientované na zdroje je také ustfrednim prvkem transkulturniho pohledu na vzdélavani, ktery vedle
sebevzdélavani povazuje za milnik Uspésné integrace predevSim zvySeni kvality spoluprace uvédomujici si
rozmanitost.
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