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Uvod

V minipfiru¢ce na webovych strankach projektu Alphabetter popisujeme praktické pedagogické nastroje vyvinuté a
vyzkousené béhem projektovych aktivit na podporu lidi postizenych nebo ohrozenych funkéni negramotnosti.

Byly pripraveny v univerzalni verzi: na zakladé vypracované spolecné metodiky byla pripravena jejich prakticka

operacionalizace, byly stanoveny predpoklady a uvedeny prikladné kulturni dpravy, které mohou slouzit jako

modelové postupy pro aplikaci navrzenych feseni. To umoznuje Sirokou moznost prizplsobeni daného fesSeni
velmi riznorodym spole¢enskym podminkam. V nasledujicich kapitolach ¢tenaf snadno nalezne cetné grafické
znazornéni jejich moznych podob. Veskery material byl preloZzen do cestiny. Dokument obsahuje také navod,
jak aplikovat navrZzené nastroje i v jinych kontextech nez jen v téch, v nichz byl realizovan pilotni projekt.

Vzdélavaci materidly vytvorené v ramci projektu byly v pribéhu projektu preloZzeny do angli¢tiny. Spolu s fadou
doplrikovych materidl( jsou k dispozici na nasledujicich internetovych strankach: https://wsb.edu.pl/erasmus-
alphabetter-learning-tools-for-preventing-functional-and-secondary-illiteracy/project-s-result-tools a https://
webgate.ec.europa.eu/.

V oblasti funkéni negramotnosti vénujeme zvlastni pozornost kulturni a jazykové rozmanitosti existujici v socidlnim
svété. S odkazem na znamé rozliseni v mezikulturnim vyzkumu mezi kulturni analyzou emického typu (pfi urcitém
zjednoduseni: pfistup zaloZzeny na presvédceni, Ze prvky kulturni povahy, napft. slova v urcitém jazyce, jsou primarné
specifické a nesrovnatelné) a etického typu (existuji mezikulturni univerzalie, napf. abstraktni vyznamové prvky,
které lze wvyjadrit v jakémkoli jazyce) jsme se zaméfili na etickou perspektivu. Zaroven byly nékteré
prvky realizovanych implementaci univerzdlniho ndstroje kontextové prizpUsobeny (napfr. grafické materidly)
vzhledem k jejich hlubokému zakotveni v kulturnim kontextu (napf. jazykovém, pravnim, organiza¢nim,
coz je ostatné predpoklad a béZny postup pro prizplsobeni univerzdlniho nastroje etického typu,) byly
vypracovany v jazykové specifickych verzich.

Vyvinuli jsme a otestovali ¢tyfi rzné velmi specifické formy implementace univerzalni metodiky. Kazdy z partnert
projektu Alphabetter koordinoval spolec¢nou praci na jedné z téchto implementaci. Diky tomuto usporadani se kazdy
z partnert stal odpovédnym za kulturni adaptaci vysledk( spole¢né prace. Vzhledem k jazykovému a kulturnimu
kontextu, v némz probihala pilotdZz kazdé adaptace nastroje, se jeden z partner( stal za tento proces zvlasté
odpovédnym. V kazdé fazi a pro kazdy nastroj vSak byla prace provadéna spole¢né a na zakladé vzajemného
doplnovani kompetenci. Nastroje byly navrzeny v souladu s predpokladem multimodality, coZ vyZzadovalo prabéziné
sdruzovani a koordinaci odbornych znalosti z rGznych oblasti. Jednotlivi partnefi diky svym jedineénym odbornym
znalostem pfrinaseli v kazdé fazi své jedine¢né znalosti a zkuSenosti souvisejici se specifiky jejich predchozich
c¢innosti:

- 1. WSB University - zkuSenosti se zvySovanim socidlni interaktivity navrZzenych vyukovych nastrojd a
strategii kulturniho prizpGsobeni vyukovych materidl(; navrzené nastroje tak obsahuji postupy, které
odpovidaji interakéni dynamice jednotlivych typ0 socidlnich prostredi;

- 2. Kalifornska univerzita v San Diegu - odborné znalosti v oblasti navrhovani a hodnoceni ovéfenych nastrojt
na pomoc lidem postizenym funkéni a sekundarni negramotnosti v komunitach migrant; zastupci UCSD poskytli
hlavni myslenky, zasady vyvoje a hodnoceni nastroji a uplatnéni politiky rovnosti pfi navrhovani vzdélavacich
nastroji zamérenych na migranty;

- 3. European Center of Entrepreneurship Competence & Excellence (Rakousko) - zkuSenosti a znalosti s
vyuzitim grafickych prvk( pri tvorbé ndstrojd gramotnosti a metodik pro praci s rodinami migrant(; ucast
rakouského partnera se zhmotnila napf. v podobé vypracovani postup pro tvarovani vSech grafickych prvkd podle
zasad kulturniho prizpisobeni potfebam cilové skupiny;

- 4. ENAIP VENETO IMPRESA SOCIALE (ltdlie) - zkuSenosti a odborné znalosti v oblasti pripravy
implementacnich multimedidlnich prezentaci a vyukovych videi na miru.
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potifeby migrantl a znalost typickych komunikacnich problémua uprchlikl; italsky partner vypracoval zadsady na
podporu skoleni zamérfeného na osoby ohroZzené funkéni negramotnosti pomoci audiovizualnich material(;

- 5. MEPCO, s.r.o. (Ceska republika) - zkuenosti s praci s vefejnymi institucemi a potfebami institucionalnich
klientl, které pfimo nesouviseji se vzdélavacim sektorem; metodika a vSechna vzdélavaci feseni navriena
konsorciem Alphabetter zahrnuji postupy pro jejich pfizplsobeni pravnimu a instituciondlnimu kontextu dané zemé.

Na zakladé analyzy standardnich pripadd vyvoje pedagogickych nastrojd byla prijata zasada, Ze nastroje budou
mit podobu konkrétnich navodd na pripravu, které se budou odvolavat na vzajemné dohodnuté predpoklady.
Timto zplGsobem byl vytvofen inovativni vysledek univerzalni povahy, ktery je moZny pro pouziti aktéry z
rdznych zemi. Vzhledem ke specifickému kulturnimu a jazykovému kontextu je samozifejmé nutné jej v kazdém
pripadé prizplsobit potfebam konkrétni cilové skupiny. Dokument popisuje postupy pro prizptGsobeni a uvadi
konkrétni priklady takového prizpGsobeni. Ty maji slouzit jako modelové postupy pro navrhovana reseni.

V prdbéhu spolupréace na téchto nastrojich se konsorcium rozhodlo upravit a rozsifit plvodni myslenku vytvofit
graficky material ve formé komiksu se specifickym hrdinou ("Paragraph-man"), ktery by byl z kulturnich ddvodu
méné vhodny pro lidi patfici k uréitym skupindm migrant(. Samotné oznacdeni "Paragraph-man" by v kontextu
rozhodnuti pracovat na nastroji uréeném migrantdm mohlo byt vnimano jako stigmatizujici a naznacdujici
kriminalni povahu zkusenosti téchto komunit. Tento pohled byl vysledkem vzdéldvaci navstévy v San Diegu, ale
také rozsahlych konzultaci feseni s odbornymi organizacemi z Evropy. Nakonec jsme se, vedeni uvahami o
univerzalnosti nového pfristupu, rozhodli pro néastroje méné kontroverzni povahy (narativné-interakéni
multimodalni Feseni), avSak empiricky ovéfené, Ze odpovidaji potfebam lidi, na které se zaméfujeme s
vytvorenymi vzdélavacimi materidly. Pfeorientovani prace na vyvoj nastroje neznamenalo opusténi plivodné
zamyslené koncepce komiksu a analogicky do jejiho ramce zapadaji i vyvinuté nastroje. Koneckonct komiksovy
vzorec je velmi Siroky a jeho otevienost novym a méné zjevnym formam je konstitutivhim rysem tohoto Zanru.
Urcujicimi faktory této konvence jsou obraznost, ikoni¢nost znak(, sekvencnost, vyuziti rdmcG a jejich
sémantické propojeni; do téchto kritérii navrhovany nastroj bezpochyby dokonale zapada. Zaroven se ndastroje
vyznacuji rysy, které jsou jadrem predpokladané koncepce, tj. vzdélavaci charakter a interaktivita. Jak jiz bylo
zminéno, komiks je ze své podstaty otevieny Zanr a jeho rozmanitost je dana nejen mnohosti jeho funkci (napf¥.
socialni, terapeuticky, vzdélavaci, psychologicky, diagnosticky komiks), ale také mnohosti jeho formalnich
rozmérQd (napr. komiksové karty, komiksové hraci a vyukové karty, interaktivni komiksy, online komiksy, "stripy"
(komiksové stripy), komiksové sablony, memy, komiksové infografiky, fotoknihy, nasténné malby a graffiti atd.)

Kazdy z navrhovanych nastroji se v souladu s pristupem multimodality vztahuje ke grafickym nebo vizualnim
prvkiim, které podporuji komunikaci a umoZznuji adaptaci v novém misté Zivota. Nastroje se skladaji ze souboru
grafickych nebo vizudlnich prvk(, navodd a priklad( jejich praktické adaptace a pouziti. Kazdy nastroj lze velmi
snadno pouzit u jakéhokoli publika, jakmile je prizpisoben konkrétnimu ucelu, napr. vysvétlit rodi¢dm, co maji délat
se Skolou, kterou dité navstévuje, zplUsobem prizplisobenym mistnim predpisim. Vyhodou pouziti flexibilnich
grafickych nastrojd v projektu jako oteviené formy komunikace - ve vztahu ke komiksu v jeho tradi¢ni (knizni)
podobé - je to, Ze jde o inovativni feSeni, které uzivateldm umozniuje vytvaret rGznd vypravéni, z nichZ se sklada
pribéh komiksového typu. Inovace spociva ve flexibilnim prizplsobeni mnoZstvi poskytovanych informaci potfebam
lidi, ktefi nastroj pouzivaji.” V prirucce jsme popsali, jaké jsou alternativni zplisoby ziskavani a vybéru nejvhodnéjsich
grafickych prvkd) pro volné pouziti. Jak vyplyva z hodnoceni, materidly jsou hodnoceny jako atraktivni a prakticky
vyuzitelné. Vzdélavaci materidly odkazuji na dualezité verejné postupy urcujici socialni adaptaci, které, podporené
graficky a vizualné, predstavuji inovativni metodu rozvoje gramotnosti. Béhem zavérecné konference poradané
konsorciem za Ucasti pedagogU-praktik( se prezentované vzdélavaci materialy setkaly s uznanim a Sirokym zajmem.
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Pouziti metodiky Ramce pro navrhovani rovnosti gramotnosti v komunité: identifikace
stavajicich sluzeb a zdroji, posouzeni problému a potreb.

- specifika zemé

Polsko

Nasi cilovou skupinou jsou ukrajinské rodiny zijici v Polsku, které maji povoleni k pobytu. Patfi mezi né jak
ekonomicti migranti, tak valec¢ni uprchlici, jejichz déti navstévuji polské zakladni skoly a mohou byt prostredniky pfi
posilovani gramotnosti svych rodica.

V pfipadé Ukrajinct je socialni a kulturni adaptace v Polsku vede k tomu, Ze se soustfedi na nejnaléhavéjsi existencéni
zalezitosti. Nyni jsou ponoreni do polského jazykového prostredi, a proto je jejich kontakt se spisovnym jazykem
(ukrajinstina pouziva jinou abecedu) velmi omezeny, coZ pravdépodobné vede k funkéni negramotnosti. Tito lidé s e
uci nebo si osvojuji polstinu, ale tento proces dale ochuzuje jejich pokrocilé schopnosti chapat a vytvaret
komplexni vyznamy v nové socidlni a kulturni realité, v niz se nachazeji. Problémem je symbolizace vlastnich
zkusenosti a vytvareni vlastni identity (Ukrajinc v Polsku), ktera je v procesu sociokulturni integrace zasadni. Tito
lidé potfebuji nastroje gramotnosti, aby mohli uc¢inné symbolizovat svou situaci v kulturnim kontextu. Je tfeba
podporovat soubézné a dUlsledné ziskavani dovednosti v polstiné a zaroven pokracovat v uceni se Cist a psat v
ukrajinstiné.

Hodlame vyuzit fungovani ukrajinskych déti v polském sSkolnim prostredi a zapojeni rodi¢l do jejich podpory. Ve
spolupraci se skolami hodlame vytvofit nastroj, ktery bude Sifen détmi, ale zaroven pomutze détem i rodicim lépe se
prizpUsobit polskému kulturnimu a jazykovému kontextu. Rodinné problémy se ¢asto vynoruji v krizovych situacich,
napf. zdravotni problémy, finanéni problémy, diskriminace na pracovisti, rozpad rodiny. Redeni téchto problémd
polského jazyka pfi jedndni s polskymi socidlnimi sluzbami. V mnoha situacich se rodice kvuli omezené znalosti
polského jazyka nemohou aktivné zapojit do podpory vzdélavani svych déti a komunikace se Skolami a uciteli. Nizka
jazykova kompetence zt&%uje porozuméni kulturné odlisné realité. Skola je ¢asto prvni instituci, ktera identifikuje
problém rodiny a komunikuje s ni. A to i v pripadé, Ze se konkrétni problém tyka napriklad dusevniho zdravi,
domaciho nasili nebo problémd v pfistupu ke zdravotnim sluzbam.

Ukrajinsti migranti v Polsku: obecna situace

Zahrani¢ni migrace je pohyb osob v mezinarodnim prostoru. Je spojena se socialnimi a ekonomickymi zménami.
DUOvody migrace jsou vyvolany rdznymi aspekty, jako jsou prirodni katastrofy, ekonomické potiZze, zmény politickych
sil v zemi, ve které Zijeme, nebo svobodné, nevyprovokované rozhodnuti zaloZzené na touze poznat jiné zemé.
Migrace provazi lidstvo od pocatku vékl a zda se, Ze v soucasné dobé nabira na sile. Hlavnimi aspekty migrace
jsou: zména trvalého bydlisté emigranta, zména profesni a socialni struktury.

Migrace je kolektivni proces, odrazi se v socialni i kulturni organizaci, protoze radikalné méni zplsob Zivota,
vzorce chovani a symbolicky svét migrantl. Migranti, ktefi se rozhodnou zménit misto svého zZivota, musi projit
slozitym procesem ovlivnénym mnoha socidlnimi a psychologickymi faktory. Faktory urcujici zménu musi byt
dostatecné silné, aby byl jedinec schopen prekonat veskeré pochybnosti a problémy, které se na cesté k odchodu
objevi. Takové zmény nejsou nikdy zpUsobeny jedinym motivem, ale spiSe souhrou urcitych okolnosti, které
jedince priméji k rozhodnuti opustit znamé prostredi. RozliSuje se mezi "push" a "pull" faktory v souvislosti s
vlivem zemé, do které emigrant odchazi, a zemé, kterou opousti.
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Push faktory (tlacné faktory ze zemé pavodu):

. Nizké mzdy,

. Vysokd nezaméstnanost,

. Spatné pracovni podminky,

= Spatné vyhlidky do budoucna,

. Spatna ekonomicka situace v zemi, omezené moZnosti bydleni,
. Nadbytek osob v produktivnim véku,

. Zklamani a frustrace pfi formovani nového rezimu,

=  Ozbrojené konflikty,

=  Omezeni prava Lidska prava.

Atraktivni faktory (faktory pritazlivosti cilové zemé):

. Nizka mira nezaméstnanosti,

. Vysoké moznosti zaméstnani,

. SniZeni vizové povinnosti,

. Prilezitosti k pfiznivym vydélkim,

. Pozitivni postoj k cizincGm a etnickym mensinam,

. Dalsi ekonomické prilezitosti (moZnost ziskat novou kvalifikaci, naucit se nové technologie).

I kdyZ existuje silna poptavka ze strany verejnych a vyzkumnych instituci po identifikaci skutecné
velikosti zasoby cizincl s trvalym pobytem w Polsku,
odhadnout velikost této populace neni snadné. Je to dano predevsim tim, Ze instituce, které tyto udaje

shromazduji - napfiklad Hlavni statisticky tfad (CSO) a Ufad pro cizince (UdSC) - je shromaZduji a prezentuji rznymi
zpUsoby. Kromé toho je znacna ¢ast migrace cirkulacni a existuje také nelegalni migrace, kterou je obtizné méfrit.

V soucasné dobé jsou statni prislusnici Ukrajiny zdaleka nejpocetnéjsi skupinou statnich pfislusnikd tretich zemi v
Polsku. V roce 2019 tvofrili 64,2 % cizincl pobyvajicich v Polsku. Rozsah pracovni migrace UkrajincG do Polska v
poslednich péti letech se odhaduje na 0,4-2,1 milionu osob. Rozdily v odhadech jsou zpUsobeny sezdnnimi vykyvy,
pravidelnymi navraty do vlasti a nastupem do zaméstnani bez splnéni vSech zakonem stanovenych formalit. Podle
odhadu Institutu pro ekonomické progndzy a analyzy (IPiIAG) mzZe v roce 2020 v Polsku pracovat v Sedé ekonomice
751,8 tis. cizincl, coz predstavuje 70 % z celkového poctu zaméstnanych cizincU.

Od vypuknuti valky na Ukrajiné prekrocdilo hranice do Polska vice nez 3 miliony ukrajinskych obcand. V soucasné
dobé odhadujeme, Ze v Polsku jich zGstava priblizné 1,6 milionu. Od 15. brfezna 2022 do konce cervna 2022
zaméstnavatelé nahlasili, Ze na polském trhu prace zaméstnavaji 200 101 ukrajinskych statnich prislusnik(
(Gdaje Ministerstva rodiny a socidlni politiky). Je tfeba poznamenat, Ze vzhledem k nejisté politické situaci
souvisejici s ruskou vojenskou agresi se pocet Ukrajinct pobyvajicich v Polsku rychle méni.

S cilem Fesit nejnaléhavéjsi zivotni problémy a otazku profesni integrace migrantl z Ukrajiny prijala polska vlada
jako mimoradné opatreni zvlastni "Zakon o pomoci ukrajinskym ob&antm v souvislosti s ozbrojenym konfliktem
na Uzemi Ukrajiny". Zakon byl pfijat 12. bfezna 2022 s pravni uc¢innosti od 24. Unora 2022. Dne 8. ¢ervna byla
prijata novela tohoto zakona.

Zakon ze dne 12.03.2022 o pomoci obéantm Ukrajiny v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na dzemi této
zemé (Sbirka zakon(, ¢astka 583, ve znéni pozdéjsich predpist) zavedl ulehéeni pfFi legalizaci zaméstnani pro
obcany Ukrajiny, ktefi pricestovali do Polska z izemi Ukrajiny v souvislosti s valeCnymi operacemi vedenymi na
uzemi této zemé, a pro obcany Ukrajiny s prikazem Poldka, ktefi spole¢né s
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se svou nejblizéi rodinou pfisli na Uzemi Polska kvali valeénym uddlostem. Re$eni tykajici se zjednodu$ené formy
legalizace zaméstnani se vztahuji také na ukrajinské obcany, ktefi legdlné pobyvali v Polsku pred 24.02.2022.

Jednim z klicovych FeSeni obsazenych v zakoné o pomoci ob¢anidm Ukrajiny je mozZnost legalniho zaméstnani na
polském trhu prace. Zakon stanovi feSeni umoznujici ukrajinskym obéanim legdlné pobyvajicim na Uzemi Polska
nastoupit do zaméstnani bez nutnosti ziskat pracovni povoleni nebo bez splnéni povinnosti podat prohlaseni o
umyslu svérit praci, tj. podle zjednodusenych pravidel. Zaméstnavatel je opravnén prijmout do zaméstnani na
zakladé zjednodusenych forem zaméstnani ukrajinského obcana, ktery:

. legalné pricestoval na Uzemi Polska od 24.02.2022 z Gzemi Ukrajiny a prohlasuje, Ze ma v umyslu zlstat v
Polsku, a

= jedrZitelem platného rezidentského titulu.



//

10

Polskd vlada rovnéz poskytla ukrajinskym uprchlikdm pfistup k ndastrojim trhu prace, kurzim polského jazyka,
moznostem rekvalifikace, ale také usnadnila nostrifikaci diplom( a osvédcéeni o odborné kvalifikaci.

Ukrajinsti ob¢ané, ktefi opustili svou vlast v disledku ruské agrese, mohou od 24. Unora 2022 legdlné pobyvat v
Polsku po dobu 18 mésici. Tyka se to téch, ktefi prisli do Polska z Ukrajiny a deklarovali sv(j imysl zGstat na dzemi
nasi zemé. Je rovnéz stanovena cesta pro dalsi legalizaci pobytu ukrajinskych obcand, ktefi uprchli pfed valkou.
Osobam, jejichZz pobyt na Uzemi Polska je nebo byl uznan za legalni, se udéluje povoleni k do¢asnému pobytu.
Udéluje se vzdy na dobu 3 let, pocinaje dnem vydani rozhodnuti.

Zakon stanovi pfidéleni ¢isla PESEL ukrajinskym obcantm, ktefi prisli do Polska v disledku valky. Toto feseni umozni
poskytovat témto osobam radu verejnych sluzeb. Za timto ucelem je stanoven zvlastni postup pro ziskani c¢isla PESEL
na zdkladé Zadosti obsahujici katalog zdkladnich Gdajd. Jedna se o postup, ktery umoznuje ziskat cislo PESEL bez
nutnosti prokazovat pravni zaklad pro jeho pridéleni.

Zaroven byl ukrajinskym ob¢andm zarucen plny pfistup na polsky trh prace. Aby zaméstnavatel mohl vyuzit tohoto
feseni, musi do 14 dn0 oznamit prislusSnému uradu prace prostfednictvim portalu praca.gov.pl zaméstnani cizince.
Timto zplGsobem mohou ukrajinsti ob¢ané rovnéz vyuzivat sluzeb trhu prace, mimo jiné v podobé zprostifedkovani
zaméstnani, odborného poradenstvi a vzdélavani - na stejnych principech jako polsti obcané. Obcané Ukrajiny
mohou na uzemi Polska podnikat a vykondvat hospodarskou cinnost na stejnych principech jako polsti obc¢ané,
pokud ziskaji ¢islo PESEL.

Polskd ekonomika se jiz nékolik let potykd s vysokou poptavkou po zahrani¢ni pracovni sile, ktera je zplsobena
nedostatkem domacich pracovnikd na trhu prace. Soucasné vyzkum, ktery v Polsku provedla spole¢nost Work
Service v roce 2019 ("Pracovni migrace cizincd z Ukrajiny a Asie do Polska") a Polsko-ukrajinskou obchodni
komorou v roce 2019. (Socidlni profil pracovniho migranta z Ukrajiny, https://www.pol-ukr.com/wp-
content/uploads/PUIG-PIZ-Raport-2019.pdf) jasné& ukazuji na nizkou uUrover shody mezi kompetencemi cizinct
a potfebami trhu prace. Jak vyplyva z prohlaseni ukrajinskych pracovnikd, naprosta vétsina z nich se domniva,
ze vykonava praci pod svou kvalifikaci. Vysledky analyzy profesni situace ukrajinskych pracovnikd ve velkych
méstech, provedené v letech 2015-2018, ukazaly, Ze 59,9 % migrant( z Varsavy, 55,3 % migrantd z Vratislavi,
50. 3 % migrant( z Lublinu a 48,3 % migrantt z Bydhosté deklarovalo, Ze vykonavaji praci pod svou kvalifikaci,
zatimco podle vysledkd prizkumu "Cizinci ve Varsavé" se Ukrajinci déli na dvé skupiny - 51 % deklarovalo, zZe
nasdli praci odpovidajici jejich kvalifikaci, a 47 % - pod svou kvalifikaci. V souladu se svou kvalifikaci pracuje 90 %
cizincl z EU, mezi cizinci z ostatnich zemi je to 67 %.

Vétsina ukrajinskych zaméstnancl hodnoti zaméstnavatele v Polsku dobre. Dobry nebo velmi dobry vztah ke svym
Séfim ma 57 % respondentl a 39 % ma neutrdlni postoj. Vztah ukrajinskych zaméstnancl k polskym kolegiim je
velmi pozitivni. Poldky, se kterymi pracovali, hodnoti 53 % respondentl velmi dobfe nebo dobre. DalSich 37 %
Ukrajinct ma neutralni postoj.

Témér 60 procent dotazanych ukrajinskych pracovnik( je se svou praci v Polsku spokojeno, 13,5 procenta je
nespokojeno. Tento nazor neni ovlivnén otazkou nastupu do zaméstnani pod urovni vzdélani. Je
ovlivnén na to zatimco spokojenost s vydélkem a pozitivhi hodnoceni pracovisté
(véetné atmosféry, vztahl se spolupracovniky, mozZnosti rozvoje, pfistupu Poldkd k nim jako k cizincm). Podobné
zavéry lze vyvodit i z pridzkumu spokojenosti s praci v Polsku v roce 2020 mezi do¢asnymi pracovniky z Ukrajiny: 93
% respondentl uvedlo, Ze jsou spokojeni se vztahy se spolupracovniky, vysoce hodnoceny byly i pracovni
podminky (82 %) a pristup Poldkl k pfistéhovalcim (73 %). Spokojenost s platem uvedlo 65 % respondent0.

Okruh moznych ukold, které budou plnit polské regiondlni organy, zahrnuje profesni aktivizaci a integraci a
spolecenskou ¢innost Ukrajincl legalné pobyvajicich v Polsku:

1. profilovani potfeb a potencidlu cizince (ocekavani vs. moZnosti na mistnim trhu prace).

2. organizovani kurzU, skoleni nebo jinych forem vzdélavani nebo pomoc pfi vyhledavani a financovani dostupnych
skoleni, kurz( nebo jinych forem vzdélavani.
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3. podpora w nezbytné formality souvisejici s z uznanim vzdélani a
kvalifikace
4. poradenstvi kariérni poradenstvi a podpora w proces aktivace
profesionalni aktivace, a p¥i zakladani a provozovani podniku v Polsku

5. podpora pfi zprostfredkovani zaméstnani (poskytovana verejnymi sluzbami zaméstnanosti a dalSimi institucemi
trhu prace) a pri kontaktech se zaméstnavateli.

Kromé toho je mozné podpofit integraci do spolecnosti prostifednictvim individudlniho rozvoje a posileni aktivit v
rlznych oblastech spolecenského Zivota Ukrajinc(:

. poskytovani podporu asistent integrace VYVOj individualni socialni
integrace dospélych a poskytovani podpory pfi kontaktu s institucemi a v béZnych Zivotnich situacich.

. Poskytovani pravni, psychologické a psychoterapeutické pomoci v oblasti dusevniho a fyzického zdravi.
- také v souvislosti se zkusSenosti s migraci, stejné jako stfet s kulturnimi odliSnostmi nebo rozdily
vyplyvajicimi ze zmény dosavadniho prostredi cizince a jeho rodiny.

. poskytovani kurzG polského jazyka, kurz( a Skoleni v oblasti kulturni orientace a dalSich oblasti uzite¢nych
pro socialni integraci.

. Poskytovani potrebného prekladu a podpory pfi jednani s verejnymi i soukromymi institucemi (napf. pfi
zakladani bankovnich G¢tQ, nabyvani nemovitosti, plnéni ob¢anskych povinnosti, pouzivani verejné dopravy
nebo ziskani Fidi¢ského prikazu, vyuzZivani pomoci (véetné socidlni a bytové), vzdélavani, rozvoje,
volnocasovych a kulturnich zarizeni.

. Podpora integrace cizinct ve Skolach a ¢innosti hlavnich aktérd ve $kolnim prostfedi (napf. pomoc béhem

Skolni vyuky a pfi kontaktu zdkonnych zastupctl se vzdélavaci instituci, organizace seminard a skoleni pro
ulitele a rodice o polské kulture i kultufe zemi pavodu zakd-cizincd, integracéni akce).

Problematika profesni integrace cizincl je obsazena v fadé vladnich strategickych dokument(: Dlouhodobda narodni
strategie rozvoje. Polsko 2030; Treti vina modernity; Stfrednédoba narodni strategie rozvoje. Polsko 2020;
Strategie rozvoje lidského kapitalu; Strategie rozvoje socialniho kapitalu. Vétsina z nich se po vypuknuti valky na
Ukrajiné stala neaktualni.

V reakci na problémy profesni integrace Ukrajinct v Polsku vyhlasil ministr pro rodinu a socidlni politiku vyzvu k
predkladani Zadosti " Spole¢né dokazeme vice - 1. ro¢nik Programu aktivizace cizincl na obdobi 2022-2023" v ramci
Programu aktivizace cizincG Ministerstva vnitra na obdobi 2022-2025. Pfimymi prijemci navrhovanych aktivit v ramci
predloZzenych zadosti, tj. prijemci projektd, budou cizinci legdlné pobyvajici v Polsku, ktefi potfebuji podporu v jedné
nebo vice prioritnich oblastech uvedenych v Programu. Program bude brat v ivahu zejména cizince, ktefi prisli do
Polska ze zemi v krizové situaci, napf. v souvislosti s vojenskymi operacemi vedenymi na jejich dzemi (véetné
Ukrajiny). Dalsi vyhodou nabidek podanych v aktudlnim ro¢niku Programu bude zarazeni skupiny cizincl, ktefi byli v
loriském roce evakuovani do Polska v ramci vladni podpory spojencl z Afghanistanu nebo ktefi se ocitli ve zvlasté
obtiZné situaci v souvislosti s evakuaci z oblasti, jichZ se tykaji vojenské operace na Ukrajiné. Program bude zahdjen
v roce 2023. Cinnosti planované AWSB jej doplriuji.
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ITALIE

1. Fokusni skupina: motivace pro vybér a popis specifik pristupu
v kontextu zvysSovani gramotnosti

Specificnost pristupu: funkéni negramotnost a trh prace

Socidlni vylouceni vytvafri rostouci nerovnost mezi privilegovanymi a relativhé zabezpecenymi osobami a
osobami znevyhodnénymi a marginalizovanymi, které nemaji pfistup k zaméstnani a trpi finan¢ni nejistotou,
marginalizaci a vylouéenim z ekonomického Zivota.

Prehlizeni pracovnikll s problémy s gramotnosti mlze ohrozit nezbytnou modernizaci podnikd. Pologramotni
pracovnici jsou totiz prekazkou Sifeni novych vyrobnich metod a novych technologii. Jak zavést stroje a metody,
které mobilizuji pologramotné kognitivni schopnosti v podniku, ktery chce byt konkurenceschopny a ktery stale vice
vyZaduje pouZivani uvazovani, abstrakce, predvidani, pocitani, ¢teni?

Z cisté ekonomického hlediska je dopad funkéni negramotnosti velmi ¢asto podceriovan. Jedna se o jev, ktery
vyvolava dodatecéné naklady: dodatecné zatiZzeni zdvaznou Urazovosti, pfiplatky ke mzdé na vyrovnani nedostatku
jednoho ¢&i druhého, prodlouzeni ¢asu v dUsledku zaméstnavani dalSich pracovnik(, k ¢emuz je tfeba pripocitat
dopady nedostatecné vyroby zboZi v disledku nedostateéné optimalni kvalifikace.

Nedostatecna prizplsobivost pozadavklim zaméstnani neni bez nasledkl pro samotné pracovniky. Kromé toho, Ze
zpUsobuje pracovni Urazy, je funkéni negramotnost zdrojem absenci a demotivace. Tato situace sniZuje mentalni
flexibilitu (nedostatec¢né uznani nabytych znalosti totiz ztéZuje stfrednédobé planovani profesni budoucnosti), stejné
jako geografickou mobilitu, ktera vyZaduje obnoveni referen¢nich bodd a novych cest, coZz neni vzdy snadné pro ty,
kterym chybi referenéni ramec a zakladni znalosti.

Casto sly$ime studenty a nezaméstnané protestovat s vykiikem "prace je pravo", ale prace neni pravo. Vysvétleme
si tuto frazi lépe: pravo na praci znamend, Ze stat/vlada déla vse pro to, aby kaZdy bez rozdilu mél moZnost
pracovat. Pravo na praci zminéné v italské Ustavé znamend presné toto: prace je pravo, které je treba si zaslouzit.
Pokud by tomu tak nebylo, znamenalo by to, Zze kazdy nezaméstnany mUze jit k soudci a poZzadovat praci. To vsak
neni mozné. Co vsak mozné je, je jit k soudci a Zzadat, aby nebylnap ra co v i s ti diskriminovdn. Praci si
vSak musite vybojovat sami tim,Zes e budetev z d &1l a v at audrZovat si aktudlni znalosti. Pokud nemate
prostfedky nebo jiné ekonomické mozZznosti na vzdélavani a studium, musi vam je zarudit stat/vlada. Ne praci, ale
mozZnost pracovat. Stat/vlada nemuze nikoho nutit, aby podepsal pracovni smlouvu s né&jakou firmou. Nepracovat je
také pravo.

S ohledem na to jsme se rozhodli zaméfit na konkrétni cilovou skupinu.

Zvolenou cilovou skupinou ENAIP jsou osoby starsi 30 let, pricemz pfevazuji nezaméstnani muzi a Zeny starsi 55
let (zejména dlouhodobé nezaméstnani), ktefi se chtéji vratit na trh prace. Jednd se o osoby s nizkym
vzdélanim, které jsou v dlsledku toho nezaméstnané nebo vykonavaji nekvalifikované profese.

Tato cilova skupina celi kazdodennim vyzvdm. Nedostatecnd kvalifikace a nizkd droven vzdélani témto lidem
nesmirné ztézuji hledani zaméstnani, a to jak z ddvodu jejich nedostatecné kvalifikace, tak z dlvodu jejich
neschopnosti hledat si praci a vratit se na trh prace. Proto je hlavni potfebou této cilové skupiny ziskat zakladni
dovednosti, aby pochopili, jak funguje trh prace, optimalizovali hledani zaméstnani a nasledné nasli praci, ktera je
pro né vhodna.

Jednou z hlavnich prekazek, s nimiz se tito lidé potykaji, je neschopnost najit vhodnou organizaci, kterd by je
podpofrila. Kromé toho je obtiZzné najit nejvhodnéjsi (kariérni) cestu.

~—
~—
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a v neposledni fadé obtize s odbornou pfipravou pro ziskdni dovednosti potifebnych k nalezeni zaméstnani. Ke
snizeni tohoto jevu proto muZe prispét cilend cesta zpétného zaclenéni na trh prace se specifickymi profesnimi
profily (OML - operatofi trhu prace), ktera pomaha prekonat funkéni negramotnost. Operatori trhu prace provadéji
predbézné rozhovory s cilem zjistit osobni a profesni zdroje nezaméstnanych, které lze vyuzit na trhu prace v souladu s
moznym zprostfedkovanim zaméstnani. Zejména jsou zodpovédni za vypracovani planu profesniho rozvoje s
uzivateli v souladu s predchozimi dovednostmi a novymi dovednostmi, které je treba ziskat béhem odborné
pripravy; sledovani stanovenych cilG ve vztahu k souladu mezi poptavkou a nabidkou prace; doprovod uzivatell na
jejich cesté vstupu a/nebo navratu na trh prace; fizeni vztah s podniky, které maji zdjem o tyto profesni profily.

S ohledem na to mUZeme OML vybavit nékterymi nastroji a vyuzit e-learning k boji proti funkéni negramotnosti.

Kvalitni vzdélani je samoziejmé jedinym zpUlsobem, jak zabranit funkéni negramotnosti: ¢teni a opravovani rdznych
textd mUzZe pomoci zlepSit porozuméni textu a pisemny projev. U dospélych je klicové celoZivotni vzdélavani, které
se stale tyka nizkého procenta pracovni sily, 30 % ve srovnani s primérem OECD, ktery ¢ini 43 %. Jak mohou byt v
zemi s vysokou mirou funkéni a pocitacové negramotnosti feSenim online kurzy?

E-learning ma totiz potencial podpofit dalsi vzdélavani a odbornou pripravu:

. Podnécuje pouzivani internetu, chytrého telefonu, tabletu nebo pocitace i jinak nez na socialnich sitich;

. Nabidky zabavné metody uceni prostfednictvim gamifikace i
simulace, pomaha lidem s problémy s gramotnosti porozumét redlnym situacim a rozhodovat

se;
. Poskytuje mozZnost vyuZivat stejny obsah rGznymi zpUsoby: text, video, zvuk;

. Rozlozenim témat do mikrotémat sniZuje kognitivni zatéz, ktera mize zaméstnanctm, ktefi jesté nejsou
zvykli se ucit, uceni ztézovat;

. Podporuje proaktivitu a samostatné uceni a dava ucastnikim mozZnost zvolit si, co, kdy, kde a jak dlouho se
budou udit;

. Pomaha sledovat potieby Skoleni pred, béhem a po skoleni s podrobnymi statistikami;

. Diky nému je dodrZovani firemnich predpist poutavéjsi a podnétnéjsi prostfednictvim smisSenych, socialnich
a zivych vzdélavacich vzorc.

Porozuméni obsahu textl a dokumentd vieho druhu, schopnost vyhodnocovat diselné veli¢iny v kazdodennim
Zivoté a pouzivani technologii a internetu k profesnim Gceldm jsou zakladni dovednosti pro spolecensky a profesni
Zivot v novém tisicileti. Elektronické vzdélavani pomaha zajistit, aby téchto dovednosti dosahl kazdy, a to diky své
schopnosti zapojit vSechny typy studentl interaktivnim a flexibilnimzpdsobem.

Problém funkéni negramotnosti by obecné nemél byt ponechan pouze na tradi¢nim vzdélavacim systému, ale musi
se stat stfedem zajmu integrovanych politik, které spojuji kulturni a vzdélavaci cile se socialnimi cili a cili v oblasti
zaméstnanosti. Je proto nutné co nejvice pfriblizit vzdélavaci a Skolici nabidku na pracovisti a zohlednit obecné
potreby jednotlivce a jeho rodinnou situaci.

Cinnosti ENAIP Veneto

ENAIP Veneto navrhuje a ridi kurzy odborného vzdélavani pro mladez, dospélé, podniky a ucnovské obory.
Poskytuje také poradenské sluzby a sluzby stinovani pfi zaméstnani, zabyva se odbornou kvalifikaci a rekvalifikaci,
navrhuje zplsoby uznavani a potvrzovani dovednosti ziskanych v pracovnim prostfedi a v ramci mimoskolniho
vzdélavani, analyzuje individualni formalni a neformadlni dovednosti a vypracovava individudlni dokumentaci
dovednosti. Organizace je akreditovana regionem Veneto pro sluzby voblasti vzdélavani a zaméstnanosti a ma
certifikovany systém Fizeni UNI EN ISO 9001/2015.
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Mezi opatfenimi na podporu nezaméstnanych vyuzivd ENAIP Veneto fadu nastrojd vydanych na regiondlni

a/nebo narodni Urovni. Mezi nejdllezitéjsi patfi:

1.

4.

Assegno per il Lavoro (Sek za praci) je nastroj aktivni politiky financovany regionem Benatsko, jeho? cilem je
bojovat proti dlouhodobé nezaméstnanosti tim, Ze podporuje nezaméstnané starsi 30 let pri hledani nového
zaméstndani prostfednictvim bezplatného poradenstvi, $koleni a sluzeb zprostfedkovani zaméstnani. Sek na praci
se skldda z bonusu v maximalni hodnoté 5 796 EUR, ktery mohou obcané utratit v akreditovanych sluzbach
zaméstnanosti vyménou za individualizované asistencni sluzby pfi zprostfedkovani zaméstnani, jako je
poradenstvi, Skoleni, zvySovani kvalifikace a zprostfredkovani zameéstnani nebo podpora pfi opétovném
zaclenéni do spolecnosti prostrednictvim sladéni nabidky pracovnich mist s poptavkou. Zkusebni obdobi
programu Labour Cheque skoncilo 15. kvétna 2022. Od tohoto data jiZ neni moZné podavat Zzadosti online ani na
uradech prace v Benatsku.

Profil OML (operdtora trhu prace). OML poskytuje pfijimaci sluzbu tim, Ze profiluje uzZivatele a poskytuje
informace o vyuzivani sluzeb a opatfeni v oblasti zaméstnanosti. Provadi individudlni a skupinové rozhovory s
vyuzitim nastrojd a postupl definovanych Uradem, aby zjistil dovednosti a potreby, a nabizi podporu pfri
spravném pozndni moznosti souvisejicich s aktivni politikou zaméstnanosti. Tato cinnost se provadi
prostfednictvim rozhovortd zahrnujicich hloubkové studium problémd a charakteristik pfijemce, véetné analyzy
jeho zku3enosti a strukturovani intervence Sité na miru, ktera zahrnuje podporu pfi uréovani vzdélavacich
a/nebo pracovnich cest.

Nova generace WE. Jednd se o bezplatné vzdélavaci kurzy zamérené na posileni profesnich profilG
nezaméstnanych osob za ucelem pfristupu na trh prace, a to podle konkrétnich a skute¢nych potreb mistnich
podnikl, které se na nich od pocatku podileji. Iniciativa predpoklada dvé linie intervence definované podle
cilové skupiny:

. Rada 1 Dospéli (nezaméstnani "starsi 30 let"), kterd navazuje na intervence v oblasti pracovnich zku$enosti
podporované v ramci predchoziho programu 14-20 let;

. Linie 2 Mladi lidé (nezaméstnani "mladsi 30 let"), kterd kromé ES pro vstup do profese poskytuje typ ES
vénovany "profesim budoucnosti”, zaméreny na ziskdvani a zlepSovani dovednosti souvisejicich s
inovativnimi profesnimi profily, se zvlastnim zamérenim na oblast environmentalni udrZitelnosti a dopady
zmén vyplyvajicich z urychleni primyslové, digitalni a environmentalni transformace.

Navrhy projektd pro obé oblasti ¢innosti mohou predkladat instituce akreditované sluzbami zaméstnanosti a
vysokoskolskym vzdélavanim. Na tuto iniciativu bylo vyélenéno 10 miliond EUR a planuji se tfi okna pro
predkladani projektu.

Narodni akéni plan zaméstnanosti (GOL)

Jednd se o narodni program s nazvem Zaruka zaméstnanosti (GOL), jehoZ cilem je zprostfedkovani zaméstnani

prostrfednictvim poskytovani specifickych sluzeb aktivni politiky zaméstnanosti v ramci individualniho paktu sluzeb

definovaného mezi nezameéstnanymi a Grady prace za Uucelem zprostfedkovani zaméstnani.

Cile programu jsou:

= znevyhodnéni nebo zranitelni pracovnici (mladi NEET do 30 let), znevyhodnéné Zeny, osoby se
zdravotnim postizenim, zrali pracovnici (55 let a vice);

. nezaméstnani bez pfijmu (nezaméstnani po dobu nejméné Sesti mésicl, ostatni hafe zaméstnatelni
pracovnici - mladi lidé a Zeny, rovnéz neohroZeni - osoby samostatné vydélec¢né c¢inné, které prestaly
pracovat, nebo s velmi nizkym pfrijmem);

pracovnici s velmi nizkymi pfijmy (tzv. " pracujici chudoba" ), jejichz pfijem ze zaméstnani nebo samostatné
vydélecéné ¢innosti je nizsi nez prah pro invaliditu podle dariovych predpisd;

osoby samostatné vydélecné c¢inné, které trvale ukonci svou profesni ¢innost.

//
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Komunitni pristup

Pokud jde o komunitni pfistup, bude Enaip Veneto sledovat dva sméry. Na jedné strané bude moci vyuzivat OML, a
to jak pro tvorbu nastroje, tak pro pilotni experimenty; na druhé strané bude moci rozsifit cilovou skupinu pro sireni
a experimentovani prostifednictvim spoluprace s CPIA (Provincéni centra pro vzdélavani dospélych).

S cilem vytvorit cestu a nastroj, ktery by byl schopen predchazet funkéni negramotnosti a prispét ke snizeni
nezaméstnanosti u vySe uvedené cilové skupiny, zahdjil ENAIP Veneto spolupraci s Univerzitou ve Veroné (katedra
psychologie), kterd provadi hloubkovy vyzkum na toto téma; téma, o némz je dosud velmi malo védecké literatury.

Byly iniciovdny a provedeny fokusni skupiny s cilem analyzovat vybranou cilovou skupinu, jeji charakteristiky a potfeby.
CPIA (Provinéni centra pro vzdélavani dospélych) byla do analyzy zapojena prostrfednictvim individualnich rozhovort
s pracovniky. Vzdélavani dospélych podporuji CPIA (Provincni centra pro vzdélavani dospélych), jsou jakousi
autonomni vzdélavaci instituci s vlastnim persondlem a definovanou vyukovou a organizacni strukturou. CPIA jsou
rozdélena do "siti tzemnich slu?eb" organizovanych na tfech trovnich: Urovern A: administrativni jednotka; Uroven
B: vyukova jednotka; Uroven C: vzdélavaci jednotka.

CPIA jsou velmi duleZité, protoze pokryvaji velmi velkou skupinu dospélych, ktefi mohou spadat do nami zvolené
cilové skupiny. S prispénim CPIA bude snazsi provést dalsi pilotni fazi a pripadné sifeni nastroje.

Komunitni pfistup, ktery Enaip Veneto hodlad v radmci projektu uplatfiovat, se tyka pouzivani OML, nebot Enaip je
instituce akreditovana regionem Veneto a muZe dat k dispozici projekt Alphabetter, aby otestoval nastroj projektu
na vzorku 400 uzivateld.

Konkrétné ma Enaip Veneto vice nez 60 OML a vice neZ 400 uzivateld (nezaméstnanych, uchazec¢d o zaméstnani,
migrant(, osob se zdravotnim postiZzenim), na které uplatriuje politiku orientace. profesni orientace,

zvySovani kvalifikace kvalifikace, rekvalifikace, integraci socialni
zaclenéni a zmirnéni nepohodli. Prostfednictvim nastrojl, které mohou rozvijet digitalni dovednosti, jsou OML
jedinymi odborniky, ktefi mohou poskytovat poradenstvi/konzultace prostfednictvim online portald v regionu
Veneto, takZe v tomto projektu budou hlavnimi aktéry experimentd s témito nastroji.

RAKOUSKO

Materské sSkoly a zarizeni mimoskolni péce

Materska skola zajistuje péci o déti do doby, neZ dosdhnou véku povinné skolni dochazky. Existuji rizné formy
zakladniho vzdélavani: jesle, materskd Skola, mimoskolni péce a détska skupina, herni skupiny a denni péce o
matku/otce. Zafizeni zakladniho vzdélavani jsou prvnimi vzdélavacimi institucemi v Zivoté ditéte. Povinna Skolni
dochazka v Rakousku zacina az v Sesti lete ch, ale vzdélavani nezacina povinnou sSkolni dochazkou. Materska

Skola je zakladem pro dalsi Uspéch ve vzdélavaci kariére, proto je primarni sektor nejnizsim zakladnim stupném
vzdélavani (srov. OECD, Evropska unie, Statisticky ustav UNESCO, 2015, s. 19).

Po jeslich nebo Kiné mohou déti od tfi let dobrovolné navstévovat matefskou skolu; od predskolniho roku 2010/11
je polodenni Skolka povinna a bezplatnd pro vSechny déti v Sestém roce (Bundesministerium fur Familien und
Jugend, 2014).

Na celém svété probiha péce a vychova kojencl a déti ve skupinach (srov. Dollase, 2015, s. 30).
Definici "predskolni skupiny" lze nalézt v zakoné spolkové zemé Horni Rakousko. Z pravniho hlediska je

definovana jako skupina vzdélavacich zarizeni a zarizeni péce o déti, jejichZ poskytovani je zaméreno predevsim
na déti ve véku od tfi let do zahajeni Skolni dochazky (§2 Absatz 1 Satz 3 06.-KBBG).

T~ 7
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Heterogenita slozeni skupiny v primarnim sektoru zahrnuje mnoho kritérii, jako je vék, vzdélanostni tfida,
naboZenstvi, narodnost, vzdélani, ale také osobnostni a pedagogicky relevantni rozliSovaci kritéria ( napfr.
temperament, sportovnost, . ..) ( srov. Dollase, 2015, s. 185) .

Strediska mimoskolni péce jsou zafizeni péce o déti divek a chlapct Skolniho véku - od Sesti do dvanicti let. V dobé
mimo vyucovani (po vyucovani a ve dnech mimo skolni vyucovani) nabizeji komplexni sluzby péce o déti. Hlavni
ukoly stredisek mimoskolni péce se tykaji podpory déti v jejich rozvoji, v ziskdvani dovednosti k uc¢eni, v organizovani
procesu uceni a v prebirani odpovédnosti za vlastni jednani a zalezitosti skupiny (Deutscher Bundestag 2005, s. 254).

Vzdélavaci partnerstvi s rodicCi

Predskolni zafizeni a stfediska mimoskolni péce nejsou pouze vzdélavacimi institucemi. Jsou také poskytovateli
sluzeb za zvlastnich podminek. Na jedné strané doprovazeji déti v jejich vyvoji a na druhé strané jsou doplfkovou
instituci k rodiné. Cilem je také podporovat rodi¢e v jejich vychovnych ukolech. Vychovné partnerstvi je velmi
dualezitym pilifem pedagogiky. Neustald vymeéna a konstruktivni spoluprace mezi pedagogy a rodici je faktorem
optimalniho vyvoje ditéte (srov. Back, Hajszan & Bayer-Chisté, 2011, s. 99).

schopné vyjadrit se ke svému dni. Klicovou roli zde proto hraje dokumentace a podrobné rozhovory s rodici.
Zejména v adaptacnim obdobi je nezbytna podrobna a ddvérna vyména informaci mezi rodi¢i a pedagogickymi
pracovniky (srov. Stamer-Brandt, 2020, s. 29).

Cile vzdélavaciho partnerstvi jsou nasledujici:

. Navazte vztah zaloZeny na partnerstvi a vyjasnéte si vzajemna ocekavani,

= Signalizace otevienost i transparentnost a informovani o praci pedagogické
prace v organizaci,

. Sdileni informaci o ditéti jako podklad pro pedagogickou praci,

. Nabidka prilezZitosti k ucasti (spoluprace, spolurozhodovani, spolurozhodovani),

. Umoznéni ndzorovych procesd,

. Poradenstvi a podpora rodi¢t v otazkach vyvoje,

. Prijimani konstruktivni kritiky prostfednictvim systému Ffizeni stiZznosti,

. Integrace rodi¢d migrantd (vnimani kulturni rozmanitosti jako obohaceni, zohlednéni zvlastnich potreb) a

. Vytvareni siti, tj. otevieni organizace vnéjSimu svétu a navazovani kontaktd s dalSimi relevantnimi organizacemi
(srov. Back, Hajszan a Bayer-Chisté, 2011, s. 99).

//
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Metody prace s rodici

Pedagogicky sbor ma k dispozici Sirokou $kalu metod prace s rodi¢i. Zejména v pocate¢nim obdobi je dulezité
tzv. adaptacni obdobi, uvodni rozhovor a zkusebni obdobi. Zakladem spoluprace v partnerském duchu jsou
uvodni a rodicovské vecery. Dverni rozhovory jsou nejc¢astéjsi formou kazdodenniho kontaktu s rodici. Ackoli
by mély byt vyuzivany zamérné, telefonaty rodi¢d by mély byt vyuzivany v pripadé slozitéjsich nebo hlubsich
otazek. Stale Castéji se vyuzivaji také telefonické hovory, zejména od pandemie koronaviru. Partnerstvi v oblasti
vzdélavani lze podporit také prostfednictvim médii. Pfikladem mohou byt nasténné tabulky, dopisy rodica,
prizkumy, domovské stranky a fdéra. Zvlasté casto se pouzZivaji nasténné tabulky a dopisy od rodicd.
Poskytuji dobry zplsob sdileni informaci, které se tykaji vSech rodi¢d. Timto zplsobem lze sdélovat
organizac¢ni a vécné informace, aby se predeslo dlouhym rozhovoriim pfi vychové déti (srov. Back, Hajszan a
Bayer-Chisté, 2011, s. 108).

Za vychovu ditéte jsou odpovédni predevsim rodice. To znamend, Ze jsou také prvnim kontaktnim mistem v
materskych sSkoldch a centrech mimoskolni péce. Rodice a pedagogicti pracovnici by méli spolupracovat. Méla by
byt také zohlednéna individudlni situace rodic¢l. To vyZaduje Zivé setkavani (srov. Roth, 2013, s. 16).

Pisemna komunikace

Jak bylo popsdno vyse, vyznamna c¢ast vychovného partnerstvi s rodi¢i v materskych Skoldch a mimoskolnich
zarizenich vyuZiva psani a c¢teni: nasténky, oznameni, ankety nebo dopisy rodicim. Terminy, projekty nebo
obecné platna pravidla jsou timto zplGsobem sdélovany jasné a jednoznacné. Slozitéjsi témata lze pisemné
sdélit s vétsi presnosti. (srov. Back, Hajszan & Bayer-Chisté, 2011, s. 99).

Tato forma komunikace je vSak pro velkou ¢ast rodi¢t ve Skolce nebo mimoskolni skupiné spojena s urditymi
obtizemi.

Migrace a rozmanitost jako vyzva

Zakladni vzdélavaci instituce jako vzdélavaci instituce se v soucasné dobé potykaji s odbornymi problémy.
Transkulturalita jako rozmanity spolecensky prvek, rovna participace, nedostatek personalu, zvyseny podil migrantG
a mnoho dalSich aspektl poslednich desetileti jsou vyzvou pro vychovné poradce k inovativhim fesenim. Zejména
déti, ale i rodice jsou podporovani a povzbuzovani (srov. Beckord, 2011, s. 10 a nasl.).

Dulezitym uUkolem je zde zohlednit a pochopit riznorodost osobnich - ale i kulturnich - potfeb (srov. tamtéz, s.
27).

Funkéni negramotnost

Alphabetisierung und Grundbildung e.V., 2022, s. 4).

Funkéni negramotnost je termin, ktery byl zaveden teprve v poloviné 20. stoleti a znamend, Zze nenispln én

minimalni spolec¢ensky pozadavek na znalost psaného jazyka, takze spolecenska ucast je omezena nedostatkem
pisemné komunikace ve vSech oblastech Zivota. Néktefi rodi¢e ve vzdélavacich institucich mohou mit také
neprehlédnutelné potize s gramotnosti. Je obtizné presné urcit, kolika lidi se to tyka. Zda se, Ze je také problém
urcit, kdy c¢lovék umi Cist a psat "dostatec¢né", aby zvladl kaZzdodenni zivot. Mnoho dospélych navic nachazi
strategie, jak tyto obtiZe skryt, a tim se pocet postizenych zvysuje (srov. tamtéz, s. 21).
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Nas zaveér

Odbornici v oblasti vzdélavani proto stoji pred nelehkym uUkolem. Na jedné strané maji rodice, pro které jsou
srozumitelné pisemné informace velmi dulezité a slouzi také jako vychovné partnerstvi. Na druhé strané musi
oslovit rodice, jejichZ jazykové a pisemné kompetence jsou nizsi. Zejména u informaci, které jsou zasilany vsem
rodicim, je opakovany osobni rozhovor kromé kaZzdodenni rutiny ve skupiné s mnoha malymi détmi témér
nemozny. Proto je nutné vytvofit zplsob, jak rodi¢e oslovit prostfednictvim dopist, aniz by je to pfrilis
zatéZovalo.

CESKA REPUBLIKA

Dolezalova (2005, s. 40) uvadi prehled specifickych charakteristik funkéni gramotnosti, ktery je vysledkem
analyzy definic a pozadavk( na funkéni gramotnost ve spolecnosti:

. Rich struktura dovednosti cteni, psani i aritmetika z hlediska v
terminech kvality a rozsahu.

= Schopnost pracovat se souvislymi i nesouvislymi texty, které jsou bohaté strukturované a nabité informacemi.
. Ucast vyssich urovni myslenkovych operaci pti praci s textovymi informacemi.

. Schopnost pracovat s informacemi "mimo text", tj. s informacemi, které ¢lovék potrebuje k reseni ukolu a
které nejsou obsazeny v textu.

. PFi reseni konkrétniho ukolu nebo problému, obvykle z kazdodenniho Zivota, uplatriuji ctenarskou a
matematickou gramotnost.

. Komplex znalosti a dovednosti, které ma funkéné gramotny ¢lovék, je otevieny.

Cteni, ¢tenaiska gramotnost a porozuméni jsou také pojmy, které se €asto pouZivaji k popisu Grovné gramotnosti.
Fisher (1999) definuje ¢teni nebo rozpoznavani slov jako "proces premény pismen na slova a schopnost je spravné
vyslovit" (s. 57). Vysledky testl rozpoznavani slov mohou byt zavadéjici, protoze ukazuji pouze schopnost ¢lovéka
identifikovat slova, nikoliv jeho schopnost porozuméni.

Citelnost je definovana jako snadnost ¢teni psanych nebo tisténych informaci. Je zaloZena na méfeni nékolika
rlznych prvk( v daném tisténém materidlu, jako je Uroven pouzitého jazyka a rozvrZeni a design stranky (Hasselkus,
2009). Tyto proménné ovliviuji, do jaké miry bude skupina ¢tenarl schopna precdist styl psani vybrané tisténé
pasaze.

Oproti tomu porozuméni ¢tenému textu je mira, do jaké jedinec rozumi tomu, co cetl (Fisher, 1999; Koo, Krass a
Aslani, 2005). Je to schopnost pochopit vyznam sdéleni - porozumét jeho podstaté. Zdravotnicky pracovnik muze
urcit, zda doslo k porozuméni zdravotnim pokynim, tim, Ze si vSimne, zda jsou klienti schopni spravné predvést
nebo si vlastnimi slovy vybavit sdéleni, které obdrzeli.

Duvody nedostateéné gramotnosti dospélych

Dolezalova (2005) uvadi zakladni prfehled faktord ovliviiujicich funkéni gramotnost a v zasadé je déli na objektivni a
subjektivni. Objektivni faktory funkéni gramotnosti dale déli na faktory makroprostredi, faktory lokalniho prostredi a
faktory mikroprostredi.

Objektivni faktory

Faktory makroprostredi se vztahuji k charakteristikam statu a verejné spravy a zminuji predevsim ekonomické a
kulturné-politické faktory.

1. ekonomické faktory

. narocné technologické postupy

//
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. rychlé zmény ve vyrobnich technologiich a struktufe pracovni sily

. komunikace prostfednictvim novych komunikacnich technologii a médii (kromé textu, prenosu obrazu
nebo zpracovani informaci) - vizudlni kultura, komunikace s institucemi ve stale formalizované;jsi
podobé.

= vznik novych typl bohaté strukturovanych textl (v praci i v kazdodennim Zivoté).
. podpora infrastruktury, tj. rozvoj a kvalita vzdélavani.
. zvyseni poctu osob zaméstnanych ve sluzbach (...)
2. Kulturni a politické faktory (zamérené na pedagogické zazemi):
= zajisténi povinné skolni dochazky a prava na vzdélani.
= vysokad uroven vzdélani: obsah vyuky je bohaty, jsou zajistény materidlni a metodické aspekty vzdélavani.
. vSeobecné vzdélani i na odbornych skolach (Rabusicova, 1998, s. 20).
. priprava ucitelt na univerzitni Grovni

. vhodné prilezitosti pro rdzné typy vzdélavani, Siroka skala vzdélavacich programl reagujicich na doplnéni
novych typl gramotnosti, rekvalifikaci atd. v ramci celozivotniho vzdélavani.

. politické a ideologické vlivy na vyvoj vzdélavani
Mistni faktory ve vztahu k:

1. rdzné oblasti (regiony)

. ve slumech, etnickych ctvrtich (ghettech), ekonomicky zaostalych oblastech, které jsou spojeny s chudobou
a nezaméstnanosti (negramotnost nebo nizka droven funkénich dovednosti se prendasi z rodic¢d na déti).

= v oblastech s omezenou dostupnosti skol (z didvodu vzdalenosti).
2. skupiny
= skupiny pracovnich migrantd
= okrajové skupiny
. nizsi socialni vrstvy se slabou ekonomickou zakladnou, s nizkymi kulturnimi motivy a potrebami a s

omezenymi moznostmi rozvoje (socialniho, ekonomického a kulturniho).

Faktory mikroprostredi

jsou zlUzZeny predevsim na tzv. rodinné faktory, které se z pohledu autorky jevij a k o klicové, a proto je ve
svém prispévku uvadi formou tabulky, v niz uvadi faktory vysoké a nizké gramotnosti (Dolezalova, 2005, s. 54).

Subjektivni faktory

Kromé vysSe struc¢né uvedenych objektivnich faktord ovliviuji droven funkénich dovednosti dospélych také
subjektivni faktory, které zahrnuji jak vrozené predispozice jedince, tak ziskané vlastnosti a zkusenosti. Nejdtlezitéjsi
z nich jsou nasledujici:

= vék
= schopnosti a pfipravenost na dalsi vzdélavani

. intelektudlni droven

//

T~ 7



//

20

. schopnost proaktivné pracovat s informacemi
= volné vlastnosti
. negramotnost nebo nedostatec¢na gramotnost.

. pfipravenost na zmeénu, schopnost . prizplsobivost adaptabilita na zmeény
strukturalnim a technickym zméndam, zménam v zaméstnanosti, flexibilité

Genuneit (1996) shrnul pfi¢iny nizké Urovné funkéni gramotnosti do konceptu dusledkd starych a novych forem
chudoby, a to:

= ekonomickd chudoba (nizky ekonomicky status rodin osob s nizkou urovni funkéni gramotnosti),
. socialni chudoba (socialni vylouceni a diskriminace osob s nizkou urovni funkéni gramotnosti),

. komunikac¢ni chudoba (nedostatek komunikace (¢teni, psani, mluveni)v rodinach s nizkou funkéni
gramotnosti, upfednostniovani televize atd.).

. pedagogicka chudoba (rigidita vzdélavaciho systému, univerzalni pristup, nedostatec¢na podpora rozvoje
gramotnosti atd.).

= chudoba politické (nedostatecné provadéni zmeény w struktury Skolskych
struktur a vzdélavani uciteld) (Dobert, Hubertus, 2000, s. 45, Nickel, 2002, s. 4).

Koncept vyhledavani priciny snizena urovné gramotnosti funkéni
negramotnosti v dospélosti podporuje i zvlastni pripad funkéni negramotnosti, tzv. sekundarni negramotnost
(sekundararer Analphabetismus) (Hubertus, 1995), o niZz pojednava Nickel (2002, s. 3). Tento koncept
predpoklada, Ze po vice ¢i méné uspéSném osvojeni gramotnosti béhem sSkolni dochazky nasleduje v prabéhu
let proces zapominani a ztraty znalosti a dovednosti, jehoz vysledkem je nedostatek oproti spolecensky definované
minimalni drovni gramotnosti.

MozZznym doplnénim tohoto argumentu je fenomén oznacovany jako sekundarni funkéni negramotnost, tj.
pokles urovné gramotnosti (Gavora, 2000a, s. 35), ktery je zdUvodnovan zmeénou preferenci pri ziskavani
informaci, kdy c¢teni je postupné nahrazovano elektronickymi médii, ktera jsou zaloZzena na zprostredkovani
vizualnich sdéleni (zejména televize), ¢imz nedochazi ke kultivaci gramotnosti jako dfive.

Je pravdépodobné, Ze tato strategie se prenasi i do dospélosti v podobé vyhybani se pouzivani gramotnosti ze
strachu z odhaleni vlastni nedostatecnosti. Nickel (2000) uvadi priklady strategii, které pouZzivaji lidé s nizkou Urovni
funkéni gramotnosti: vyhybani se ¢innostem, pfi nichZ Ize gramotnostni dovednosti vyuzit, vymluvy (zapomenuté
bryle, vykloubeny prst, zranéna ruka atd.), delegovani (preneseni pravomoci na jiné). Je zfejmé, Ze i tento pristup je
prekdzkou rozvoje urovné funkcénich dovednosti, ukazuje také na zavislost takto postizenych na pomoci okoli a na
omezeni ¢innosti, kterych se mohou "beze strachu" ucastnit.

Socioekonomické faktory ovliviiujici funkéni negramotnost v Ceské

republice
Vzdélavani

Podle SIALS/PIAAC patfi osoby s niz§im neZ stfedoskolskym vzdélanim s velkou pravdépodobnosti mezi ty, jejichz
gramotnost je povazovana za nedostatecnou. Rozdil v Urovni funkéni gramotnosti mezi ostatnimi Urovnémi vzdélani
nebyl tak markantni. Vztah mezi vzdélanim rodi¢ a Urovni funkéni gramotnosti ukazal, Ze vzdélani rodicl ovliviiuje
Uroveri gramotnosti dospélych potomka. Udaje o vzdélani rodic¢a slouzily jako zastupny ukazatel socioekonomického
statusu rodiny. Pokud bychom porovnali vzdélani rodi¢d a vzdélani respondentq, zjistili bychom, Ze vztah je
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a vysledky mohou slouzit jako zaklad pro teorie mezigenera¢niho prenosu.
Vék

Mladsi respondenti dosahli lepsich vysledkl v testech funkénich dovednosti, ale jak poznamenal Matéja (2002), v
mezindarodnim méritku doslo u mladych lidi k velkému poklesu funkénich dovednosti ve srovnani s jejich vrstevniky
stejného véku z jinych zemi.

Pohlavi

Ze vsech sledovanych faktord mélo pohlavi nejmensi vliv na dosaZzenou uroven funkénich dovednosti. To
znamen3a, ze vykony muzl a Zen v testech funkénich dovednosti byly relativné vyrovnané.

Zameéstnani a kazdodenni zivot

Informace o pouzivani gramotnosti v praci a kazdodennim zZivoté potvrdily znamé rceni, Ze praxe déla mistra.
Naopak respondenti, ktefi maji zameéstnani nevyzadujici gramotnost a ktefi ve volném case nikdy
nezpracovavaji textové informace, maji velmi nizkou uroven funkéni gramotnosti. Nedostatec¢né vyuzivani
gramotnosti v kazdodennim zZivoté znamena realné ohrozeni kvality Zivota jedince a jeho rodiny.

Z vysSe uvedeného je ziejmé, Ze prevence nizké gramotnosti je sloZzity a mnohovrstevnaty proces, ktery musi
probihat v mnoha oblastech Zivota lidi. Je nutnd spoluprace rtznych aktérl z fad politikG, zaméstnavateld,
vzdélavacich instituci, neziskovych organizaci, regionalnich Grfad, médii a dalSich podpurnych instituci (knihoven,
kulturnich center atd.). Zaroven je tfeba zkvalitnit pedagogickd opatfeni v pribéhu povinné skolni dochazky, ktera
by méla zajistit optimalni droven gramotnosti pro jejich rozvoj v dalsSich etapach Zivota (celozivotni vzdélavani).

3. Navrhovani feseni: Uvod do vyvoje nastrojl

Uvedte konkrétni cile, povahu a predpokladany dopad nastroje, mista, kde bude pilotni projekt provadén, a pokyny k
praktickému provadéni pilotniho projektu.
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Navrhovani reseni: Nastroje pro karty

MEMO
Cile:
Hlavni cil:

Snizeni sekundarni a funkéni negramotnosti Specifické
cile:

Zlepseni fungovani a usnadnéni integrace uprchlik(, véetné sniZzeni prekazek spojenych s integraci ukrajinskych
uprchlik( v Polsku a v Sir§im méritku v EU - se zamérenim na problémy vyplyvajici z pouzivani latinky osobami
hovoticimi cyrilici.

Zlepseni fungovani lidi, ktefi maji problémy se sekundarni a funkéni negramotnosti v modernim svété.

Vytvorit co nejuniverzalnéjsi a nejflexibilnéjsi nastroj, ktery mohou pro pisemnou komunikaci pouzivat ti, kdo
pracuji s lidmi se sekundarni a funkéni negramotnosti.

Priroda

Nastroj vyvinuty v ramci projektu se bude skladat z modull, které jsou uzavienymi vécnymi nebo metodickymi
celky. Moduly budou v pfipadé potfeby rozdéleny do blokd. Moduly budou mit nejméné dvé odlisné c¢asti -
pracovné nazvané minimalni a maximalni rozsah.

Jednotlivé moduly budou samostatnymi celky, které Ize zavadét v témér libovolném poradi. Nékteré moduly mohou
byt vynechany, slou¢eny nebo rozsifeny, pokud to dovoli/vyZzaduji specifické vlastnosti publika.

Metodika spociva v co nejvétsi aktivizaci ucastnikl pomoci vhodnych forem ¢innosti. Maximalni zapojeni ucastnikt
bude mozné diky zaméreni na praktické zalezitosti, coz naznacuje, ze ziskané dovednosti maji pfimy dopad na
zlepseni fungovani (komunikace) daného ucastnika s jeho okolim. Tomu budou odpovidat i vyukové materialy,
nasycené ukoly, jejichz splnéni prinese ucastnikovi na jedné strané uspokojeni, na strané druhé umozni vizualizovat
hmatatelné pfinosy plynouci ze zvladnuti dané dovednosti/znalosti.

Nastroj zohledni rozdily ve fonetické podobé stejnych pismen v rlznych jazycich zemi EU a zvysi povédomi o
uskalich transkripce a transliterace z cyrilice a do cyrilice. Specidlni modul bude vénovan rychlému rozpoznavani
latinskych znak( - napf. ndzvl mist na rozcestnicich, zelezni¢nich stanicich apod. v situacich vyZzadujicich rychlou
orientaci.

Nastroj bude co nejuniverzalnéjsi a nejpruznéjsi, aby jej bylo mozné prizpUsobit specifikiim a potrebam, které
jednotlivi partneri diagnostikuji, a také ménici se situaci - potencidlnim novym vinam uprchlik(, novym smériim
migrace, novym vyzvam (napf. klimatickym uprchlikdm, tj. lidem prchajicim z oblasti postiZzenych klimatickou
katastrofou).

//
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Predpokladany dopad nastroje

Predpokladame, Ze tento nastroj nebude alternativou k tradi¢ni Skole nebo mimoskolnimu vzdélavani. Stane se
potencialni pfilezitosti k rychlé kompenzaci komunikaénich deficitQ, které brani plnohodnotnému a efektivhimu
fungovani v modernim svété, c¢asto i na elementarni drovni (napf. spravné precteni nazvu ulice nebo mésta v Polsku
¢lovékem, ktery ovlada cyrilici, ale ma problémy s latinkou, napsanim/preétenim svého jména, pfijmeni nebo
adresy).

Spravné a efektivni pouzivani nastroje by mélo uUcastnikovi umoznit, aby si po skonceni kurzu osvojil alespon
zakladni dovednosti:

*= zaznamenat vase jméno a adresu a rozpoznat tyto udaje, pokud jsou zaznamenany;

. rozpoznavani mistnich nazv( a jejich vyslovnost umoznujici identifikaci (zvlastni dGraz bude kladen na
rozliSovani nazvi s podobnym zvukem {Siemianowice / Swietochtowice], dlouhych a sloZenych
dvouslovnych nazvi [Dabrowa Godrnicza, Jastrzebie Zdrdéj} a nazvd obsahujicich mnoho polskych
diakritickych znamének {£6dz ]);

1y o

= spravné vyplnéni urednich formulard (identifikace objednavek a spravny prepis ukrajinskych nazva);

. porozuméni popisiim, které se objevuji v kazdodennim Zivoté (napf. nazvy a sloZzeni vyrobku, jizdni rady,
popisy na dopravnich znackach, informace ve zdravotnickych zafizenich);

. pouzivani virtudlnich i pocitacovych klavesnic s latinkou;

. posilani kratkych zprav prostfednictvim rychlych zprav.
Pilotaz

Otazky souvisejici s podrobnostmi pilotniho projektu nelze v této fazi presné urcit. Dynamicka situace uprchlikd,
organizacni a pravni zmény v jejich situaci, postupné viny emigrace a reemigrace cini situaci nepredvidatelnou. Bude
zapotrebi co nejpruznéjsi a nejprizplsobiveéjsi pristup, ktery predpokladad okamzitou reakci na pripadné nahlé zmény
situace.

Pokyny k praktickému provadéni pilotniho projektu

Soucasna situace umoznuje predpokladat, Ze primarni formou kontaktu s uprchliky z Ukrajiny bude vyuZiti instituci
socialni péce a nevladnich organizaci. K tomu pfispéje spoluprace s uprchlickymi centry, kde bude mozné oslovit vice
potencialnich ucastnikd pilotniho projektu najednou.

Pilotni projekt bude probihat nasledujicim zpisobem:

. identifikace a nabor skupiny ucastnik(, pokud mozno reprezentativni. V souc¢asné dobé vse nasvédcuje tomu, Ze
pljde o ukrajinské Zeny, nejcastéji s détmi, a tudiz neaktivni nebo malo aktivni na trhu prace;

. uvodni test znalosti a dovednosti v latince s diaghostikou nedostatkd a uréenim okamzitych potfeb - prvnim
krokem bude napsani vaseho jména v latince;

. podstatné dalsi kroky s pribéznym hodnocenim a okamzitymi zménami a zlepSenimi metodiky. Do ¢innosti
bude nutné zapojit dvé osoby - skolitele a hodnotitele (ale aktivhé podporovat skolitele, pokud je to nutné a
mozZné);

. rozsahlé hodnoceni efektivity a vyznamu kurzl, véetné hodnoticiho prlzkumu a testd (pretest a posttest, v

druhém pripadé také na konci etap nebo modull). To bude doplnéno rozsahlymi prizkumy provedenymi u
vybranych ucastnika.

. VYVOj doporuceni po pilotnim projektu, vietné navrhy zZmén
a vylepseni pouzitych nastroji. Tato doporuceni budou rovnéz zohledriovat nazory ucastnikd pilotniho projektu.

T~ 7
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Video moduly pro uchazec¢e o zaméstnani

Hlavni cil:
Snizeni funkéni negramotnosti mezi uchazedi o zaméstnani (nezaméstnani starsi 30 let).
Specifické cile:

Zlepseni fungovani a usnadnéni integrace nezameéstnanych osob na trhu prace, véetné snizeni prekazek souvisejicich
s funkéni negramotnosti,

Zlepseni fungovani na trhu prace u osob, které maji problémy s funkéni negramotnosti, pomoc pfi zlepsovani

zakladnich dovednosti souvisejicich s "uéenim se cist", "numerickymi vypocty",
"efektivni komunikace", " pouzivani modernich technologii" a obecné porozuméni a pouzivani textu a numerickych
vypoctl pro zvladani kazdodennich Zivotnich a pracovnich ukold u dospélych s nizkou kvalifikaci, ktefi jsou ohrozeni

socidlnim vyloucéenim.

//
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Priroda

Nastroj vyvinuty v radmci projektu se bude sklddat z kratkych videomoduld (7), coZ jsou uzaviené obsahové nebo
metodické celky nahrané a umisténé na kanalu Youtube projektu Alphabetter. Nastroj, ktery bude vyvinut, se bude
skladat z kratkych videomodult (6 nebo 7), coz jsou uzaviené obsahové nebo metodické celky nahrané a nahrané na
kanal Youtube projektu Alphabetter. Vyvijeny nastroj se pfi rozhovorech s uZivateli pfipoji k souboru nastroji OML.
Bude soucasti profilu dovednosti. Hodnoceni dovednosti spociva ve vypracovani individualniho listu dovednosti jako
vysledku procesu analyzy vzdélavacich, pracovnich a socialnich zkusenosti, ktery umoZznuje identifikovat dovednosti
a prvky, které muZe adresat posilit, aby mohl vypracovat plan profesniho rozvoje k dosazeni konkrétnich cilG.
PouZiti tohoto nastroje umozZni usnadnit a podpofit dalsi fazi vyukové a poradenské sluzby.

PR2 projektu Alphabetter se bude skladat z 6/7 videoklipt, které mdze OML Sifit béhem orienta¢nich hovora s
uzivateli v rdmci

18 centra Enaip w severni Italie. Mame 76 OML, kteri mohou pracovat
az ve 4 skolicich stfediscich ENAIP Veneto.

ENAIP Veneto: umisténi a prostory

. OBLAST BELLUNO + VICENZA
Feltre
Longarone
Vicenza
Bassano del grappa

. PADVA REGION
Padova
Citadella
Piazzola sul B.
Conselve
Piove di Sacco

. OBLAST ROVIGO
Rovigo
Porto Viro

*  OBLAST BENATKY + TREVISO
Dolo
Noale
Chioggia
Conegliano

. OBLAST VERONA
. Verona

. Legnago

. Isola della Scala

. Sidlo v Padové

Tel +39 049 8658911 - direzione@enaip.veneto.it - www.enaip.veneto.it

//
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V této fazi vyvoje nastrojd mlzeme jisté vyuzit vynikajiciho evropského projektu Erasmus.
+ s ndazvem DECENT 1(Digitalni strategie zvySovani zakladnich dovednosti dospélych jako nastroj boje proti funkéni
negramotnosti).

Hlavnim cilem projektu bylo zvysit u¢innost boje proti funkéni negramotnosti u dospélych osob s nizkou kvalifikaci
ohrozZenych socialnim vylouc¢enim v Sesti evropskych zemich.

MUzZeme vyuzit nékteré z obsahl vzdélavacich modull vytvorfenych v ramci projektu DECENT a prizpUsobit je nasi
cilové skupiné.

Nasleduji moduly (videoklipy), které mtZe Enaip Veneto vytvorit a prizplsobit vybrané cilové skupiné, kterou
predstavuji uchazeci o zaméstnani starsi 30 let (nezaméstnani, Zeny, migranti, osoby se zdravotnim postiZzenim).

Videoklip 1. SPiD - Verejny systém digitalni identity

Systém verejné digitdlni identity (SPID) je digitdlni identita sestavajici z dvojice pfisné osobnich udaja
(uzivatelské jméno a heslo), které umoznuji pfistup k online sluzbam verejné spravy a soukromych clena.
Jednoduchy, bezpecny a rychly systém SPID lze pouzit z jakéhokoli zarizeni: pocitace, tabletu i chytrého
telefonu, kdykoli na webové strance nebo v aplikaci sluzby najdete tlac¢itko "Vstup pomoci SPID". Video
vysvétluje postup ziskani SPiD.

Videoklip 2. Agentury prace

Komplexni pfehled pracovnich agentur, digitalni registrace a pristup. Agentury nabizeji sluzby, jako je sladovani
nabidky s poptavkou, Skoleni a podpora outplacementu. Video je navodem, jak krok za krokem pouzivat
vyhleddvace k nalezeni webovych stranek agentur, na prikladu agentury Adecco. Podrobny postup registrace,
véetné zadani Udajd, nahrani Zivotopisu a souhlasu se shromaZzdovanim uGdajd. Vyhody registrace, pristup k
personalizovanym nabidkam prace a moZznosti filtrovani bez registrace. Dlraz na proaktivitu uchazec¢d o zaméstnani.
V zavéru je uveden seznam pracovnich agentur a webovych stranek, ktery nabada k tomu, aby se lidé obraceli na
vice agentur a zvysili tak své Sance na nalezeni zaméstnani.

Videoklip 3. Webové stranky pro hledani prace

Tento videonavod poskytuje uceleny prehled webl pro hledani prace a jejich funkci. Divaci se dozvédi, jak
pristupovat k hlavnim platformam pro vyhledavani pracovnich mist a jak je pouzivat, pricemz zvlastni pozornost
je vénovana napriklad webu INDEED. Vyukovy program zahrnuje proces registrace, vcéetné vytvoreni
bezplatného Uc¢tu a nahrani Zivotopisu. Vysvétluje, jak vyhledavat pracovni nabidky pomoci vhodnych filtr, a
poskytuje tipy, jak si peclivé precist inzeraty pred podanim Zadosti o zaméstnani. Kromé toho navod ukazuje,
jak spravovat profily a Zivotopisy, véetné aktualizace kvalifikaci a pracovnich preferenci. Ve videu je také zminéno
mozné vyuziti obecnych inzertnich strdnek pro vyhledavani pracovnich nabidek. Celkové tento vyukovy
program vybavi uchazece o zaméstnani potrebnymi znalostmi a praktickymi kroky, aby se mohli efektivhé
pohybovat po pracovnich strankach a maximalizovat své Sance na nalezeni vhodného zaméstnani.

Videoklip 4. Zivotopis EUROPASS

Tento videonavod nabizi komplexni prlvodce psanim Zivotopisu Europass (CV) a jeho vyznamem pfi Zadosti o
zaméstnani. Vysvétluje standardni format a online platformu pro vytvareni personalizovanych ZivotopislG a
motivacnich dopist. UZivatelé si mohou vybrat z rlznych Sablon, prizpUsobit si vzhled a prohlédnout si dokument
pred vygenerovanim verze PDF. Vyukovy program také upozornuje na funkci hodnoceni digitalnich dovednosti a
zdlraznuje vyznam optimalizace profilG na siti LinkedIln pro hledani zaméstnani a navazovani kontaktu.
Celkoveé,

https://decent.erasmus.site/dissemination-materials/

~—
~—
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Vyukovy program poskytuje divakim potfebné znalosti a nastroje k vytvoreni efektivniho Zivotopisu Europass a ke
zvyseni jejich profesniho zviditelnéni.

Videoklip 5. Efektivni komunikace

Hlavnim ucelem tohoto videokurzu je ukazat, jak komunikovat s ostatnimi a mezi lidmi, jaké nastroje/schopnosti
mulzeme pouzit a jak vyjadrit své potreby, pocity a slova tak, aby jim naslouchajici osoba rozuméla. Klicové je
komunikovat a zajistit, aby informace byly pfijaty se spravnym vyznamem. Pro efektivnhi komunikaci musi kazdy
Clovék védét, co, jak, kdy a komu sdélit, a informace musi byt sdéleny srozumitelnym zplsobem. Komunikace je
obousmérny proces a neznamena pouze vymeénu informaci, zprav, myslenek nebo pocitl, ale tyka se také vytvareni
a sdileni vyznamu. Je to kanal, jehoz prostifednictvim jsou lidé schopni navazat vzajemné spojeni.

Videoklip 6. Rozhovor

Tento videonavod obsahuje tipy, jak se efektivné pripravit na pracovni pohovor. Divaci se dozvédi, jak je dulezité
prozkoumat spolec¢nost, vhodné se obléknout a nacviéit si sebeprezentaci. Vyukovy program zddrazriuje, ze je
duilezZité béhem pohovoru prokazat motivaci a vyzdvihnout mékké dovednosti. Obsahuje také tipy, jak klast spravné
otazky, abyste ukazali zajem a profesionalitu. Kromé toho video radi, jak je dualezité byt upfimny ohledné
prfedchozich zkusenosti a vyhnout se béhem pohovoru zakdzanym tématdm. Diskutuje se o neverbalni komunikaci,
pricemz jsou uvedeny tipy tykajici se udrZzovani o¢niho kontaktu, pevného stisku ruky, vhodné mimiky a ténu hlasu.
PFri dodrzeni téchto tipt budou posluchadi dobfe pfipraveni a sebevédomeé postoupi do dalsifaze pohovoru.

Videoklip 7. Pracovni smlouvy

Tento videokurz poskytuje uceleny prehled pracovnich smluv v Itdlii. Vysvétluje pojem pracovni smlouvy a jeji
vyznam pfi Upravé prav a povinnosti zaméstnanc( a zaméstnavatell. Vyukovy program upozorfiuje na rizné typy
smluv, véetné pracovnich smluv, a jejich vyhody pro spolecnosti. Zabyva se dllezitymi aspekty pracovni smlouvy,
jako je napln prace, misto vykonu prace, odménovani a pracovni podminky. ZdGraznéna je uloha narodnich
kolektivnich smluv (KSP) pfi definovani prav a povinnosti. Kromé toho se ucebnice zabyvad dvéma hlavnimi typy
smluv: smlouvami podle zakoniku prace, ostatnimi podle obcanského zakoniku, a podrobné se vénuje rlznym
specifickym typdm smluyv, jako jsou smlouvy na dobu neurcitou, na dobu urcitou, na ¢astec¢ny uUvazek a ucriovské
smlouvy. Celkové nabizi cenny vhled do italského prostfedi pracovnich smluv.

Pilotaz

Pani Elvira Natale a pani Claudia Pagnussat, kariérni poradkyné a manaZerky projektt aktivni politiky trhu prace v
Enaip Veneto, spolupracovaly na tvorbé videoklipl a pilotné usporadaly workshop pfizplsobeny ucitelGm (OML)
pracujicim s nezaméstnanymi starSimi triceti let. Cilovou skupinou byli nezaméstnani, véetné téch, ktefi pobiraji
podporu pfijmu, a migranti, ktefi se snazi vstoupit nebo znovu vstoupit na trh prace. Tito lidé byli podporovani z
narodnich a regionalnich program, na nichZ se ENAIP Veneto podili, pficemz hlavni finanéni prostfedky pochazely z
programu GOL - 2021-2025 (program zaruk zaméstnanosti pracovnikl). Cilem seminard bylo uspokojit specifické
potfeby této skupiny, kterd ¢asto neméla formalni vzdélani, byla dlouho mimo trh prace a potykala se s problémy
souvisejicimi s jazykovymi bariérami, nedostatkem digitalnich dovednosti, mezerami ve znalostech pracovniho prava
a pristupu ke spolehlivym zdrojdm informaci.

Hlavnimi cili seminare bylo umoznit ucastnikiim, aby si sami hledali budouci zaméstnani, zvysit své kompetence ve
vybranych pracovnich oblastech a podpofit jejich aktivni obcdanstvi. Pro dosaZeni téchto cil se obsah workshopu
zaméril na Skoleni digitdlnich kompetenci, zvysovani kvalifikace, rekvalifikaci a podporu kariérniho poradenstvi a
poradenstvi. Pfizplsobenim ndstrojd a pristupu charakteristikdm a potfebam ucastnikd se workshop zaméfril na
poskytnuti praktické a relevantni podpory, ktera ucastnikdm umozni Uspé&sné pokrodit na cesté k
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zameéstnani.

Na zakladé této metodiky byla vytvofena série 7 videonavodd, jak bylo popsano vyse, které maji uéiteldm pomoci
podpofit ndvrat cilové skupiny na trh prace. Tato videa byla zpristupnéna na YouTube s otevienym pfistupem, coz
uZivateldm umozZnilo, aby se na né sami podivali a podle potfeby se k nim vraceli. BEhem naslednych setkani s
provozovateli se uzivatelé zapojili do diskuze o obsahu, ktery byl ve videich obsazen.

V zari 2023 byl celkovy pocet zobrazeni kandlu Alphabetter na Youtube 356. NizZe je graf s procentualnim podilem
zobrazeni:

PROCENT WYSWIETLEN
W Video 1 SPID W Video 2 Labour Agencies m Video 3 Websites
m Video 4 Europess m Video 5 Effective communication m Video & Job Interview

W Video 7 Labor contracts l

Video 1 SPID

Video 2 Pracovni agentury Video 3

Webové stranky

Video 4 Europass

Video 5 Efektivni komunikace

Video 6 Pracovni pohovor Video

7 Pracovni smlouvy

Za ucelem posouzeni ucinnosti téchto vyukovych materidld a ziskani zpétné vazby od uzivatelG byl vypracovan
komplexni prizkum. Tento prlzkum kombinoval prvky sebehodnoceni s otazkami uréenymi k posouzeni toho, jak

uZivatelé porozuméli obsahu videa. Tento prizkum poskytl cenné informace o tom, jak byly videonavody cilovou
skupinou pfijaty, pochopeny a pouzivany.

Predpokladany dopad nastroje

Pro posouzeni dopadu videonavodl byl dotaznik zpétné vazby navrzeny ve formulafich Google rozdélen do ctyr
¢asti, aby bylo moZné zhodnotit ucinnost a pfijeti nastroje.

//
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Struktura prizkumu

Cast 1 Geografické udaje - statni prislunost, pohlavi, Groven vzdélani
- Nedavné zameéstnani, délka

nezaméstnanosti Cast 2. Spokojenost -

material, délka, usporadani

- Transparentnost, prakti¢nost, dostupnost

Cast 3 Sebehodnoceni - Co bylo nového, co jsem se naucil?

- Obecné porozumeéni

Oddil 4 Navrhy - silné stranky nastroje, oblasti pro zlepseni

Prvni oddil obsahoval demografické udaje o cilové skupiné, po némz nasledoval druhy oddil hodnotici celkovou
spokojenost s videonahravkami sSkoleni s diirazem na jejich pristupnost a srozumitelnost. Treti oddil obsahoval
sebehodnotici otazky hodnotici porozuméni, vysledky uéeni a potize, se kterymi se setkali. Ctvrty a posledni
oddil se zaméfil na vnimanou Uucdinnost videi s cilem navrhnout zlepseni kvality Skoleni. Pfi analyze
shromazdénych udaji se zpocatku vyskytl problém se ziskdnim smysluplného vzorku ucastnik(, a to kvuli nizké
urovni pocitacdové gramotnosti mnoha osob. Zatimco videonavody na YouTube ziskaly zna¢ny pocet zhlédnuti,
prostfednictvim formulare Google bylo ziskdano pouze malé procento odpovédi. Pfesto se nam podafilo ziskat
20 kompilaci formulare, které nabizeji prvni pohled na vysledky sSkoleni a vhimanou uc¢innost nastroje.

Pri analyze demografickych Gdaji se ukdazalo, Ze podil zahrani¢nich uzivatelG je konzistentni, i kdyz vétsinu
respondent@ tvofili Italové. Uroven vzdélani se liila, vétsina uZivatell uvedla stfedoskolské vzdélani, nékteii méli
kvalifikaci v oblasti odborného vzdélavani a pripravy nebo diplom a nékolik z nich dokonce titul nebo magistersky
titul. To naznacuje minimalni pripady funkéni a stfedoskolské negramotnosti na vyssich drovnich vzdélani, i kdyz ne
zcela chybéjici.

Nationality

Afghana Marocchina
Moldavia
Ni.g-e-:ian

Italiana

Afghanska statni prislusnost 5,6 %
Moldavstina 5,6 %

Nigerijsky 11,1%

Marocky 5,6%

Italstina 72,2 %
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Education level

1]
L]

Uroveri vzdélani

Licenza media (stfedni $kola)

Lieyrza Cualies Lautes Lawsraa
madia profassionals  Srennale magistrale schooly
(gl e ) it

scheal)  quakBcanten) degraa)

Digloena (high  Elamustars

Esuseaban bved

Qualifica professionale (odborna kvalifikace) Laurea

trennale (titul)

Diplom (stfedni Skola)

Elementare

DalSi oteviené otazky, pridané za ucelem prohloubeni znalosti vzorku, poskytly informace o predchozich
pracovnich rolich Gcastnikd a délce jejich nezaméstnanosti. Objevily se vzorce, které odhalily minulost praktickych a
nenaroc¢nych roli, jako jsou pracovnici v tovarnach nebo obchodech. Za zminku stoji, Ze mnoho ucastnikt
vyjadrilo touhu po vynosnéjsich pozicich, kterd pravdépodobné vychazela z predchozich zkuSenosti. Doba
nezameéstnanosti se pohybovala od 3 mésict do 3 let, az na dvé vyjimky v délce 6 a 15 let. Mezi dlouhodobé
nezameéstnanymi a témi, ktefi o praci prisli nedavno, byly patrné rozdily v chapani dovednosti. Je treba
poznamenat, Ze nizky pocet dlouhodobé nezaméstnanych Gcastnikl mize souviset také s digitalnimi problémy,

kterym tito jedinci Celi, coz mtze ovlivnit jejich schopnost vyplnit dotaznik.

Last employments

condominium doorman

& receptionist
factory worker ieather worker

nursing home

Nedavné zaméstnani

porter ice cream maker

salesman

hoteliér asistent kuchare

¢isnik recepcni tovarni délnik

koZedélnik

skladnik nezaméstnany rozvoj podnikani
v oblasti pecovatelskych domu
bodyguard

stavebni délnik

Délka zameéstnani (v mésicich)

V casti hodnoceni spokojenosti je pouZita stupnice od 1 do 5. Celkové byly filmy pfijaty dobfe, pouze

Lenght of unemployment (in months)

AASAni] i kot 35008 [KNEAETED In M)

. | aml_ _l_-___-l_

~—
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malé procento uvedlo "nizkou" spokojenost. Pro lepsi interpretaci vSak souhrnné i individualni vysledky naznacuji,
Zze néktefi uzivatelé se mozna do prizkumu plné nezapojili, a to potencidlné kvdli digitalnim bariéram. Kvantitativni
udaje by proto mély byt interpretovany opatrné, a to i s prihlédnutim k otevienym odpovédim.

RN 3 ENs EES

il

Materiale formativo (training Durata dei video (length of Splegazione dei contenuti  Impostazione grafica (Layouts)
material) videos) (explanation of contents)

Materiale formativo (Skolici material) Durata del video (délka videa) Spiegazione dei contenuti (objasnéniobsahu)
Impostazione grafica (rozvrZeni)

Kvalitativni Gidaje skutec¢né poskytly zasvécené odpovédi, zejména zdUlraznily digitadlni a jazykové bariéry, zejména u
zahranic¢nich uZivateld. Odhaleny byly také nékteré potize s porozuménim. Napriklad v odpovédi na otazku "Napiste
tfi KLICOVA SLOVA, kterd jsou podle vas v tomto $koleni dilezitd" uZivatelé ¢asto uvadéli spise obecné popisy
sSkoleni (napf. uzitec¢né, zajimavé, poutavé) nez ocekdvané pojmy souvisejici s obsahem (napt. hledani prace,
webové stranky, ucebni plan). To poukazuje na dileZitost nejen zlepseni digitdlnich dovednosti, ale také jazyka a
porozumeéni obsahu pro zvyseni zaméstnatelnosti.

V posledni ¢asti komentare uzivatell ukazaly, Ze si preji vice praktickych priklad( k videovysvétleni.

Vysledky prizkumu byly neocenitelné pro posouzeni potreb, vychodisek a rozdilG v nasi cilové skupiné
nezaméstnanych osob starsich 30 let. Tyto informace pomohou pfi pfipadném vyvoji dalSich zdrojt, které by tyto
potreby ucinné resily. V kone¢ném dusledku vysledky prizkumu prispéji ke zvysSeni ucéinnosti vzdélavaci iniciativy a
optimalizaci jejiho dopadu na cestu ucastnikd k opétovnému zaclenéni na trh prace.

The needs of our target

«l don't know | think it is di j
aThe communication was clearns g ob s
interviewss
elp to stay updated deos»

ed h " re Vil
w\Workers ne ves everydays «l would like 10 5€€ mol

in aworld that evol

ki, . «\id.4: | would have liked to see examples of
agencies specialized in making curriculum?y an Europass CV'»
tract and payslip»
. e . . to understand my con
Potreby nasi cilové skupiny T al need to know how 1o
¥ opinion, a direct confrontati
et 10N betw
agency or training institution sg as to F'Jau:en the worker, company,

"Komunikace byla jasna" "Nevim: Fiyee ohinje wm;ﬁ}iﬁ?ﬁﬁ%’ i | "ebHevory”

"Zameéstnanci potrfebuji pomoc, aby mohli drZzet krok se svétem, ktery se vyviji kazdym dnem" "Chtél bych vidét vice
filma".

"Vid.4: Rad bych vidél priklady Zivotopis Europass".

"Specializuji se pracovni agentury na tvorbu Zivotopis?" "Potfebuji védét, jak rozumét smlouvé a jak se
vysmeknout.
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vyplaty" "Podle mého ndzoru je nutnd prima konfrontace mezi zaméstnancem, firmou, agenturou nebo
vzdélavaci instituci, aby byl zaméstnanec zarfazen do ukol(, které ho z pracovniho hlediska nejvice uspokojuji."

Systém piktogrami na podporu komunikace s rodinami migranta

Uvod do vyvoje nastroju

Ve vzdélavacich zafizenich jsou informace poskytovany pecovateldm prostrednictvim pisemnych ozndmeni. Zeptali
jsme se pracovnik( ve Skolstvi v naSem regionu, co pozoruji v praxi poskytovani pisemnych informaci a jaké
potfeby zaznamenali ze strany pecujicich osob a odbornika.

Priklady odpovédi z rozhovoru:

"Co se tycCe "napoje a obclerstveni budou zajistény", néktefi rodice si ¢asto prectou jen "napoje a obclerstveni" a pak
prinesou napoje a jidlo!"

"Rodice se Casto jen divaji na informace a ¢tou klicova slova. To vSak ¢asto k pochopeni informaci nestaci."

Lidé vnimaji své okoli prevazné vizualné. Obrazky lze pouZit ke zprostfedkovani Siroké skaly informaci. Zakladni
myslenkou vyvoje naseho vyzkumného nastroje je vizualni prezentace cilenych informaci pro rodice, jejichz jazykové
znalosti nebo ¢tenarské kompetence nejsou dostatecné pro ¢teni a porozuméni béznym textovym reprezentacim.
Obrazky usnadnuji a napomahaji lepsimu porozuméni textim.

Uved’te konkrétni cile a predpokladany dopad nastroje.

Zakladni myslenkou vyvoje naseho vyzkumného nastroje je vizualni prezentace cilenych informaci pro rodice, jejichz
jazykové schopnosti nebo ctenarské dovednosti nejsou dostatecné pro cteni a porozumeéni bézinym textovym
reprezentacim. Obrazky usnadnuji a pomahaji lepSimu porozuméni textim. Timto zplUsobem se i neznamé pojmy
mohou stat pro rodice vizudlné pristupné, protoze obrazky zjednodusuji pochopeni vyznamu. Obrazky také vzbuzuji
zvédavost a motivuji rodice k prohlizeni a ¢teni informaci na nasténkach nebo v dopisech rodic¢dm.

Typ nastroje

Abyste co nejlépe pochopili, co chcete sdélit, doporucujeme pouzivat obrazky pred textovymi informacemi, protoze
lidsky mozek vnima vizudlni informace tisickrat rychleji a dokaze je zpracovat snadnéji nez napriklad textovy obsah.

Co je tireba vzit v tvahu?

= Vybér pisma (neutralni, bezpatkové)

. Mezery mezi pismeny (neblokovat ani nestlacovat)

= Struktura textu (co nejméné rtznych odstin(, velikosti pisma atd.).
=  Velikost pisma (snadno rozpoznatelnd)

. Piktogram (jasné rozpoznatelny, co nejkonzistentnéjsi)

//



. Jasné mnozstvi textu

= Strucny a jasny jazyk (usnadniuje ¢teni).
Mista, kde bude pilotni projekt realizovan

Dulezitou soucasti pedagogické prace v primarnim sektoru je vyména zkusenosti s rodici. Podporuje spolec¢né
budovani vztahl, coZ nasledné podporuje celkové blaho ditéte. Nastroj se pouziva v zarizenich primarniho
vzdélavani (materské Skoly a zafizeni mimoskolni péce). Informace jsou prostfednictvim nastroje v téchto

zarizenich sdélovany prostrednictvim nastének a dopist rodicdm.
Pripominky k praktickému provadéni pilotniho projektu
Vytvoreni Sablon formulard pro efektivni komunikaci s rodici.

Mozna témata:

L] Zacatek skolniho roku, zacatek skolky

. Obleceni,

- Aktivity

. festivaly/akce

. Projekty

. Spolec¢né dopisy

= Tvorba piktogramu (bezplatna verze ve Wordu) nebo fotografii
= Vytvareni obrazovych souborl pro motivy

= Vytvoreni vzorového seznamu

Priklady:
.
|
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Pokyny pro praktické provadéni pilotniho projektu

Vymeéna nazoru s rodici v zakladnich Skolach se projevuje riznymi zpUsoby: nékdy jde o jazykové bariéry, nékdy o
rozdilné nazory, ¢asto o kratké rozhovory a vymény nazorl. Osobni kontakt s matkami a otci vSak byl a je vidy
dulezZitou zdleZitosti. V tomto smyslu je tento nastroj cennym prispévkem k setkavani s rodic¢i na Urovni, ktera je
\ neuvadi do rozpak( ani je neponizuje kvUlli jejich nedostate¢né gramotnosti, at uZz je pfi¢ina tohoto problému

\ jakakoli.
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Na zacdatku dochazky do $kolky/Skoly jsou prvotni informace sdéleny prostfednictvim textu a piktogram
pedagogickym pracovniklm, ktefi je nasledné predaji rodicim. Prvotni zpétna vazba od pedagogickych pracovnikd
poskytuje prvni zavéry pro dalsSi formy kontaktu. Po uplynuti doby implementace je pedagogicky sbor
dotazovan, zda byly nastroje uZite¢né, co jim chybélo a co bylo pozitivni, aby bylo mozné podniknout dalsi
kroky.

Empiricka studie

Hlavnim cilem nasledujici kapitoly je otestovat vyvinuté nastroje z hlediska jejich praktické implementace se
zajisténim kvality pomoci vhodného metodického postupu.

Vybér metodiky, predstaveni vzorku, prezentace vysledk( a zavéry jsou uvedeny v této kapitole.
Studijni skupina

Ustfednim prvkem rozhovort je cileny a od@vodnény vybér respondentll. Kli¢ovou roli pfi vybéru hraji také
praktické faktory vyzkumu, jako je dostupnost a ochota dotazovanych (Glaser & Laudel, 2010).

Vzhledem k tomu, Ze v Rakousku je v zakladnich vzdélavacich institucich znacny nedostatek pracovnikl a
testovani nastroje vyzadovalo, aby mu odbornici vénovali svij ¢as, bylo poprvé ziskano pouze nékolik odpovédi.

Implementace probéhla - jak zdlraznili specialisté - prevazné "ve prospéch vyzkumnika".

Konkrétné bylo dotazovano deset odbornik( z pracovniho prostfedi vyzkumnikd. Patfili mezi né:

Ne. Profesionalni skupina Misto vykonu prace Vék Pohlavi
1 Ugitelka na zakladni Skole Péce po vyucovani 55 Zena
2 Ucitelka na zakladni Skole Péce po vyucovani 49 Zena
3 Ucitelka na zakladni Skole Péce po vyucovani 85) Zena
4 Ucitelka na zakladni Skole Péce po vyucovani 88 Zena
5 Ucitelka na zakladni Skole Péce po vyucovani 29 Zena
6 Ucitelka na zakladni Skole Matefska skola 52 Zena
7 Ucitelka na zakladni Skole Matefska Skola 48 Zena
8 Ucitelka na zakladni Skole Matefska Skola 37 Zena
9 Ucitelka na zakladni Skole Matefska Skola 36 Zena
10 Ucitelka na zakladni Skole Matefska skola 27 Zena

Kromé toho byli dotazovani ¢tyri rodice, jejichz déti navstévuji zakladni Skoly. Jednalo se o Zeny ve véku 23 az 31 let.

Metodika

Ke zkoumani zkusenosti s nastrojem byla zvolena metoda rfizeného rozhovoru. Poté byl sestaven prepis a vysledky
byly pozdéji analyzovany pomoci kvalitativni obsahové analyzy.

Rizené rozhovory jsou rozhovory vedené na miru s pomoci privodce rozhovorem. Je zamé&fen vyhradné na navodné
otazky. Aby bylo prostfedi co nejneformalnéjsi a nejprirozenéjsi, nebere se ohled na uplnost ¢i dodrZzeni poradi
navodnych otazek (srov. Glaser & Laudel, 2010, s. 41-42).

~—
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Odbornikiim na vzdélavani byly polozeny nasledujici otazky:

= Jak probihala komunikace s rodici?
= Jaké prvky dopist rodi¢dm jsou podle vas uzite¢né pro usnadnéni ¢teni?
. Do jaké miry jste zaznamenali rozdily ve zplsobu poskytovani informaci ve srovnani s pfedchozimi lety?

= Co byste jesté zménili v dopisech rodi¢cim?

Otazky pro rodice byly nasledujici:

= Jakym zplsobem jsou rodi¢iim predavany informace z instituci?

. Kterym c¢astem dopisu rodiciim, ktery jsem predlozil, jste nerozuméli? Jaké otazky zlstaly nezodpovézeny?
= Jaké aspekty dopisu rodi¢dim byly uzite¢né? V cem?

= Jaké zmény v dopise pro rodice by mohly usnadnit pochopeni informaci?

= Jaké metody jste zvolili k objasnéni aspektd, kterym nerozumite?

Nejprve byl ziskan souhlas respondenta s pofizenim zvukového zaznamu a bylo mu podano stru¢né vysvétleni o
prfedmétu rozhovoru.

Nahrand a prepsana data byla analyzovana pomoci kvalitativni obsahové analyzy podle Philippa Mayringa
(2015). Silnou strankou této metody je vyvozeni zavérl o urcitych aspektech materidlu pomoci systematické

analyzy. Prepsany text je rozdélen na mensi jednotky, které jsou pak postupné zpracovavany. To se déje podle
systému kategorii zaloZzeného na teorii (srov. Mayring, 2016, s. 114).

Vysledky a zavéry

Na zakladé vyse popsané volby metod a vyzkumného pristupu budou v nasledujici kapitole predstaveny vybrané
vysledky, které povedou k obecnym zavérdm o dalsich vyzkumnych metodach a nastrojich.

Pfedchozi zkuSenosti s dopisy rodi¢tiim

Celkové se nastroj setkal s pozitivni zpétnou vazbou. Mnoho rodi¢t povazZovalo nastroj za velmi uzitecny. Je také
prakticky z hlediska Uspory ¢asu, protoZze mnoho rodi¢t nepotiebuje podrobnéjsi vysvétleni.

"Mame  mnoho rodicu, ktefi povazuji  tento za  jednodu$si. Nyni rychle prectéte sia
pravdépodobné si zapamatujte obrazky."

| "Staci mi pfedat papir a je to. Nemusim nic vic vysvétlovat, staci poznamka."

Vyhody nastroje

Dulezitou vyhodou je zvoleny klipart a kratky text. Usetfil se tak ¢as a dulezité informace byly predany rychle.

T~ 7
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"Obrazky uz pomahaji. TakZe trochu textu a hodné obrazki a tak. MoZna par obrazku. Myslim, Ze spousta rodic,
ktefi neuméji moc dobre Cist, je za to vdééna. Nemuseji se ptat, staci se podivat a védi, Ze jim nic neuniklo."”

Rodice s odliSnym materskym jazykem si vSimli, Ze se nyni nemusi tolik vyptavat.

| "S nékterymi rodici, ktefi mluvi jinym jazykem, to bylo uzitecné. Mohl jsem hned ukazat na obrazek." |

| "Obrazky mi hodné pomohly. Nemusel jsem prekladat text. Hned jsem védéla, o ¢em je rec."” |

Nevyhody nastroje

Neéktefi odbornici jiz pouZivali kliparty pro dopisy rodicdm. Tato myslenka pro né nebyla nov3, ale byla uzite¢na.

"Pro mé to nebylo nic nového. Bylo to spi§ vzpominani na véci, které jsem uz znal. Jina témata by byla
zafimavéjsi.”

Dva respondenti vyjadrili obavu, Ze by se rodice citili dotceni, kdyby obdrzeli takto jednoduse koncipované dopisy.

| "Doufam, Ze rodice nemaji pocit, Ze si z nich délame legraci.”

Individualnost a specificnhost spolec¢nosti

Dopisy na adresu rodicdm  jsou w velké z velké casti navrZzen individualné
podle pedagogickymi odborniky. Je pro né dulezité, aby vynikl jejich individualni designovy styl.

"Trochu mi chybi mdj osobni charakter. Vzdy je jasné, ktera skupina co napsala. Tato Sablona je pro mé prilis
standardni.”

Kromé toho ¢asto existuji specifické specifikace spole¢nosti. V nich je uvedeno, jak by mél dopis rodi¢dm vypadat.
Mozna by na ném mélo byt logo nebo by mél mit urcité formatovani.

| "Pomohlo by mi, kdyby tam byly obrazky vsech duleZitych pfedmétu, vSichni mame stejné predméty.”

"Moje firma to ani nedovoluje. To bych musel opravdu vdechno zménit. TakZe radéji napiSu dopis rodicum
sama.”

Prani a potreby

Nékteri odbornici uvedli, Ze by uvitali vice témat, aby mohli najit ndpady. VétsSina nazord se tykala toho, Ze by se
misto klipartd mély pouzivat fotografie. Ty by byly realisti¢téjsi a hare dostupné nez kliparty.

| "Kliparty jsou praktické, stadi si je stahnout z Googlu. Ale obrazky jsou - jak se fika - hmatatelnéjsi." |

| "Jina témata by byla zajimavéjsi. |

| "Mluvili jsme také o tom, Ze skute¢né obrazky by byly mnohem lep$i."” |

NiZe uvedené grafy poskytuji obecny prehled vysledkl vyzkumu. Vypovédi respondentl byly vyzkumniky
interpretativné skalovany.



\

Feedback

Devét dotazanych osob poskytlo vice pozitivnich nez negativnich
ohlast.

1 osoba sdilela vice negativnich nez pozitivnich nazoru.

Neutralni nazory vyjadrily 4 osoby.

mB4% ml1l% m25%

Use of the template 3 dotazani by pouZili 3ablonu v jeji sou¢asné podobé 5
dotdzanych by pouzilo Sablonu s drobnymi Upravami.
4 dotazovanych nechtélo nebo nemohlo pouzit Sablonu.

Dva dotazani neuvedli, zda by Sablonu pouZili.

m21% w36k n29% wld%

Cliparts or photos 3 dotazani si mysli, Ze kliparty jsou vhodné. 6

dotazanych by dalo prednost fotografiim pred

kliparty. Své preference neuvedlo 5 dotazanych.

m21% m43% m36%

//
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Zavéry

Vyhodnoceni vysledk( ukazalo, Ze nastroj neni v zasadé novy. Odbornici se jiz v rdmci skoleni naudili, jak stru¢né a
jasné sdélovat dopisy rodi¢m. Sablony dopis@ rodi¢@im lze pfijmout jen &asteéné, protoze dasto neodpovidaji
prfanim nebo pozadavkim spole¢nosti.

Vzhledem k tomu, Ze nékolik odbornik( i rodi¢G uvedlo, Ze by dali pfednost obrazkGm, ale Ze jsou obtizné
dostupné,bylotopovazovano za nezbytny dalsi krok. Proto by byly uzite¢né verejné dostupné obrazky, které
by ukazovaly materidly, situace nebo jiné Zzadouci aspekty v zakladnich vzdélavacich institucich.

Zasady pro tvorbu podpurnych obecnich formularu
Cil:

V rdmci projektu Alphabetter se spole¢nost MEPCO v Ceské republice ve spolupraci s méstskou &asti Brno-stied
zaméri na feSeni problematiky funkéni negramotnosti svych zaméstnanct na ufadé a na interakci ob¢antd ve
vztahu k obci v kazdodennim Zivoté. Hlavnim cilem je zvysSeni funkéni gramotnosti a srozumitelnosti vybranych
dokumentt/procest obecniho Ufadu.

Priroda

Pred navrhem feseni je dullezZité identifikovat obecny problém, jeho dlsledky a potencialni cilovou skupinu. Podle
Gavory (2000) by texty vytvarené statni spravou obecné mély projit zasadnimi zménami. gavora také upozoriniuje na
skutecnost, Ze texty, které statni sprava a  nékteré soukromé organizace adresuji obdanim (zdkony, vyhlasky,
narizeni, pokyny, ozndmeni, dotazniky atd.), jsou Casto sloZité, neprehledné a co je nejhorsi, jsou psany tak, aby jim
rozumél odbornik, a nikoli ob¢an, kterému jsou uréeny. Snahou statni spravy by mélo byt, aby tyto dokumenty byly
srozumitelné, a tim se jazyk a formulace priblizily obéanim.

Vyse uvedeny problém je soucasti Sirsi spolec¢enské zmény, jejiz hlavni prvky a disledky jsou nasledujici:
. Rostouci objem a slozZitost informaci

= Starnuti populace

. Rostouci sofistikovanost technologii

. NarGst poctu pristéhovalcl hovoricich ¢esky jako druhym jazykem

= Vice lidi Zijicich v chudobé

Nejzranitelnéjsi skupiny osob, které mohou byt postizeny nizkou Urovni funkéni gramotnosti ve vztahu k obéanskym
aktivitam, jsou nasledujici:

. Ekonomicky znevyhodnéné osoby

. Starsi dospéli

. Imigranti (zejména nelegalni)

. Lidé, pro které je c¢eStina druhym jazykem

. Rasové mensiny

. Absolventi stfrednich skol

//
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. Nezaméstnané osoby
. Vézni
. Obyvatelé mést a venkova

. Lidé se Spatnym zdravotnim stavem v disledku chronickych dusevnich a fyzickych
probléma.

Predpokladany dopad nastroje

Regeni pro rozvoj funkéni gramotnosti se od tzv. tradi¢niho rozvoje gramotnosti liéi tim, Ze prestava byt izolovanou,
samostatnou ¢innosti, natoz pak cilem, ale pristupuje k negramotnym ve skupinovém kontextu ve vztahu k danému
prostfedi a s ohledem na rozvoj. Zakladnim rysem programu funkéni gramotnosti je, Ze je pfizpusoben kolektivnim a

individualnim potrebam. Je "Sity na miru" ; diferencovany podle prostfedi a prizplsobeny konkrétnim
ekonomickym a socidlnim cildm. Funkéni gramotnost vyuziva intenzivni pfistup jako krok k pripadnému ziskani
odbornych dovednosti a uZite¢nych znalosti. Programy funkéni gramotnosti jsou variabilni a flexibilni a zohlednuji

okamzité cile a konkrétni situace.

Projekt Alphabetter nezahrnuje komplexni Fedeni tohoto rozsahlého problému. Reseni v Ceské republice se
spiSe zaméfi na dusledky funkéni negramotnosti neZz na jeji kofeny a zarover na praktické zlepSeni
komunikace mezi obci a jejimi ob&any. Konkrétnéji feceno, feSeni bude zavadét metody, které snizi rozdil mezi
pozadavky na gramotnost pisemnych vyukovych materiald a skute¢nou urovni ¢tenarstvi jejich pfijemcu, a to
prostfednictvim feSeni nékterych zakladnich jazykovych, motivaénich, organiza¢nich a obsahovych principd. To
zahrnuje pfipravu specialnich vizualnich pomUcek pro vybrané formulafe a aktualizaci textd na formulafich a
webovych strankach obce.

Pilotni pristup

Nejlepsim FeSenim pro zlepseni obecnych dovednosti pracovnik( v oblasti ¢teni a porozuméni textu by jisté bylo
posileni jejich zakladniho vSeobecného vzdélani, ale tento proces bude trvat desitky let. Nyni jsou zapotrebi zplsoby
psani nebo prepisu informacnich material odpovidajici sou¢asnym schopnostem klientl porozumét a cist.

Rozdil mezi pozadavky na gramotnost v pisemnych vyukovych materidlech a skutec¢nou uUrovni ¢teni klientl je
mozné snizit dodrzovanim nékterych zakladnich jazykovych, motivacnich, organizacnich a obsahovych zasad.

Lingvistika se tyka typu pouzitého jazyka a gramatického stylu.
Motivacni principy se zaméruji na prvky, které ¢tenare stimuluji, jako je relevance a atraktivita materialu.
Organizacni faktory se tykaji usporadani a transparentnosti.

Obsahové principy se vztahuji k zatiZzeni a hustoté informacnich konceptl (Bernier, 1993). Wood et al. (2007)
popisuji metodu Language, Information and Design (LID) pro tvorbu prehlednych materiala.
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Pokyny k praktickému provadéni pilotniho programu

Tyto prvky budou zkoumdany v souvislosti s ndvrhem nebo revizi vyukovych materidl( pro ¢tenafe s nizkou urovni
gramotnosti.

PFed napsanim nebo prepsanim textu pro usnadnéni ¢teni je vSak tfeba provést nékolik prfedbéznych planovacich
krokd, aby bylo zajisténo, Zze konecny pisemny materidl bude prizpisoben cilové skupiné (Davis et al, 1998; Doak et
al, 1996; Kessels, 2003). Tyto kroky jsou nasledujici:

. Rozhodnéte, co by mél prijemce udélat nebo védét. Jinymi slovy, jaky je ucel pokynu? Jakych vysledkd
chceme dosadhnout?

=  Vyberte informace, které jsou relevantni a které prijemce potrebuje k dosazeni cilG chovani. Omezte nebo zcela
vyradte cizi a neuZite¢né informace, jako je historie nebo podrobné procesy. Zahrrite pouze nejdtlezitéjsi hlavni
myslenky: kdo, co, kde a kdy, spolu s novymi informacemi souvisejicimi s tim, co ¢tenar jiz zna. Pamatujte: k
fizeni auta nepotrebujete védét, jak funguje motor.

. K doplnéni pisemnych informaci zvolte dalsi média, jako jsou fotografie, prezentace, modely, zvukové a
video nahravky. | slabi ¢tenari budou mit z pisemnych materiall prospéch, pokud je zkombinujete s jinymi
formami predani sdéleni. Vezméme si napriklad oblast reklamy. Inzerenti sdéluji sva sdéleni pomoci slov,
casto vsak v kombinaci s plGsobivymi, akénimi vizualnimi materialy.

. Usporadat témata do sekvenci, které nasleduji v logickém poradi. Stanovte priority tak, abyste nejdrive
prezentovali nejdllezitéjsi informace. Pokud jsou témata stejné dulezita, zacnéte s témi obecnéjsimi jako
zakladem pro budovani téch konkrétnéjsich. Za¢néte definovanim udcelu. V seznamu poloZzek umistéte
klicova fakta na zacatek a na konec, protoze ¢tenafi si nejlépe zapamatuji informace prezentované jako prvni a
posledni v poradi.

. Urcete preferovanou uroven obtiznosti materialu.
Pristup

OBSAH Jasné definujte ucel materidlu. Rozhodnéte, kdy a jak budou informace pouzity. PouZijte cile chovani, které
pokryvaji hlavni body. Ovérte spravnost obsahu s odborniky. Poskytnéte informace
"jak to udélat", aby zak dosahl cil(. Prezentujte pouze nejdulezitéjsi informace (tfi az ¢tyfi hlavni myslenky: kdo, co,

kde a kdy). Vztahujte nové informace k tomu, co posluchadi jiz znaji. Prezentujte obsah, ktery je relevantni pro
posluchace, a vyhnéte se kulturnim predsudkdm v psani a grafice.

ORGANIZACE Nazvy by mély byt kratké, ale mély by obsahovat slova, kterd jasné vyjadfuji vyznam obsahu. U
dlouhych materidld uvedte obsah a shrnuti pro prehled prezentovaného obsahu. Nejdulezitéjsi informace
prezentujte jako prvni. PouZivejte tematické nadpisy. Prvni véta kazdého odstavce necht je vétou tematickou. V
kazdém odstavci uvedte pouze nékolik pojmu. Pouzivejte kratké, jednoduché véty, které sdéluji vZidy jen jednu
myslenku; omezte délku celého textu. Omezte seznamy na nejvySe sedm polozek. Jednotlivé myslenky prezentujte v
logickém poradi.

ROZLOZENI/GRAFIKA Zvolte velké a &itelné pismo (minimalné 12 bod@) a pouZijte neleskly papir. Nadpisy a
podnadpisy by mély byt psany malymi i velkymi pismeny; vyhnéte se ozdobnému pismu. Pro zdiraznéni
ddlezitych informaci pouzivejte tué¢né pismo nebo podtrzeni. Mezi jednotlivymi informacemi pouZivejte
dostate¢né mezery. Pouzivejte velké okraje a okraje na pravé strané nechte nezarovnané. Pro interakci mezi
pacientem a sestrou pouzijte format otazek a odpovédi. Pro snadné ¢teni zvolte dvojité radkovani (mezi radky
textu), styl pisma (serif) a velikost pisma (velikost tisku). Navrhnéte barevnou, poutavou obdlku, ktera
naznacuje sdéleni v textu.

LINGVISTIKA Véty by mély byt kratké (idedlné 8-10 slov, ale ne vice neZ 20 slov). Piste v aktivhim modu, pouzivejte
pfitomny c¢as a zajmena you a your, abyste c¢tenare zaujali. PouZivejte pokud moZno jednoslabi¢cna nebo
dvouslabi¢nd slova; vyhnéte se viceslabicnym slovim. Pouzivejte slova, kterd jsou cilové skupiné znama a
srozumitelnd. Vyhnéte se sloZitym gramatickym strukturam (napr. nékolikanasobnym slozenym vétam). Omezte
pocdet vyrazl. Zamérte obsah na to, co by mélo publikum délat a znat. Pouzivejte pozitivni vyroky; vyhnéte se
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negativni zpravy. V textu pouZivejte otazky, které podporuji aktivni u¢eni. Uvadéjte priklady, které mohou prijemci
vztdhnout k osobnim zkuSenostem/okolnostem. Vyhnéte se dvoji negaci a hodnotovym slovim. Jasné definujte
pojmy, které mohou byt posluchaclim nejasné.

VIZUALIZACE Zahrnte jednoduché, kulturné citlivé ilustrace a fotografie. PouZivejte jednoduché ilustrace, ale pouze
pokud zlepsuji pochopeni prislusnych informaci. Vybirejte ilustrace a fotografie, které neplsobi zbyte¢né rusivé. V
kazdé vizualizaci sdélujte jediné sdéleni nebo informaci. PouZivejte vizualni prvky, které jsou relevantni k textu a maji
vyznam pro publikum. PouZivejte kresby, které jsou pro posluchace rozpoznatelné a odrazZeji znamé obrazy.
PouZivejte obrazky spiSe pro dospélé nez pro déti (kreslené obrazky pouzZivejte stridmé). K popisu ilustraci
pouzivejte popisky. PouzZivejte voditka, jako jsou Sipky, podtrzeni, krouzky a barvy, abyste dali najevo smysl| tématu a
zvyraznili klicové informace. Pouzivejte atraktivni a publiku pfimérené barvy (pro starsi osoby pouzivejte ¢ernobilou
a vyhnéte se pastelovym odstindm, zejména modré, zelené a fialové).

PFistup zaméreny na cile

PFimé pozorovani - to znamena, Ze se vydate do dané oblasti a budete pozorovat a vést rozhovory s Uredniky mésta
a jejich interakce s obcany. Tato metoda pfinasi vynikajici vysledky, ale je zdlouhava, a tudiz nakladna.

Odborny posudek - odbornici z vyvojového tymu (projektovy tym Alphabetter), ktefi jsou zodpovédni za sledovani a
provadéni zlepseni v terénu, jsou casto schopni poskytnout potifebné informace o uUrovni znalosti uvaZzovanych
populaci.

Dotaznikové Setfeni - Ufednici a odbornici z obci jsou poZadani, aby zodpovédéli dotaznik tykajici se rtznych
interakci s ob¢any. Po analyze vysledkl je moZné zjistit Uroven znalosti dotyénych osob. TFi vySe uvedené pristupy
Ize obecné rlzné kombinovat v zavislosti na mistnich moznostech a pfrilezitostech.

Problémové orientovany pristup

Pri sledovani konkrétnich cilG vznikaji neustdlé problémy, kdykoli ridzné prekazky rGzného charakteru brani v
postupu k vybranym cilim. Tyto prekazky v zasadé souviseji se schopnostmi a postoji jednotlivcd a s mezilidskymi
vztahy. K identifikaci problémovych situaci se pristupuje bezprostfedné po Uvodnim vyctu problém@. U kazdého
problému je nutné jej klasifikovat z pohledu obce/obdan, aby bylo mozné stanovit jeho priority. Prioritni problémy
jsou prosetfeny a je na né reagovano.

Defining priorities involves: classifying problems in order of urgency in
view of the objectives; classifying the aspirations of the population in
order of importance; selecting priorities.

First priority will be given to problems and aspirations lying within
the zone of intersection of that set which represents the problems linked
with the requircments of governments and enterprises and that repre-
senting the needs and aspirations of the population.

A Problems linked with the
requirements of governments
and enterprises.

8 Problems and aspirations of
the population.

¢ Priority problems,
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Stanoveni priorit zahrnuje: klasifikaci problému podle naléhavosti ve vztahu k cildm; klasifikaci prani obyvatelstva
podle duleZitosti; vybér priorit.

Prednost budou mit problémy a aspirace, které se nachazeji v prisecdiku této mnoziny, coz prfedstavuje problémy
souvisejici s pozadavky vlad a podnik( a problémy pfedstavujici potfeby a aspirace obyvatelstva.

Problémy souvisejici s pozadavky vlad a podnikd.

B Problémy a aspirace obyvatelstva.

C Prioritni problémy.

Vhodnost pisemnych materidlG pro rtzné skupiny ¢tenard zavisi nejen na skutec¢nych pozadavcich na Uroven skolni
dochazky, které lze mérit pomoci vzorcl cCitelnosti, ale také na prvcich textu, jako je technicky format, hustota
pojmU a presnost a srozumitelnost sdéleni. Nemélo by se zapominat, Ze znalost cilového publika z hlediska Uurovné
motivace, ¢tenarskych schopnosti, zkuSenostnich faktor( a kulturniho zazemi je rovnéz zasadni pro uréeni vhodnosti
tisténych informaci jako u¢inného komunikac¢niho nastroje (Meade & Smith, 1991; Weiss, 2003). | dobfi ¢tenari
nemusi reagovat na dulezZité pisemné informace, pokud k tomu nejsou motivovani nebo pokud pro né material neni
pritazlivy. Navzdory dobre zdokumentovanému potencidlu pisemnych materialQ je jejich ¢teni c¢asto pfilis obtizné i
pro motivované obcany.

Vysledek pilotniho projektu: Aktualizované obecni formulare a informacni

materialy

Na zdkladé vyse popsaného pfistupu byly aktualizovany dva formulare/pokyny mésta Brna:

. Adaptacni proces pro nové zaméstnance v kancelari (interni pokyny pro zaméstnance).

= Vydavani rodnych listl (formulare a pokyny pro obcany).

Potfeba aktualizace téchto specifickych oblasti byla zjisténa béhem setkani cilovych skupin. Pracovnici radnice
analyzovali vSechny procesy na radnici z hlediska interni a externi komunikace. Hlavnimi kritérii byla chybovost, dalsi
dotazy a potfeby oprav ze strany prijemcl informaci v ramci sledovanych procest a potencial ke zlepseni.

Byla provedena nasledujici vylepseni:

Adaptacni proces pro nové zaméstnance uUradu (interni pokyny pro zaméstnance)

Predchozi podoba pokynl v rdmci procesu byla desetistrankovym dokumentem PDF zaloZenym na textovych
informacich, c¢astec¢né strukturovanym, ale s delSimi texty a bez vizualizace procesu. Ukazky dokumentu
naleznete nize:

V ndvaznosti na projekt Alphabetter pouzili zaméstnanci mésta metodiku nového pristupu a odpovidajicim
zplsobem zmodernizovali komunikaci, coz vyustilo v dokument PPT, ktery byl zpfistupnén na intranetu a vysvétloval
zaméstnancim proces adaptace. Tento pristup nejen zjednodusuje pochopeni procesu, ale umozZnuje prijemcdm
prizpUsobit si novy pristup ke c¢teni pokynl, coz zlepsuje jejich dovednosti a pripravenost porozumét i dalsim
pokynlm k procesiim mésta. Pfiklady dokumentu naleznete nize:
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Priklady dokumentu naleznete nize:
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Vydavani rodnych listd (formulafe a pokyny pro obcany)

Predchozi forma instrukci v rdmci procesu byla textovym dokumentem, ¢astec¢né strukturovanym, ale s delSimi
texty a bez vizualizace procesu. Priklady tohoto dokumentu naleznete nize:

Na zakladé projektu Alphabetter poufZili pracovnici obecniho ufadu metodiku nového pfristupu a odpovidajicim
zplUsobem zmodernizovali komunikaci, coz vedlo k vytvoreni dokumentu PPT, ktery je k dispozici k tisku a ktery
vysvétluje proces vystaveni rodného listu. Tento pfistup nejenze zjednodusuje pochopeni procesu, ale také
umoznuje prijemcim prizpUsobit si novy pristup ke ¢teni pokynu, ¢imz se zlepsuji jejich dovednosti a pripravenost
porozumét i dalsim pokynim obecniho procesu. Ukazky dokumentu naleznete nize:
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Priklady dokumentu naleznete nize:

Adaptation process MC Brno-
stied

Adaptation process for new office
employees Roles within adaptation process
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Activity list

Tick completed s tivities with the symbal:

Recedring the adaptation manual
Entranceintinview: fry Familiadization with the department dnd job cafitent

Mawting with the personnel cfficer (handevir of basic infermation and
explariation of tha sdaptation manual)
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GEALING 1 kA this Fvater

The first meeting with the mentor - creation and approval of the work
System, including Setermining the frequency of mestings

Evaluation of the adaptation process, verbal evaluation of the employee,
crpating a developenent plan for employoes
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4. Hodnoceni nastroju

Popis predpokladaného postupu hodnoceni nastroje a jeho dalSiho vyvoje: Zpétna vazba od komunity, Iterativni

revize

Karty MEMO

Volba vhodné metody hodnoceni zavisi na povaze zkoumaného problému, ucelu vyzkumu, dostupnych zdrojich,
specificnosti nastrojd a socialnim kontextu. V zavislosti na typu studie a Uucelu existuje mnoho rdznych vyzkumnych
metod, napf. experimentalni vyzkum, dotaznikovy vyzkum, pozorovaci vyzkum, kvalitativni vyzkum,
kvantitativni vyzkum, statisticka analyza dat atd. Kazda z téchto metod ma své jedinecné vlastnosti, techniky a
postupy, které umoznuji vyzkumnikovi ziskat potfebné informace a zavéry.

Hodnoceni vyvinutého nastroje MEMO card bylo provedeno predevsim kvantitativni metodou - diagnostickym
prizkumem zalozenym na jednoduchém vlastnim dotazniku, ktery zjistoval postoje k rlznym prvkim
technologie podpory gramotnosti. Kromé toho byl pouZit kvalitativni pfistup v podobé zucastnéného pozorovani:
realizatori studie popsali své Uvahy a primd pozorovani skoleni o kartdach Memo. Obé metody umoznily
systematicky sbér informaci a vyvozeni zavérQ o uzitec¢nosti nastroje Memo card.

Metoda diagnostického prizkumu je jednou z nejoblibenéjSich vyzkumnych technik pouzZivanych ke
shromazdovani informaci a diagnostice konkrétnich jevl, problémi nebo potreb. Jedna se o vyzkumnou
techniku zaloZzenou na pouZiti specidlné vytvoreného dotazniku nebo ankety, kterou vyplfuji respondenti.

Prizkum jako vyzkumna technika ma nékolik ddlezitych vlastnosti. Zaprvé umoznuje rychly sbér dat od vétsiho
poctu respondentl, coZ v kontextu hodnoceni Memo karet umoznilo sbér dat od celé skupiny osob, které se skoleni
zUcastnily. Zadruhé, je pomérné snadné jej realizovat a provadét, a to jak v tradi¢ni formé (napfr. papirovy dotaznik),
tak online. Za tfeti, prizkum zajistuje standardizaci procesu sbéru dat, nebot viem respondentiim je polozZen stejny
soubor otazek. Prizkum jako vyzkumna technika je béZzné pouzivanym nastrojem sbéru dat v socidlnim a ndzorovém
vyzkumu. Mezi jeho vyhody patfi snadna realizace,

~—
~—



~—
~—

\ .

moznost sbéru udajd od velkého poctu respondentll a standardizace procesu prizkumu. Koncepce prizkumu a
analyza shromazdénych udajd vsak vyZzaduji vhodny pfistup a zohlednéni moZnych omezeni.

Dotaznik je specificka forma dotazniku obsahujici soubor otazek, na které maji respondenti odpovédét. Je to
vyzkumny nastroj, ktery se pouzZivd ke sbéru dat od respondentl s cilem ziskat informace o konkrétnich
proménnych, nadzorech, postojich nebo zkusenostech. Dotaznik mGzZe mit rdzné formy v zavislosti na typu studie a
cilech vyzkumu. K vyhodnoceni pamétovych karet byl pouZit dotaznik v ukrajinstiné distribuovany po skoleni v
papirové podobé.

1. Pribéh hodnoceni mél nasledujici podobu: Byl definovan ucel diagnostické studie. Nejprve jsme definovali
otazky, na které jsme chtéli najit odpovédi. V tomto pfipadé slo o zjisténi pocitl ukrajinskych rodin Ucastnicich
se Skoleni ohledné nastroje Memo karta a jeho uzitec¢nosti v situaci migrace.

2. Byly navrieny presné diagnostické post-testové postupy. Definovali jsme pouZité vyzkumné metody a
nastroje. Protoze jsme se rozhodli pouzit techniku prizkumu, ptipravili jsme jednoduchy dotaznik s
upravenymi otazkami. Dotaznik byl pfipraven v polstiné a poté prelozen do ukrajinstiny profesionalnim
prekladatelem.

3. Uréeni vybéru respondentd: urdili jsme, Ze se studie zuclastni vSichni dospéli, ktefi se zucéastni Skoleni o
pamétovych kartach. Skoleni se zi&astnilo 20 osob, 18 7en a 2 muzi. Vék: 17 let
- 58 let. Uprchlici z Ukrajiny Zijici v Tychach, nezaméstnani, deklarujici prani zastat v Polsku alespor 6 mésict a
uvazujici o trvalém pobytu. Motivaci pro vyuku polstiny byla snaha zlepsit své fungovani v Polsku a pfripadné
ziskat zaméstnani. Skupina se uUcastnila vyuky polského jazyka, pamétni karty byly soucasti SirSi vyuky. Nabor
provedla Nadace pro rozvoj socialni ekonomiky v ramci Sirsiho projektu na pomoc Ukrajiné. Jedinym kritériem
byla ochota ucastnit se kurzd a status uprchlika podle polské legislativy.

4. Provedeni prizkumu: V posledni den Skoleni, pfiblizné 20-30 minut po skoncéeni skoleni, byly rozdany hodnotici
dotazniky v papirové podobé. Respondenti byli informovani o dobrovolnosti U¢asti v hodnoticim prizkumu a
ujisténi o anonymité prizkumu.

5. Provadéni analyzy dat: Po shromaidéni dotaznikd s odpovédmi byly vSechny vysledky zaneseny do
databaze v softwaru Atlas.ti. K ziskani konecnych vysledk( a vyvozeni zavér( z prizkumu jsme pouzZili
jednoduché statistické metody a techniky grafické analyzy dat.

6. Vypracovani kratké hodnotici zpravy: Poslednim krokem byla zavéreéna interpretace vysledk( v kontextu
hlavniho cile studie a pfiprava hodnotici zpravy nastroje Memo. Zprava obsahuje shrnuti vysledk(, zavéry,
doporuceni a pfipadna omezeni studie.

Cely proces hodnoceni probihal v souladu s etickymi normami, chranili jsme soukromi respondent a dbali na jejich
blaho.

Hodnoceni bylo provedeno ve spolupraci s organizaci: Nadace pro rozvoj socidlni ekonomiky, ktera v ramci
ministerského projektu na pomoc uprchlikim z Ukrajiny poskytuje od ¢ervna 2022 komplexni vzdélavaci a
poradenské aktivity, od vyuky polského jazyka pres kurzy popisujici kulturni rozdily az po kariérni poradenstvi a
odborné kurzy. K dnesnimu dni vyuzilo této pomoci vice neZ 200 osob. Protoze vétsina z nich jsou matky s
détmi, je béhem kurz( organizovana péce o déti.

Herni karty MEMO pfipravené v ramci projektu byly pouZity se skupinou 20 Ukrajincl, ktefi se ucili polsky jazyk.
Tuto vyzkumnou skupinu lze povazZovat za reprezentativni pro populaci ukrajinskych vale¢nych uprchlikd v
Polsku. VSichni respondenti pobyvali v Polsku pfiblizné 8-10 mésict. Tréninky na podporu gramotnosti byly
soucasti socioterapeutickych aktivit organizovanych pro migranty a (podle pozorovani Skolitelt) poskytovaly
relaxacni prvek, i kdyz vzbuzovaly emoce, zejména béhem soutézZeni ve dvojicich. Nejjednodussim zplsobem,
jak dosahnout pokroku, byla vymeéna karticek - podle metodiky se vymeénovaly karti¢cky s popisky a grafickymi
prvky (na ¢tvrté hodiné).
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karty pouze s podpisy, coz vyZzadovalo, aby ucastnici spravné precetli karty v polstiné a porozuméli jejich obsahu. Z
pozorovani lektort vyplyva, Ze nékolikaminutova hra béhem kazdé lekce umoznuje Gcastnikdm zvladnout fraze na
kartach béhem péti lekci. Je vSak tfeba poznamenat, Ze karty obsahovaly pouze zakladni fraze, maximalné nékolik
slov. Po analyze ziskanych pilotnich vysledkl lze opatrné konstatovat, Ze na této zakladni Urovni je vyuka s kartami
Memo podle ucastnikl atraktivnim a uzitecnym nastrojem pro rychlé zvladnuti ¢teni latinky pro béZzné uzivatele
cyrilice.

Po skonceni pilotniho projektu byli Ucastnici pozadani, aby ohodnotili svou spokojenost a uzite¢nost karet béhem
aktivit na stupnici od 1 do 5, kde 1 predstavuje nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi. Vysledky jsou uvedeny na obrazku I.
Je patrna jasna prevaha téch, ktefi byli spokojeni. Jediné hodnoceni "2" pochazi od osoby, kterda méla potize se
zapamatovanim karet, coz ji zplsobovalo znac¢nou frustraci. Na konci kazdé aktivity byli ucastnici navic dotazani, zda
byli spokojeni s pouzivanim karet MEMO béhem aktivity, odpovidali ANO/NE. Graf Il ukazuje pocet odpovédi ANO
béhem nasledujicich aktivit. Je zfejmé, Ze jak byly karty ve tfidé pouzivany, ucastnikiim se libily.

Na otazku ohledné vyuziti karet odpovédéli, Zze jsou pro déti vybornou vzdélavaci pomUckou a rodice, ktefi
navstévuji kurzy, je ¢asto pouzivaji i doma pfi vzdélavacich hrach se svymi détmi.

Na otdzku tykajici se dalsich vyhod a pfinosu ucastnici uvedli:

1. zlep3eni paméti. Hra vyZaduje zapamatovani a hledani dvojic obrazk( nebo karet. Pravidelné procviéovani této
dovednosti vede ke zlepSeni symbolickych komunikacnich dovednosti v novém jazykovém prostredi.

2. Zlep3eni koncentrace a pozornosti pfi reflexivhim zpracovani jazykovych a grafickych symbolG. Hra vyZzaduje
soustifedéni pozornosti a koncentraci na ukol. Pravidelné hrani pomaha rozvijet schopnost koncentrace a
zlepSovat celkovou schopnost soustfedéni pozornosti, coz ocenovali zejména rodic¢e ukrajinskych déti, které
Casto zazily rGizna traumata spojena s valkou, pobytem v uprchlickych taborech apod.

3. Snizeni stresu. Hrani mUzZe byt také skvélym zplsobem, jak se uvolnit a sniZit stres. Soustfedéni se na dany ukol
a odpoutani mysli od kazdodennich starosti prinasi ulevu a zlepsuje naladu.

4. Zlepseni socialni interakce. Hra byla pouZita k navazani vrstevnickych vztahG mezi polskymi a ukrajinskymi
détmi.

Z hodnoceni pilotniho projektu jasné vyplyva, Ze herni karty MEMO pfipravené v ramci projektu jsou u¢innym a
uZite€nym nastrojem pro ukrajinské uprchliky, ktery jim umozriuje rychle se naudit zaklady latinky. Po
prekondani pocatecni nechuti (néktefi si hru MEMO spojovali pouze jako hru pro déti, nevidéli jeji uzite¢nost pfi
uceni jazyka a abecedy) se nastroj zalibil, sami ucastnici tuto ¢ast vyuky vyZzadovali a také si vyzadali sady
karet pro sebe, pro domaci pouZiti. To umoznuje zavérecny zavér - pomulcka byla vhodné zvolena pro dany
problém (neznalost latinské abecedy), jedna se o cenny metodicky nastroj s rozvojovym potencialem.

evaluation 1-5

ml
m2
n3

4

Graf | Hodnoceni ve studijni skupiné. Ho
5 znamena spokojenost.

enosti od 1 do 5, kde 1 znamena zadnou spokojenost,
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naprosta spokojenost

satisfied (Y/N)

15
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Graf Il. Hodnoceni na konci kazdé hodiny. Otazka: Jste spokojeni? Ano Ne Pocet odpovédi ANO na pfristi hodiné

Dotaznik byl sestaven v ukrajinstiné a mél nasledujici znéni:

Ohodnotte prosim uZite¢nost a efektivitu pouzivani karet MEMO pfi vyuce polstiny, pfiemZ 1 znamena
nejslabsi a 5 nejlepsi:

Jak hodnotite snadnost zapamatovani frazi a vét pomoci karet MEMO?
Jak hodnotite spravnost asociaci textu s grafickymi prvky.
Jak hodnotite snadnost zvladnuti pravidel hry MEMO.

Jak hodnotite mozZnost vyuziti karet MEMO pro vzdélavaci hry s détmi.

o » O N2

Jak hodnotite uc¢innost karet MEMO pf¥i vyuce polstiny obecné.

Video moduly pro uchazece o zaméstnani

Jak bylo popsano v predchozi kapitole, hodnotici nastroj ma dvoji funkci: na jedné strané méri udroven
sebehodnoceni uzZivatele, ktery muUZe vyjadfit stupnici hodnot tykajici se miry porozuméni a uzitecnosti
navrhovaného obsahu; na druhé strané méri ucinnost samotného nastroje jako nastroje ke zmirnéni fenoménu
funkéni negramotnosti. Snad nejzajimavéjsim aspektem, ktery vyplyva z odpovédi respondentl, je pravé
obtiznost interakce s digitalnimi zarizenimi. PrestoZe byl pouzity jazyk velmi zjednoduseny, aby usnadnil
porozumeéni, ¢asto se stavalo, ze uZivatelé méli potize s pochopenim nékterych pojmi. MoZznym fesSenim tohoto
problému by mohlo byt pripravné videonavodné sezeni a osobni vysvétleni, jak vyplnit hodnotici dotaznik. Pro
subjekty pUsobici na trhu prace, které jiz pouZivaji obvyklé nastroje, mize byt tato sbirka videi Gc¢innym
doplnkem jejich souboru nastrojui. Lze tedy predpokladat, Ze v pristich mésicich pribudou dalsi zhlédnuti videi a
vice vyplnénych dotaznikd, nebot prace OML s ukonéenim projektu Alphabetter nekondi.

Systém piktogrami na podporu komunikace s rodinami migranta
Rozsifeny cil projektu a dalsi vyzkumné otazky

Na zakladé zpétné vazby z prvniho kola vyzkumu byl nastroj ddle rozvijen pod ndzvem "PiConnect: Komunikace s
rodic¢i na zakladé obrazkd" s jasnym zamérenim na primou spolupraci s uciteli a jejich rodici.
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zavazek od prvnich fazi prace.
RozSireny cil projektu:

Hlavnim cilem bylo vytvofrit spolecné s odborniky sbirku obrazkd s tematikou roc¢niho cyklu, kterou by mohli
pedagogové podle potfeby sami pouZivat.

Proces vyzkumu:

Vzhledem k tomu, Ze partnerské instituce zapojené do projektu v predchozim roce odesly, byla do projektu zapojena
novd materska Skola a dva nové mimoskolni programy. Pred vytvorenim nastroje byl ve vsech zucastnénych
zafizenich proveden predbéiny prizkum. Ucdelem predbé&iného prazkumu bylo ziskat prehled o zplsobu
komunikace s rodici v zafizenich a ziskat od pedagogl prvni naméty pro konkrétni implementaci nastroje. Pfedbézny
prizkum byl tedy zaroven posouzenim potfeb. Rozhovory byly nasledné prepsany a analyzovany. V pripadé potreby
je mozné si prepisy vyzadat u projektového tymu.

Po Uuvodnim prlzkumu v materské skole byly porizeny Uvodni fotografie predmétd bézné pouzivanych v kazdodenni

vyuce a roztfidény podle kategorii. Tyto fotografie byly poskytnuty ucitelkdm materské Skoly na USB flash disku a
pouzity v naslednych dopisech rodi¢dm.

RozSifené vyzkumné otazky:

Po vyzkous$eni novych dopist rodi¢dim byly opét provedeny Fizené rozhovory s pedagogy a rodi¢i v materské Skole a
byla posouzena prakticka vyuzZitelnost nastroje "PiConnect" pomoci nasledujicich rozsifrenych vyzkumnych otazek:

Jak se novy nastroj obecné osvédcuje v praxi? Jaké jsou

vyhody a nevyhody prace s nastrojem?

Jaka byla zpétna vazba na nastroj v porovnani s predchozim rokem?

K dnesnimu dni bylo provedeno a vyhodnoceno celkem deset rozhovort v denni péci a tfi rozhovory v mimoskolni
péci. Proces vyzkumu v mimoskolni péci neni v soucasné dobé ukoncen (Cervenec 2023). V tomto pripadé je

pldnovano dalSich devét rozhovort a jejich vyhodnoceni; ty mohou byt provedeny a vyhodnoceny po letnich
prazdninach v zucastnénych vzdélavacich zarizenich. Vysledky budou zahrnuty do zavérecné zpravy.
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2. PREZENTACE VYSLEDKU
2.1. Materska skola

A. Predbézny dotaznik

Pedagogové: Predbézny prizkum ukazal, Ze v materské Skole je kladen velky diraz na osobni komunikaci. Existuji
vSak také pisemna oznameni prfimo u vchodovych dvefi a na rlznych nasténkach. Pedagogové byli od pocatku k
tomuto nastroji velmi vstricni a vnimali jej jako uZite¢nou podporu:

"Ano (...) Myslim, Ze téma nalepek je docela fajn, protoze o ném vzdycky diskutujeme na rodicovskych
vecerech. Na zacatku Skolkového roku je to pro vSechny rodice docela srozumitelné (...). Ale v prGbéhu
predskolniho roku (...) se najednou takova drobnost, jako jsou tfeba backory, stane pro nas problémem kvali
télocviku (...). A tak bychom mozna méli moZznost nenechat (téma preztvek) zapomenout na cely rok". (KP1, Z.
36-44).

Béhem pocatecniho prlzkumu se neobjevily Zadné primé navrhy na zpracovani. Pro vytvoreni fotografického
nastroje si ucitelé mohli predstavit, Ze by se s détmi mohly porizovat i fotografie. Dobre byly pfijaty i navrhy, Ze by

mohli sami porizovat fotografie a pridavat je do sloZek.

Rodice: Dotazovani rodice jsou obecné spokojeni se zplsobem predavani informaci v materské Skole. Oznameni
jsou srozumitelna a ucitelé jsou vzdy k dispozici pro dotazy. Poznamenali vSak také, Ze oznameni jsou casto
velmi jednoduchd a nendpadna a casto jsou prehlédnutelna, zejména na nasténkach:

"[...] a vedle vchodovych dvefi je informacni tabule. Mmm tam, tam je to dobre vidét, tak tam to najdu, ale je
snadné ty informace prehlédnout, protoze tam toho ¢asto hodné visi" (E1, Z. 16-18).

To vedlo k doporuceni, aby reklamy byly barevnéjsi a viditelnéjsi nebo jasnéjsi:

"[...] mohly by byt také trochu ozdobeny, aby byly poutavéjsi. (...). Tfreba s obrazky" (E1, fadky 45 a 47).
B. Spusténi testu

Ucitelé: odborni pracovnici v materskych skolach mohli snadno pouzit fotografie v dopisech rodi¢dm. Fotografie
byly roztfidény do konzistentnich kategorii a bylo velmi snadné je najit:

"Naprosto pozitivni. A skvéle se nam to osvédcilo - mné jako ¢lovéku, ktery to pouzival" (KP4, Z. 30-31).
Pro vice témat ucitelé navrhli fazeni podle predmétu:

"Ano, bylo to prehledné a snadno se to naslo. Pokud jste néco hledali, védéli jste, kde to je. TakZe jste to nasli
rychle. Tohle (pozn.: rozdéleni podle ro¢nich obdobi) je docela dobry napad" (KP5, radky 6-7 a 14).

Na otazku, zda lze pozorovat zménu v komunikaci s rodici, se odpovédi liSily. Jeden ucitel uvedl, Ze rodi¢e se od
zavedeni projektu pozornéji divaji na ozndmeni:

"UzZ ted se da fict, ze kdyZ jsou na oznadmenich rodicm obrazky, tak si jich vSimne vice rodi¢t nebo si jich rodice
vSimnou rychleji, protoZe jsou prosté napadnéjsi" (KP4, radky 5-7).

Druhy dotazovany ucitel toto pozorovani nemohl provést. Celkové byl nastroj uciteli prijat velmi dobfe. Byli velmi
spokojeni s napadem, ale také s tim, Ze se
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implementaci a aplikaci a dokazali si pfedstavit dalsi praci s nim.
Rodice: Dotazovani rodice v materské skole si okamzité vSimli nové navrZzenych ozndmeni. Rodice je pfijali pozitivné:

"Ano, [...] vS§iml jsem si toho hned. Dalo se to docela dobfe poznat, byly barevnéjsi a mnohem napadnéjsi nez
ostatni" (E3, radek 5-6).

Oba dotazovani rodic¢e také uvedli, Ze se pozornéji divaji na dopisy od rodi¢a:

"Stale vypadas vic, kdyZ je nahorfe obrazek. Mhm, a je to prosté atraktivnéjsi a moZzna i castecné
srozumitelnéjsi" (E4, Z. 35-37). "VSimla jsem si jich mnohem rychleji a hned jsem si je precetla a nepresla jsem
je" (E3, Z. 9-10).

2.2. Péce po vyucovani

Pozndamka: V soucasné dobé probiha vyzkum ve Skolnim dennim centru (viz pozndmka na strané 2) a jeho vysledky
budou zahrnuty do zavérecné zpravy.

A. Pfedbézny dotaznik

Pedagogové: Stejné jako v materské Skole by se uvodni prizkum stfedisek mimoskolni péce mohl zamérit
na nutnost a duleZitost osobni komunikace mezi rodiéi a partnery v oblasti vzdélavani. K dnesnimu dni existovala
pisemnd oznameni a komunikac¢ni brozura. Také ucitelé mimoskolnich zafizeni byli od pocatku k tomuto nastroji
velmi vstficni.

Na rozdil od ucitelt predskolniho vzdélavani jiz ucitelé mimo Skolu predlozili konkrétni navrhy, jak nastroj pouZzivat.
DuUlezité pro né bylo zejména to, aby se nastroj snadno a logicky pouZival, aby se neplytvalo ¢asovymi prostfedky.
Kromé toho musi byt snadno pouZitelny i pro osoby, které nejsou pfrilis pocitacové zdatné:

"Myslim, Ze protoze vsSichni nejsme lidé z oboru IT, musi byt nastroj velmi jednoduchy a snadno pouzitelny.
Napfriklad pokud jde o Satnu a co si vzit s sebou, je tam hned tla¢itko. Napfriklad sacky s pantoflemi. Aby se to
dalo vyvolat hned a bez nutnosti délat spoustu rtznych kliknuti, protoze to je také ¢asové narocné. Musi to jit
jednoduse" (HP2, Z. 60-65).

Kromé toho jiz byly predloZeny prvni navrhy tykajici se umisténi fotografii:

"V nejlepSim pripadé sefazené podle kategorii a... ano, jen svaciny, nebo obleceni odpovidajici rocnimu obdobi,
nebo to, co potrebuji na vylet" (HP3, Z. 70-73).

Pokud jde o napady na vytvoreni nastroje, byli mimoskolni uditelé otevieni riznym pristuplim, ale i zde mély byt do
procesu zapojeny déti. Vitand byla i myslenka, Ze by mohly samy pofizovat a nahravat fotografie. Vyvstala vsak

otazka moZnosti zobecnéni, protoZze ne vsichni ucitelé nebo instituce pracuji stejnymzptidsobem:

"[...] Tvorba s pedagogy je podle mé také dobra. Nelze to v3ak zcela zobecnit, protoze kazdy pedagog pracuje
jinak" (HP3, radky 85-87).

3.  Zavéry

Na zdkladé 15 dosud provedenych kvalitativhich rozhovord lze na rozsirené vyzkumné otazky odpovédét
nasledovné.

I Jak novy nastroj funguje v praxi?
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Obrazky jsou usporadany do prehlednych kategorii a pedagogové je snadno najdou. Dosud oslovené odborniky
nastroj presvédcil od predstaveni myslenky aZz po zkuSebni provoz a dovedou si predstavit, Ze s nim budou v
budoucnu pracovat.

s Jaké jsou vyhody a nevyhody prace s nastrojem?

Z pohledu dosud oslovenych odbornikd je tento nastroj uzitecnou podporou pro praxi. Na jedné strané lze
pozorovat, Zze rodic¢e vénuji vétsi pozornost dopisim od rodic¢td. Z pohledu pedagogl v zucastnéné materské skole
nevede jazyk k problémidm s porozuménim. Z jejich zkusenosti z jinych materskych skol vSak vyplyva, Ze nastroj je
velmi dobrym zplsobem podpory rodic¢l s rdznymi druhy jazykovych problémd. Nebyly zjistény Zadné nevyhody.

s Jaka byla zpétna vazba na nastroj ve srovnani s predchozim rokem?

Dalsi vyvoj tohoto nastroje byl velmi dobre prijat pedagogickymi pracovniky v materskych skoldach a v zarizenich
mimoskolni péce i rodiéi. VSechny kritické body prvniho prizkumu lze pomoci nového nastroje zlepsit: Podle
odbornikd jsou obrazky realné a jednoznacné, coz zlepsilo prvni bod kritiky. Skutec¢nost, Ze byly k dispozici pouze
fotografie, znamenala, Ze je ucitelé mohli v pfipadé potieby pouzit. Timto zplsobem mohla byt splnéna jak touha po
flexibilité designu, tak pozadavek na organizacni pokyny. Dalsi tematické okruhy jsou planovany na aktudlni pololeti,
ale ucitelé mohou do slozek s fotografiemi kdykoli sami prfidat dalsi pozadované tematické okruhy.

Zpétna vazba na PiConnect byla vyhradné pozitivni, bez navrh na zlepseni.
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Sezifische Forschungsmethoden I: Fragestellungen und Projektkonzeptionen
Project management: Sen. Scient. Mag* Dr." Veronika Michitsch
Project collaboration: Raphaela Gischa, BA Nadja Payer, BEd. Yuri N. Tarache Pifieros, BA Ingrid Zaja

AlphaBetter

Learning tools for preventing functional and secondary illiteracy.

/ith a focus on parents in kindergarten and after-sch

An international re project under Erasmus + and

FUNCTIONAL ILLITERACY

Functional illiterates have learned the written language and have basic skills in reading and
writing. but these do not meet the requirements of everyday language use. Their level of
competence is below the socially relevant minimum standards, especially in the area of
reading competence, which limits their social participation in all areas of life (cf. Bachner 2011,
p. 31). This also affects parents in educational institutions - mostly unknown by pedagogical
professionals or teachers.

The exchange with parents is an important part of pedagogical work that often confronts
professionals with a difficult task. On the one hand, they have parents who value transparent
written information. On the other hand, they must also manage to reach those parents who
have little or no lagnuage competence. The result is a need for needs-based parental
communication that reaches as many parents as possible (cf. Beckord 2011, p. 26).

Literacy.

Seckord, 5. (2011 QualititsprofilFrithpidagogik’ - Fachschule/Fachakademie. Minchen: WiFF.

Buchner, P. (201 Uber die keit der Fammilie und der von In far
Alphabetisierung und Grundbildung <. V. (Hg), Funktionaler Analphabetismus im Kontext von Familic und Partnerschaft (5. 31-42). Manster: Waxmann.

RESEARCH CONCEPT

In direct cooperation with paedagocial professionals in
kindergarten and after.school care the project team will
develop a photo tool to visually support written
information texts. The visualisation of the texts should
also reach parents with low reading skills. The tool will be
tested directly in the participating kindergartens and
after-school care centres and then evaluated by the
research team
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Exkurze s budoucimi skoldky V pondéli 26.
cervna 2023 pojedeme autobusem do parku
mobility ODAMTC v Praze.

Villach.

Odjezd: 07.30 (misto setkdani 07.15)

Navrat: cca 12.00 v materské skole.

Obéd: 12.00-12.30

Vezmeéte si s sebou batoh se svacinou, lahev s vodou a pokryvku hlavy!

//
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Vzhledem k tomu, Ze do Friesachu jedeme v Utery (04.07.), nas herni den se uskutecni ve stfedu 05.07.

\

Vazeni rodice!

Kromé toho ve stfedu oslavime narozeniny s nasimi

CESKA REPUBLIKA

"Letni déti.

DEKUJEME!
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Vyhodnoceni vyvoje a pilotdZze aktualizovanych obecnich formuladrd zaloZenych na abecednim pfistupu bylo

uvedeno nize:

Ptistup k pilotazi/
hodnoceni

Adaptacéni proces pro .
nové zaméstnance uradu
(interni pokyny pro
zamestnance)

Vydavani  rodnych .
listd (formuléfe a pokyny pro

obcany)

Kvalitativni Kvantitativni

Rozhovory ] e Strukturovany

personalnim formuldr -

manazerem, zaméstnanci
vybranymi

manazery

Rozhovory s

vybranymi

pracovniky recepce

novi

Hodnoceni adaptacniho procesu pro nové zaméstnance uradu

Kvalitativni metoda: rozhovory s personalnimi pracovniky a vybranymi manazery

Hlavni otazka: Jak se zavedenim pilotni aktualizace formulare zlepSil proces adaptace novych zaméstnancG?

Hlavni odpovédi:

\\

Méné dotazl novych zaméstnancl na personalisty a manaZery, zejména hned po jejich nastupu.

7
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zaméstnani.

Novi zaméstnanci zvysili svou vlastni iniciativu a odpovédnost v procesu adaptace.

Novi zaméstnanci se aktivné ptaji na dalsi kroky v procesu.

Novi zaméstnanci jsou s celym procesem lépe obezndmeni

Uvédomit si, Ze problémy s funkéni negramotnosti jsou velmi rozsifrené, ale v minulosti nebyly fesSeny.

Snaha o vyuziti pfistupu vizualizace a zjednoduseni dokumentl, navodul i v jinych programech a komunikaci.

Kvantitativni metoda: Strukturovany formular - novi zaméstnanci

Otazka tykajici se procesu adaptace zavedena ve formulari obecné spokojenosti: Jak vnimate pokyny pro adaptacni

proces v organizaci?

7
B
5
a
3
2
1 .
0 T T T 1
Very Somewhat Uncom prehensible Totally
comprehensible  comprehensible- unconprehensible
some additional
questions needed
during the
adaptation process
Velmi srozumitelné Ponékud srozumitelné - Nesrozumitelné Zcela nesrozumitelné v

pribéhu procesu adaptace

dalsi potfebné otazky Vydavani rodnych list

(formulare a pokyny pro obc¢any) Kvalitativhi metoda - rozhovory s

vybranymi pracovniky recepce

Hlavni otazka: Jak se zavedenim pilotni aktualizace formulare zlepSil proces vydavani rodnych lista?

Hlavni odpovédi:

Dobre strukturované a nazorné pokyny jsou uzZitecné - pouzivdme je pro obcany, ktefi podle naseho nazoru
potrebuji dalSi podporu, a predavame jim tisténé verze dokumentu.

PFi praci s agendou se setkdvdme s mensim pocétem doplnujicich dotazt od ob¢an a nejasnosti.

Nové pokyny maji potencial i pro zahrani¢ni publikum, zejmména pro migranty, s nimiz jsme v uplynulém
roce hodné jednali.

Obcané se ptaji pouze na konkrétni otazky tykajici se agendy, celkovy zakladni proces je jim mnohem jasnéjsi a
nemusime odpovidat na zakladni otazky.

Uvédomeéni si, Ze problémy s funkéni negramotnosti jsou velmi rozsirené, ale v minulosti nebyly reseny.

//
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Souhrn

Cilem projektu Alphabetter bylo vyvinout a otestovat soubor nastrojd na podporu integrace dospélych, ktefi jsou
funkéné negramotni. Dospély, ktery je funkéné negramotny, se obtiZzné zapojuje do c¢innosti, pfi nichZ je gramotnost
nutna pro efektivni fungovani ve spole¢nosti a/nebo je nezbytna pro jeho vlastni rozvoj (UNESCO, 1978). Vzhledem
k tomu, Ze hodnoceni funkéni negramotnosti zavisi na poZadavcich na gramotnost v daném kontextu, tym projektu
Alphabetter zaujal expanzivni, vicerozmérny pohled na (ne)gramotnost, ktery zahrnuje rGzné formy zdakladni
gramotnosti, v€etné obcanské, financéni, odborné a pravni gramotnosti.

Potreby v oblasti gramotnosti se lisi v zavislosti na kontextu, stejné jako demografické slozeni komunit a celkové
potieby v oblasti gramotnosti.S ohledem na tyto rozdily se kazdy z partnerl projektu Alphabetter
rozhodl navrhnout a realizovat soubor nastrojd prizplGsobeny specifickym potfebam svych komunit. Tyto potreby
byly identifikovany prostfednictvim procesu zapojeni komunity, ktery zahrnoval fokusni skupiny s pfislusniky
identifikovanych cilovych skupin; kazdy tym pak vyvinul jedine¢nou sadu nastrojd na podporu specifickych potreb
funkéni gramotnosti.

Napriklad v Polsku, vzhledem k nedavnym migraénim trenddm souvisejicim s valkou v regionu, vyvinul tym z
univerzity WSB karetni hru, kterd ma podpofit ukrajinské uprchliky v uceni se zakladdm polského jazyka jako
zpUsobu, jak se ucit a integrovat do polského Zivota. V Itdlii pak organizace ENAIP identifikovala potfebu podpofit
dovednosti v oblasti gramotnosti na trhu prace u dospélych nad 30 let (a hlavné nad 50 let), ktefi zazili dlouhodobou
nezaméstnanost. V souladu s tim navrhli sedm kratkych videoklipl, které mély dospélym pribliZit organizace a
internetové stranky zamérené na odborné vzdélavani a ilustrovat efektivni pisemné a Ustni komunikaéni dovednosti
pri zadosti o zaméstnani.

Pokud jde o Rakousko, tym z Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt si viiml, Ze stale vétsi procento rodin migrantd
potfebuje podporu, aby se mohly zapojit do vzdélavani svych déti. Navrhli proto sadu nastrojd na podporu
informacni gramotnosti rodi¢d, ktera jim vizualné zprostfedkovava ddllezité informace tykajici se Skoly, napfriklad
jakych aktivit se jejich déti budou uUcastnit a jaké pomucky si budou muset pfinést. A konecné, na zakladé obtizi,
které mnozi dospéli pracovnici a obyvatelé obci méli se zapojenim do formalnich obecnich procesd, tym z MEPCO v
Ceské republice upravil soubor pisemnych formuldfa do podoby zhuéténych a vizualné pritaZlivych dokumentt na
podporu zaméstnanosti a pravnich dovednosti.

Kazdy tym otestoval své nastroje se zdjmovou komunitou a vyhodnotil jejich uc¢innost pfi podpore zjisténych potreb
v oblasti gramotnosti. Celkové byl kazdy soubor nastroji shledan c¢leny komunity uzZite¢nym pfii podpore jejich
zapojeni do zjisténych gramotnostnich praktik. Ve vSech kontextech uZivatelé také navrhli vylepsSeni nastrojt, které
kazdy tym planuje zaclenit do budoucich iteraci.

Tym ma velmi dobré predpoklady k tomu, aby mél na své komunity zasadni vliva zapojil se do této i budouci
mezindrodni spoluprace na podporu efektivniho fungovani a osobniho rozvoje dospélych.

Dr. Megan Hopkinsova
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