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Kierunek studiéw: Psychologia

Przedmiot: Zarzadzanie konfliktami w organizacji

Profil ksztatcenia: praktyczny

Poziom ksztatcenia: studia jednolite magisterskie
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FORMA ZAJEC

Cwiczenia

CELE PRZEDMIOTU

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem konfliktami
W organizacji oraz ich rozwigzywaniem.

Odniesienie do efektow uczenia sie

Efekt kierunkowy

PRK

Opis efektow uczenia sie

Sposob weryfikaciji
efektu uczenia sie

WIEDZA

Ps_W01

P7S_WG

Zna w pogtebionym stopniu zlozone powigzania
przedmiotowe psychologii z dyscypling nauki o
zarzadzaniu i jakosci i zna w nich miejsce zarzadzanie
konfliktem w organizacji.

test mieszany (pytania
otwarte, zamkniete,

Ps_W01

P7S_WG

Wyjasnia koncepcje zarzadzania konflikiem w kontekscie
planowania, organizowania oraz skutecznego rozwigzania
konfliktu.

odpowiedzi ustne oraz
test mieszany (pytania
otwarte, zamkniete,

Ps_W15

P7S_WG

Zna w pogtebionym stopniu role i funkcje organizacyjng
kierownika pod katem posiadanych przez niego
kompetencji niezbednych do zarzadzania konfliktem i do
jego rozwigzania.

test mieszany (pytania
otwarte, zamkniete,

Ps_W13

P7S_WG

Zna w pogtebionym stopniu teorie osobowo$ci znajdujace
odzwierciedlenie w wybieranych przez kierownikdw
strategiach radzenia sobie z konfliktem.

Zna koncepcje Porozumienie bez przemocy (NVC).

test mieszany (pytania
otwarte, zamkniete,

Ps_W15

P7S_WG

Zna w pogtebionym stopniu strukture organizacyjng
hierarchiczng vs hierarchiczng z punktu widzenia oséb
sprawujacych wtadze i rozwigzujacych konflikty.

test mieszany (pytania
otwarte, zamkniete,

UMIEJETNOSCI

Ps_U11

P7S_UW

Potrafi wykorzysta¢ i integrowaé posiadang wiedze z
zakresu psychologii i nauk o zarzadzaniu i jakosci w celu
analizowania ioceny zjawiska konfliktu.

Ps_U14

P7S_UW

Ma umiejetno$¢ stosowania wiedzy teoretycznej w
zakresie zarzadzania konfliktem oraz jego rozwigzania.

Ps_U14

P7S_UW

Potrafi zastosowa¢ i oceni¢ techniki wspomagajace




zarzadzanie konfliktem oraz jego rozwigzanie.

Ps_U14

P7S_UW Formutuje, analizuje i rozwigzuje przyktadowe sytuacje | Z
konfliktowe w réznego typu organizacjach.

Ps_U14

P7S_UW Dokonuje oceny przydatno$ci dobrych praktyk w|Z
zarzadzaniu wiekiem, ktorych brak jest potencjalnym
zrodtem konfliktow miedzypokoleniowych wéréd czionkow
organizacji.

Ps_U14

P7S_UW Potrafi przewidywa¢ reakcje czlonkéw organizacji w|Z
zetknieciu z sytuacjq konfliktowa na podstawie analizy ich
temperamentéw.

Ps_U14

P7S_UW Ma umiejetnosci negocjowania i umie je wykorzystac | Z
w sytuacji konfliktowej dla dobra organizacii.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Ps_K02

P7S_KK Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy a|Z
takZe krytycznej recepcji nowej wiedzy z obszaru praktyki
rozwigzywania konfliktéw z j wiedzy.

Naktad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)*

Stacjonarne Niestacjonarne

udziat w wyktadach = udziat w wyktadach =

udziat w éwiczeniach = 24h udziat w éwiczeniach = 16h
przygotowanie do ¢wiczen = 10h przygotowanie do ¢wiczen = 15h
przygotowanie do wyktadu = przygotowanie do wyktadu =
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 13h przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 16h
realizacja zadan projektowych = realizacja zadan projektowych =
e-learning = e-learning =

zaliczenie/egzamin = 1h zaliczenie/egzamin = 1h

inne (okresl jakie) = 2h (konsultacje) inne (okresl jakie) = 2h (konsultacje)
RAZEM: 50 RAZEM: 50

Liczba punktéw ECTS: 2 Liczba punktéw ECTS: 2

w tym w ramach zaje¢ praktycznych: 2 w tym w ramach zaje¢ praktycznych: 2

WARUNKI WSTEPNE

Podstawowa wiedza z zakresu organizacji i zarzadzania.

TRESCI
PRZEDMIOTU

(z podziatem na

zajecia w formie
bezposredniej i e-learning)

Tresci realizowane w formie bezposredniej:

e  Wprowadzenie do psychologii konfliktow.

e  Kultura konfliktu w organizacji.

e  Pseudorozwigzania konfliktdw w organizacji. Techniki wspomagajace rozwigzywanie
i zarzadzanie konfliktami w organizacji.

e Heterarchia jako zrodto konfliktéw w organizacii.

e  Kompetencje wybranych grup zawodowych w zakresie rozwigzywania i zarzadzania
konfliktami organizacyjnymi.

e Rozwigzywanie konfliktdw poprzez NVC - nonviolent communication.

Tresci realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

LITERATURA
OBOWIAZKOWA

e Chelpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktéw, Wydawnictwo BEZ MASKI, Wroctaw
2015

e Rozwigzywanie konfliktéw poprzez porozumienie bez przemocy, Wydawnictwo Czarna
Owca, Warszawa 2014
Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2017
Oleksyn T., Zarzadzanie kompetencjami, teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa
2018




LITERATURA
UZUPELNIAJACA

(w tym min. 2 pozycje w
jezyku angielskim; publikacje
ksigzkowe lub artykuty)

o Drucker P.F., Praktyka zarzadzania, Wydawnictwo mt biznes, Warszawa 2017
e Sutton R.I,, Dobry szef, zly szef, Wydawnictwo mt biznes, Warszawa 2016

e  Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Christopher W. Moore Wolters
Kluwer 2016

PUBLIKACJE NAUKOWE
0SOB PROWADZACYCH
ZAJECIA ZWIAZANE Z
TEMATYKA MODULU

METODY NAUCZANIA
(z podziatem na
zajecia w formie
bezposredniej i e-learning)

W formie bezpos$redniej:
zajecia z wykorzystaniem metod nauczania: podajacych (wyklad, opis, objasnianie, wyjasnianie),
problemowych (wyktad, metoda problemowa), aktywizujacych (metoda przypadkéw, dyskusja).

W formie e-learning: nie dotyczy.

POMOCE NAUKOWE

Prezentacja multimedialna

PROJEKT
(o'ile jest realizowany w
ramach modutu zajec)

Nie dotyczy

FORMA | WARUNKI
ZALICZENIA

(z podziatem na

zajgcia w formie
bezposredniej i e-learning)

o Cwiczenia - zaliczenie z oceng
e test mieszany (pytania otwarte, zamkniete,
zwigzanego z sytuacja konfliktowa w organizacji).

rozwigzanie zadania praktycznego

* W-wyktad, éw- ¢wiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning



https://tantis.pl/autor/christopher-w-moore-a16092

