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FISZKA SZKOLENIA

TYTUL SZKOLENIA/ OBSZAR TEMATYCZNY KURSU:
»SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA WEDEUG NORMY ISO 9001”

LICZBA EDYCII
LICZBA SZKOLENIA W LICZBA
GRUPA PRZESZKOLONYCH | BIEZACYM ROKU WIELKOS GODZIN FORMA
DOCELOWA ¢ GRUP SZKOLENIA
OSOBW 1 TURZE | KALENDARZOWY /GRUPE
M
Osoby w wieku
18-64 lat g 1 Ok. 8 27h Hybrydowa
zamieszkate na 0séb
terenie Polski

Adresaci szkolenia: Osoby w wieku 18-64 lata, zamieszkatych na terenie Polski. Szkolenie
kierowane jest gtownie do osoéb, dla ktérych pogtebienie wiedzy, uzupetnienie Iluk
kompetencyjnych, przekwalifikowanie bedzie przepustkg do wejscia/ powrotu/ utrzymania sie
na rynku pracy.

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy osoéb, jednakze wskazano
priorytety naboru, o ktorych szerzej w czesci dot. rekrutacji.

Forma i miejsce szkolenia: Szkolenie prowadzone hybrydowo.

Okres realizacji: 10 edycji w terminie 01.01.2025-31.12.2029

Jezyk: polski

Cel gtéwny: celem projektu sa dziatania wspierajace idee uczenia sie przez cate zycie oraz
nabycie kwalifikacji i kompetencji przysztosci przez osoby doroste. Stuzy¢ temu ma
przygotowanie programow i przeprowadzenie szkolen bedacych odpowiedzia na
zdiagnozowane potrzeby rynku pracy, pracodawcow oraz uczestnikdéw w tym w obszarze
zielonej gospodarki.

Woraz z rosnagca Swiadomoscig ekologiczng spoteczenstwa, rosnie rowniez zapotrzebowanie na
wyspecjalizowang wiedze z zakresu prawa ochrony srodowiska, systemu zarzadzania
srodowiskiem, zrownowazonego rozwoju, a w sferze polityki spotecznej rosnie znaczenie
raportowania niefinansowego, CSR i SDG. Wobec ustalen wynikajgcych z dyrektywy UE ws.
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (tzw. CSRD) rosnie
zapotrzebowanie na kadre wyspecjalizowang w zakresie sprawozdawczosci z dziatalnosci




w kwestiach $rodowiskowych, spotecznych i praw cztowieka oraz tadu korporacyjnego —
w skrdcie ESG. Celem szkolenia jest zaopatrzenie uczestnikdw w te umiejetnosci.

Jednostki organizujgce/prowadzace szkolenie:
e Akademia WSB, Dgbrowa Gérnicza, ul. Cieplaka 1c
e MARRS.A,, Krakéw, ul. Kordylewskiego 11
o Slgski Zwigzek Pracodawcéw Lewiatan, Katowice, ul. Mickiewicza 29

Efekty szkolenia: Po ukoriczeniu szkolenia “SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA WEDtUG NORMY
ISO 9001” uczestnicy beda posiada¢ kompleksowg wiedze na temat systemdw zarzadzania
jakoscig oraz umiejetnos¢ ich skutecznego wdrazania, nadzorowania i doskonalenia. Beda
potrafili identyfikowac¢ kluczowe zasoby niezbedne do zapewnienia jakosci oraz skutecznie
zarzadza¢ procesami operacyjnymi i wspotpraca z dostawcami. Zdobedg praktyczne
umiejetnosci w zakresie audytowania systemow zarzadzania jakoscig, przygotowania do
certyfikacji oraz analizy wynikow audytow. Rozwing kompetencje w zakresie skutecznej
prezentacji i moderacji, co pozwoli im efektywnie komunikowac cele jakosciowe i angazowac
zespoty. Uczestnicy zrozumiejg znaczenie kompetencji pracownikéw w zapewnianiu wysokiej
jakosci produktéw i ustug, a takze naucza sie identyfikowad i eliminowac¢ niezgodnosci oraz
wdrazaé¢ mechanizmy ciggtego doskonalenia. Dzieki szkoleniu bedg mogli skutecznie wspierac
rozwdj kultury jakosci w organizacji oraz wdraza¢ rozwigzania podnoszace efektywnosc i
zgodnos¢ procesow.

Certyfikat szkolenia: tak (szczegdty zamieszczone w czesci dot. weryfikacji umiejetnosci)

WSTEP

METODOLOGIA

Edukacja jest obszarem, w ktorym szczegdlnego znaczenia nabiera konieczno$¢ stosowania
metod i technik dydaktycznych ukierunkowanych na ksztatcenie umiejetnosci praktycznych
oraz skutecznego i samodzielnego rozwigzywania postawionych problemdéw. W trakcie
planowanych zaje¢ szkoleniowych wykorzystane zostang nowoczesne techniki informacyjno-
komunikacyjne w zakresie ksztatcenia. Potozony zostanie nacisk na kreatywnosé, twoérczosé
i nieszablonowy sposdb myslenia. Zastosowanie nowoczesnych metod dydaktycznych (np.
metoda tekstu przewodniego, metoda projektu edukacyjnego, metoda webquest, metoda peer
learning).



Metodologia prowadzenia zaje¢ bedzie opierata sie przede wszystkim na aktywnym
uczestnictwie w zajeciach z zastosowaniem metod pracy indywidulanej i zespotowe;j.
Weryfikacja nabytych kompetencji/wiedzy bedzie zawierata formute testu/ankiety.

Metody dydaktyczne: W szkoleniu ,System Zarzadzania Jakoscig wedtug normy I1SO 9001:2015”
zastosowano zréznicowane, nowoczesne metody dydaktyczne, ktére umozliwiaja efektywne
przyswajanie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci praktycznych oraz aktywizacje uczestnikow.
Program szkolenia taczy metody podajgce, aktywizujgce oraz praktyczne, zgodnie z zasadg
stopniowania trudnosci i wzrastajgcego zaangazowania uczestnikbw w miare postepu
szkolenia.

Wykorzystano metody takie jak wyktad interaktywny oraz prezentacja multimedialna, ktére
stuzg przekazaniu podstawowej wiedzy i kluczowych pojeé. Réwnolegle wykorzystywane sg
dyskusje moderowane oraz analizy przypadkow, Szczegdlne miejsce zajmuje studium
przypadku (case study). Znaczng cze$¢ programu stanowig warsztaty praktyczne i symulacje.

Srodki dydaktyczne: prezentacja multimedialna, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
formularze i szablony, m.in. karta analizy kontekstu organizacji, rejestr ryzyk, tablice typu
flipchart lub whiteboard, karty rél i scenariusze audytowe.

ZAKRES MERYTORYCZNY

Szkolenie obejmuje kluczowe zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem jakoscig, koncentrujgc
sie na wdrazaniu, nadzorowaniu oraz doskonaleniu systemow zarzgdzania jakoscig
w organizacji. Uczestnicy poznajg podstawowe zasady, normy i wymagania dotyczace
systemow jakosci oraz sposoby ich skutecznego wdrazania. Omdwione zostang metody
planowania i zapewnienia zasobow niezbednych do utrzymania wysokiej jakosci proceséw,
a takze nadzor nad dziataniami operacyjnymi i wspotpraca z dostawcami zewnetrznymi.
Istotnym elementem szkolenia bedzie audytowanie i certyfikacja systemow zarzadzania
jakoscig, w tym przygotowanie do audytdw i interpretacja ich wynikéw. Dodatkowo
uczestnicy zdobeda umiejetnosci z zakresu skutecznej prezentacji i moderacji, co pozwoliim
efektywnie komunikowac cele jakosciowe w organizacji. Omodwiona zostanie rowniez rola
kompetencji pracownikéw w procesie produkcji i Swiadczenia ustug oraz ich wptyw na jakos¢
koncowego produktu. Szkolenie obejmie rowniez zagadnienia zwigzane z identyfikacja,
analiza i eliminacjg niezgodnosci oraz wdrazaniem mechanizméw ciggtego doskonalenia.
Dzieki szkoleniu uczestnicy zyskajg praktyczng wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na
efektywne zarzadzanie jako$cig oraz wdrazanie dziatar doskonalgcych w organizacji.



Program szkolenia

Program szkolenia ,System Zarzadzania Jakoscig wg normy ISO 9001” zostat skomponowany
w sposob zapewniajacy uczestnikom zdobycie kluczowych kompetencji niezbednych do
skutecznego wdrazania, utrzymywania i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig
W organizacji.

Nizej przedstawiony program szkoleniowy umozliwia kompleksowe zrozumienie zasad
i wymagan normy ISO 9001, w tym planowania i zapewnienia zasobdw, nadzoru nad dziataniami
operacyjnymi i dostawcami zewnetrznymi, audytowania i certyfikacji systemu, a takzie
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Szkolenie uwzglednia rowniez aspekty zwigzane
z rolg kompetencji w produkcji i dostarczaniu ustug, zarzadzaniem niezgodnosciami oraz
procesami doskonalenia, co jest kluczowe dla funkcjonowania organizacji w dynamicznym
srodowisku biznesowym.

Program szkolenia bedzie zawierat m.in.

e System zarzadzania jakosciag

e Planowanie i zapewnienie zasobdw

e Nadzor nad dziataniami operacyjnymi i dostawcami zewnetrznymi
e Audytowanie i certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig

e Podstawy prezentacji i moderacji

e Rola kompetencji w produkcji i dostarczaniu ustugi

e Zarzadzanie niezgodnoSciami i procesy doskonalenia

Program Szkolenia: ,,SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA WG NORMY 1SO 9001” (27 godzin /3 dni)

TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
entry test,
TEST wejsciowy ankieta, test wyboru
okreslenie poczatkowego poziomu wiedzy i umiejetnosci (online/stacjonarnie)

DZIEN 1. WPROWADZENIE | PODSTAWY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
1.1 WPROWADZENIE | PODSTAWY SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA
e Modut 1: Wprowadzenie do systemow zarzadzania
jakoscig, Geneza norm SO i rola ISO 9001 w
zarzadzaniu organizacjg, Terminologia i definicje
wg 1SO 9000:2015, Przeglad struktury normy I1SO
9001:2015 (PDCA, podejscie procesowe, kontekst )
L Wyktad, dyskusja,
organizacji) ”
o ) analiza
e Modut 2: Kontekst organizacji i przywddztwo: ,
Sh dokumentow,

Identyfikacja stron zainteresowanych, Analiza ryzyk

i szans, Rola najwyiszego kierownictwa i
przywodztwo jakosciowe, Polityka jakosci i jej
znaczenie

Modut  3: w  SZ)

: Cele jakosciowe, planowanie zmian, Wsparcie —

Planowanie i wsparcie
zasoby, kompetencje, swiadomos¢, komunikacja,

dokumentacja, Dokumentowanie systemu

(procedury, zapisy, manuale)

symulacja, warsztat
praktyczny

Dzieri 2: REALIZACJA PROCESOW | OCENA DZIAtANIA SYSTEMU

2.1 REALIZACJA PROCESOW | OCENA DZIAtANIA SYSTEMU

Modut 4: Realizacja wyrobu lub ustugi : Planowanie
operacyjne, Zarzadzanie wymaganiami klientdw,
Projektowanie, zakupy, produkcja i sSwiadczenie
ustug, Identyfikowalnosé¢, wtasnos¢ klienta, nadzor
nad wyjsciem niezgodnym

Modut 5: Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena:
Nadzér nad monitorowaniem i pomiarami,
Satysfakcja klienta, Audyty wewnetrzne, Przeglad
zarzadzania

Modut 6: Podejscie oparte na ryzyku i dziatania
korygujgce: Niezgodnosci i dziatania korygujace,
Ocena skutecznosci

dziatan, Analiza przyczyn

zrédtowych, Zapobieganie powtarzaniu sie btedow

Sh

Wyktad, dyskusja,
analiza
dokumentow,
symulacja, warsztat
praktyczny

Dzier) 3: DOSKONALENIE, AUDYTY | WARSZTATY PRAKTYCZNE




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY

3. DOSKONALENIE, AUDYTY | WARSZTATY PRAKTYCZNE
e Modut 7: Doskonalenie systemu:, Doskonalenie

ciggte, Benchmarking, analiza trendéw, Narzedzia
doskonalenia jakosci (np. cykl PDCA, 5Why, Pareto)
e Modut 8: Audytowanie systemu ISO 9001: Cel i
rodzaje audytéw, Planowanie audytu, zasady,
etapy, Kompetencje auditora, Dokumentacja

audytowa i raportowanie Wyktad, dyskusja,
e Modut 9: Warsztaty praktyczne i analiza analiza
przypadkdéw: Analiza dokumentacji 1SO 9001, 9h dokumentdw,
Symulacja audytu wewnetrznego (praca w symulacja, warsztat
grupach, role auditora/auditowanego), praktyczny

Opracowanie planu wdrozenia SZJ w przyktadowej
organizacji

e Modut 10: Podsumowanie szkolenia i test
koncowy: Omowienie kluczowych zagadnien, Test
sprawdzajgcy wiedze z ISO 9001, Wreczenie
certyfikatow i ewaluacja

exit test,

oA monitoring
TEST wyjsciowy

L ) . L , . postepow
weryfikacja przyrostu poziomu wiedzy i umiejetnosci

ankieta, test wyboru
(online/stacjonarnie)

EFEKTY KSZTALCENIA

Po ukorczeniu szkolenia ”"SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA WEDLUG NORMY ISO 90017,
uczestnicy beda posiada¢ kompleksowg wiedze na temat systemdw zarzadzania jakoscig oraz
umiejetno$¢ ich skutecznego wdrazania, nadzorowania i doskonalenia. Bedg potrafili
identyfikowa¢ kluczowe zasoby niezbedne do zapewnienia jakosci oraz skutecznie zarzgdzaé
procesami operacyjnymi i wspodtpracg z dostawcami. Zdobedg praktyczne umiejetnosci
w zakresie audytowania systemow zarzadzania jakoscig, przygotowania do certyfikacji oraz
analizy wynikéw audytow. Rozwing kompetencje w zakresie skutecznej prezentacji i moderacji,
co pozwoli im efektywnie komunikowac¢ cele jakosciowe i angazowacé zespoty. Uczestnicy
zrozumiejg znaczenie kompetencji pracownikdw w zapewnianiu wysokiej jakosci produktow



i ustug, a takze naucza sie identyfikowac i eliminowac niezgodnosci oraz wdraza¢ mechanizmy
ciggtego doskonalenia. Dzieki szkoleniu bedg mogli skutecznie wspiera¢ rozwdj kultury jakosci
W organizacji oraz wdrazac rozwigzania podnoszace efektywnos¢ i zgodnos¢ proceséw.

WERYFIKACIA NABYTYCH KOMPETEC]I | CERTYFIKAT

Poziom wiedzy i umiejetnosci UP zostanie zmierzony na poczatku przystgpienia do projektu
poprzez wypetnienie ‘testu wejsciowego’.

Poziom wiedzy i kompetencji zostanie zmierzony metoda ankietowa na zakorczenie szkolenia
(‘test wyjsciowy’), a dodatkowg forma ewaluacji wynikéow bedzie obserwacja uczestnikow
szkolenia przez trenera.

Poréwnanie — przyrost wiedzy i kompetencji zostanie poréwnany z ich poziomem przed
rozpoczeciem szkolenia, zaréwno w sposoéb iloSciowy, jak i jakosciowy.

Otrzymanie pozytywnej oceny z testu i obserwacji oraz uzyskanie min. 80% frekwencji na
szkoleniu bedzie uprawniato UP do otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego nabyte
kompetencje oraz zawierajgcego info o efektach uczenia sie i stopnia opanowania ich przez UP.

Walidacja efektow ksztatcenia przewidziana w kazdym zadaniu zwigzanym ze szkoleniami bedzie
dokonywana przez inng osobe niz trener prowadzacy szkolenie — tj. przez koordynatora ds.
szkolen. Podsumowujac, proces walidacji bedzie przebiegat niezaleznie od procesu ksztatcenia.

Certyfikat bedzie wydawany wspdlnie przez organizatoréow zgodnie ze wzorem obowigzujgcym
w AWSB.

Szkolenie zostanie utrzymane w ofercie Akademii WSB jako szkolenie komercyjne. Informacja
0 nim znajdzie sie na stronie www i w przypadku zebrania grupy chetnych szkolenie zostanie
przeprowadzone odpfatnie. Utrzymana zostanie wspodtpraca z partnerami, ktorzy bedg
uczestniczy¢ w aktualizacji programaéw i realizacji szkolen.

KADRA

e Osoby prowadzgce szkolenie, bedg spetniac co najmniej nastepujgce warunki:

e Wyksztatcenie co najmniej wyzsze

e Minimum 5 -letnie doswiadczenie jako wyktadowca akademicki (dokument
potwierdzajgcy prowadzenie zajec ze strony Uczelni)/ trener (dokument potwierdzajacy
ze strony pracodawcy/zleceniodawcy, lub protokoty odbioru, referencje lub inne
dokumenty potwierdzajacy 5-cio letnie doswiadczenie jako trener).

e Minimum 10 lat doswiadczenia w przeprowadzaniu audytow certyfikacyjnych i
recertyfikacyjnych  m.in. dla TUV Polska lub podobnych instytucji (potwierdzone
zaswiadczeniem od pracodawcy lub zleceniodawcy, swiadectwem pracy, protokotami
odbioru, referencjami, fakturami z potwierdzeniem zaptaty).



N | Sformatowano: Akapit z lista, Wyjustowany

REKRUTACIA

Podczas szkoler “SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA WEDEUG NORMY 1SO 9001” przeszkolone
zostang osoby w wieku 18-64 lata, zamieszkate na terenie Polski. Kurs kierowany jest gtownie
do o0sob, dla ktérych pogtebienie wiedzy, uzupetnienie luk kompetencyjnych,
przekwalifikowanie bedzie przepustka do wejscia/ powrotu/ utrzymania sie na rynku pracy.

Informacja o rekrutacji i Kryteria obowigzkowe — szczegétowe informacje w Regulaminie

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy oséb, jednakze wskazano
priorytety rekrutacji, dla 0séb w trudniejszej sytuacji spoteczno-gospodarczej.
Kryteria premiujace dla os6b dorostych (1 pkt za kazde):

e 0s6b biernych zawodowo,

e bezrobotnych,

e 0sb6b ponizej35r.z,,

e 0s0b w wieku 50+,

e 0s6b z niepetnosprawnosciami,

e 0s6b petnigcych funkcje opiekuncze,
e kobiet.

ORGANIZACIA

Niektdre Szkolenia stacjonarne beda odbywaty sie w Akademii WSB zlokalizowanej w Dabrowie
Gorniczej przy ul. Cieplaka 1C. W przypadku pozostatych szkoler informacja o miejscu jego
odbywania zostanie podana na etapie rekrutacji.

PROMOCIA

Dziatania informacyjne i rekrutacyjne prowadzone bedg aktywnie na terenie catej Polski
z zastosowaniem roéznych form. Na strategie promocji i informacji beda sktadaty sie
skoordynowane dziatania wszystkich podmiotéw tworzacych grupe partnerska. Informacje beda
kierowane bezposrednio do odbiorcow wsparcia (grupy docelowej), ale réwniez do ogotu
spoteczenstwa.

Gtéwng osig promocyjno-informacyjng bedzie strona internetowa partneréw projektu
(komunikaty i informacje) oraz oficjalne profile w najbardziej popularnych mediach
spotecznosciowych tj. Facebook, Instagram.



EWALUACIA

W ramach projektu prowadzony bedzie systematyczny monitoring zapotrzebowania rynku, aby
lepiej dostosowywac program szkolen.

Ewaluacja realizowanego programu szkoleniowego bedzie kluczowym elementem procesu
zarzadzania szkoleniami. W pierwszej kolejnosci ewaluacja umozliwi oceng, czy cele szkoleniowe
sg osiggane, a to pozwoli na biezagco monitorowac, czy realizowane szkolenia przynosza
oczekiwane rezultaty i czy uczestnicy nabierajg potrzebnych umiejetnosci. Pomoze
zidentyfikowaé, ktére elementy szkolenia byty najbardziej skuteczne, co umozliwia
zoptymalizowanie alokacji zasobow. Proces ewaluacji petni¢ bedzie zatem role narzedzia kontroli
jakosci szkolen., co pozwoli zapewni¢, ze szkolenia sg zgodne z oczekiwaniami i spetniajg
ustalone standardy. Ewaluacja nie tylko koncentruje sie na wynikach koricowych, ale takze na
samym procesie szkoleniowym. To pozwala na state doskonalenie metod nauczania,
dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb i skuteczne reagowanie na nowe wyzwania.
Ewaluacja bedzie waznym instrumentem zarzadzania ryzykiem poniewaz pozwala identyfikowac
potencjalne problemy i ryzyka zwigzane z programami szkoleniowymi, umozliwiajgc
wczesniejsze dziatania korygujgce. Podsumowujgc, ewaluacja projektu szkoleniowego jest
kluczowym narzedziem do ciggtego doskonalenia programow, zapewnienia skutecznosci dziatan
oraz dostosowania szkolen do zmieniajgcych sie potrzeb organizacji i otoczenia.
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