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FISZKA SZKOLENIA

TYTUL SZKOLENIA/ OBSZAR TEMATYCZNY KURSU:
NARZEDZIA NOWOCZESNEGO MANAGERA

LIC2BA LICZBA EDYCJI LCZBA FORMA
GRUPA SZKOLENIAW | WIELKOSC SZKOLENIA
PRZESZKOLONYCH . GODZIN
DOCELOWA , BIEZACYM ROKU GRUP
0SOB W 1 TURZE /GRUPE
KALENDARZOWYM
Osoby w wieku W kontakcie
18-64
lat zamieszkate 8 2 Ok. 8 osdb 27 h
na terenie
Polski

Adresaci szkolenia: Osoby w wieku 18-64 lata, zamieszkatych na terenie Polski. Szkolenie
kierowane jest gtéwnie do osdb, dla ktérych pogtebienie wiedzy, uzupetnienie luk kompetencyjnych,
przekwalifikowanie bedzie przepustky do wejscia/ powrotu/ utrzymania sie na rynku pracy.

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy osoéb, jednakze wskazano
priorytety naboru, o ktérych szerzej w czesci dot. rekrutacji.

Forma i miejsce szkolenia: Szkolenie prowadzone w kontakcie, prowadzone bedzie w Dgbrowie
Goérniczej na ul. Cieplaka 1C.

Okres realizacji: 10 edycji w terminie 01.01.2025-31.12.2029
Jezyk: polski

Cel gtéwny: celem projektu s dziatania wspierajgce idee uczenia sie przez cate zycie oraz nabycie
kwalifikacji i kompetencji przysztosci przez osoby doroste. Stuzy¢ temu ma przygotowanie programow
i przeprowadzenie szkolen bedacych odpowiedzia na zdiagnozowane potrzeby rynku pracy,
pracodawcow oraz uczestnikow w tym w obszarze zielonej gospodarki.

Wraz z rosngcyg Swiadomoscig ekologiczng spoteczenstwa, rosnie rowniez zapotrzebowanie na
wyspecjalizowang wiedze z zakresu prawa ochrony srodowiska, systemu zarzgdzania srodowiskiem,
zrbwnowazonego rozwoju, a w sferze polityki spotecznej rosnie znaczenie raportowania
niefinansowego, CSR i SDG. Wobec ustalen wynikajgcych z dyrektywy UE ws. sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju (tzw. CSRD) rosnie zapotrzebowanie na kadre
wyspecjalizowang w zakresie sprawozdawczosci z dziatalnosci w kwestiach sSrodowiskowych,
spotecznych i praw cztowieka oraz tadu korporacyjnego — w skrécie ESG. Celem szkolenia jest
zaopatrzenie uczestnikdw w te umiejetnosci.




Jednostki organizujgce/prowadzgce szkolenie:
* Akademia WSB, Dgbrowa Gdrnicza, ul. Cieplaka 1c
*  MARRS.A, Krakdw, ul. Kordylewskiego 11

+  Slaski Zwigzek Pracodawcéw Lewiatan, Katowice, ul. Mickiewicza 29

Efekty szkolenia: ukoriczenie szkolenia ,Narzedzia Nowoczesnego Managera” pozwala uczestnikom
zdoby¢ kompleksowa wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznego zarzadzania zespotami oraz
procesami organizacyjnymi. Uczestnicy poznajg kluczowe role i kompetencje menedzera, narzedzia
wspierajgce zarzadzanie, metody motywowania pracownikédw oraz sposoby radzenia sobie ze
zmianami i oporem wobec nich. Zdobedg réwniez swiadomos¢ znaczenia analityki i nowoczesnych
technologii w podejmowaniu decyzji. W zakresie umiejetnosci szkolenie rozwija zdolnos¢ efektywnego
planowania, delegowania i monitorowania zadan, stosowania metod skutecznej komunikacji i
rozwigzywania konfliktdéw, prowadzenia efektywnych spotkan oraz korzystania z nowoczesnych
narzedzi cyfrowych wspierajgcych zarzadzanie. Istotnym elementem jest takze rozwdj kompetenc;ji
spotecznych, takich jak budowanie kultury wspodtpracy i angazowanie zespotu, elastyczno$¢ w
dostosowywaniu stylu zarzadzania do réznych sytuacji, otwarto$¢ na zmiany i innowacje oraz rozwéj
samoswiadomosci lidera. Proces weryfikacji kompetencji obejmuje test wejSciowy na poczatku
szkolenia, test wyjSciowy oraz obserwacje trenera, a uzyskanie pozytywnej oceny i co najmniej 80%
frekwencji skutkuje otrzymaniem certyfikatu potwierdzajacego zdobyte kwalifikacje. Szkolenie stanowi
kompleksowe przygotowanie do zarzadzania w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku
biznesowym.

Certyfikat szkolenia: tak (szczegéty zamieszczone w czesci dot. weryfikacji umiejetnosci)

Metody dydaktyczne: wyktad, éwiczenia, dyskusja moderowana (zogniskowana), ‘burza mézgéw’,

praca indywidualna/zespotowa, case study - studium przypadku, quiz,

Srodki dydaktyczne: prezentacja, narzedzia do zbierania odpowiedzi uczestnikéw (ankiety,
Mentimeter), flipchart, projektor, opisy przypadkéw, karty pracy, materiaty dydaktyczne.

WSTEP

METODOLOGIA

Edukacja jest obszarem, w ktérym szczegdlnego znaczenia nabiera konieczno$¢ stosowania metod i
technik dydaktycznych ukierunkowanych na ksztatcenie umiejetnosci praktycznych oraz skutecznego i
samodzielnego rozwigzywania postawionych problemow. W trakcie planowanych zajec¢ szkoleniowych
wykorzystane zostang nowoczesne techniki informacyjno-komunikacyjne w zakresie ksztatcenia.
Potozony zostanie nacisk na kreatywnosé, twoérczos¢ i nieszablonowy sposéb myslenia. Zastosowanie
nowoczesnych metod dydaktycznych (np. metoda tekstu przewodniego, metoda projektu
edukacyjnego, metoda webquest, metoda peer learning).



Metodologia prowadzenia zaje¢ bedzie opierata sie przede wszystkim na aktywnym uczestnictwie w
zajeciach z zastosowaniem metod pracy indywidulanej i zespotowej. Weryfikacja nabytych
kompetencji/wiedzy bedzie zawierata formute testu/ankiety.

Metody dydaktyczne: wyktad, éwiczenia, dyskusja moderowana (zogniskowana), ‘burza mézgéw’,

praca indywidualna/zespotowa, case study - studium przypadku, quiz,

Srodki dydaktyczne: prezentacja, narzedzia do zbierania odpowiedzi uczestnikéw (ankiety,
Mentimeter), flipchart, projektor, opisy przypadkdw, karty pracy, materiaty dydaktyczne.

ZAKRES MERYTORYCZNY

Globalne zmiany, takie jak digitalizacja, kryzysy klimatyczne, niestabilno$é polityczna czy pandemia,
wymagajg szybkiego dostosowywania strategii i proceséw. Wspodiczesny Menedzer powinien by¢
elastyczny, podejmowad decyzje w warunkach niepewnosci i przewidywac konsekwencje dziatan,
respektujgc jednoczesnie konieczno$¢ zréwnowazenia celi biznesowych z wymaganiami
Srodowiskowymi i spotecznymi. Globalizacja zwieksza réznorodnosé¢ w zespotach, co wymaga od
menedzera umiejetnosci zarzadzania kulturg, stylem pracy i wartosciami pracownikdéw z réznych
Srodowisk. Dodatkowo trend zrownowazonego rozwoju wymaga patrzenia na efekty dziatan w
perspektywie lat, co moze by¢ trudne w Srodowisku skoncentrowanym na krdotkoterminowych
wynikach finansowych. To wymaga ogromnej wiedzy, empatii i wytrwatosci.

Zakres merytoryczny szkolenia ,Narzedzia skutecznego menadzera” obejmuje réznorodne zagadnienia
zwigzane z fgczeniem umiejetnosci lidera, jako stratega i wizjonera, z zachowaniem etyki i
odpowiedzialnosci wobec przysztych pokolen.

Program szkolenia

Program szkolenia , Narzedzia skutecznego menadzera” zostat skomponowany w sposéb zapewniajgcy
uczestnikom zdobycie kompetencji koniecznych do zarzadzania kapitatem ludzkim w réznorodnych
zespotach. Jest to wiedza niezbedna do prowadzenia odpowiedzialnego biznesu, ktéry zyskuje na
znaczeniu tak z punktu widzenia inwestoréw, partnerdw jak i konsumentéw.

Nizej przedstawiony program szkoleniowy umozliwia kompleksowe zrozumienie narzedzi
nowoczesnego menagera co jest istotne dla dziatan zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju
oraz wymaganiami szybko zmieniajgcego sie $wiata.

Program nauczania bedzie zawierat m.in. (z wniosku o dofinansowanie)

*  Warsztat budowania zespotu

* Elementy komunikacji interpersonalnej

*  Proces rekrutacji i selekcji personelu

* System motywacji- planowanie, wyznaczenie celéw
*  Techniki motywacji

* Budowanie zaangazowanych zespotow

*  Empowerment jako narzedzie usamodzielnienia



*  Zarzadzanie procesem rozwoju pracownikow

*  Proces Assesment i Developement Center

* Coaching i mentoring w biznesie

* HR Business Partner- partner strategiczny dla biznesu

Program Szkolenia: "Narzedzia nowoczesnego managera" (27 godzin / 3 dni)

TEMAT
(moduty /tresci szkoleniowe)

TEST wejsciowy okreslenie poczatkowego poziomu
wiedzy i umiejetnosci

CZAS
TRWANIA

METODA, SRODEK
DYDAKTYCZNY

entry test,
ankieta, test wyboru
(online/stacjonarnie)

DZIEN 1. Narzedzia komunikacyjne oraz diagnoza osobowosci (9 godzin)

1.1. Wprowadzenie do obszaru pracy managera.

* Globalizacja i zmieniajace sie trendy zarzgdzaniu zespotami.

wyktad, ¢wiczenia,
warsztaty, praca
indywidualna, dyskusja,

4h .. Iy
» Definicje przywddztwa w organizacji. prezentacji WVZ’kOW'
Prezentacja, karta
* Przewodzenie a zarzadzanie. pracy, jquiz
* Modele przywddztwa. B
1.2. Wybrane narzedzia komunikacyjne i mediacyjne.
wyktad, ¢wiczenia,
« Zasady skutecznej komunikacji w zarzadzaniu ludZzmi, warsztaty w
» Model komunikacji asertywnej. 3h pOd'zeSPOfaCh' )
* Model komunikacji (np. NVC — Porozumienie bez Przemocy). dys,f:f/a' I/:rezentaq/
H 7 t 7
« Zasady aktywnego stuchania. Wynikow, karta pracy,
* Model mediaciji.
1.3. Diagnoza osobowosci i stylow pracy.
» Wprowadzenie do koncepcji Insights Discovery — kolorowe Wykfad, praca w
2h zespotach, prezentacja

profile osobowosci wspierajgce zrozumienie stylow
komunikacji w zespole.

« Zastosowanie wiedzy o réznicach osobowosciowych w
praktyce zarzadzania ludZzmi.

wynikéw, dyskusja

Dzien 2: Budowanie motywacji, zaangazowania i odpornosci psychicznej (9 godzin)

TEMAT
(moduty /tresci szkoleniowe)

CZAS
TRWANIA

METODA, SRODEK
DYDAKTYCZNY




2.1. Narzedzia motywacji wewnetrznej i zewnetrznej,

* Zrédta motywacji wtasnej i motywacji zespotu.
* Wybrane teorie motywacji (Herzberg, McClelland, Pink).
* Praktyczne metody motywowania zespotéw — rola

wyktad, ¢wiczenia,
warsztaty, praca
indywidualna, dyskusja,

konstruktywnej informacji zwrotnej, rola metody , kanapka” 4h prezentacji wynikéw.
oraz komunikat FUO. Prezentacja’ karta
* Coaching i mentoring w pracy menadzera jako narzedzia pracy, quiz,
angazowania w prace,
* Dobre praktyki motywowania siebie i innych z doswiadczen
uczestnikow.
2.2. Odpornos¢ psychiczna i zarzadzanie stresem w pracy
menadzera
wyktad, ¢wiczenia,
* Wprowadzenie do tematu : znaczenie zarzadzania stresem warsztaty, praca
wtasnym i rozwoju odpornosci psychicznej. sh indywidualna, dyskusja,

* Model odpornosci psychicznej 4C (Control, Commitment,
Challenge, Confidence) autorstwa Petera Clougha.

* Metody zarzadzanie stresem i emocjami.

* Znaczenie rozwoju inteligencji emocjonalnej w pracy
managera wg Daniela Golemana (samoswiadomos¢,
samoregulacja, umiejetnosci spoteczne)

prezentacji wynikdw.
Prezentacja, karta
pracy, quiz,

Dzien 3: Narzedzia wspierajgce lidera i rozwd@j kultury organizacji (9 godzin)

3.1. Skuteczno$é i efektywnos¢ osobista managera.

Koncepcja 7 nawykéw wg Stevena Coveya a tym:

* Zarzadzanie czasem i priorytetami,

wyktad, ¢wiczenia,
warsztaty w

s Myslenie w kategoriach wygrana-wygrana (narzedzia 5h podzespotach,
negocjacji), dyskusja, prezentacji
wynikdw, karta pracy,
* Postawa proaktywna i reaktywna,
*  Empatia w trudnych sytuacjach komunikacyjnych.
3.2. Budowanie kultury organizacji Wyktad, praca w
* Rola misji i wizji organizacji, 2h zespotach,
* Mapa wartosci zespotu — identyfikacja wspdlnych wartosci i prezentacja wynikow,
ich integracja z misjg zespotu. dyskusja
Praca indywidualna,
3.3. Podsumowanie 3 dni zajec. 2h prezentacja wynikéw,

dyskusja




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY

* Tworzenie osobistego planu rozwoju zawodowego na bazie
¢wiczenia ,Koto umiejetnosci i kompetencji”,
* Wiasne cele rozwojowe,

* Dyskusja — wyzwania i najlepsze praktyki.

exit test,
TEST wyjsciowy weryfikacja przyrostu poziomu monitoring postgpow

wiedzy i umiejetnosci ank.|eta, tes_t wybo.ru
(online/stacjonarnie)

EFEKTY KSZTALCENIA
Wiedza

* Rozumie kluczowe role i kompetencje nowoczesnego managera.

* Zna narzedzia i techniki wspierajgce zarzgdzanie zespotem oraz procesami w organizacji.
* Ma wiedze na temat metod motywowania pracownikéw oraz budowania zaangazowania.
* Zna podstawy zarzgdzania zmiang oraz sposoby radzenia sobie z oporem wobec zmian.

* Rozumie znaczenie analityki i technologii w podejmowaniu decyzji menedzerskich.

2. Umiejetnosci

* Efektywnie planuje, deleguje i monitoruje zadania w zespole.

*  Wykorzystuje narzedzia do zarzadzania czasem i priorytetami.

* Stosuje metody skutecznej komunikacji oraz rozwigzywania konfliktow.
* Potrafi prowadzi¢ efektywne spotkania oraz sesje feedbackowe.

* Uzywa nowoczesnych technologii wspierajgcych zarzadzanie (np. narzedzi cyfrowych, aplikacji
do wspdtpracy).

3. Kompetencje

« Swiadomie buduje kulture wspétpracy i angazuje zespot.
*  Potrafi dostosowac styl zarzadzania do réznych sytuacji i typéw osobowosci w zespole.
*  Whykazuje postawe otwartosci na zmiany i innowacje.

* Rozwija samoswiadomosé¢ jako lider i dazy do ciggtego doskonalenia umiejetnosci
menedzerskich.

WERYFIKACJA NABYTYCH KOMPETECJI | CERTYFIKAT

Poziom wiedzy i umiejetnosci UP zostanie zmierzony na poczatku przystgpienia do projektu poprzez
wypetnienie ‘testu wejsciowego’.

Poziom wiedzy i kompetencji zostanie zmierzony metodg ankietowg na zakoniczenie szkolenia (‘test
wyjsciowy’), a dodatkowg forma ewaluacji wynikéw bedzie obserwacja uczestnikéw szkolenia przez
trenera.

Poréwnanie — przyrost wiedzy i kompetencji zostanie poréwnany z ich poziomem przed rozpoczeciem
szkolenia, zaréwno w sposdb ilosciowy, jak i jakosciowy.



Otrzymanie pozytywnej oceny z testu i obserwacji oraz uzyskanie min. 80% frekwencji na szkoleniu
bedzie uprawniato UP do otrzymania certyfikatu potwierdzajagcego nabyte kompetencje oraz
zawierajacego info o efektach uczenia sie i stopnia opanowania ich przez UP.

Walidacja efektdw ksztatcenia przewidziana w kazdym zadaniu zwigzanym ze szkoleniami bedzie
dokonywana przez inng osobe niz trener prowadzacy szkolenie — tj. przez koordynatora ds. szkolen.
Podsumowujac, proces walidacji bedzie przebiegat niezaleznie od procesu ksztatcenia.

Certyfikat bedzie wydawany wspdlnie przez organizatoréw zgodnie ze wzorem obowigzujgcym w
AWSB.

Szkolenie zostanie utrzymane w ofercie Akademii WSB jako szkolenie komercyjne. Informacja o nim
znajdzie sie na stronie www i w przypadku zebrania grupy chetnych szkolenie zostanie przeprowadzone
odptatnie. Utrzymana zostanie wspdtpraca z partnerami, ktérzy bedg uczestniczy¢ w aktualizacji
programow i realizacji szkolen.

KADRA

Osoby prowadzace szkolenie, bedg spetniaé co najmniej nastepujgce warunki:
*  Wyksztatcenie co najmniej wyzsze

*  Minimum 5 -letnie doswiadczenie jako wyktadowca akademicki (dokument potwierdzajgcy
prowadzenie zaje¢ ze strony Uczelni)/ trener (dokument potwierdzajagcy ze strony
pracodawcy/zleceniodawcy, lub protokoty odbioru, referencje lub inne dokumenty
potwierdzajgcy 5-cio letnie do$wiadczenie jako trener).

*  Minimum 5 lat doswiadczenia jako trener w prowadzeniu treningéw i warsztatéw z zakresu:,
komunikacji miedzyludzkiej, asertywnosci, negocjacji, zarzgdzania sobg w czasie, budowania
zespotow, obstugi klienta, zarzadzania coachingowego, savoir vivre w biznesie i urzedzie
(potwierdzone zaswiadczeniem od pracodawcy lub zleceniodawcy, Swiadectwem pracy,
protokotami odbioru, referencjami, fakturami z potwierdzeniem zapfaty).

REKRUTACIA

Podczas szkolen “ Narzedzia nowoczesnego managera” przeszkolonych zostanie min. 200 oséb w
wieku 18-64 lata, zamieszkatych na terenie Polski. Kurs kierowany jest gtéwnie do osdb, dla ktérych
pogtebienie wiedzy, uzupetnienie luk kompetencyjnych, przekwalifikowanie bedzie przepustka do
wejscia/ powrotu/ utrzymania sie na rynku pracy.

Informacja o rekrutacji i Kryteria obowigzkowe — szczegétowe informacje w Regulaminie

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy osob, jednakze wskazano
priorytety rekrutacji, dla oséb w trudniejszej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Kryteria premiujace dla
osob dorostych (1 pkt za kazde):

*  0s0b biernych zawodowo,

* bezrobotnych,

* 0s0b ponizej35r.z.,

e 0sO0b w wieku 50+,

*  0s0b z niepetnosprawnosciami,

*  0s0b petnigcych funkcje opiekunicze,
* kobiet.



ORGANIZACIA

Niektére Szkolenia stacjonarne beda odbywaty sie w Akademii WSB zlokalizowanej w Dabrowie
Gorniczej przy ul. Cieplaka 1C. W przypadku pozostatych szkolen informacja o miejscu jego odbywania
zostanie podana na etapie rekrutacji.

PROMOCIA

Dziatania informacyjne i rekrutacyjne prowadzone bedg aktywnie na terenie catej Polski z
zastosowaniem réznych form. Na strategie promocji i informacji beda sktadaty sie skoordynowane
dziatania wszystkich podmiotéw tworzacych grupe partnersky. Informacje bedg kierowane
bezposrednio do odbiorcédw wsparcia (grupy docelowej), ale réwniez do ogétu spoteczeristwa.

Gtéwna osig promocyjno-informacyjng bedzie strona internetowa partneréw projektu (komunikaty i
informacje) oraz oficjalne profile w najbardziej popularnych mediach spotecznosciowych tj. Facebook,
Instagram.

EWALUACIA

W ramach projektu prowadzony bedzie systematyczny monitoring zapotrzebowania rynku, aby lepiej

dostosowywac program szkolen.

Ewaluacja realizowanego programu szkoleniowego bedzie kluczowym elementem procesu zarzgdzania
szkoleniami. W pierwszej kolejnosci ewaluacja umozliwi ocene, czy cele szkoleniowe sg osiggane, a to
pozwoli na biezgco monitorowaé, czy realizowane szkolenia przynoszg oczekiwane rezultaty i czy
uczestnicy nabierajg potrzebnych umiejetnosci. Pomoze zidentyfikowac, ktdre elementy szkolenia byty
najbardziej skuteczne, co umozliwia zoptymalizowanie alokacji zasobow. Proces ewaluacji petnié
bedzie zatem role narzedzia kontroli jakosci szkolen., co pozwoli zapewni¢, ze szkolenia sg zgodne z
oczekiwaniami i spetniajg ustalone standardy. Ewaluacja nie tylko koncentruje sie na wynikach
koncowych, ale takze na samym procesie szkoleniowym. To pozwala na state doskonalenie metod
nauczania, dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb i skuteczne reagowanie na nowe wyzwania.
Ewaluacja bedzie waznym instrumentem zarzadzania ryzykiem poniewaz pozwala identyfikowac
potencjalne problemy i ryzyka zwigzane z programami szkoleniowymi, umozliwiajgc wczes$niejsze
dziatania korygujgce. Podsumowujgc, ewaluacja projektu szkoleniowego jest kluczowym narzedziem
do ciggtego doskonalenia programdw, zapewnienia skutecznosci dziatan oraz dostosowania szkolen do

zmieniajgcych sie potrzeb organizacji i otoczenia.



