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FISZKA SZKOLENIA

TYTUL SZKOLENIA/ OBSZAR TEMATYCZNY KURSU:
LEAN SIX SIGMA GREEN BELT

LICZBA EDYCJI
LICZBA o LICZBA FORMA
GRUPA SZKOLENIA W WIELKOSC
PRZESZKOLONYCH . GODZIN SZKOLENIA
DOCELOWA , BIEZACYM ROKU GRUP
OSOB W 1 TURZE /GRUPE
KALENDARZOWYM
Osoby w
wieku 18-64
lat
, 8 2 Ok.80s6b | 36h Hybrydowa
zamieszkate
na terenie
Polski

Adresaci szkolenia: Osoby w wieku 18-64 lata, zamieszkatych na terenie Polski. Szkolenie
kierowane jest gtownie do oséb, dla ktérych pogtebienie wiedzy, uzupetnienie luk
kompetencyjnych, przekwalifikowanie bedzie przepustka do wejscia/ powrotu/ utrzymania sie
na rynku pracy.

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy oséb, jednakze wskazano
priorytety naboru, o ktérych szerzej w czesci dot. rekrutacji.

Forma i miejsce szkolenia: Szkolenie prowadzone hybrydowo.

Okres realizacji: 10 edycji w terminie 01.01.2025-31.12.2029

Jezyk: polski

Cel gtowny: celem projektu sg dziatania wspierajgce idee uczenia sie przez cate zycie oraz
nabycie kwalifikacji i kompetencji przysztosci przez osoby doroste. Stuzyé temu ma
przygotowanie programoéw i przeprowadzenie szkolen bedacych odpowiedzig na
zdiagnozowane potrzeby rynku pracy, pracodawcéw oraz uczestnikow w tym w obszarze
zielonej gospodarki.

Wraz z rosngcg swiadomoscig ekologiczng spoteczenstwa, ros$nie rowniez zapotrzebowanie na
wyspecjalizowang wiedze z zakresu prawa ochrony s$rodowiska, systemu zarzadzania
srodowiskiem, zréwnowazonego rozwoju, a w sferze polityki spotecznej rosnie znaczenie
raportowania niefinansowego, CSR i SDG. Wobec ustalen wynikajgcych z dyrektywy UE ws.
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (tzw. CSRD) rosnie




zapotrzebowanie na kadre wyspecjalizowang w zakresie sprawozdawczosci z dziatalnosci
w kwestiach $rodowiskowych, spotecznych i praw cztowieka oraz tadu korporacyjnego —
w skrécie ESG. Celem szkolenia jest zaopatrzenie uczestnikow w te umiejetnosci.

Jednostki organizujgce/prowadzace szkolenie:
e Akademia WSB, Dabrowa Gérnicza, ul. Cieplaka 1c
e MARRS.A., Krakéw, ul. Kordylewskiego 11
e Slaski Zwiazek Pracodawcéw Lewiatan, Katowice, ul. Mickiewicza 29

Efekty szkolenia: Uczestnicy szkolenia zdobedg umiejetnos¢ analizy i optymalizacji proceséw
poprzez identyfikacje ich otoczenia za pomocg SIPOC oraz definiowanie mierzalnych oczekiwan
zgodnie z zasadami CTQ i SMART. Nauczg sie tworzenia skutecznych systemdéw pomiarowych
oraz oceny ich niezawodnosci, a takze analizy zmiennosci proces z wykorzystaniem histogramoéw
i wykresow statystycznych. Opanujg techniki mapowania proceséw, , co pozwoli im na
wizualizacje przeptywu wartosci i identyfikacje strat w postaci marnotrawstwa MUDA. Zastosujg
metode Ishikawy do analizy przyczyn problemdw i nauczg sie projektowania eksperymentéw
DoE w celu optymalizacji proceséw. W ramach fazy Improve poznajg techniki generowania
kreatywnych rozwigzan oraz wdrazania standardow, w tym praktyczne zastosowanie SPC do
monitorowania i sterowania procesami.

Certyfikat szkolenia: tak (szczegdty zamieszczone w czesci dot. weryfikacji umiejetnosci)

Metody dydaktyczne: wyktad, ¢wiczenia, dyskusja moderowana (zogniskowana), ‘burza
mabzgow’, praca indywidualna/zespotowa, case study - studium przypadku, quiz,

Srodki dydaktyczne: prezentacja, narzedzia do zbierania odpowiedzi uczestnikéw (ankiety,
Mentimeter), flipchart, projektor, opisy przypadkow, karty pracy, materiaty dydaktyczne.

WSTEP

METODOLOGIA

Edukacja jest obszarem, w ktérym szczegdlnego znaczenia nabiera koniecznos¢ stosowania
metod i technik dydaktycznych ukierunkowanych na ksztatcenie umiejetnosci praktycznych
oraz skutecznego i samodzielnego rozwigzywania postawionych probleméw. W trakcie
planowanych zaje¢ szkoleniowych wykorzystane zostang nowoczesne techniki informacyjno-



komunikacyjne w zakresie ksztatcenia. Potozony zostanie nacisk na kreatywnos¢, tworczosc
i nieszablonowy sposdb myslenia. Zastosowanie nowoczesnych metod dydaktycznych (np.
metoda tekstu przewodniego, metoda projektu edukacyjnego, metoda webquest, metoda peer
learning).

Metodologia prowadzenia zaje¢ bedzie opierata sie przede wszystkim na aktywnym
uczestnictwie w zajeciach z zastosowaniem metod pracy indywidulanej i zespotowe].
Weryfikacja nabytych kompetencji/wiedzy bedzie zawierata formute testu/ankiety.

Metody dydaktyczne: wyktad, ¢wiczenia, dyskusja moderowana (zogniskowana), ‘burza
mdzgdw’, praca indywidualna/zespotowa, case study - studium przypadku, quiz,

Srodki dydaktyczne: prezentacja, narzedzia do zbierania odpowiedzi uczestnikéw (ankiety,
Mentimeter), flipchart, projektor, opisy przypadkéw, karty pracy, materiaty dydaktyczne.

ZAKRES MERYTORYCZNY

Szkolenia "Lean Six Sigma Green Belt" obejmuje zagadnienia zwigzane z doskonaleniem
procesow biznesowych i produkcyjnych poprzez identyfikacje, analize oraz eliminacje
problemow. Uczestnicy zdobedga wiedze z zakresu zarzadzania jakoscig, optymalizacji procesow
oraz wdrazania skutecznych strategii usprawniajgcych. Szkolenie koncentruje sie na
ksztattowaniu umiejetnosci analitycznych, wykorzystywaniu danych do podejmowania decyzji
oraz wdrazaniu rozwigzan wspierajgcych efektywnosé organizacyjng. Uczestnicy zapoznajg sie
z metodologig Lean Six Sigma, uczac sie identyfikacji i eliminacji marnotrawstwa, poprawy
jakosci oraz standaryzacji procesow. Dzieki praktycznym éwiczeniom i analizom, uczestnicy
beda mogli skutecznie wdrazac zdobyte umiejetnosci w swoich organizacjach, przyczyniajac sie
do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej i konkurencyjnosci.

Program szkolenia

Program szkolenia "Lean Six Sigma Green Belt" zostat skomponowany w sposdb zapewniajgcy
uczestnikom zdobycie kompetencji koniecznych do skutecznego identyfikowania, analizowania
oraz eliminowania problemdéw w procesach biznesowych i produkcyjnych. Szkolenie pozwala
na rozwiniecie umiejetnosci analitycznych, optymalizacyjnych oraz doskonalenia proceséw, co
przektada sie na realne korzysci dla organizacji.

Program szkoleniowy umozliwia kompleksowe zrozumienie kluczowych narzedzi i metodologii
Lean Six Sigma, co jest istotne dla dziatan zwigzanych z wymaganiami szybko zmieniajgcego sie



Swiata. Uczestnicy zdobeda praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzgdzania jakoscig,
optymalizacji procesodw oraz podejmowania decyzji w oparciu o dane. Uczestnictwo w szkoleniu
"Lean Six Sigma Green Belt" pozwoli na zdobycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do skutecznego zarzadzania jakoscig, eliminacji strat oraz optymalizacji proceséw, co w efekcie
przetozy sie na realne korzysci dla organizacji.

Program nauczania bedzie zawierat m.in.

e Jakos¢ w kazdej relacji — DELTA ZERO

e Proces ijego otoczenie- SIPOC

e Definiowanie mierzalnych oczekiwan- CTQ vs SMART
e Tworzenie systemu pomiarowego

e Podsumowanie zmiennosci — HISTROGRAM

e Mapowanie czynnosci

e Poszukiwanie przyczyn zmiennosci- analiza wykresow
e |dentyfikacja marnotrawstwa- MUDA

e 6 Obszaréw przyczyn problemdéw- ISHIKAWA

e Projektowanie eksperymentéw- DoE

e Generowanie kreatywnych rozwigzan- IMPROVE

e Tworzenie standarddéw w praktyce SPC w praktyce

Program Szkolenia: "Lean Six Sigma Green Belt" (36 godzin / 4 dni)

TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
entry test,
TEST wejsciowy

ankieta, test wyboru

okreslenie poczatkowego poziomu wiedzy i umiejetnosci (online/stacjonarnie)

DZIEN 1. Faza DEFINE




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
Faza DEFINE
1. Wprowadzenie do Lean Six Sigma i roli Green Belt
e Filozofia Lean i Six Sigma
e Struktura DMAIC
e Role w zespole LSS (White, Yellow, Green, Black
Belt)
2. Podejscie procesowe i jako$¢ w relacjach — koncepcja
DELTA ZERO
e Jakosc jako wartosc relacyjna
e Btedy w procesie jako efekt systemow ,
VWP : Y Y Wyktad, Cwiczenia
3. Narzedzia definiowania procesu — SIPOC warsztatowe i
analityczne
e Okredlanie granic projektu (indywidualne i
e Procesijego otoczenie oh grupowe), Studium
4. Definiowanie wymagarn klienta — CTQ vs SMART przypadku / praca z
realnymi danymi,
e Przektadanie oczekiwan na mierzalne wskazniki Dyskusje
e Budowanie miar jakosci moderowane

5. Tworzenie zespotu projektowego i strukturyzacja
problemu

e Karta projektu
e Macierz interesariuszy

6. Wprowadzenie do mapowania strumienia wartosci —
mapa toréw wodnych

e Identyfikacja czynnosci dodajgcych i
niedodajgcych wartosci
e Warsztat grupowy

Dzien 2: Faza MEASURE




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
Faza MEASURE
1. Projektowanie systemu pomiarowego
e Rodzaje danych
e Precyzja i doktadnos¢ pomiaru
2. Ocena systemu pomiarowego
e Rejestrowanie i analiza zmiennosci pomiarowe;j
o Cwiczenie praktyczne z arkuszem
Wyktad, Cwiczenia
3. Statystyka oplsc?wa i analiza zmiennosci — histogramy, warsstatowe i
zakresy, odchylenia .
analityczne
e Praktyczna analiza rozktaddéw (indywidualne i
e Normalnos$¢ danych 9h grupowe), Studium
przypadku / praca z
4. \Wskazniki zdolnosci procesu rea/nym/' danym[’
Co. Cok — int tac s Dyskusje
e Cp, Cpk —interpretacja wynikéw moderowane

e Ocena stabilnosci i zdolnosci
5. Identyfikacja marnotrawstwa — MUDA i 7 rodzajow strat

e Wykrywanie nieefektywnosci
e Analiza wartosci

6. Warsztat: analiza danych procesu

e Interpretacja danych pomiarowych z
przyktadowego procesu

Dzieh 3 Faza ANALYZE




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
Faza ANALYZE
1. Poszukiwanie zrodet zmiennosci — analiza wykreséow
e Woykresy rozrzutu, trendu, Pareto
e Woykorzystanie danych do wskazania przyczyn
2. Analiza przyczyn zrédtowych — diagram ISHIKAWA i 5 x . ,
WHY Wyktad, Cwiczenia
warsztatowe i
e Warsztat przyczynowo-skutkowy analityczne
e Praktyka identyfikacji zrédet problemu (indywidualne i
. o 9h grupowe), Studium
3. Analiza korelacji i zaleznosci — testy statystyczne przypadku / praca z
e Korelacja liniowa realnymi dqnym/,
e Test t-Studenta, ANOVA (na przyktadach) Dyskusje
moderowane

4. Projektowanie eksperymentéw — wprowadzenie do DoE

e Plany czynnikowe
e Przykfad eksperymentu dwuczynnikowego

5. Przeglad narzedzi analitycznych

e Minitab / Excel — prezentacja mozliwosci

Dzier\ 4: Faza IMPROVE & CONTROL




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
Faza IMPROVE & CONTROL
1. Generowanie rozwiazan — burza mozgow,
IMPROVE, matryce decyzyjne
o Kireatywne techniki rozwigzywania problemow
o Warsztat zespotowy
2. Analiza ryzyk i wybor optymalnego rozwigzania )
Wyktad, Cwiczenia
e FMEA — analiza przyczyn 1 skutkow awarii warsztatowe i
e Analiza kosztow 1 korzyéci ana/ityczne
.. L. , (indywidualne i
3. Tworzenie i wdrazanie standardéw pracy ,
grupowe), Studium
« Standaryzacja procesow 9h przypadku / praca z
e Wizualizacja standardow realnymi danymi,
Dyskusje
4. SPC — Statystyczna Kontrola Procesu w praktyce
moderowane
5. Utrzymywanie efektow — plan kontroli, audyt,
zarzadzanie zmiana
e Monitoring i reakcje na odchylenia
e Rola lidera procesu po wdrozeniu
6. Egzamin koncowy i sesja Q&A
o Test wiedzy + omoéwienie wynikow
o Refleksje i plany dalszego rozwoju
exit test,
. monitoring
TEST wyjsciowy ,
o . . : - " postgpow
weryfikacja przyrostu poziomu wiedzy i umiejetnosci _
ankieta, test wyboru
(online/stacjonarnie)
EFEKTY KSZTAtCENIA
Uczestnicy szkolenia zdobedg umiejetnos¢ analizy i optymalizacji proceséw poprzez

identyfikacje ich otoczenia za pomocg SIPOC oraz definiowanie mierzalnych oczekiwan zgodnie




z zasadami CTQ i SMART. Nauczg sie tworzenia skutecznych systemdw pomiarowych oraz oceny
ich niezawodnosci za pomocg Gage R&R, a takze analizy zmiennosci procesdw z wykorzystaniem
histogramow i wykresow statystycznych. Opanujg techniki mapowania proceséow, w tym mape
toréw wodnych, co pozwoli im na wizualizacje przeptywu wartosci i identyfikacje strat w postaci
marnotrawstwa MUDA. Zastosujg metode Ishikawy do analizy przyczyn problemow i nauczg sie
projektowania eksperymentéw DoE w celu optymalizacji proceséw. W ramach fazy Improve
poznajg techniki generowania kreatywnych rozwigzan oraz wdrazania standardéw, w tym
praktyczne zastosowanie SPC do monitorowania i sterowania procesami.

WERYFIKACJA NABYTYCH KOMPETECJI | CERTYFIKAT

Poziom wiedzy i umiejetnosci UP zostanie zmierzony na poczatku przystgpienia do projektu
poprzez wypetnienie ‘testu wejsciowego’.

Poziom wiedzy i kompetencji zostanie zmierzony metodg ankietowg na zakoriczenie szkolenia
(‘test wyjsciowy’), a dodatkowg formg ewaluacji wynikdw bedzie obserwacja uczestnikow
szkolenia przez trenera.

Poréwnanie — przyrost wiedzy i kompetencji zostanie poréwnany z ich poziomem przed
rozpoczeciem szkolenia, zaréwno w sposob ilosciowy, jak i jakoSciowy.

Otrzymanie pozytywnej oceny z testu i obserwacji oraz uzyskanie min. 80% frekwencji na
szkoleniu bedzie uprawniato UP do otrzymania certyfikatu potwierdzajagcego nabyte
kompetencje oraz zawierajgcego info o efektach uczenia sie i stopnia opanowania ich przez UP.

Walidacja efektdw ksztatcenia przewidziana w kazdym zadaniu zwigzanym ze szkoleniami bedzie
dokonywana przez inng osobe niz trener prowadzacy szkolenie — tj. przez koordynatora ds.
szkolen. Podsumowujgc, proces walidacji bedzie przebiegat niezaleznie od procesu ksztatcenia.

Certyfikat bedzie wydawany wspdlnie przez organizatorow zgodnie ze wzorem obowigzujgcym
w AWSB.

Szkolenie zostanie utrzymane w ofercie Akademii WSB jako szkolenie komercyjne. Informacja
0 nim znajdzie sie na stronie www i w przypadku zebrania grupy chetnych szkolenie zostanie
przeprowadzone odptatnie. Utrzymana zostanie wspotpraca z partnerami, ktorzy beda
uczestniczy¢ w aktualizacji programoéw i realizacji szkolen.

KADRA

Osoby prowadzgce szkolenie, bedg spetnia¢ co najmniej nastepujace warunki:

e Co najmniej stopien magistra



e minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe zwigzane z zarzagdzaniem w branzy
nowoczesnych rozwigzan dla biznesu/ zintegrowanych systemow zarzadzania,
praktyczna znajomosé Lean Six Sigma Green Belt/ Black Belt.

e minimum 5-letnie doswiadczenie jako Trener/Wyktadowca.

REKRUTACIA

Podczas hybrydowych szkolen ‘LEAN SIX SIGMA GREEN BELT’ przeszkolonych zostanie min. 200
0s6b w wieku 18-64 lata, zamieszkatych na terenie Polski. Kurs kierowany jest gtownie do oséb,
dla ktérych pogtebienie wiedzy, uzupetnienie luk kompetencyjnych, przekwalifikowanie bedzie
przepustkg do wejscia/ powrotu/ utrzymania sie na rynku pracy.

Informacja o rekrutacji i Kryteria obowigzkowe — szczegdtowe informacje w Regulaminie

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy oséb, jednakze wskazano
priorytety rekrutacji, dla oséb w trudniejszej sytuacji spoteczno-gospodarcze;j.
Kryteria premiujace dla oséb dorostych (1 pkt za kazde):

e 0s6b biernych zawodowo,

e bezrobotnych,

e 0s06b ponizej35r.z.,

e 0s6b w wieku 50+,

e 0s0b z niepetnosprawnosciami,

e 0s0b petnigcych funkcje opiekuncze,
e kobiet.

ORGANIZACIA

Niektore Szkolenia stacjonarne bedg odbywaty sie w Akademii WSB zlokalizowanej w Dgbrowie
Gorniczej przy ul. Cieplaka 1C. W przypadku pozostatych szkolen informacja o miejscu jego
odbywania zostanie podana na etapie rekrutacji.

PROMOCIA

Dziatania informacyjne i rekrutacyjne prowadzone bedg aktywnie na terenie catej Polski
z zastosowaniem réznych form. Na strategie promocji i informacji bedg sktadaty sie
skoordynowane dziatania wszystkich podmiotdw tworzgcych grupe partnerska. Informacje beda



kierowane bezposrednio do odbiorcéw wsparcia (grupy docelowej), ale réwniez do ogotu
spoteczenstwa.

Gtowng osig promocyjno-informacyjng bedzie strona internetowa partneréw projektu
(komunikaty i informacje) oraz oficjalne profile w najbardziej popularnych mediach
spotecznosciowych tj. Facebook, Instagram.

EWALUACIA

W ramach projektu prowadzony bedzie systematyczny monitoring zapotrzebowania rynku, aby
lepiej dostosowywac program szkolen.

Ewaluacja realizowanego programu szkoleniowego bedzie kluczowym elementem procesu
zarzgdzania szkoleniami. W pierwszej kolejnosci ewaluacja umozliwi ocene, czy cele szkoleniowe
sg osiggane, a to pozwoli na biezgco monitorowaé, czy realizowane szkolenia przynoszg
oczekiwane rezultaty i czy uczestnicy nabierajg potrzebnych umiejetnosci. Pomoze
zidentyfikowaé, ktére elementy szkolenia byty najbardziej skuteczne, co umozliwia
zoptymalizowanie alokacji zasobow. Proces ewaluacji petni¢ bedzie zatem role narzedzia kontroli
jakosci szkolen., co pozwoli zapewnié, ze szkolenia sg zgodne z oczekiwaniami i spetniajg
ustalone standardy. Ewaluacja nie tylko koncentruje sie na wynikach koricowych, ale takze na
samym procesie szkoleniowym. To pozwala na state doskonalenie metod nauczania,
dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb i skuteczne reagowanie na nowe wyzwania.
Ewaluacja bedzie waznym instrumentem zarzadzania ryzykiem poniewaz pozwala identyfikowa¢
potencjalne problemy i ryzyka zwigzane z programami szkoleniowymi, umozliwiajgc
wczesniejsze dziatania korygujgce. Podsumowujgc, ewaluacja projektu szkoleniowego jest
kluczowym narzedziem do ciggtego doskonalenia programow, zapewnienia skutecznosci dziatan
oraz dostosowania szkolen do zmieniajgcych sie potrzeb organizacji i otoczenia.



