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FISZKA SZKOLENIA

TYTUL SZKOLENIA/ OBSZAR TEMATYCZNY KURSU:
,SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO WG NORMY 1SO 14001”

LICZBA EDYCJI
LICZBA o LICZBA FORMA
GRUPA SZKOLENIA W WIELKOSC
PRZESZKOLONYCH . GODZIN SZKOLENIA
DOCELOWA . BIEZACYM ROKU GRUP
OSOB W 1 TURZE /GRUPE
KALENDARZOWYM
Osoby w wieku
18-64 lat g 1 Ok. 8 27 h Hybrydowa
zamieszkate na 0sob
terenie Polski

Adresaci szkolenia: Osoby w wieku 18-64 lata, zamieszkatych na terenie Polski. Szkolenie
kierowane jest gtéwnie do oséb, dla ktérych pogtebienie wiedzy, uzupetnienie Iuk
kompetencyjnych, przekwalifikowanie bedzie przepustkg do wejscia/ powrotu/ utrzymania sie
na rynku pracy.

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy oséb, jednakze wskazano
priorytety naboru, o ktérych szerzej w czesci dot. rekrutacji.

Forma i miejsce szkolenia: Szkolenie prowadzone hybrydowo.

Okres realizacji: 10 edycji w terminie 01.01.2025-31.12.2029
Jezyk: polski

Cel gtowny: celem projektu sg dziatania wspierajgce idee uczenia sie przez cate zycie oraz
nabycie kwalifikacji i kompetencji przysztosci przez osoby doroste. Stuzy¢ temu ma
przygotowanie programow i przeprowadzenie szkolen bedacych odpowiedzia na
zdiagnozowane potrzeby rynku pracy, pracodawcéw oraz uczestnikow w tym w obszarze
zielonej gospodarki.

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikdw wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie
projektowania, wdrazania, utrzymywania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
(SzS) zgodnego z wymaganiami normy SO 14001:2015. Szkolenie umozliwi uczestnikom
rozumienie wymagan normy, ocene aspektéw srodowiskowych oraz przygotowanie organizacji
do certyfikacji systemu.




Jednostki organizujgce/prowadzace szkolenie:
e Akademia WSB, Dabrowa Godrnicza, ul. Cieplaka 1c
e MARRS.A., Krakéw, ul. Kordylewskiego 11
e Slaski Zwiazek Pracodawcéw Lewiatan, Katowice, ul. Mickiewicza 29

Efekty szkolenia: Po ukoniczeniu szkolenia uczestnicy bedg posiadac¢ wiedze na temat wymagan
normy ISO 14001 oraz umiejetnos¢ ich wdrazania w organizacji w celu minimalizacji wptywu
dziatalnosci na srodowisko. Beda potrafili skutecznie planowad i zarzadza¢ zasobami
w kontekscie zrownowazonego rozwoju oraz nadzorowaé dziatania operacyjne i wspoétprace
z dostawcami w oparciu o zasady ekologiczne. Zdobedga praktyczne kompetencje w zakresie
przeprowadzania audytéw srodowiskowych, identyfikowania niezgodnosci oraz wdrazania
skutecznych dziatan korygujgcych i zapobiegawczych. Rozwing rowniez umiejetnosci w zakresie
analizy ryzyk srodowiskowych, zarzadzania informacjg i zgodnosci z wymaganiami I1ISO 27001
w obszarze ochrony danych srodowiskowych. Dzieki zdobytej wiedzy uczestnicy bedg mogli
efektywnie wspiera¢ organizacje w zakresie doskonalenia systemu zarzgdzania
Srodowiskowego, podnoszgc jego skuteczno$¢ i zgodno$é z regulacjami prawnymi oraz
standardami miedzynarodowymi.

Certyfikat szkolenia: tak (szczegdty zamieszczone w czesci dot. weryfikacji umiejetnosci)

Metody dydaktyczne: wyktady interaktywne, analiza przypadkéw (case study), praca w grupach,
¢wiczenia praktyczne, test wiedzy, dyskusje moderowane

Srodki dydaktyczne: prezentacja, karty ¢wiczeniowe, przyktadowa dokumentacja, flipchart, test
wiedzy

WSTEP

METODOLOGIA

Edukacja jest obszarem, w ktérym szczegdlnego znaczenia nabiera koniecznos$¢ stosowania
metod i technik dydaktycznych ukierunkowanych na ksztatcenie umiejetnosci praktycznych
oraz skutecznego i samodzielnego rozwigzywania postawionych probleméw. W trakcie
planowanych zajec szkoleniowych wykorzystane zostang nowoczesne techniki informacyjno-
komunikacyjne w zakresie ksztatcenia. Potozony zostanie nacisk na kreatywnos$é, tworczosé
i nieszablonowy sposdb myslenia. Zastosowanie nowoczesnych metod dydaktycznych (np.



metoda tekstu przewodniego, metoda projektu edukacyjnego, metoda webquest, metoda peer
learning).

Metodologia prowadzenia zaje¢ bedzie opierata sie przede wszystkim na aktywnym
uczestnictwie w zajeciach z zastosowaniem metod pracy indywidulane] i zespotowe;.
Weryfikacja nabytych kompetencji/wiedzy bedzie zawierata formute testu/ankiety.

ZAKRES MERYTORYCZNY

Szkolenie ,SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO WG NORMY ISO 1400” obejmuje
kompleksowe zagadnienia zwigzane z wdrazaniem, utrzymywaniem i doskonaleniem Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego (SZS) zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001. Uczestnicy
poznajg zasady integracji systemu zarzgdzania srodowiskowego z systemem zarzgdzania jakoscig
oraz mechanizmy skutecznego planowania i zapewnienia zasobow w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju. Omowione zostang wymagania dotyczgce nadzoru nad dziataniami
operacyjnymi, monitorowania wptywu organizacji na Srodowisko oraz zarzgdzania dostawcami
zewnetrznymi zgodnie z ekologicznymi standardami. Istotnym elementem szkolenia bedzie
audytowanie systemu zarzgdzania srodowiskowego, metodyka przeprowadzania audytow
wewnetrznych oraz proces certyfikacji ISO 14001. Uczestnicy zgtebig znaczenie kompetencji
pracownikow w kontek$cie minimalizacji wptywu na s$rodowisko oraz odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci. Szkolenie obejmie rowniez zarzadzanie niezgodnosciami
srodowiskowymi, mechanizmy doskonalenia proceséw oraz wdrazanie dziatan korygujacych i
zapobiegawczych. Kluczowym aspektem bedzie rowniez zarzadzanie bezpieczenstwem
informacji w kontekscie ochrony srodowiska, w tym identyfikacja i kontrola ryzyka zwigzanego z
danymi srodowiskowymi oraz zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi i normami ISO
27001. Dzieki szkoleniu uczestnicy zdobedg praktyczng wiedze i narzedzia do skutecznego
zarzadzania srodowiskowego w organizacji oraz podnoszenia jej zgodnosci z regulacjami
ekologicznymi.

Program szkolenia

Program szkolenia ,System Zarzadzania Srodowiskowego” zostat skomponowany w sposéb
zapewniajgcy uczestnikom zdobycie kompetencji niezbednych do skutecznego zarzadzania
aspektami srodowiskowymi w organizacji.

Nizej przedstawiony program szkoleniowy umozliwia kompleksowe zrozumienie zasad i praktyk
zwigzanych z Systemem Zarzadzania Srodowiskowego, co jest kluczowe dla spetnienia
wymagan norm S$rodowiskowych oraz dostosowania dziatalnosci przedsiebiorstwa do
dynamicznie zmieniajgcych sie regulacji i wyzwan ekologicznych.



Program szkolenia bedzie zawierat m.in.
e System zarzadzania jakoscia
e Planowanie i zapewnienie zasobow
e Nadzér nad dziataniami operacyjnymi i dostawcami zewnetrznymi
e Audytowanie i certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig
e System Zarzadzania Srodowiskowego
e Rola kompetencji w produkcji i dostarczaniu ustugi
e Zarzadzanie niezgodnosciami i procesy doskonalenia

e Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacji

Program Szkolenia: ,SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO WG
NORMY ISO 14001” (27 godzin / 3dni)

TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
entry test,
TEST wejsciowy

ankieta, test wyboru

okreslenie poczatkowego poziomu wiedzy i umiejetnosci (online/stacjonarnie)

DZIEN 1. PODSTAWY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO ORAZ KONTEKST NORMY ISO 14001

1. Wprowadzenie do zarzgdzania $srodowiskowego
e Pojecie zrownowazonego rozwoju i wptywu
dziatalnosci gospodarczej na srodowisko

e Celeikorzysci wdrazania SZS (ekologiczne, prawne, wyktady
ekonomiczne, wizerunkowe) interaktywne,
e Przeglad standarddw z rodziny ISO 14000 analiza przypadkow
(case study), praca
2. Omowienie struktury normy I1SO 14001:2015 9h w grupach,
e Struktura High Level Structure (HLS) — wspdlna dla ¢wiczenia
wszystkich norm ISO praktyczne, test
e Cykl PDCA (Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj) wiedzy, dyskusje
w systemach zarzadzania moderowane

e Pojecia: zgodnos¢, aspekt Srodowiskowy, ryzyko,
kontekst organizacji




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
3. Kontekst organizacji i zainteresowane strony
e |dentyfikacja czynnikdw  wewnetrznych
zewnetrznych wptywajacych na SZ$
e Analiza potrzeb [ oczekiwan stron
zainteresowanych
e Ustalanie zakresu SZS i granic systemu
4. Przywodztwo i zaangazowanie kierownictwa
e Rola najwyzszego kierownictwa w SZS$
e Tworzenie polityki srodowiskowej zgodnej z normg
e Przypisanie rél, odpowiedzialnosci i uprawnien
5. Wymagania prawne i inne wymagania
e Przeglad najwazniejszych przepisow prawnych z
zakresu ochrony $rodowiska (prawo krajowe i UE)
e Systemy monitorowania zmian w przepisach
e Dokumentowanie zgodnosci prawnej
6. Cwiczenie praktyczne: analiza kontekstu organizacji +
polityka srodowiskowa
e Warsztat: okreslanie interesariuszy i aspektéw
zewnetrznych
e Tworzenie projektu polityki srodowiskowej dla
wybranej organizacji
Dzier 2: PLANOWANIE | ZARZADZANIE ASPEKTAMI SRODOWISKOWYMI
1. Identyfikacja i ocena aspektow srodowiskowych
e Definicja aspektow i wptywow srodowiskowych
o Kategorie aspektéw: emisje, odpady, zuzycie , wykiady
interaktywne,

surowcow, hatas, woda, energia

e Narzedzia identyfikacji: schematy procesodw,
obserwacje, dane historyczne

e Metody oceny znaczenia aspektéw

2. ldentyfikacja ryzyk i szans

e Rodznice  miedzy  ryzykiem a  aspektem

Srodowiskowym

9h

analiza przypadkow
(case study), praca
w grupach,
c¢wiczenia
praktyczne, test
wiedzy, dyskusje
moderowane




TEMAT
(moduty /tresci szkoleniowe)

CZAS
TRWANIA

METODA, SRODEK
DYDAKTYCZNY

e Ocena ryzyk i szans w kontekécie SZ$

e Integracja podejscia opartego na ryzyku

3. Cele Srodowiskowe i planowanie ich realizacji

e Sformutowanie celdw: konkretnos$é, mierzalnosé,
adekwatnos¢

e Monitorowanie i mierzenie wskaznikdéw

e Przyktady celéw s$rodowiskowych w réznych
branzach

4. Zasoby, kompetencje, Swiadomosc¢ i komunikacja

e Zapewnienie odpowiednich zasobow (ludzkich,
technicznych, finansowych)

e Szkolenia, $wiadomos¢ pracownikow, angazowanie
personelu

e Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna (m.in.
raportowanie srodowiskowe)

5. Dokumentacja SZS i wymagania 1SO 14001 w zakresie
informacji udokumentowanej
e Wymagania dotyczgce dokumentacji: co musi by¢,
a co moze byc¢
o Przyktady  dokumentow: rejestr  aspektéw,
harmonogram monitoringu, polityka
e Elektroniczne systemy zarzgdzania dokumentacjg

6. Cwiczenie praktyczne: Identyfikacja aspektow +
tworzenie matrycy oceny

Dzieri 3: WDROZENIE, MONITOROWANIE | CERTYFIKACJA SYSTEMU ZARZADZANIA

SRODOWISKOWEGO




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
1. Sterowanie operacyjne i dziatania operacyjne
e Procedury operacyjne i kontrola wptywdw
Srodowiskowych
e Zarzadzanie sytuacjami awaryjnymi
e Kryteria operacyjne i sterowanie zleceniami dla
wykonawcéw
2. Monitorowanie, pomiary i ocena zgodnosci
e Metody monitorowania i mierzenia aspektéw
srodowiskowych
e Rejestry pomiardw i analiza danych
e Ocena zgodnosci z przepisami prawa i normg
3. Audyt wewnetrzny systemu zarzadzania
, . wyktady
srodowiskowego .
o , , interaktywne,
e Planowanie i prowadzenie audytow wewnetrznych , )
, ) analiza przypadkow
e Kompetencje audytoréow
. . o daiatani vt (case study), praca
[}
aportowanie i dziatania poaudytowe 9h w grupach,
¢wiczenia

4. Przeglad zarzadzania i dziatania korygujace
e Planowanie przeglgdu zarzadzania
e Tres¢ i przebieg przegladu (cele, zmiany, wyniki
audytow, zgodnosé)
e Niezgodnosci, dziatania korygujgce i doskonalenie
systemu

5. Proces certyfikacji ISO 14001
e Przygotowanie organizacji do audytu
certyfikujgcego
o Wybdr jednostki certyfikujgcej, przebieg audytu,
okres waznosci certyfikatu
e Najczestsze niezgodnosci — jak ich unikac?

6. Cwiczenie praktyczne
Studium przypadku: analiza i przygotowanie planu dziatan
dla wybranej organizacji

praktyczne, test
wiedzy, dyskusje
moderowane




TEMAT CZAS METODA, SRODEK

(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
exit test,
s monitoring
TEST wyjsciowy ,
postepow

weryfikacja przyrostu poziomu wiedzy i umiejetnosci _
ankieta, test wyboru

(online/stacjonarnie)

EFEKTY KSZTAtCENIA

Po ukoriczeniu szkolenia ,SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO WG NORMY SO 14001”,
uczestnicy bedg posiada¢ kompleksowg wiedze na temat systemow zarzadzania jakoscig oraz
umiejetnos¢ ich skutecznego wdrazania, nadzorowania i doskonalenia. Beda potrafili
identyfikowa¢ kluczowe zasoby niezbedne do zapewnienia jakosci oraz skutecznie zarzgdzaé
procesami operacyjnymi i wspotpracg z dostawcami. Zdobedg praktyczne umiejetnosci
w zakresie audytowania systemdéw zarzgdzania jakosScig, przygotowania do certyfikacji oraz
analizy wynikow audytow. Rozwing kompetencje w zakresie skutecznej prezentacji i moderacji,
co pozwoli im efektywnie komunikowac cele jakosSciowe i angazowaé zespoty. Uczestnicy
zrozumiejg znaczenie kompetencji pracownikdw w zapewnianiu wysokiej jakosci produktow
i ustug, a takze nauczg sie identyfikowac i eliminowa¢ niezgodnosci oraz wdraza¢ mechanizmy
ciggtego doskonalenia. Dodatkowo zdobedy podstawowg wiedze w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, w tym ochrony danych zgodnie z normg ISO 27001. Dzieki
szkoleniu bedg mogli skutecznie wspieraé¢ rozwdj kultury jakosci w organizacji oraz wdrazaé
rozwigzania podnoszace efektywnos$é i zgodnosé proceséw.

WERYFIKACJA NABYTYCH KOMPETECII | CERTYFIKAT

Poziom wiedzy i umiejetnosci UP zostanie zmierzony na poczatku przystgpienia do projektu
poprzez wypetnienie ‘testu wejsciowego’.

Poziom wiedzy i kompetencji zostanie zmierzony metodg ankietowg na zakoriczenie szkolenia
(‘test wyjsciowy’), a dodatkowg formg ewaluacji wynikéw bedzie obserwacja uczestnikow
szkolenia przez trenera.

Poréwnanie — przyrost wiedzy i kompetencji zostanie porownany z ich poziomem przed
rozpoczeciem szkolenia, zaréwno w sposob ilosciowy, jak i jakosciowy.

Otrzymanie pozytywnej oceny z testu i obserwacji oraz uzyskanie min. 80% frekwencji na
szkoleniu bedzie uprawniato UP do otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego nabyte
kompetencje oraz zawierajacego info o efektach uczenia sie i stopnia opanowania ich przez UP.



Walidacja efektow ksztatcenia przewidziana w kazdym zadaniu zwigzanym ze szkoleniami bedzie
dokonywana przez inng osobe niz trener prowadzacy szkolenie — tj. przez koordynatora ds.
szkolen. Podsumowujgc, proces walidacji bedzie przebiegat niezaleznie od procesu ksztatcenia.

Certyfikat bedzie wydawany wspdlnie przez organizatoréw zgodnie ze wzorem obowigzujgcym
w AWSB.

Szkolenie zostanie utrzymane w ofercie Akademii WSB jako szkolenie komercyjne. Informacja
0 nim znajdzie sie na stronie www i w przypadku zebrania grupy chetnych szkolenie zostanie
przeprowadzone odptatnie. Utrzymana zostanie wspofpraca z partnerami, ktérzy beda
uczestniczy¢ w aktualizacji programow i realizacji szkolen.

KADRA

Osoby prowadzace szkolenie, beda spetniac¢ co najmniej nastepujgce warunki:

e Tytut co najmniej magistra.

e Minimum 10 lat doswiadczenia w pracy m.in. dla TUV Polska lub podobnych instytucji

e Minimum 5 lat doswiadczenia jako trener/wyktadowca

e  Minimum 10 lat doswiadczenia w przeprowadzaniu audytéw certyfikacyjnych i
recertyfikacyjnych

e Minimum 5 lat doswiadczenia konsultingowego/zarzadczego w zakresie projektowania
i wdrazana systemow zarzgdzania jakoscig- Srodowiskowych, BHP i HACCP.

REKRUTACIA

Podczas szkolen ‘SYSTEMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO WG NORMY ISO 14001
przeszkolone zostang osoby w wieku 18-64 lata, zamieszkate na terenie Polski. Kurs kierowany
jest gtéwnie do oséb, dla ktorych pogtebienie wiedzy, uzupetnienie luk kompetencyjnych,
przekwalifikowanie bedzie przepustkg do wejscia/ powrotu/ utrzymania sie na rynku pracy.

Informacja o rekrutaciji i Kryteria obowigzkowe — szczegétowe informacje w Regulaminie

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy oséb, jednakze wskazano
priorytety rekrutacji, dla oséb w trudniejszej sytuacji spoteczno-gospodarczej.
Kryteria premiujace dla osdb dorostych (1 pkt za kazde):

e 0s506b biernych zawodowo,
e bezrobotnych,

e 0s06b ponizej35r.z.,

e 0sOb w wieku 50+,



e 0s0b z niepetnosprawnosciami,
e 0s0b petnigcych funkcje opiekuncze,
e kobiet.

ORGANIZACIJA

Niektdre Szkolenia stacjonarne bedg odbywaty sie w Akademii WSB zlokalizowanej w Dgbrowie
Gorniczej przy ul. Cieplaka 1C. W przypadku pozostatych szkolen informacja o miejscu jego
odbywania zostanie podana na etapie rekrutacji.

PROMOCIA

Dziatania informacyjne i rekrutacyjne prowadzone beda aktywnie na terenie catej Polski
z zastosowaniem réznych form. Na strategie promocji i informacji beda sktadaty sie
skoordynowane dziatania wszystkich podmiotdw tworzacych grupe partnerska. Informacje beda
kierowane bezposrednio do odbiorcéw wsparcia (grupy docelowej), ale réwniez do ogotu

spoteczenstwa.

Gtowng osig promocyjno-informacyjng bedzie strona internetowa partneréw projektu
(komunikaty i informacje) oraz oficjalne profile w najbardziej popularnych mediach
spotecznosciowych tj. Facebook, Instagram.

EWALUACIA

W ramach projektu prowadzony bedzie systematyczny monitoring zapotrzebowania rynku, aby
lepiej dostosowywac program szkolen.

Ewaluacja realizowanego programu szkoleniowego bedzie kluczowym elementem procesu
zarzadzania szkoleniami. W pierwszej kolejnosci ewaluacja umozliwi ocene, czy cele szkoleniowe
sg osiggane, a to pozwoli na biezagco monitorowaé, czy realizowane szkolenia przynoszg
oczekiwane rezultaty i czy uczestnicy nabierajg potrzebnych umiejetnosci. Pomoze
zidentyfikowac¢, ktore elementy szkolenia byty najbardziej skuteczne, co umozliwia
zoptymalizowanie alokacji zasobdw. Proces ewaluacji petni¢ bedzie zatem role narzedzia kontroli
jakosci szkolen., co pozwoli zapewnié, ze szkolenia sg zgodne z oczekiwaniami i spetniajg
ustalone standardy. Ewaluacja nie tylko koncentruje sie na wynikach koricowych, ale takze na
samym procesie szkoleniowym. To pozwala na state doskonalenie metod nauczania,
dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb i skuteczne reagowanie na nowe wyzwania.



Ewaluacja bedzie waznym instrumentem zarzadzania ryzykiem poniewaz pozwala identyfikowac
potencjalne problemy i ryzyka zwigzane z programami szkoleniowymi, umozliwiajac
wczesniejsze dziatania korygujgce. Podsumowujgc, ewaluacja projektu szkoleniowego jest
kluczowym narzedziem do ciggtego doskonalenia programow, zapewnienia skutecznosci dziatan
oraz dostosowania szkolen do zmieniajgcych sie potrzeb organizacji i otoczenia.



