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FISZKA SZKOLENIA

TYTUL SZKOLENIA/ OBSZAR TEMATYCZNY KURSU:
ZARZADZANIE PRAKTYKA WETERYNARYJNA

LICZBA EDYCJI
LICZBA .| LICZBA
GRUPA SZKOLENIAW | WIELKOSC FORMA
PRZESZKOLONYCH . GODZIN SZKOLENIA
DOCELOWA ) BIEZACYM ROKU GRUP
0SOB W 1 TURZE /GRUPE
KALENDARZOWYM
Osoby w
wieku 18-64
lat 8 5 Ok. 8 sah | W KONTAKCIE
zamieszkate 0sob
na terenie
Polski

Adresaci szkolenia: Osoby w wieku 18-64 lata, zamieszkatych na terenie Polski. Szkolenie
kierowane jest gtownie do oséb, dla ktérych pogtebienie wiedzy, uzupetnienie luk
kompetencyjnych, przekwalifikowanie bedzie przepustkg do wejscia/ powrotu/ utrzymania sie
na rynku pracy.

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy oséb, jednakze wskazano
priorytety naboru, o ktérych szerzej w czesci dot. rekrutacji.

Forma i miejsce szkolenia: Szkolenie prowadzone w bezposrednim kontakcie z trenerem (na
sali).

Okres realizacji: 10 edycji w terminie 01.01.2025-31.12.2029
Jezyk: polski

Cel gtowny: celem projektu sg dziatania wspierajgce idee uczenia sie przez cate zycie oraz
nabycie kwalifikacji i kompetencji przysztosci przez osoby doroste. Stuzy¢ temu ma
przygotowanie programoéw i przeprowadzenie szkolen bedacych odpowiedzig na
zdiagnozowane potrzeby rynku pracy, pracodawcéw oraz uczestnikow w tym w obszarze
zielonej gospodarki.

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie obecnych i przysztych wiascicieli oraz
managerdw praktyk weterynaryjnych do skutecznego prowadzenia i rozwijania placowki, ktora




nie tylko leczy zwierzeta, ale tez dziata sprawnie i zyskownie. Uczestnicy zdobedg praktyczng
wiedze z zakresu zaktadania dziatalnosci gospodarczej, podstaw finanséw i zarzadzania,
skutecznej komunikacji z klientem, marketingu ustug weterynaryjnych oraz organizacji pracy
zespotu. Szkolenie obejmuje rowniez kluczowe aspekty prawne i compliance, niezbedne do
bezpiecznego i zgodnego z przepisami prowadzenia praktyki.

e Dzieki temu szkoleniu Uczestnicy:

e 7zyskajg pewnos¢ w prowadzeniu biznesu

e zwiekszg efektywnos¢ dziatania gabinetu

e zbudujg marke, ktdra przycigga i budzi zaufanie
e unikng najczestszych bteddw poczgtkujgcych

Jednostki organizujgce/prowadzace szkolenie:
e Akademia WSB, Dgbrowa Gdrnicza, ul. Cieplaka 1c
e MARRS.A,, Krakdéw, ul. Kordylewskiego 11
e Slaski Zwiazek Pracodawcéw Lewiatan, Katowice, ul. Mickiewicza 29

Efekty szkolenia:

Uczestnik szkolenia ‘Zarzadzanie praktykg weterynaryjng” pozna krok po kroku proces
zaktadania praktyki weterynaryjnej oraz bedzie potrafit planowaé budzet i kontrolowac koszty
gabinetu. Zyska kompetencje z zakresu zarzadzania zespotem i efektywnej komunikacji z
klientem. Szkolenie przygotuje go do zgodnego z przepisami prawa prowadzenia praktyki
weterynaryjnej. Ponadto, uczestnik rozwinie umiejetnosci dobrej organizacji pracy catego
gabinetu, a takze zapozna sie z najnowszymi narzedziami marketingowymi, stosowanymi
efektywnie w praktyce weterynaryjnej. Podsumowujgc, uczestnik szkolenia bedzie potrafit

podejmowac swiadome, strategiczne decyzje dotyczgce rozwoju placowki.

Certyfikat szkolenia: tak (szczegdty zamieszczone w czesci dot. weryfikacji umiejetnosci)



WSTEP

METODOLOGIA

Edukacja jest obszarem, w ktdérym szczegdlnego znaczenia nabiera koniecznos¢ stosowania
metod i technik dydaktycznych ukierunkowanych na ksztatcenie umiejetnosci praktycznych
oraz skutecznego i samodzielnego rozwigzywania postawionych probleméw. W trakcie
planowanych zaje¢ szkoleniowych wykorzystane zostang nowoczesne techniki informacyjno-
komunikacyjne w zakresie ksztatcenia. Potozony zostanie nacisk na kreatywnos¢, tworczosé
i nieszablonowy sposdb myslenia. Zastosowanie nowoczesnych metod dydaktycznych (np.
metoda tekstu przewodniego, metoda projektu edukacyjnego, metoda webquest, metoda peer
learning).

Metodologia prowadzenia zaje¢ bedzie opierata sie przede wszystkim na aktywnym
uczestnictwie w zajeciach z zastosowaniem metod pracy indywidulanej i zespotowe].
Weryfikacja nabytych kompetencji/wiedzy bedzie zawierata formute testu/ankiety.

Metody dydaktyczne: wyktad, ¢wiczenia, metody interaktywne, dyskusja moderowana
(zogniskowana), ‘burza madzgdéw’, praca indywidualna/zespotowa, case study - studium
przypadku, quiz, metoda tekstu przewodniego, metoda projektu edukacyjnego, metoda
webqguest, metoda flipped classroom — ‘odwrdcone nauczanie’, metoda peer learning.

Srodki dydaktyczne: prezentacja, narzedzia do zbierania odpowiedzi uczestnikéw (ankiety,
Mentimeter), tablica whiteboard (Mural lub Jamboard), flipchart, projektor, opisy przypadkow,
karty pracy, testy, materiat dydaktyczny.

ZAKRES MERYTORYCZNY

Prowadzenie praktyki weterynaryjnej to co$ wiecej niz tylko mitos¢ do zwierzat. To codzienne
wyzwania: organizacyjne, finansowe, prawne i ludzkie. Mozna by¢ swietnym lekarzem, ale bez
wiedzy biznesowej trudno zbudowac gabinet, ktéry dziata efektywnie.

Zakres merytoryczny szkolenia obejmuje rdoznorodne zagadnienia zwigzane z prowadzeniem tej
specyficznej dziatalnosci gospodarczej, zarzadzania finansami, pozyskiwania nowych klientéw.
Pozwala zrozumiec jak dziata¢ zgodnie z przepisami, a przy tym nie utkng¢ w papierologii.

To szkolenie powstato po to, by dostarczy¢ narzedzia, ktérych nikt nie uczy na studiach — a ktére
sg kluczowe, dla prowadzenia nowoczesnej, skutecznej i stabilnej praktyki weterynaryjnej.



Niezaleznie, czy kto$ dopiero planuje otworzy¢ gabinet, czy prowadzi go od lat — po tym
szkoleniu zacznie dziata¢ z wiekszym spokojem, lepszg strategig i zyskami.

Program szkolenia

Program szkolenia ‘Zarzadzanie praktyka weterynaryjng” zostat skomponowany w sposéb
zapewniajgcy uczestnikom zdobycie kompetencji nieodzownych do prowadzenia gabinetu
weterynaryjnego. Jest to wiedza niezbedna do prowadzenia odpowiedzialnego biznesu, ktéry
zyskuje na znaczeniu tak z punktu widzenia obecnych pracownikéw oraz potencjalnych
pracownikéw ktorych planujemy zatrudniad.

Nizej przedstawiony program szkoleniowy umozliwia kompleksowe zrozumienie tematéw
zwigzanych z obszarami zarzadzania, finanséw, marketingu i prawa oraz trendami w tych
zakresach, co jest istotne dla firm, ktére chcg dziata¢ zgodnie z trendami oraz zasadami prawa.
Szkolenia jest przeznaczone dla manageréw — obecnych i przysztych, ktére profesjonalnie i
elastycznie przygotujg pracownikdw do Swiadczenia najwyzszej jakosci ustug oraz zapewni
ciggtos¢ w codziennych dziataniach przedsiebiorstwa, wesprg firme nie tylko w spetnianiu
wymogow prawnych, ale takze w budowaniu dtugoterminowej wartosci przez wdrazanie
odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

Program nauczania bedzie zawierat m.in.

e Podstawy zarzadzania matg firma

e Elementy prawa pracy i podstawy finanséw w praktyce weterynaryjnej
e Podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi

e Umiejetnosci menadzerskie

e Zarzadzanie zmiang

e Podstawy marketingu w weterynarii

e Komunikacja interpersonalna

e Elementy prawa farmaceutycznego i handlowego

e FEtyka zawodowa lekarza weterynarii

e Jakosc¢ ustug weterynaryjnych



Program Szkolenia: "Zarzadzanie praktyka weterynaryjng"

TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY
o entry test,
TEST wejsciowy ankieta, test wyboru
okreslenie poczatkowego poziomu wiedzy i umiejetnosci (online/stacjonarnie)
Dzien 1. Podstawy zarzagdzania matg firmg (9 godzin)
1. Wprowadzenie do zarzgdzania matg firmg (3 godz.)
e Jak zatozyc¢ praktyke weterynaryjng
e Kim jest wtasciciel / manager w matej firmie?
e Kluczowe wyzwania i szanse dla mikroprzedsiebiorcéw
e Myslenie strategiczne w codziennej praktyce
2. Planowanie i organizacja pracy (3 godz.)
e Ustalanie celdw krétko- i dtugoterminowych
e Planowanie dziatan i harmonogramowanie zadan Wykfad, case study,
9h 7 7

e Delegowanie i egzekwowanie — jak to robic z gtowga?

3. Narzedzia i technologie wspierajgce zarzadzanie (3
godz.)

e Proste systemy i aplikacje — co utatwia zycie matej

firmie?

e CRM, kalendarze, task managery — jak je wdrozy¢ i nie
zwariowac?

e Automatyzacja vs. osobiste podejscie — jak znalez¢
balans?

dyskusja

Dzien 2: Elementy prawa pracy i podstawy finanséw w praktyce weterynaryjnej (9 godzin)




TEMAT
(moduty /tresci szkoleniowe)

CZAS
TRWANIA

METODA, SRODEK
DYDAKTYCZNY

1. Podstawy prawa pracy (5 godz)
e Pojecia prawa pracy
e Czynnosci poprzedzajgce zawarcie stosunku pracy
e Stosunek pracy
- rodzaje umow
- dokumenty
e Dokumentacja pracownicza — akta osobowe przed
nawigzaniem stosunku pracy
e Rozwigzywanie stosunku pracy
e Umowy Cywilnoprawne

2. Podstawy finansow (4 godz)
e Podstawy finanséw — na co manager praktyki powinien

zwrécié¢ uwage

9h

Wyktad, case study,
dyskusja

Dzien 3: Podstawy zarzgdzania zasobami ludzkimi. Umiejetnosci menadzerskie (9 godzin)

1. Podstawy zarzgdzania zasobami ludzkimi,
Umiejetnosci menedzerskie
1.1. Prawo pracy, urlopy i inne nieobecnosci
Urlopy wypoczynkowe oraz zasady ich naliczania
Urlopy zwigzane z rodzicielstwem oraz zasady ich
naliczania
Pozostate nieobecnosci oraz zasady ich naliczania

9h

Wyktad, case study,
dyskusja
Cwiczenia
praktyczne

Dzien 4: Podstawy zarzadzania — ¢wiczenia. Zarzadzanie zmiang

1.Rola zarzadzania w praktyce weterynaryjnej

e Rola kierownika vs wtasciciela
e Kim jest lider w lecznicy?
e Organizacja jako system
2.Funkcje zarzadzania: model klasyczny
e Planowanie (cele, strategie)
e QOrganizowanie (zasoby, procesy)
e Motywowanie (style zarzgdzania)
e Kontrolowanie
3. Komunikacja w zespole i z klientem
e Komunikacja interpersonalna
e Feedback (model FUKO/SBI)

9h

Wyktad, case study,
dyskusja
Cwiczenia
praktyczne




TEMAT
(moduty /tresci szkoleniowe)

CZAS
TRWANIA

METODA, SRODEK
DYDAKTYCZNY

4. Wprowadzenie do zarzadzania zmiang
e (Czym jest zmiana i dlaczego budzi opor?
e Modele zmiany: Lewin, Kotter, ADKAR

5. Zarzadzanie zmiang w praktyce weterynaryjnej

e Fazy wdrazania zmiany
e Komunikacja zmiany
e Budowanie zaangazowania zespotu

6. Lider jako agent zmiany

e Style przywddztwa (transformacyjny,
transakcyjny)

e Zarzadzanie emocjami i stresem zespotu

e Wprowadzenie do Coachingowego
styluzarzadzania

Dzien 5: Podstawy marketingu w weterynarii. Komunika

cja interpersonalna (9 godzin)

1. Podstawy marketingu (6 godz)

e zarzgdzanie markg oraz reklama,

e ksztattowanie relacji z klientem,

e ksztattowanie polityki cenowej,

e okreslenie celow marketingowych,

e zrozumienie zachowan klientéw rynku,

e segmentacja rynku i identyfikacja potrzeb, preferencji i
mozliwosci nabywcow,

e opracowanie strategii marketingowej produktow

e komunikacja z klientem

2. Komunikacja interpersonalna

9h

Wyktad, éwiczenia z
naliczen

Dzien 6: Elementy prawa farmaceutycznego i handlowego. Etyka zawodowa lekarza
weterynarii. Jako$¢ ustug weterynaryjnych

(9 godzin)

6.1. Naliczenia dodatkéw KP i potracen
e Naliczanie sktadnikéw zmiennych z KP
e Naliczanie ekwiwalentow

e Naliczenia urlopow

9h

Wyktad, ¢wiczenia z
naliczen




TEMAT CZAS METODA, SRODEK
(moduty /tresci szkoleniowe) TRWANIA DYDAKTYCZNY

¢ Naliczanie godzin nocnych i nadgodzin

6.2 Podsumowanie szkolenia

EFEKTY KSZTAtCENIA

Po ukoniczeniu szkolenia uczestnik:

Zna podstawowe pojecia i funkcje zarzadzania oraz role menedzera w matej firmie. Rozumie
zasady planowania, delegowania zadan i organizowania pracy zespotu. Ma wiedze o przepisach
prawa pracy, elementach finanséw oraz zasadach prowadzenia dokumentacji pracowniczej. Zna
podstawy marketingu i technik komunikacji z klientem oraz cztonkami zespotu. Rozumie istote i
modele zarzgdzania zmiang oraz role lidera w jej wdrazaniu.

Potrafi planowac i organizowac prace praktyki weterynaryjnej, ustala¢ cele i harmonogramy.
Stosuje podstawowe narzedzia do zarzadzania (CRM, harmonogramy, task managery). Potrafi
interpretowac i stosowac¢ podstawowe przepisy prawa pracy oraz nalicza¢ wybrane sktadniki
wynagrodzen. Skutecznie komunikuje sie z zespotem oraz klientami, udziela konstruktywnego
feedbacku. Opracowuje dziatania marketingowe dostosowane do potrzeb lokalnego rynku.

Wykazuje gotowos¢ do rozwijania umiejetnosci menedzerskich i przywddczych. Podejmuje
odpowiedzialno$¢ za decyzje zarzadcze i etyczne postepowanie. Potrafi wspodtpracowaé z
zespotem, angazowac go w zmiany i dbac o jakos¢ relacji.

WERYFIKACJA NABYTYCH KOMPETECII | CERTYFIKAT

Poziom wiedzy i umiejetnosci UP zostanie zmierzony na poczatku przystgpienia do projektu
poprzez wypetnienie ‘testu wejsciowego’.

Poziom wiedzy i kompetencji zostanie zmierzony metodg ankietowg na zakoriczenie szkolenia
(‘test wyjsciowy’), a dodatkowg formg ewaluacji wynikdw bedzie obserwacja uczestnikow
szkolenia przez trenera.

Poréwnanie — przyrost wiedzy i kompetencji zostanie porownany z ich poziomem przed
rozpoczeciem szkolenia, zaréwno w sposob ilosciowy, jak i jakosciowy.



Otrzymanie pozytywnej oceny z testu i obserwacji oraz uzyskanie min. 80% frekwencji na
szkoleniu bedzie uprawniato UP do otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego nabyte
kompetencje oraz zawierajacego info o efektach uczenia sie i stopnia opanowania ich przez UP.

Walidacja efektow ksztatcenia przewidziana w kazdym zadaniu zwigzanym ze szkoleniami bedzie
dokonywana przez inng osobe niz trener prowadzacy szkolenie — tj. przez koordynatora ds.
szkolen. Podsumowujac, proces walidacji bedzie przebiegat niezaleznie od procesu ksztatcenia.

Certyfikat bedzie wydawany wspdlnie przez organizatoréw zgodnie ze wzorem obowigzujgcym
w AWSB.

Szkolenie zostanie utrzymane w ofercie Akademii WSB jako szkolenie komercyjne. Informacja
0 nim znajdzie sie na stronie www i w przypadku zebrania grupy chetnych szkolenie zostanie
przeprowadzone odptatnie. Utrzymana zostanie wspodtpraca z partnerami, ktérzy bedg
uczestniczy¢ w aktualizacji programoéw i realizacji szkolen.

KADRA

Osoby prowadzgce szkolenie, bedg spetniac co najmniej nastepujgce warunki:

e minimum 5 -letnie doswiadczenie jako trener/wyktadowca akademicki
o doswiadczenie w zarzadzaniu praktyka weterynaryjng - min. 10 lat
e tytut minimum magister

REKRUTACIA

Podczas szkolen ‘ZARZADZANIE PRAKTYKA WETERYNARYJNA przeszkolone zostang osoby w
wieku 18-64 lata, zamieszkate na terenie Polski. Kurs kierowany jest gtownie do osob, dla
ktorych pogtebienie wiedzy, uzupetnienie luk kompetencyjnych, przekwalifikowanie bedzie
przepustkg do wejscia/ powrotu/ utrzymania sie na rynku pracy.

Informacja o rekrutacji i Kryteria obowigzkowe — szczegdtowe informacje w Regulaminie.

Oferta ma charakter otwarty, nie jest zawezona do konkretnej grupy osoéb, jednakze wskazano
priorytety rekrutacji, dla oséb w trudniejszej sytuacji spoteczno-gospodarcze;j.
Kryteria premiujace dla oséb dorostych (1 pkt za kazde):

e 0s506b biernych zawodowo,

e bezrobotnych,

e 0s06b ponizej35r.z.,

e 0sOb w wieku 50+,

e 0s0b z niepetnosprawnosciami,

e 0s0b petnigcych funkcje opiekuncze,
e kobiet.



ORGANIZACIJA

Niektére Szkolenia stacjonarne bedg odbywaty sie w Akademii WSB zlokalizowanej w Dgbrowie
Gorniczej przy ul. Cieplaka 1C. W przypadku pozostatych szkolent informacja o miejscu jego
odbywania zostanie podana na etapie rekrutacji.

PROMOCIA

Dziatania informacyjne i rekrutacyjne prowadzone bedg aktywnie na terenie catej Polski
z zastosowaniem réznych form. Na strategie promocji i informacji beda sktadaty sie
skoordynowane dziatania wszystkich podmiotdw tworzacych grupe partnerska. Informacje beda
kierowane bezposrednio do odbiorcéw wsparcia (grupy docelowej), ale réwniez do ogdtu

spoteczenstwa.

Gtowng osig promocyjno-informacyjng bedzie strona internetowa partneréw projektu
(komunikaty i informacje) oraz oficjalne profile w najbardziej popularnych mediach
spotecznosciowych tj. Facebook, Instagram.

EWALUACIA

W ramach projektu prowadzony bedzie systematyczny monitoring zapotrzebowania rynku, aby
lepiej dostosowywac program szkolen.

Ewaluacja realizowanego programu szkoleniowego bedzie kluczowym elementem procesu
zarzgdzania szkoleniami. W pierwszej kolejnosci ewaluacja umozliwi oceng, czy cele szkoleniowe
sg osiggane, a to pozwoli na biezgco monitorowaé, czy realizowane szkolenia przynoszg
oczekiwane rezultaty i czy uczestnicy nabierajg potrzebnych umiejetnosci. Pomoze
zidentyfikowac¢, ktore elementy szkolenia byty najbardziej skuteczne, co umozliwia
zoptymalizowanie alokacji zasobéw. Proces ewaluacji petni¢ bedzie zatem role narzedzia kontroli
jakosci szkolen., co pozwoli zapewni¢, ze szkolenia sg zgodne z oczekiwaniami i spetniajg
ustalone standardy. Ewaluacja nie tylko koncentruje sie na wynikach koricowych, ale takze na
samym procesie szkoleniowym. To pozwala na state doskonalenie metod nauczania,
dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb i skuteczne reagowanie na nowe wyzwania.
Ewaluacja bedzie waznym instrumentem zarzadzania ryzykiem poniewaz pozwala identyfikowa¢é
potencjalne problemy i ryzyka zwigzane z programami szkoleniowymi, umozliwiajgc
wczesniejsze dziatania korygujgce. Podsumowujgc, ewaluacja projektu szkoleniowego jest
kluczowym narzedziem do ciggtego doskonalenia programoéw, zapewnienia skutecznosci dziatan
oraz dostosowania szkolert do zmieniajgcych sie potrzeb organizacji i otoczenia.



