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[bookmark: _Hlk209692439]Regulamin udzielania indywidualnego wsparcia psychologicznego, realizowanego w ramach wsparcia Centrum Osób o Szczególnych Potrzebach
[bookmark: _Hlk209692500]§ 1. Przepisy ogólne
1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z indywidualnego wsparcia psychologicznego.
2. Wsparcie realizowane jest w ramach działalności Centrum Osób o Szczególnych Potrzebach Akademii WSB, dalej: COSP.
3. Program finansowany jest ze środków projektu „Rozwój, Edukacja, Nauka bez barier. Akademia WSB dostępna i wspierająca wszystkich interesariuszy Uczelni”.
4. Wsparcie psychologiczne nie pełni funkcji ośrodka interwencji kryzysowej – kontakt do tego typu instytucji znajduje się na stronie Centrum Osób o Szczególnych Potrzebach .
[bookmark: _Hlk209692537]§ 2. Adresaci wsparcia
1. Do korzystania ze wsparcia uprawnieni są studenci/-tki, słuchacze/-ki studiów podyplomowych, doktoranci/-tki, słuchacze/-ki seminarium doktorskiego, pracownicy/-czki, uczestnicy/-czki Uniwersytetu Trzeciego Wieku, uczestnicy/-czki szkoleń i kursów, kandydaci/-tki na studia (osoby będące w trakcie rekrutacji), doświadczający/-e trudności w zakresie dostępności (dalej: interesariusze/-ki), przede wszystkim osoby:
1) posiadające orzeczenie o niepełnosprawności wydane przez uprawnione organy lub inne równoważne orzeczenie, zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2025, poz. 913, z późn. zm.);
2) doświadczające długotrwałych trudności w funkcjonowaniu fizycznym, psychicznym, poznawczym, sensorycznym lub społecznym, które – w interakcji z barierami – mogą ograniczać ich pełny i skuteczny udział w życiu akademickim, na zasadzie równości z innymi (zgodnie z konwencją ONZ o prawach osób
z niepełnosprawnościami, dz.u. 2012, poz. 1169);
3) niewykazujące formalnego orzeczenia, ale zgłaszający/-e szczególne potrzeby (zgodnie z art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami), które ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajdują, muszą podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia barier, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami, w szczególności osoby ze szczególnymi potrzebami wynikającymi ze stanu zdrowia, które, po analizie i ocenie pracownika COSP, zostaną uznane za wymagające wsparcia, przy jednoczesnym posiadaniu aktualnego statusu interesariusza/-ki Akademii WSB.
2. Wsparciem mogą zostać objęte osoby wskazane w §2 pkt. 1, posiadające status członka Centrum Osób o Szczególnych Potrzebach.
§ 3. Informacje ogólne
1. Wsparcie psychologiczne skierowane jest do osób, które zmagają się z problemami emocjonalnymi, adaptacyjnymi, rodzinnymi, zawodowymi, będących po przejściach, a także doświadczających stresu, lęku, wypalenia zawodowego.
2. Zakres indywidualnego wsparcia psychologicznego obejmuje w szczególności:
1) pomoc w przypadku problemów emocjonalnych lub życiowych;
2) promocję zdrowia oraz edukację prozdrowotną;
3) doradztwo w poszukiwaniu opieki psychiatrycznej.
3. Wsparcie realizowane jest:
1) stacjonarnie w siedzibie Akademii WSB w Dąbrowie Górniczej, ul. Cieplaka 1C;
2) w formie online (w przypadku zgłoszenia takiej potrzeby) za pośrednictwem uczelnianej platformy MS Teams.
4. Pomoc psychologiczna obejmuje konsultację lub rozmowę trwającą nie dłużej niż 60 minut.
5. Oferowane wsparcie ma charakter terminowy – jeden/-na interesariusz/-ka COSP może skorzystać maksymalnie z 10 spotkań. Wyjątek stanowi indywidualna sytuacja interesariusza/-ki korzystającego/-ej ze wsparcia (osobista, materialna, losowa), która wymaga zwiększenia godzin.
6. Terminy konsultacji umawiane są przez pracowników COSP lub bezpośrednio z Psychologiem.
[bookmark: _Hlk209692832]§ 4. Zapisy oraz odwołanie spotkania
1. Osoby zainteresowane wsparciem psychologicznym, zobowiązane są do wypełnienia formularza zgłoszeniowego (załącznik nr 1) oraz złożenia podpisu na oświadczeniu dotyczącym przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji i kontroli projektu (załącznik nr 2).
2. Dokumenty wskazane w ust. 1 mogą zostać złożone:
1) osobiście lub przez pełnomocnika w Centrum Osób o Szczególnych Potrzebach, pok. 433;
2) online za pośrednictwem wiadomości e-mail: cosp@wsb.edu.pl poprzez przesłanie skanu podpisanych dokumentów;
3) w formacie dostępnym (druk powiększony, e-formularz, wersja łatwa do czytania i zrozumienia) – w przypadku zgłoszenia takiej potrzeby.
3. Zapisy prowadzone są w sposób ciągły do momentu wyczerpania zakontraktowanych godzin, jednak nie dłużej niż do dnia 31.12.2028 r.
4. Decyzja o przyznaniu wsparcia interesariuszom/-kom podejmowana jest przez Pełnomocniczkę ds. osób o szczególnych potrzebach na podstawie szczegółowej analizy zgłoszonych potrzeb, z uwzględnieniem stopnia zasadności i pilności zgłoszenia – wsparcie kierowane jest w pierwszej kolejności do osób znajdujących się w najtrudniejszej sytuacji lub wymagających go w największym zakresie.
5. Osoby, których wniosek został rozpatrzony w sposób pozytywny, zostaną poinformowane za pośrednictwem kanału, za pomocą którego złożyli formularz. Informacje o statusie formularza można uzyskać każdorazowo poprzez kontakt z COSP.
6. W sytuacji niemożliwości uczestniczenia w umówionym spotkaniu w danym terminie, interesariusz/-ka zobowiązuje się do poinformowania o tym fakcie COSP z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem w formie wiadomości e-mail lub SMS. 
7. Informacja powinna zawierać:
1) imię i nazwisko uczestnika;
2) datę i godzinę spotkania, na którym interesariusz będzie nieobecny.
8. COSP zastrzega prawo do zmiany terminu zajęć w uzasadnionych przypadkach, o czym niezwłocznie poinformuje interesariuszy/-ki.
§ 5. Utrata wsparcia
1. Osoba objęta wsparciem może utracić prawo do wsparcia w przypadku:
1) podania nieprawdziwych danych lub sfałszowania dokumentacji stanowiącej podstawę do przyznania wsparcia;
2) naruszenia zasad uczciwości akademickiej;
3) rażącego nadużywania przyznanego wsparcia w sposób niezgodny z jego celem;
4) dwukrotnej nieusprawiedliwionej nieobecności na umówionym spotkaniu.
2. Za usprawiedliwienie nieobecności uznaje się zgłoszenie jej z co najmniej 48-godzinowym wyprzedzeniem, zgodnie z § 4 ust. 6-7 regulaminu lub przedstawienie ważnej przyczyny uniemożliwiającej wcześniejsze poinformowanie.
3. Wsparcie może zostać zawieszone do chwili złożenia odpowiednich wyjaśnień lub cofnięte z chwilą ustania statusu członka COSP.
4. Decyzję o cofnięciu prawa do wsparcia podejmuje Główna Pełnomocniczka Rektora ds. Osób o Szczególnych Potrzebach.
5. Interesariusz/-ka ma prawo odwołać się od decyzji w terminie 7 dni do JM Rektor Akademii WSB.
[bookmark: _GoBack]§ 6. Zasada poufności
1. Wszystkie dane osobowe i informacje dotyczące stanu zdrowia lub szczególnych potrzeb osób ubiegających się o wsparcie są objęte tajemnicą i przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
2. Do danych osobowych mają dostęp wyłącznie osoby bezpośrednio zaangażowane w proces wsparcia oraz jego realizację.
§ 7. Przetwarzanie danych osobowych
1. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji wsparcia. Odmowa ich podania jest równoznaczna z brakiem możliwości podjęcia stosownych działań.
2. Dane osobowe przetwarzane są w ramach wsparcia udzielanego przez COSP oraz realizacji i kontroli projektu.
3. Dane osobowe interesariuszy/-ek są chronione zgodnie z obowiązującymi przepisami.
4. Wsparcie psychologiczne jest dostępne wyłącznie dla osób zarejestrowanych w COSP.
5. [bookmark: _Hlk211329965]Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez COSP została przekazana przy pierwszej rejestracji w COSP, a osoba rejestrująca się w COSP miała obowiązek zapoznania się z treścią obowiązku informacyjnego w momencie rejestracji.
6. Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji i kontroli projektu stanowi załącznik nr 2 do niniejszego regulaminu. 
7. Interesariusz ma obowiązek zapoznać się z załącznikiem nr 2 przed rozpoczęciem wsparcia.
8. W przypadku potrzeby ponownego zapoznania się z treściami obowiązków informacyjnych, dokumenty te są dostępne w biurze COSP lub na stronie internetowej COSP.
§ 8. Postanowienia końcowe
1. Regulamin jest dostępny:
1) na stronie internetowej w formie dostępnej cyfrowo;
2) w biurze COSP (pok. 433) – w wersji papierowej i ETR;
3) na życzenie – w formacie alternatywnym (brajl, audio. łatwy tekst).
2. Regulamin może być aktualizowany przez Akademię WSB w formie aneksu i podawany do wiadomości za pośrednictwem strony internetowej.
3. Wszystkie kwestie nieuregulowane niniejszym regulaminem rozstrzygane są przez COSP.
4. Regulamin obowiązuje od dnia 1 listopada 2025r.
Załączniki:
1. Załącznik nr 1 do Regulaminu – Formularz zgłoszeniowy – Indywidualne wsparcie psychologiczne
2. Załącznik nr 2 do Regulaminu – Obowiązek informacyjny o warunkach przetwarzania danych osobowych
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