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Polinkis palankiai arba 
nepalankiai reaguoti į 
asmenį, objektą, idėją 
arba situaciją. Jos atspindi 
individo jausmus, įsitikini-
mus, vertybes ir mąstyse-
ną; daro įtaką jo elgesiui ir 
pasirinkimams.

Tai išsami konkretaus 
asmens, grupės, įvy-
kio, ar situacijos analizė, 
kuria siekiama ištirti ir 
suprasti jos sudėtingu-
mą, priežastis ir rezul-
tatus realaus gyvenimo 
kontekste.  Atvejo analizė 
paprastai apima konkre-
taus projekto,  įmonės ar 
scenarijaus nagrinėjimą, 
siekiant nustatyti ge-
riausią praktiką, iššūkius, 
išmoktas pamokas ir 
išmatuojamus rezultatus. 
Atliekant atvejo analizę 
dažnai pateikiami koky-
biniai ir kiekybiniai 
duomenys, aplinkos, 
konteksto, veiksmų, kurių 
buvo imtasi, aprašymai.

Studijų proceso kontekste 
tai laikas, skirtas pokalbiui 
su studentu, kurio metu 
studijų dalyko dėstytojas 
pataria, padeda studentui. 
Konsultacijos metu stu-
dentai gali užduoti klau-
simus, prašyti paaiškinti 
painias temas, gauti grįžta-
mąjį ryšį apie savo darbą ir 
aptarti užduoties atlikimo 
strategijas. 

NUOSTATOS

ATVEJO ANALIZĖ

KONSULTACIJA
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Tai struktūruotas tam tikros temos mokymo vienetas, paprastai 
trunkantis vieną akademinį semestrą. Jį paprastai veda vienas ar 
keli dėstytojai, o susitikimai vyksta pagal nustatytą tvarkaraštį. 
Kursas apima tokias mokymosi veiklas: paskaitos, seminarai, 
egzaminas. Veiklos yra skirtos studentams mokyti(s) apie kon-
krečią temą ir tobulint(is) įgūdžius. Sėkmingai išklausytas studijų 
dalykas (kursas) paprastai reiškia akademinių kreditų suteiki-
mą ir įvertinimo gavimą (dažniausiai). Studijų dalykas  gali būti 
privalomas arba pasirenkamasis ir gali būti akademinės studijų 
programos dalis. Studijų dalykas (kursas) - tai organizuota edu-
kacinė patirtis, kurioje studentai dalyvauja siekdami įgyti žinių 
arba įgūdžių tam tikroje srityje.

Patarimai savivaldybėms, kaip bendradar-
biauti su gyventojais, kad būtų atsižvelgta į 
jų poreikius. Rekomendacijų turinys skirtas  
viešosioms institucijoms, kurios nori įtraukti 
gyventojus į miestų pokyčių planavimą ir 
dažnai susiduria su sunkumais įtikinti gyven-
tojus, kad jų balsas yra svarbus. 

Informacijos (faktų) ir įgūdžių, įgytų mokantis ir per pa-
tyriminę veiklą rinkinys. Tai yra asmens įgyta informacija 
apie tam tikrą dalyką ar pasaulį apskritai. Žinios leidžia 
asmenims interpretuoti informaciją, priimti sprendimus, 
spręsti problemas ir taikyti tai, ką jie išmoko, įvairiomis 
aplinkybėmis.

STUDIJŲ DALYKAS

REKOMENDACIJOS

ŽINIOS
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Su studijų dalyku siejamos žinios, įgūdžiai, vertybinės nuosta-
tos (kompetencijos), kurias besimokantysis įgyja po moky-
mo(si). Jie paprastai apibrėžiami pasiekimų formuluotėmis. 
Vertinimo tikslai tampa gairėmis instruktuojant dėl užduočių 
atlikimo, nustatant aiškius lūkesčius dėl besimokančiųjų pa-
siekimų.

informacijos pateikimo forma, kai 
pranešėjas, paprastai universiteto 
dėstytojas arba kviestinis lekto-
rius, dalijasi žiniomis apie konkrečią 
temą ar dalyką. 

Asmuo, kuris pristato įvairias studijų dalyko temas ves-
damas paskaitas, inicijuodamas diskusijas, pateikdamas 
savikontrolės užduotis.

Esminė informacija apie studijų dalyką, kuria 
vadovaujasi dėstytojas. Tai studijų dalyko „pla-
nas“, kuriame apibrėžiamas tikslas, uždaviniai, 
turinys, vertinimo strategija, šaltiniai.

STUDIJŲ REZULTATAI 

PASKAITA

LEKTORIUS / DĖSTYTOJAS

METODOLOGIJA
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Tai sistemingos procedūros  
ar veikmų rinkiniai, naudo-
jami veiksmingai planuoti, 
vykdyti, stebėti ir  
užbaigti užduotis/
projektus.

Veikla, kurios metu bus pristatomi ir 
populiarinami trys atvejai, iš kurių ki-
tos institucijos (mokyklos, universite-
tai, savivaldybės) galės pasimokyti, ką 
galima patobulinti ir kaip organizuoti 
badradarbiavimo veiklas tarp piliečių 
ir valdžios institucijų.

Tai procesas (praktika), kai suinteresuotosios šalys 
(darbuotojai / dalyviai) aktyviai  
įtraukiami į sprendimų priėmimo,  
planavimo, vykdymo ir problemų sprendimo veiklą, 
susijusią su projekto ar organizacijos tikslais.  
Pabrėžiamas kontrolės ir atsakomybės pasidalijimas  
su tais, kurie yra susiję ar gali daryti įtaką  
rezultatams, skatinant bendradarbiavimą, atsakomy-
bę, ir įsipareigojimą. 
(https://www.pm4dev.com/pm4dev-blog/entry/
project-participation.html)

METODAI

DALYVAVIMO VALDYMAS 

BANDOMASIS PROJEKTAS (PILOT)
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Pristatymas gali būti laisvos arba struktūruotos formos. 
Juo siekiama išryškinti pagrindinius įgyvendinto projekto 
/ jo ataskaitos ar santraukos aspektus. Jis gali būti žodi-
nis. Jis taip pat gali būti rašytinis dokumentas, apžvel-
giantis / paaiškinantis tokius aspektus:  
 

Santraukoje nėra griežto žodžių limito. Rekomenduojama 
šaltinius cituoti APA stiliumi. 

Kokią problemą siekėte išspręsti savo projektu? Kodėl ji yra 
aktuali?

Kaip nustatėte problemos priežastis ir pasekmes?

Kas lėmė projekto iniciavimą?

Kaip būtų galima išspręsti prblemą?

Kokių žingsnių derėtų imtis? Kokie veiksmai yra svarbūs? 

Kokį siūlote prototipą / sprendimą / idėją /  ar kitą projekto 
rezultatą?

Su kokiomis sąvokomis ir teorijomis - tiek iš šio kurso, tiek iš 
kitų šį semestrą studijuojamų dalykų - tai yra susiję?

Kokius metodus išbandėte realizuodami projektą?

PRISTATYMAS
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Tai laike apribota veikla, ku-
rios imamasi siekiant sukurti 
unikalų produktą ar paslaugą  
(rezultatą).  
Jis turi apibrėžtą pradžią  
ir pabaigą, konkrečius tikslus ir 
paprastai apima koordinuotą 
veiklą ir išteklius, kad būtų pa-
siekti jo tikslai. 
Projektai skiriasi nuo ilgalaikių 
pastangų tuo, kad yra laikini ir 
turi unikalius rezultatus (PM-
BOK Guide | Project Manage-
ment Institute).

Gebėjimai, leidžiantys asmeniui 
efektyviai atlikti užduotis ar veiklą. 
Jie paprastai išsiugdomi per prak-
tiką, mokymus ir patirtį; 
apima žinių, metodų ir fizinių  
arba protinių gebėjimų taikymą 
siekiant konkrečių rezultatų.

informacijos apie veiklą siekimas. Pavyzdžiui, atlikus bandomąjį 
projektą, bus atlikta studentų, piliečių, savivaldybęs darbuotojų 
apklausa. 

PROJEKTAS

ĮGŪDŽIAI

APKLAUSA / ANKETAVIMAS 
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asmuo, kuris pasirinko  
studijuoti šį kursą.

Dokumentas, kuris padeda studentams suprasti, ko bus 
mokoma, ko iš jų tikimasi ir kaip bus vertinama jų pažan-
ga per visą kursą. Jame susieti kurso mokymosi rezulta-
tai su turiniu ir mokymo veiklomis. Tai informacija apie 
kurso struktūrą. 

universali mokymo(si) me-
džiaga, kuria gali naudotis tiek 
mokytojai/ dėstytojai, tiek 
mokiniai/ studentai, vietos 
valdžios institucijos, nevy-
riausybinės organizacijos ir 
visi, kurie siekia įtraukti pi-
liečius į miesto plėtrą.

STUDENTAS

STUDIJŲ DALYKO APRAŠAS 

STUDIJŲ MEDŽIAGA
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Už kursą atsakingas asmuo, kuris vadovauja studentams, 
rengia ir vertina užduotis, konsultuoja studentus praktinių 
įgūdžių įgijimo ir organizaciniais klausimais.

Struktūruotas, interaktyvus susitikimas, ku-
riame besimokantieji kartu diskutuoja,  
bendradarbiauja ar sprendžia problemas. 
Skirtingai nei paskaitose, seminaruose dau-
giausia dėmesio skiriama aktyviam dalyvavi-
mui, praktinei veiklai, problemų sprendimui 
ir konkretaus rezultato pasiekimui, dažnai va-
dovaujant dėstytoju. Seminarai gali  
apimti bet kokią temą ir yra skirti įtraukti 
dalyvius į mokymąsi, keitimąsi idėjomis,  
ir praktinį įgūdžių pritaikymą (Definition  
& Meaning | Dictionary.com).

FASILITATOTIUS / dalyko kuratorius

SEMINARAS
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Vietos valdžios institucijų ir piliečių bendravimas 
apima įvairius gyvenimo aspektus, pavyzdžiui, 
aplinkos tvarkymą, įtrauktį, ekonominius, švieti-
mo, techninius aspektus, infrastruktūrą, socialinę 
paramą. Tvariam miestų vystymuisi reikšmingas 
abiejų šalių efektyvus bendravimas ir jų bendros 
vertybės. Aktyvus piliečių įsitraukimas ir dalyva-
vimas yra labai svarbus kuriant įtraukius ir tvarius 
miestus. Gyventojai turi jausti, kad jų nuomonė yra 
svarbi, todėl vietos valdžios institucijos turėtų ne 
tik konsultuotis su gyventojais dėl sprendimų, bet 
ir klausti, ką reikia keisti / tobulinti, ir, svarbiausia, 
kaip to pasiekti. Kadangi piliečiai miestą „patiria“ 
savo kasdieniame gyvenime, jie geriausiai suvokia, 
ką reikėtų tobulinti, kad miestas taptų atviresnis, 
labiau įtraukiantis ir žalias. 

                                                                                                 

Realizuojant projektą HEIsCITI (KA220-HED-
-96EB51E1) buvo parengti 3 dokumentai (veiklų 
rezultatai): studijų dalyko aprašas, praktinių me-
todų sąrašas ir politikos gairės, skirtos puoselėti 
veiksmingai komunikacijai tarp piliečių ir vietos 
ar regioninių valdžios institucijų. HEIsCITI -  tai 
trumpinys projekto pavadinimo - „Higher Edu-
cation Institutions as Innovative Triggers of Su-
stainable Development in European Cities in the 
Post- Covid-19 Era“ („Aukštojo mokslo institu-
cijos kaip inovacijų skatintojos vystytis tvariems 
Europos miestams post- Covid-19 laikotarpiu“). 
Projektas siekė daryti įtaką miestų politikai ir 
praktikai gerinant sprendimų priėmėjų ir piliečių 
bendradarbiavimo kokybę. Taigi sukurtas studijų 
dalykas, kuriuo siekiama mokyti studentus, kaip 
veiksmingai inicijuoti  ir koordinuoti piliečių ir 
vietos valdžios institucijų bendravimą.

ĮVADAS

STUDIJŲ DALYKO APRAŠAS 

Studijų dalyko aprašas priatatomas šiame 
dokumente. Metodika yra universali ir 
orientuota į minkštųjų įgūdžių tobulinimą, 
todėl pritaikoma visuose universitetuose, 
nepriklausomai nuo specializacijos. 
Aukštosios mokyklos turėtų suteikti 
studentams žinių ir įgūdžių, reikalingų at-
sakingam pilietiškumui vystytis ir formu-
otis nuostatai, kad įtrauki ir tvari miestų 
plėtra yra įmanoma tik bendradarbiuajant 
suinteresuotuosioms šalims. Kuriant me-
todiką siekta orientuotasi į kompetencijas, 
reikšmingas atliepti kompleksinius 
šiuolaikinės realybės ypatumus tiek loka-
liame, tiek pasauliniame kontekste. 

Studijų dalyko metodikos kūrimo proce-
sas apėmė kelis etapus: (1) studijų dalyko 
konceptualizavimą; (2) studijų dalyko me-
todikos sukūrimą, (3) mokymo(si) medžia-

gos kūrimą; (4) studijų dalyko realizavimą 
ir vertinimą (bandomasis projektas (pilo-
tavimas)); (5) studijų dalyko metodikos re-
dagavimą. Studijų dalykas buvo dėstomas 
trijuose Europos universitetuose (MRU, 
UWSB ir HdM), studentai bendradarbiavo 
su savivaldybėmis tokių 3 miestų:

Cieszyn (Lenkijos miestelis prie sienos su 
Čekija), 

Joniškis (Lietuvos miestelis prie Lietuvos 
ir Latvijos sienos), 

Štutgart (Vokietijos miestas, pasižy-
mintis pozityvia migrantų integracijos 
patirtimi).

Bandomasis studijų dalyko metodikos re-
alizavimas (pilotavimas) leido įsitikinti, kad 
studijų dalykas padeda paruošti studen-
tus bendruomenės įtraukimo praktikai.
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Rengiant šią metodiką pasiremta šaltiniu - „Tra-
ining Tools for Curriculum Development“: A Reso-
urce Pack" (2018), publikuotu Tarptautinio švieti-
mo biuro (International Bureau of Education (IBE), 
UNESCO. Dokumentas skirtas padėti asmenims, 
angažuotiems į mokymo programų keitimą, kūri-
mą, stebėseną ir vertinimą. Išteklių paketas skirtas 
ugdyti gebėjimus kurti, valdyti, stebėti įgyvendi-
nimą į kokybę orientuotų įtraukiųjų mokymo pro-
gramų. Jis skirtas švietimo sprendimus priiman-
tiems asmenims, pedagogams, specialistams, 
mokymo programų rengėjams, vertintojams, 
vadovams, mokyklų direktoriams ir mokytojams, 
dirbantiems su mokymo programomis (p. 11).

STUDIJŲ DALYKO METODIKOS APŽVALGA

Dokumento 3 modulis „Mokymo programos struktūravimas“ 
lėmė projekto metu rengiamos metodikos struktūrą.  
Tad metodiką sudaro šie komponentai:

   
     Pagrindimas - Kodėl to mokomasi?
     Tikslai ir uždaviniai - Kokie yra tikslai, uždaviniai ir numatomi mokymosi rezultatai?
     Studijų dalyko turinys - Ko mokomasi?
     Mokymo laikas - Kada mokomasi?     
     Mokytojų vaidmuo (-enys) - Kaip mokytojai vadovauja mokymosi procesui ir padeda jam vykti?
     Vertinimas - kaip matuojamas ir vertinamas mokymasis?
 

 Mokymo(si) medžiaga 
 Mokymo(si) medžiaga (Kas naudojama mokymuisi?) ir mokymo(si) veikla (Kaip mokomasi?) - 
aprašytos dokumente pavadintu „Active Participation Tools: A Handbook for Civic Engagement 
Facilitators“.

Priemonių rinkinį sudaro aštuoni moduliai, ku-
riuose aptariami pagrindiniai procesai ir etapai, 
kuriuos reikia matyti kompleksiškai.  Šie atskiri  
moduliai atitinka mokymo „ciklo“ aspektus: (1) 
konceptualizavimas politikos kontekste; (2) moky-
mo programos keitimas; (3) mokymo programos 
struktūravimas; (4) programos valdymas ir vady-
ba; (5) vadovėlių ir kitos mokymo ir mokymosi me-
džiagos kūrimas; (6) gebėjimų ugdymas mokymo 
programai įgyvendinti; (7) mokymo programos 
įgyvendinimo procesai; ir (8) mokinių vertinimas ir 
mokymo programos vertinimas.
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STUDIJŲ DALYKO METODIKOS APŽVALGA

Sąvoka „piliečių dalyvavimas“ reiškia veiklas, ku-
riomis grupės suinteresuotojų bendradarbiauja 
spręsdamos klausimus, siejamus su jų socialine 
gerove (Woronkowicz, 2018).  Piliečių įsitraukimas 
į miestų plėtrą yra labai svarbus siekiant skatinti 
įtraukią ir tvarią miestų plėtrą. Piliečiai turi jausti, 
kad jų nuomonė svarbi vietos valdžios institu-
cijoms. Todėl valdžios institucijos turėtų ne tik 
konsultuotis su piliečiais dėl sprendimų, bet ir 
klausti jų, ką reikia keisti/ tobulinti ir, svarbiausia, 
kaip šiuos pokyčius įgyvendinti. Kadangi piliečiai 
kasdien „patiria“ miestą, jie gali įžvelgti, kaip 
pagerinti aplinką, kad miestas taptų atviresnis, 
įtraukesnis ir draugiškesnis aplinkai.

Savivaldybės bendradarbiavimas su piliečiais 
sudaro sąlygas realizuoti paslaugas, atitinkančias 
piliečių poreikius. Be to, piliečių įsitraukimas yra 
laikomas veiksniu, žyminčiu viešosios politikos 
veiksmingumą (Bensus, 2021; Lappas et al., 2022). 
Nuolatinis įvairių dalyvių įsitraukimas į bend-
ruomenišką prendimų priėmimą atitinka demo-
kratiniais standartais grįstą procesą (Yet et al., 
2022). Piliečių dalyvavimas miesto plėtros proce-
suose prisideda prie politinių sprendimų kokybės 
ir teisėtumo bei keičia valdymo stilių nuo į 
paslaugas orientuoto link į pilietį orientuotą.

Tačiau puoselėti piliečių dalyvavimo (įsitraukimo) 
procesus, t. y. , vystyti dialogą tarp labai skirtingų 
suinteresuotųjų šalių, nėra lengva. Dalyvavimo 
procesų valdymas paprastai didina institucijų 
darbuotojų darbo krūvį ir yra susijęs su didelėmis 
išlaidomis (Buckwalter, 2014). Be to, darbuotojai 
paprastai nėra linkę  pasitikėti paprastų piliečių 
žiniomis, įgūdžiais ir patirtimi. Kaip pažymi Arn-
stein (1969), „daugeliu atvejų paprastieji gyven-
tojai suvokia valdžią turinčiuosius (galinguosius) 
kaip monolitinę ‚sistemą‘, o „galią turintieji“ 
iš tikrųjų žiūri į kitus kaip į „tuos“ žmones (p. 
217). Piliečių įtraukimas dažnai orientuojamas į 
dalyvavimą inicijuojančios šalies poreikių ir tikslų 
įgyvendinimą.

Todėl skatinti dalyvaujamąjį įsitraukimą kuriant 
ilgalaikes „partnerystes“ su vietos bend-
ruomenės grupėmis yra sudėtinga. Tokia 
partnerystė nėra įmanoma, jei šalys nesugeba 
aiškiai dėstyti minčių, diskutuoti ir spręsti ne-
sutarimus  (Ianniello et al., 2019). 

Universitetai gali tapti mediatoriumi tarp pi-
liečių ir vietos valdžios institucijų, mediatoriumi 
padedančiu abiem šalims patenkinti poreikius ir 
realizuoti tikslus. Universitetai derindami abiejų 
šalių lūkesčius gali prisidėti atlikdami inovacijų 
katalizatorius  funkciją. Dalyvaudami projek-
tuose, kuriuose sprendžiamos vietos proble-
mos, į tikslingą veiklą įtraukdami studentus, 
universitetai gali atlikti išskirtinį vaidmenį 
ieškant sprendimų dabartinėms problemoms ir 
rengiant naująją kartą, kuri prisidės prie ben-
druomenės atsparumo stiprinimo.

Aukštojo mokslo institucijos, kurios skatina 
studentų socialinę ir pilietinę atsakomybę įsi-
traukdamos į bendruomenės veiklą, prisideda 
prie šalies socialinio ir ekonominio vystymosi 
(Maistry & Thakrar, 2012, p. 65). Tuo pačiu metu 
ir studentai, ir dėstytojai gauna naudos iš žinių ir 
įgūdžių taikymo sprendžiant realias 
problemas, o tai, kaip iliustruoja duomenys, 
daro teigiamą poveikį akademiniams rezul-
tatams, pilietiniam įsitraukimui, savigarbai ir 
lyderystės gebėjimams (Hahn et al., 2020).

1.	 METODIKOS PAGRINDIMAS
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Studentai turėtų būti mokomi apie bendruomenių ir 
valdžios bendradarbiavimą. Įsitraukimas neapsiriboja 
vien universiteto bendruomenės bendradarbiavimu, 
bet apima ir kitas vietos bendruomenes. Aktyvaus 
nedradarbiavimo metu vietos gyventojai gali įvardin-
ti egzistuojančias  bendruomenės problemas, apibū-
dinti kur, kada, kaip jos pasireiškia, ir, galbūt, rem-
damiesi savo gyvenimiška patirtimi, pateikti įžvalgų, 
kaip jas būtų galima spręsti.  Šie duomenys yra 
reikšmingi universitetams, siekiantiems tokio tikslo:   
skatinti darnų vystymąsi, sprendžiant bendruomenei 
aktualius klausimus  (Mbah, 2019).

Studijų dalykas „Įsitraukimo valdymas:  priemonės 
skatinti piliečių dalyvavimą ir bendruomenių įgalini-
mą“ yra parengtas įgyvendinant projektą HEIsCITI. 
Jis suteiks skirtingų studijų krypčių studentams žinių 
ir įgūdžių, kaip palengvinti piliečių ir vietos valdžios 
institucijų bendravimą. Studijų dalykas akcentuoja 
įtraukų piliečių dalyvavimą, dėmesingumą tvariam 
vystymuisi ir aplinkai draugiškiems sprendimams.

Studijų dalykas puoselėja nuostatą, kad žmonėms 
svarbu  burtis į bendruomenes, gilintis į bend-
ruomenės aktualijas, taikyti metodus, kurie leidžia 
įsitraukti į problemų sprendimą siekiant teigiamų 
pokyčių.  Siekiant pagerinti demokratinių debatų 
miesto tvarumo klausimais kokybę, skatinant piliečių 
bei sprendimų priėmėjų bendradarbiavimą, studijų 
dalyko kontekste telkiamas dėmesys į analizę, ste-
bėjimą, požymių integravimą į visumą. 

Studijuodami šį dalyką, studentai supras pilietinio 
įsitraukimo svarbą ir ugdysis pilietiškumo įgūdžius. 
Jie taip pat įgis žinių ir įgūdžių, padedančių palen-
gvinti bendravimą ir bendradarbiavimą tarp piliečių ir 
vietos valdžios institucijų darnaus miestų vystymosi 
kontekste.
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Studijų dalyko tikslas – mokyti(s) priemonių, kad 
(kaip) koordinuoti piliečių ir vietos valdžios institu-
cijų bendravimą siekiant įtraukios ir tvarios miesto 
plėtros po Covid-19. 

Pagrindinis siekis  - skatinti  aktyvų studentų 
dalyvavimą bendruomenėje, kuriant partnerystę 
tarp įvairių suinteresuotųjų šalių. Akcentuojamas 
demokratiškas sprendimų priėmimas turės įtakos 
miestų savivaldos politikai ir praktikai, kur tikėtina 
augs dialogo puoselėjimo kultūra. 

2. STUDIJŲ DALYKO
TIKSLAS IR UŽDAVINIAI
  

Studijų dalyko uždaviniai:

Apibrėžti aktyvaus piliečių dalyvavimo sampratą;

Supažindinti su priemonėmis, skatinančiomis aktyvų 
dalyvavimą ir įgalinimą;  

Parengti projektą (planą), orientuotą į bendruomenės 
problemos sprendimą.
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Studijų pasiekimai apibrėžia, kad studentai įgis žinių ir tobu-
linsis tiriamuosius, specialiuosius, socialinius ir asmeninius 
įgūdžius (žr. 1 lentelę).

3.	 STUDIJŲ PASIEKIMAI

1 lentelė   Studijų pasiekimai

ŽINIOS GEBĖJIMAI
Tiriamieji Specialieji Socialiniai Asmeniniai 

Raktažodis:
Piliečių aktyvus 
dalyvavimas

Reikšminiai žodžiai: 
Design-thinking; atvejo 
analizė

Reikšminiai žodžiai: 
Komunikacija skatinantį 
aktyvų dalyvavimą

Reikšminiai žodžiai: 
bendradarbiavimas; 
konstruktyvus konfl iktų 
sprendimas; problemų 
sprendimas

Reikšminiai žodžiai: 
kūrybiškumas, kritinis 
mąstymas, asmeninė 
atsakomybė, 
pareigingumas

Studentas žino pagrin-
dinius aktyvaus dalyva-
vimo principus, etapus 
ir problemas,
ir supranta, kaip jį 
įgyvendinti. 

Studentas geba nusta-
tyti ir formuluoti  tyrimo 
problemas, inicijuoti ir 
savarankiškai atlikti tyrimą, 
kūrybiškai taikyti moksli-
nius metodus, rinkti empi-
rinę informaciją, tinkamai 
valdyti laiko, žmogiškuosius 
ir fi nansinius išteklius.

Studentas geba analizuoti 
organizacijos informacinę 
aplinką, valdyti vidinę ir 
išorinę komunikaciją, kurti 
abipusiu supratimu ir ben-
dradarbiavimu pagrįstus 
santykius su skirtingomis 
auditorijomis, rengti ir 
įgyvendinti komunikacijos 
strategijas ir visuomenės 
informavimo programas.

Studentas išmano 
tarpasmeninio, grupin-
io ir viešojo bendravimo 
etikos principus, geba 
spręsti problemines si-
tuacijas ir prisiimti 
pilietinę bei socialinę 
atsakomybę už savo ir 
savo komandos veik-
los rezultatus, jų poveikį 
visuomenės gerovei ir 
aplinkai.

Studentas geba 
mąstyti analitiškai, 
strategiškai ir kūry-
biškai, inicijuoti ir or-
ganizuoti projektus, 
prisiimti atsakomybę 
už savo veiksmus.
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Taigi studijų dalyką studijuojantys  studentai įgis 
ne tik teorinių žinių apie piliečių įsitraukimą ir 
priemones, naudojamas dalyvavimui skatinti, bet ir 
mokysis būti aktyviais piliečiais. Studentai taip pat 
tobulins savo tiriamuosius, socialinius ir asmeni-
nius įgūdžius.

Specialieji įgūdžiai turi atitinkti konkrečios stu-
dijų programos siekinius. Studijų dalyke apibrėžti 
gebėjimai sietini su formaliais studijų programai 
formuluojamais siekiniais. Nacionaliniai turinio 
standartai yra dažnai rengiami dalyvaujant profe-
sinėms asociacijoms. Todėl uniersitetai gali atitin-
kamai redaguoti pasiekimų formuluotes.

Svarbu pažymėti,  kad nepriklausomai nuo specialybės / studijų 
krypties, visi studentai, besimokantys šio studijų dalyko mokysis:  

kaip pažinti piliečių poreikius

kaip siekti vietos valdžios institucijų tikslus kuriant tvarius ir įtraukius
miestų plėtros sprendimus

kuo ypatingas apleistų teritorijų socialinis kontekstas

kaip būti aktyviu miesto plėtros dalyviu

kaip paskatinti piliečius būti aktyviais

kokiomis priemonėmis galima paskatinti piliečius dalyvauti  plėtojant
miestą

kaip reaguoti į  aplinkos iššūkius

kokie yra komandinio darbo ir inovatyvumo privalumai sprendžiant
problemas 
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Į kompetencijų tobulinimą orientuotas studijų 
dalyko turinys pabrėžia mokymosi sričių sąveiką 
ir praktinį žinių pritaikomumą: realių gyvenimo 
problemų sprendimą. Besimokantieji pasiekia tam 
tikrą kompetencijos lygį tam tikrais mokymosi 
etapais per tikslingą mokymosi patirtį. Kompeten-
cijos vertinamos vertinant atitikimą konkretiems 
vertinamiesiems kriterijams. Daugiau apie ver-
tinimą žr. šio dokumento poskyryje „Vertinimo 
strategija“ ir priemonių rinkinyje („Active Partici-
pation Tools: A Handbook for Civic Engagement 
Facilitators“).

Ugdymą orientuojant į žinių perdavimą, studen-
tams tenka pasyvus vaidmuo - jie gauna informa-
ciją ir integruoja ją į savo turimas žinias. Į kompe-
tencijų tobulinimą orientuotas ugdymas sudaro 
sąlygas studentams būti aktyviais dalyviais, 
gaunančiais ir apdorojančiais informaciją ir žinias 
(Bratianu ir kt., 2020).

 Studijų dalykas apima ne tik žinių aspektą, bet ir 
praktinę veiklą – dalyvavimą. Jam aktyvinti svarbu 
pažinti konfliktų sprendimo, problemų sprendimo 
metodus. Tokios dalyvavimo nuostatos nauda pa-
brėžiama Habermas‘(1987) komunikacinio veiksmo 
teorijoje. Čia pažymima, kad į komunikaciją turi 
įsitraukti visi suinteresuoti asmenys, kad komuni-
kacija skatinama atmosfera, kurioje nėra centrali-
zuotos dominuojančios galios.

Studijų dalyką galima apibūdinti kaip trans-
disciplininę mokymo(si) patirtį, pagrįstą bendra-
darbiavimu. Čia svarbu atsispirti nuo studen-
to jau turimų žinių ir vystyti jas organizuojant 
dalyvaujamąją patirtį. Tai leidžia ugdyti sąmonin-
gus, socialiai angažuotus, kritiškus ir atsakingus 
piliečius. Studijų dalykas suteikia studentams 
transdisciplinarinės patirties, leidžia jiems įsi-
traukti į konkrečias problemas pamatant jas iš 
skirtingų perspektyvų. Kuriant žinias ir dalijantis 
jomis, dalyvaujant problemų sprendime įgyjama 
patirtis apie skirtingų partnerių bendradarbiavi-
mą realizuojant skirtingus interesus (Mbah, 2019).
Studentai atlieka bendruomenės dalyvavimo 
skatintojų vaidmenį. Jie palengvina gyventojų 
ir institucijų darbuotojų bendravimą.  Jie susi-
pažįsta su problema kalbėdamiesi su gyven-
tojais (rinkdami jų skundus ir reikalavimus) ir 
kalbėdamiesi su valdžio atstovais. Studentai 
atlieka apklausas, kad susidarytų aiškesnį 
vaizdą, kad sužinotų gyventojų nuomonę apie 
galimus sprendimus, apie intervencijos lemia-
mus pokyčius. Valstybės institucijų darbuotojai 
įgyja jaunų žmonių pagalbą – jų įsitraukimą į 
problemų sprendimą (Botchwey et al., 2019). 
Realizuojant studijų dalyką studentai įtraukiami 
į savivaldybių darbo sritį – sudaromos sąlygos  
panaudoti jų žinias ir įgūdžius prasmingiems 
pokyčiams ir inovacijoms.
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Studijų dalyko (modulio) apimtis - 2 ECTS kreditai.  Yra 
apibrėžta, kad 1 ECTS kreditas atitinka apytiksliai 27 studijų 
valandas. Taigi studijų dalykas apima 54 studijų valandas. 
Pažymėtina, kad skirtingose institucijose numatoma stu-
dentų darbo apimtis gali būti skirtinga.

Skirtingose institucijose taip pat gali būti skirtingos studijų 
dalyko įgyvendinimo galimybės. Siūlomas turinys gali būti 
integruojamas į jau esamą/ realizuojamą studijų dalyką, 
kurio darbo krūvis didesnis, pavyzdžiui, į 6 ECTS dalyką. 
Kita alternatyva – siūlomas studijų dalykas gali būti dėsto-
mas kaip atskiras (mikrokreditų) kursas, kaip privalomas 
studijų dalykas, integravus jį į studijų programą, arba kaip 
pasirenkamas studijų dalykas, rekomenduojamas pasirinkti 
visiems universiteto studentams arba tik tam tikrų spe-
cialybių studentams. Jį gali studijuoti tiek bakalauro, tiek ir 
magistrantūros studijų studentai. 

Atsižvelgiant į praktinį dalyko pobūdį – kai studentui ten-
ka tarpininkauti sprendžiant konkrečias bendruomenės 
problemas tam tikroje savivaldybėje – rekomenduojamas 
šis studijų dalykas magistrantams. Šie studentai paprastai 
turi daugiau dalykinių žinių ir yra geriau pasirengę spręsti 
sudėtingas problemas. 

Studijų valandos skirstomos į kontaktines ir savarankiško 
mokymosi valandas.  Studijų dalykui gali būti skiriama 
14 kontaktinių  valandų (paskaitos / seminarai / prakti-
niai užsiėmimai) [kontaktinių valandų apimtis - 35 %].  40 
valandų skiriama savarankiškam darbui (2 lentelė). Tačiau 
pažymėtina, kad skirtingose institucijose  gali būti skirtin-
gai paskirstytos studentų mokymo(si) valandos.

4.	MOKYMO(SI) VALANDŲ 
PASKIRSTYMAS
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2 lentelė.    Studijų dalyko mokymosi valandų paskirstymas 

Struktūra Kontaktinės 
valandos 

Savarankiško 
darbo valandos

Įžanginė paskaita (studijų dalyko tikslas, uždaviniai, 
turinys, vertinimo strategija, šaltiniai)              2 

TEORINĖ STUDIJŲ DALYKO DALIS

Savivaldybės veiklos ypatumai / ak-
tyvaus dalyvavimo priimant spren-
dimus samprata / priemonės

Medžiaga tiek teoriniams, tiek praktiniams su-
sitikimas pateikiama šaltinyje Active Participation 
Tools: A Handbook for Civic Engagement Facilita-
tors

6 
(paskaitos/ seminarai)                  6 

PRAKTINĖ STUDIJŲ DALYKO 

DALIS  
Projekto rengimas – dalyvaujamasis tyrimas savi-
valdybėje

4 
(konsultacijos)                 30 

Projekto pristatymas 2                  4 

Iš viso: 
               14                 40 

                                54 
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5. Studijų dalyko struktūra
Studento studijų valandos skirstomos į kontakti-
nes ir savarankiško mokymosi valandas 
(2 lentelė). Kontaktinės valandos - tai dėstytojų 
vadovaujama veikla, kur forma varijuoja ir apima 
paskaitas, seminarus, praktinius užsiėmimus, 
laboratorijas, pratybas, žinių patikrinimus, konsul-
tacijas ir panašiai. Kontaktinė veikla gali būti reali-
zuojama ne tik auditorijoje, bet ir nuotoliniu būdu, 
naudojant elektronines studijų priemones.

 Savarankiško mokymosi valandos skiriamos sava-
rankiškam papildomos medžiagos studijavimui ir 
kūrybinių užduočių atlikimui. Studentams pa-
teikiamas koncentruotas teorinis turinys, taip pat 
išsamus galimų šaltinių, priemonių sąrašas. 
Atlikdami užduotis studentai nagrinėja medžiagą, 
gilinasi į juos sudominusias temas ar procesus. 
Pristatydami šių užduočių rezultatus, studentai 
prisideda prie kurso turinio plėtojimo dalydamiesi 
savarankiškai studijuotomis žiniomis.

 Pagrindinis šio studijų dalyko bruožas - teorinių 
žinių ir praktinio jų taikymo sąsaja. Todėl kursas 
padalytas į dvi pagrindines dalis. Pirmoji dalis - 
teorinė - tai dalis, kurios metu studentai supažin-
dinami su kurso įgyvendinimu (įžanginė paskaita), 
įgyja žinių ir įgūdžių, susijusių su visuomeniniu 
aktyvumu. Paskaitų metu studentai įgyja teo-
rinių žinių ir supranta įsitraukimo į sprendimo 
priėmimo procesą konceptą. Seminarų / praktinių 
užsiėmimų / konsultacijų metu studentai atlieka 
įvairias užduotis: diskutuoja / ieško informacijos 
/ analizuoja dėstytojų pateiktus atvejus. Verta 
pažymėti, kad studijų dalykas apima ir valandas, 
skirtas pažinti savivaldybės veiklą. Be to, ir savi-
valdybėms yra parengtas dokumentas (šaltinis) 
„Gairės ir politikos rekomendacijos“, kad būtų 
aiškesnis studentų – mediatorių – vaidmuo.

Antrosios dalies - praktinės dalies - tikslas - 
įgyvendinti studentų dalyvaujamojo tyrimo 
projektus. Išklausę paskaitas, studentai nusimato, 
į kurį  aspektą jie nori gilintis- pasirenka projek-

to temą. Jie gali parenti projektą  grupėse (3-5 
asmenys). Dalyvaujamojo tyrimo (projekto) metu 
studentai turi  galimybę įgytas žinias panaudoti 
praktikoje. Savarankiško darbo valandos skiria-
mos pasirinktoms priemonėms taikyti, siekiant 
įgyvendinti projektą. Kiekvienas projektas kon-
centruojasi į probleminį aspektą, kuriam reikia 
rasti sprendimo alternatyvų. Pažymėtina, kad 
nors studentai dirba savarankiškai, yra numa-
tytos konsultacijų valandos, kurių metu galima 
pasitarti su dėstytoju rūpimais klausi-
mais. Studijų dalyko pabaidoje yra numatytas 
viešas projektų pristatymas. Pristatymo metu 
studentai pristato sprendžiamą problemą, 
papasakoja apie dalyvaujamąjį tyrimą (kokias 
priemones taikė – žr. Active Participation Tools: 
A Handbook for Civic Engagement Facilitators). 
Pristatymo metu taip pat pristatomos atskleis-
tos problemos sprendimo alternatyvos. Siūloma 
tokia pristatymo struktūra: projekto tikslas, dar-
bo planas, problemos analizė, problemos spren-
dimo pasiūlymų alternatyvos. 

 Apibendrinant, studijų dalykas suteikia studen-
tams unikalią galimybę susipažinti su  bend-
ruomenėmis ir bendradarbiauti su sprendimus 
priimančiais asmenimis. Jis įgalina jaunus žmo-
nes imtis lyderio vaidmens savo bendruomenė-
se, teikti pasiūlymus ir būdus, ir taip daryti įtaką 
vietos politikai.
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6. DĖSTYTOJO VAIDMUO
Dėstytojo vaidmuo yra ne tik žinių perdavimas. 
Dėstytojas didelę reikšmę skiria atvirai ir in-
teraktyviai sąveikai, kuri kuriama tiek tarp dėsty-
tojo ir studentio (-ų), tiek tarp studentų. Taigi 
dėstytojas skatina studentus aktyviai dalyvauti 
mokymosi procese ir kuria saugią aplinką, kurioje 
galima atvirai užduoti klausimus, išreikšti idėjas 
ir problemas, kartu ieškoti sprendimų. Studentai 
skatinami būti aktyvūs dalyviai ugdymo proce-
se (Sernbo ir kt., 2024). Taigi dėstytojai atlieka ir 
mentorių funkciją, nes jiems rūpi skatinti stu-
dentų individualų tobulėjimą. Dėstytojas skatina 
kritinį mąstymą, kūrybiškumą, savarankiškumą, 
ir iniciatyvumą,  skatina studentus realizuoti 
visą savo potencialą. Siekiant studentų savaran-
kiškumo, reikia dėstytojo kūrybiško vadovavimo. 
 
Realizuojant studijų dalyką dėstytojas kuria 
sąveiką ne tik su studentais (konstruktyvioji 
pedagogika; Mathieson, 2014), jis kuria sąveika ir 
su savivaldybės atstovu. Dėstytojas yra atsakin-
gas  už susitarimus su savivaldybės atstovais / 
sprendimų priėmėjais, kurie turi pritarti studentų 
projektų įgyvendinimui. Savivaldybės atstovas 
gali konsultuoti studentus, teikti paaikinimus, 
būti atviras išsklausant projektų pristatymus. 
Be to, kad partnerystė atneštų naudos visoms 
šalims, reikia aiškaus susitarimo dėl bendradar-
biavimo tikslų. Galiausiai, miesto vadovai priima 
galutinį sprendimą dėl siūlomų sprendimo alter-
natyvų  - nėra garantijos, kad studentų pateiktos 
idėjos bus įgyvendintos. Svarbu, kad sprendimų 

priėmėjai palaikytų studentų dalyvavimą, kad 
megztųsi tikra partnerystė. 

Studijų procese  motyvuojant studentus ir efek-
tyviai juos įtraukiant, daug dėmesio skiriama 
studentų aktyviam dalyvavimui. Taikomi tokie 
studijų metodai: įtraukianti paskaita, diskusija, 
atvejo analizė, problemų sprendimas, smegenų 
šturmas ir kt. Atlikdami užduotis, studentai 
gali bendradarbiauti ir diskutuoti dėl tinkamų 
sprendimų pasirinkimo. Per diskusijas studentai 
įgyja gebėjimų dalytis žiniomis, konstruktyviai 
diskutuoti ir reaguoti į pastabas. 

3 lentelėje pateikiamas galimų paskaitų ir se-
minarų temų sąrašas. Visą medžiagą, naudotiną 
studijų dalyke (paskaitų planai, seminarų scena-
rijai), galima rasti dokumente “Active Participa-
tion Tools: A Handbook for Civic  Engagement 
Facilitators”. 
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3 lentelė. Galimos paskaitų ir seminarų temos bei taikytini metodai

TEMOS METODAI 
Įtraukus visuomenės dalyvavimas Paskaita, žaidimas, atvejo analizė, diskusija, re-

fl eksija, savikontrolės testas

Gyventojų įtraukimas į savivaldybių plėtrą 
- revitalizacijos atvejis

Paskaita, žaidimas, atvejo analizė, diskusija, re-
fl eksija, savikontrolės testas

Dalyvavimas  - metodai, priemonės, atvejo 
analizė 

Paskaita,  PPT pristatymas, klausimai ir atsakymai, 
diskusija

Atsparumo ugdymas: dalyvavimo metodų 
naujovės po COVID-19

Paskaita,  PPT pristatymas, klausimai ir atsakymai, 
diskusija

Pirmieji žingsniai inovacijų sėkmės kelyje Paskaita,  PPT pristatymas, klausimai ir atsakymai, 
diskusija

Dalyvavimo priemonių rinkinys teritorijų 
regeneracijai: Montagna Prossima atvejis

Paskaita,  PPT pristatymas, klausimai ir atsakymai, 
diskusija

Pilietinis įsitraukimas - kaip nustatyti tik-
slines suinteresuotųjų grupes socialiniuose 
procesuose

Paskaita, atvejo studijos, klausimai ir atsakymai, suin-
teresuotųjų šalių žemėlapio sudarymas, diskusija

Nevyriausybinės organizacijos kaip tarpin-
inkės pilietinio dalyvavimo procesuose

Paskaita, atvejo studijos, klausimai ir atsakymai, santy-
kių ir veiklų, padedančių socialinio dalyvavimo proce-
sui, žemėlapis, diskusija

Sprendimų priėmimo procesas: etika, atsa-
komybė, socialinė įtrauktis

Paskaita, atvejo studijos, klausimai ir atsakymai, 
iššūkių ir galimybių žemėlapio sudarymas, diskusija

Jaunimas kaip vienas iš išmaniųjų miestų 
kūrėjų

Paskaita, atvejo analizė, klausimai ir atsakymai, akty-
vus stebėjimas (tiriamasis pasivaikščiojimas), diskusija

Miesto atsparumo krizėms didinimas 
įtraukiant vietos bendruomenę

Paskaita, atvejo studijos, klausimai ir atsakymai, sme-
genų šturmas, siekiant generuoti idėjas, kaip didinti 
miestų atsparumą įtraukiant jaunimą, diskusija

Apleistų miestų teritorijų atgaivinimas pa-
sitelkiant piliečių dalyvavimą 

Paskaita, atvejo analizė, klausimai ir atsakymai, proto-
tipų kūrimas, diskusija

Miestas, prieinamas specialiųjų poreikių 
turintiems viešųjų erdvių naudotojams

Paskaita, atvejo analizė, klausimai ir atsakymai, em-
patijos žemėlapio kūrimas asmenims su specialiaisiais 
poreikiais, diskusija

Bendradarbiavimas tarp kartų įsitraukimo 
veikloje

Paskaita, atvejų analizė, diskusija, klausimai ir atsaky-
mai, pasakojimas (storytelling)
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Studijų dalykas  apima  
projektinio mokymosi 
ir design-thinking me-
todus.  
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Tai mokymosi metodas, kai naudojamos į 
mokinius orientuotos tyrimo procedūros, 
siekiant sukurti rezultatą, susijusį su re-
alybe, pritaikomą joje. Projektinio moky-
mo(si) esmė – problemos sprendimas: 
studentai kelia klausimus, tiria sprendimo 
alternatyvas, priima duomenimis grįstą 
sprendimą.  

Atitinkamai konstruktyvizmo teorijos 
prielaidoms  projektinis mokymasis su-
kuria sąlygas mokiniams  suprasti reiškinį 
aktyviai jį tyrinėjant (Saad & Zainudin, 
2024). Užuot mokęsi atmintinai naują 
informaciją,  taikydami šį metodą studen-
tai analizuoja ir kuria. Žinias kuria patys 
ugdytiniai, jie yra aktyvūs mokymo(si) 
proceso dalyviai. Projektinis mokymasis 
mažina informacijos kiekį, teigiamai kore-
liuoja su pasiekimais. Rengdami projektą, 
studentai dirba kaip komanda, keičiasi 
žiniomis, įkvėpia/ motyvuoja vieni kitus, 
padeda suprasti vienas kitam, mokosi 
vienas iš kito. Grupinis darbas taip pat 
daro teigiamą poveikį mokinių savigarbai. 

Projektinis mokymas(is) populiarėja kaip 
efektyvus metodas, skatinantis mokinių 
domėjimąsi ir pažinimo plėtrą (Pan et al., 
2022). Chiu (2020) teigia, kad projektinis 

Projektinis mokymas(is) 
[Project-based learning]

mokymas(is) siejamas su mąstymo ge-
bėjimu ugdymu, o ne faktinių žinių įsimi-
nimu. Be to, kaip pripažįsta Deep et al. 
(2019), taikant projektinį mokymąsi  galima 
ugdyti(s) net 13 "minkštųjų įgūdžių, pvz., 
socialinius, komandinio darbo, problemų 
sprendimo,  etikos ir moralės, bendra-
vimo, nuolatinio mokymosi, lyderystės, 
krizių valdymo, kūrybinio  mąstymo ir 
kritinio mąstymo, informacijos valdymo 
ir verslumo. Realizuodami projektą stu-
dentai tobulina aktualius XXI a. įgūdžius, t. 
y. mokymosi ir inovacijų kūrimo įgūdžius 
(kritinis mąstymas, problemų sprendimas, 
bendradarbiavimas, kūrybiškumas, ir ino-
vacijos), taip pat skaitmeninio raštingumo 
įgūdžius (informacinis raštingumas, me-
dijų raštingumas, informacija ir bendravi-
mas) (Voinohovska ir kt., 2019). 
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  1  Linda Naiman, Design Thinking as a Strategy for Innovation https://www.creativityatwork.com/design-thinking-strategy-for-innovation/

Design-thinking metodo mąstymo pro-
cesai apima visapusišką bendradarbiavi-
mą su galutiniais vartotojais - nuo tyri-
mo etapo, kuris leidžia sužinoti žmonių 
poreikius, iki jų suprojektuotų sprendimų 
testavimo ir grįžtamojo ryšio. Darbas 
vyksta tarpdisciplininėse komandose, 
sugalvoti sprendimai yra išbandomi ir 
tobulinami. 

Desing-thinking - tai komandinis pro-
cesas, bendrai kuriant sprendimus. Tai 
principų rinkinys, kuris, kilęs iš dizainerių 
praktikos, dabar gali būti taikomas
 įvairiose žmogaus veiklos srityse - ku-
riant gaminius, procesus ir paslaugas, 
taip pat vykdant socialinius pokyčius.

Design-thinking yra ypač vertingas sie-
kiant suprasti žmonių poreikius. 
Rodriguezas ir Jacoby (2007) nurodė, kad 
visapusiška inovacijų paieška pasitelkiant 
design-thinking yra geriausias būdas 
įmonėms apsisaugoti nuo nesėkmių. Ši 
koncepcija taip pat taikoma miestams 
ir gyventojų gyvenimui, ypač apleistose 
teritorijose. 

Terminas  „dizainas“ turi būti supranta-
ma kaip procesas, atitinkantis dizaino 
kūrimą, kur „dizainas“ apibrėžiamas kaip 
įgūdžių rinkinys ir mąstysena, jungianti 
kritinį mąstymą ir kūrybiškumą.

Siekiant, kad studentai būtų motyvu-
oti aktyvūs žinių ieškotojai,  reikia siekti 
didelio jų įsitraukimo lygio (Bratianu ir kt., 
2020). Projektinis mokymasis leidžia tai 
realizuoti.

Linda Naiman taip apibrėžia design-thin-
king metodą: 

„Design-thinking tai  pasikartojantis ne 
linijinis ciklas, apimantis gilų  klientų arba 
naudotojų nepatenkintų poreikių suprati-
mą konkrečios situacijos kontekste, 
duomenų įprasminimą ir įžvalgų atradimą, 
prielaidų kvestionavimą, skirtingų per-
spektyvų tyrinėjimą, problemų transfor-
mavimą į galimybes, kūrybinių idėjų gene-
ravimą, idėjų kritiką ir atranką, testavimą 
kuriant prototipus ir eksperimentuojant, 
sprendimų tobulinimą ir galiausiai inova-
cijų įgyvendinimą ". 

Design-thinking metodas
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Siekiant užtikrinti aktyvų studentų dalyvavimą ir jų gebėji-
mą taikyti teorines žinias praktikoje, taikomas kaupiama-
sis vertinimo metodas. Ši tvarka užtikrina, kad studentai 
bus vertinami formuojamuoju būdu viso kurso metu, o 
pabaigoje bus atliekamas apibendrinamasis vertinimas. 
Kaupiamasis įvertinimas apskaičiuojamas kaip formuoja-
mojo vertinimo ir galutinio apibendrinamojo vertinimo 
įvertinimų vidurkis. Formuojamojo vertinimo rūšys ir svoris 
(procentais) pateikiami 4 lentelėje.

7.	 VERTINIMO
STRATEGIJA
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Vertinimo 
komponentai 

Pro-
centinis 
svoris 

Vertinimo 
laikotarpis Vertinimo kriterijai 

Aktyvus dalyvavimas 
seminaruose/ paskaitose 20 Paskaitų /semi-

narų metu

Numatoma, kad kontaktinių valandų metu stu-
dentai aktyviai dalyvauja (ruošiasi diskusijoms, 
analizuoja atvejus, užduoda ir neatsako į klausi-
mus). Šis aktyvus dalyvavimas turi būti pastebė-
tas ir skatinama taškais, todėl gaunamas  įverti-
nimas. 

Aktyvus dalyvavimas taip pat gali būti ver-
tinamas pagal dėstytojo sukurtos veiklos krit-
erijus. Po kiekvienos paskaitos taip pat gali būti 
savikontrolės testas (parengtas dėstytojo), skir-
tas patikrinti, ar suprasti pagrindiniai aspektai. 
Testuose pateikiami uždaro ir (arba) atviro tipo 
klausimai.

Projekto pristatymas 70 Per sesiją

Studentai parengia projekto pristatymą ir 
apibūdindami privalomus jo aspektus: 
aktualumą / tikslą, uždavinius / metodus / 
procesą (etapus) / rezultatus / rekomendacijas. 

Rekomenduojama pristatymo trukmė - 20-30 
min.

Refl eksija 10 Viso semestro 
metu

Studentai apmąsto visą mokymosi patirtį. Jie 
įvardija stiprybes ar iššūkius, susijusius su šia 
mokymosi patirtimi. Studentai atlieka keturių 
tipų refl eksiją: refl eksiją prieš veiksmą, refl eksiją 
veiksmo metu  refl eksiją apie veismą ir refl eksiją 
po veiksmo. 

Refl eksija turi būti rašoma raštu.

4 lentelė.  Vertinimo komponentai
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Didžiausias procentinis svoris [70] galutiniame vertinime skiriamas dalyvaujamojo tyrimo (pro-
jekto) pristatymui. Tai lemia studento darbo krūvis atliekant užduotį - dalyvaujamajam tyrimui 
(projektui) skirta apie 30 [iš 54] valandų. Studentų prašoma parengti savo projektų pristatymą 
laikantis aprašytų elementų, pvz:

Mokinių pristatymai vertinami laikantis tokių principų: 

Tyrimo aktualumas

Tyrimo tikslas ir uždaviniai

 Tyrime naudoti metodai

 Tyrimo procesas

 Tyrimo rezultatai

 Rekomendacijos

Skaidrumo - studentams aiškūs lūkesčiai ir vertinimo 
kriterijai, todėl jie supranta, kaip bus vertinamas jų 
darbas.

Grįžtamojo ryšio - studentams suteikiama konkreti, 
praktiškai pritaikoma grįžtamoji informacija, išryški-
nanti stipriąsias ir tobulintinas sritis.

Nuoseklumo ir objektyvumo - vertinimas yra objek-
tyvus, todėl užtikrinama, kad visi studentai būtų verti-
nami pagal tuos pačius standartus.
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5 lentelėje pateikiamas vertinimo pavyzdys.

5 lentelė. Projekto pristatymo vertinimas

Kriterijai
TAŠKAI

2 1.5                1

Tikslo ir uždavinių formu-
luotė

Aiški, formuluojami pasiek-
iami uždaviniai

Vienas- kitas teiginys nėra 
aiškus/ pasiekiamas Neaiški formuluotė

Tyrimo atlikimas Taikomi tinkami tyrimo 
metodai

Kyla klausimų dėl vieno 
kito metodo tinkamumo

Taikomi nepagrįsti tyrimo 
metodai

Proceso apibūdinimas Aiškus, gerai struktūruotas Yra netikslumų Nėra aiškus procesas

Resultatų ir rekomentacijų 
aiškumas

Rezultatai ir rekomendaci-
jos aiškios, gerai struk-

tūruotos
Yra netikslumų Neaiškūs

Pristatymo aiškumas Aiškus, gerai struktūruotas, 
vizualus Yra netikslumų Nėra aiškus, vaizdas nepa-

trauklus

32



20 procentų galutinio įvertinimo (svertinis 
procentas) skiriamas pasiekimams per testus 
ar veiklą. Gali būti taikomas taip pat kriterinis 
vertinimas. Dėstytojas juos sukuria pagal savo 
nuspręstą įvesties turinį.

Studentai taip pat skatinami apmąstyti savo 
patirtį. Refleksija yra dar vienas galutinio ver-
tinimo elementas, kurio svoris yra 10 procentų 
(6 lentelė). Refleksija, arba gebėjimas kritiškai, 
analitiškai ir objektyviai, tarsi iš šalies, pažvelgti 
į savo patirtį, yra neatsiejama bet kurios profe-
sinės veiklos profesinės kompetencijos savybė. 
Refleksija papildo problemų sprendimo ir spren-
dimų priėmimo gebėjimus, taip pat didina ben-
dravimo su klientu ar kolega efektyvumą (Adams 
et al., 2016). Kurso metu studentai dalyvauja 
nuolatiniame refleksijos procese. Taigi studentai 
derina darbą auditorijoje su savarankišku darbu. 
Refleksija turi padėti jiems laikytis design-thin-
king  metodo principų: sutelkti dėmesį į veiklas ir 
jas permąstyti, nuolat grįžtant prie jų refleksijos 
procese.

Dėstytojui tai padeda nepamesti grupės dinami-
kos, pajusti grupės nuotaiką ir operatyviai spręsti 
visus neaiškumus ar net problemas. Tai padeda 
labiau sutelkti dėmesį į mokymosi procesą, giliau 
analizuoti patirtį, įžvalgas ir išvadas, kad būtų 
galima efektyviai vadovauti kursui ir profesiškai 
tobulėti.

Konceptualią refleksijos sistemą sudaro keturios 
dimensijos: refleksija prieš veiksmą (before-ac-
tion), refleksija veiksme (in-action), refleksija apie 
veiksmus (on-action) ir refleksija po veiksmo 
(beyond-action). Refleksija prieš veiksmą skatina 
besimokančiuosius reflektuoti prieš atliekant 
praktines užduotis. Refleksija apie veiksmą pa-

prastai apima refleksijos užduotis, kai studentai 
pasakoja apie savo patirtį, „atkurdami“ ją po 
fakto, o ne „konstruodami“ prasmę tuo metu. 
Priešingai, refleksija veiksme leidžia studen-
tams aktyviai „konstruoti“ savo praktiką jos 
eigoje, taip skatinant sprendimų priėmimą 
realiuoju laiku. Tuo tarpu refleksija po veiksmo 
padeda studentams susieti savo praeities ir 
dabartinę patirtį, kad būtų galima apibendrin-
ti ir vadovautis patirtimi būsimuose veiklose 
(Edwards, 2017).

Vertinimo strategijos sistema sukurta atsižvel-
giant į tai, kad besimokantieji patiria tranforma-
tyvųjį mokymąsi. Jis suprantamas kaip „proce-
sas, kurio metu anksčiau nekritiškai įsisavintos 
prielaidos, įsitikinimai, vertybės ir požiūriai yra 
kvestionuojami ir taip tampa atviresni, pra-
laidesni ir geriau patvirtinami“. Šis procesas 
prasideda nuo to, kad besimokantieji sąmonin-
gai suvokia savo reikšmių perspektyvas (Fritz ir 
Marchewka, 2024). Tuomet per dalyvaujamąjį 
tyrimą ir refleksijas besimokantieji turi galimybę 
įgyti vertinimo gebėjimų.

Pažymėtina, kad elementų skaičius ir vertinimo 
elementų procentinis svoris gali skirtis priklau-
somai nuo kurso tipo;  jis gali būti nustatomas 
pagal atitinkamos institucijos egzaminų 
nuostatus.
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