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POSTAWY

>

Wyuczone predyspozycje

lub tendencje do konsekwent-
nego reagowania w sposéb
pozytywny lub negatywny

na osobeg, obiekt, idee lub
sytuacje. Odzwierciedlajg one
uczucia, przekonania, wartosci
i nastawienie jednostki, ktore
wptywaja na jej zachowanie

i wybory.

KONSULTAGJE
»

W procesie studiowania
oznaczajg czas poswiecony
studentom na wsparcie,
porady lub pomoc ze stro-
ny wyktadowcy lub prowa-
dzacego/tutora. Podczas
konsultacji studenci moga
zadawacd pytania, szukaé
wyjasnien w niejasnych
kwestiach, otrzymywac
informacje zwrotne na
temat swojej pracy oraz
omawiac strategie majace
na celu poprawe zrozu-
mienia lub wynikéw.

STUDIUM PRZIYPADKU

»

To szczegdtowa, dogtebna
analiza konkretnej osoby,
grupy, zdarzenia lub
sytuacji, majaca na celu
zbadanie i zrozumienie jej
ztozonosci, przyczyn i skut-
kéw w kontekscie rzeczywi-
stym. Studium przypadku
zazwyczaj obejmuje analize
okreslonego projektu, firmy
lub scenariusza w celu
zidentyfikowania najlep-
szych praktyk, wyzwan,
wyciggnietych wnioskow

i mierzalnych rezultatow.
Czesto zawiera dane jako-
sciowe i ilosciowe, opisy
srodowiska, kontekstu

i podjetych dziatan.



KURS

To ustrukturyzowana jednostka dydaktyczna z danego
przedmiotu, zazwyczaj trwajaca jeden semestr akademicki.
Najczesciej jest prowadzona przez jednego lub kilku instru-
ktoréw i obejmuje ustalony harmonogram lekgji lub zajec.
Kurs uwzglednia wszystkie dziatania edukacyjne — takie jak
wyktady, zadania i egzaminy — majace na celu zapoznanie
studentéw z okreslonym tematem lub umiejetnoscia.
Pomysine ukonczenie kursu zazwyczaj skutkuje uzyskaniem
punktéw ECTS, a czasami ocena. Kursy moga by¢ obowigz-
kowe lub fakultatywne i stanowié¢ czes¢ szerszego programu
akademickiego lub stopnia naukowego. Zasadniczo kurs

to zorganizowane doswiadczenie edukacyjne, w ktorym
studenci uczestniczg w celu zdobycia wiedzy lub umiejetnosci
w okreslonej dziedzinie.

WYTYCINE

Wskazowki dla wtadz lokalnych i regionalnych
dotyczace wspodtpracy z obywatelami w celu
reagowania na ich potrzeby oraz dla instytuc;ji
publicznych, ktére dazg do angazowania miesz-
kancoéw w procesy zmian miejskich, a jednocze-
Snie czesto napotykajg trudnosci zwigzane

ze sposobami realizacji tego celu i przekony-
waniem spotecznosci o jego znaczeniu.
Wytyczne dla wtadz lokalnych i regionalnych
beda miaty uniwersalne zastosowanie, umozli-
wiajac wszystkim typom obszaréw korzystanie
z nich, by usprawni¢ komunikacje z mieszkaricami.

WIEDZA

Zbidr informacji, faktow oraz umiejetnosci ich rozumie-
nia, nabytych poprzez doswiadczenie, edukacje lub nauke.
Obejmuje swiadomos¢ i znajomosc¢ okreslonych zagad-
nien lub swiata jako catosci, ktére jednostka nabywa

w procesie poznawczym. Wiedza umozliwia jednostkom
interpretowanie informacji, podejmowanie decyzji,
rozwigzywanie problemoéw i stosowanie zdobytej wiedzy
w réznych kontekstach.



EFEKTY UGZENIA SIE

)) Okreslajg wiedze, umiejetnosci, postawy oraz kompetencje,
ktére uczen powinien osiggna¢ w wyniku procesu nauczania.
Zazwyczaj formutowane sg w kategoriach behawioralnych,
aby umozliwi¢ ich ocene. Stanowig one podstawe do opra-
cowywania programoéw nauczania, planowania procesu
dydaktycznego oraz oceniania, poprzez precyzyjne
okreslenie oczekiwanych rezultatow ksztatcenia.

WYKLAD

>> Forma nauczania lub prezentacji
edukacyjnej, w ktérej moéwca,
zazwyczaj wyktadowca uniwersy-
tecki lub goscinny wyktadowca,
dzieli sie wiedza i informacjami na
okreslony temat lub zagadnienie.

WYKtADOWGA

)) Osoba, ktéra prezentuje réozne tematy na kursie, przygoto-
wuje i prowadzi wyktady, moderuje dyskusje i przedstawia
zadania do samooceny.

METODYKA
_\'/— )) Dostarcza wyktadowcom uniwersyteckim

kluczowych aspektéw realizacji kurséw, w tym

/I\ celdéw i zadan, tresci kursu, strategii oceny

i zasobow.



METODY

Odnosz3 sie do systema-
tycznych procedur, technik
lub proceséw stosowanych
w celu efektywnego pla-
nowania, wykonywania,
monitorowania i koriczenia
zadan, czy projektow.

IARZADZANIE PARTYCYPTACJA

Odnosi sie do procesu i praktyki aktywnego angazowa-
nia interesariuszy lub pracownikéw w podejmowanie
decyzji, planowanie, realizacje i rozwigzywanie proble-
mow zwigzanych z projektem lub celami organizacji.
Podkresla ono znaczenie dzielenia sig¢ kontrolg i odpo-
wiedzialnoscig z osobami, ktorych dotyczg lub na ktére
moga wptywac wyniki dziatan, wspierajac wspotprace,
poczucie odpowiedzialnosci oraz zaangazowanie.

PILOT

Dziatania, w ramach ktérych zaprezen-
towane i wypromowane zostang trzy
studia przypadkéw, umozliwiajgce
innym wtadzom lokalnym i regional-
nym, edukatorom oraz wyktadowcom
akademickim poznanie dobrych prak-
tyk, obszarow do usprawnienia oraz
sposobow skutecznej wspdtpracy

z obywatelami i instytucjami
publicznymi.



PREZENTACJA

Moze miec¢ forme mniej lub bardziej formalng, wizualng
(multimedialng) lub ustng, podkreslajgca kluczowe aspekty
raportu i podsumowania zrealizowanego projektu. Uwzgled-
nia rowniez dokument pisemny przygotowany przez studen-
téw uczestniczacych w kursie. Zawiera on przeglad

i wyjasnienia, odpowiadajace na pytania takie jak:

Jaki problem rozwigzuje twoj projekt i dlaczego
jest on istotny lub uzyteczny?

Jak okreslites jego przyczyny i konsekwencje?

Co zainspirowato cie do rozwigzania twojego projektu?
W jaki sposob rozwigzatby on problem?

Jakie kroki podjates i jakie dziatania z tego wynikty?

Co nakreslites w swoim prototypie, opisie rozwigzania,
pomysle lub innym rezultacie projektu?

Ktore koncepcje i teorie — zaréwno z tego kursu,
jak i zinnych przedmiotéw, jakie studiowates
w tym semestrze — t3czg sie z nim?

Jakie metody wypréobowates na zajeciach
i jak je zastosowates$ w projekcie?

Podsumowanie nie ma scistego limitu stéw. Warto uzy¢ stylu
APA do cytowania i dotgczy¢ do dokumentu bibliografie.




PROJEKT
b

To tymczasowe przedsiewzigcie
podejmowane w celu stworzenia
unikalnego produktu, ustugi

lub rezultatu. Ma okreslony po-
czatek i koniec, konkretne cele

i zazwyczaj wymaga skoordyno-
wanych dziatan i zasoboéw w celu
osiggniecia tych celdw. Projekty
réznig sie od biezacych operaciji
tym, ze sg tymczasowe i maja
unikalne rezultaty (PMBOK Guide
| Project Management Institute).

»

UMIESETNOSC

Zdolnosci i kompetencje, ktore
umozliwiajg osobie skuteczne

i wydajne wykonywanie zadan

lub czynnosci. Zazwyczaj rozwija
sie je poprzez praktyke, szkolenia
i doswiadczenie, a ich celem jest
zastosowanie wiedzy, technik oraz
zdolnosci fizycznych lub umysto-
wych dla osiggniecia okreslonych
rezultatow.

ANKIETA/KWESTIONARIUSI

»

Po zakonczeniu dziatan pilotazowych przeprowadzona zostanie

ankieta wsréd zaangazowanych ucznidw, obywateli, wtadz lokalnych

i interesariuszy.
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STUDENT

)) Osoba, ktéra zdecydowata sie
na podjecie nauki na danym
kierunku.

SYLABUS

)) Dokument akademicki, ktéry pomaga studentom zrozu-
miecé, czego beda sie uczyé, czego sie od nich oczekuje
i jak beda oceniane ich postepy w trakcie kursu. taczy
on efekty ksztatcenia z tresciami i zajeciami dydaktycz-
nymi, pomagajac studentom organizowac¢ nauke i by¢
na biezaco ze struktura kursu.

NARZEDZIA

)) Uniwersalny materiat dydak-
tyczny, z ktérego moga korzy-
sta¢ zaréwno nauczyciele,
jak i uczniowie, wtadze lokalne,
edukatorzy, organizacje
pozarzadowe oraz kazda
osoba zainteresowana
zaangazowaniem obywateli
W rozwoj miasta.

n



TUTOR/KOORDYNATOR

)) Osoba odpowiedzialna za kurs, ktéra kieruje studentami,
tworzy i ocenia zadania, udziela wskazéwek i wsparcia
uczestnikom, doradzajgc im w zakresie rozwijania umie-
jetnosci praktycznych oraz w sprawach organizacyjnych.

»

WARSZTAT

Ustrukturyzowana, interaktywna sesja

lub spotkanie, podczas ktérego studenci
spotykaja sig, aby dyskutowac, uczyc¢ sie,
wspotpracowac lub rozwigzywac problemy
z okreslonego obszaru tematycznego.

W przeciwienstwie do wyktadow, warsztaty
koncentruja sie na aktywnym udziale,
dziataniach praktycznych, rozwigzywaniu
problemoéw i osigganiu konkretnych rezul-
tatéw, czesto pod okiem prowadzacego.
Warsztaty mogg obejmowac dowolny temat
i maja na celu zaangazowanie uczestnikow
w nauke, wymiane pomystdéw i praktyczne
zastosowanie umiejetnosci.
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WSTEP

Komunikacja miedzy wtadzami lokalnymi a oby-
watelami powinna odbywac sie w réznych obsza-
rach, w tym w zakresie srodowiska, inkluzywnosci,
gospodarki, edukacji, aspektow technicznych,
infrastruktury i wsparcia spotecznego. Zréowno-
wazony rozwdéj miast opiera sie na skutecznej
komunikacji i wspdlnych wartosciach obu stron.
Aktywne zaangazowanie i partycypacja obywateli
s niezbedne do budowania inkluzywnych i zréw-
nowazonych miast. Mieszkaricy musza czué, ze
ich zdanie ma znaczenie - dlatego wtadze lokalne
powinny nie tylko konsultowac z nimi decyzje, ale
takze pytac, co nalezy zmienic, ulepszyc¢ i, co naj-
wazniejsze, w jaki sposdb to osiggnaé. Poniewaz
mieszkaricy doswiadczajg miasta na co dzien, sg
najlepiej przygotowani do identyfikowania tego,
co nalezy poprawic, aby byto ono bardziej otwar-
te, inkluzywne i przyjazne dla srodowiska.

METODYKA
(Program nauczania)

Rezultaty przedstawiono w niniejszym
dokumencie. Metodyka jest uniwersalna

i skoncentrowana na umiejetnosciach
migkkich, dzieki czemu mozna jg zastosowac
na wszystkich uniwersytetach, niezaleznie
od specjalizacji. Uczelnie wyzsze (HEI)
powinny ksztatci¢ studentow w zakresie
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do rozu-
mienia idei odpowiedzialnego obywatelstwa
oraz zasad inkluzywnego i zrownowazonego
rozwoju miast, a takze przygotowywac ich
do wspierania i promowania wspotpracy
pomiedzy interesariuszami. Metodyka

ta odpowiada na nowe i ztozone wymagania
dzisiejszej rzeczywistosci poprzez rozwijanie
umiejetnosci i kompetenc;ji, ktére odpowia-
dajg zaréwno potrzebom lokalnym, jak

i globalnym.

Proces tworzenia programu nauczania skia-
datl sie z kilku etapéw: (1) konceptualizacji

Gtéwnym celem projektu HEIsCITI (KA220-
HED-96EBS5IET) byto dostarczenie uniwersal-
nej metodyki praktycznych narzedzi i wytycz-
nych politycznych dla efektywnej komunikacji
miedzy obywatelami a wtadzami lokalnymi lub
regionalnymi. HEIsCITI to akronim od nazwy
.HEls as Innovative Triggers of Sustainable
Development in European Cities in Post
Covid-19 era”. Celem projektu byto wptyniecie
na polityke i praktyki miejskie poprzez poprawe
jakosci wspotpracy miedzy decydentami

a obywatelami. W tym celu skoncentrowano sie
na stworzeniu uniwersalnych programoéw
nauczania, ktére miatyby nauczy¢ studentéw,
jak skutecznie inicjowac, utatwiac i koordy-
nowac¢ komunikacje miedzy obywatelami

a wtadzami lokalnymi.

projektu programu nauczania, (2) opracowa-
nia ram programowych, (3) tworzenia
narzedzi, takich jak materiaty dydaktyczne,
(4) pilotazu i ewaluacji programu nauczania
oraz (5) edycji i finalizacji programu naucza-
nia. Program nauczania i narzedzia zostaty
pilotazowo przetestowane w trzech
regionach europejskich:

Cieszyn (miasto na pograniczu Polski
i Czech),

Janiszki (rejon litewski na granicy
litewsko-totewskiej, zamieszkany przez
mniejszo$é lotewska),

Sztutgart (jeden z najlepszych europejskich
przykladow dziatan integracyjnych wobec
migrantéw i uchodzcéw).

Opracowana i sprawdzona metodyka
przygotowuje studentéw do praktycznego
zaangazowania spotecznego.

13



OGOLNY PRZEGLAD PROGRAMU NAUCZANIA

Opracowanie metodyki opiera sie na zrédle
zatytutowanym: ,,Metodyki szkoleniowe do
opracowywania programow nauczania: Pakiet
zasobéw" (2018), opublikowanym przez Migdzy-
narodowe Biuro Edukacji (IBE) UNESCO. Niniejszy
dokument ma na celu wsparcie specjalistow

i profesjonalistéw zaangazowanych w zmiany

w programach nauczania, ich rozwadj, monitorowa-
nie i ewaluacje. Pakiet zasobow przyczynia sie

do budowania potencjatu w zakresie projekto-
wania, zarzadzania i wdrazania zorientowanych

na jakosc¢ procesow ksztatcenia oraz programow
nauczania integracyjnego. Jest on skierowa-

ny do decydentow edukacyjnych, edukatordw,
specjalistow, twércow programow nauczania,
ewaluatoréw, treneréw nauczycieli, przetozonych,
dyrektoréw szkét i nauczycieli pracujgcych nad
programem nauczania, uczeniem sig, oceng

i zagadnieniami pokrewnymi.

Pakiet zasobéw sktada sie zo§miu modutéw,
dotyczacych podstawowych proceséw

i etapow, ktore nalezy rozpatrywac holistycznie,
aby osiggna¢ wysokiej jakosci program nauczania
dla wszystkich. Te niezalezne moduty reprezen-
tujg wymiary ,,cyklu zycia” programu nauczania:
(1) Dialog polityczny i formutowanie; (2) Zmiana
programu nauczania; (3) Projektowanie programu
nauczania; (4) Zarzadzanie systemem i kierowanie
nim; (5) Opracowywanie podrecznikéw oraz
innych materiatéw dydaktycznych i edukacy;j-
nych; (6) Rozwdj potencjatu w zakresie wdrazania
programéw nauczania; (7) Procesy wdrazania
programdw nauczania; oraz (8) Ocena uczniéw

i ewaluacja programu nauczania.

W szczegolnosci Modut 3 — ,Projektowanie programu nauczania” —

Strukture metodyki zainspirowat szczegdlnie Modut 3.
W zwigzku z tym program nauczania obejmuje nastepujace elementy:

»» Uzasadnienie — Dlaczego uczniowie ucz sie tego, czego sie ucza?

»» Celezadania — Jakie s3 cele, zadania i zamierzone rezultaty uczenia sig?
> Tresci kursu — Czego ucza sie uczniowie (np. kompetencji, wiedzy, umiejetnosci)?

»» (zas trwania zajec — Kiedy sie ucza?

»> Rolale) nauczycieli —W jaki sposob nauczyciele kieruja i ufatwiaja proces uczenia sig?
»>Ocena— W jaki sposab nauka jest mierzona i oceniana?

Narzedzia:

w tym materiaty dydaktyczne i edukacyjne (,Czego uiywaja uczniowie, aby si¢ uczy¢?”) i dziatania
edukacyjne (W jaki sposob ucza sie uczniowie?”) — opisano w dokumencie
Zatytutowanym: . Narzedzia aktywnego uczestnictwa: Podrecznik dla osob wspierajacych

Zaangazowanie obywatelskie.”
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Termin ,zaangazowanie obywatelskie” odnosi sig¢
do dziatan, ktore opierajg sie na wspotpracy z gru-
pami ludzi i za ich posrednictwem, w celu rozwig-
zania probleméw wptywajacych na ich dobrostan
spoteczny (Woronkowicz, 2018). Zaangazowanie
obywateli ma kluczowe znaczenie dla budowania
inkluzywnych i zrwnowazonych miast.

Mieszkaricy muszg rozumieg, ze ich opinie s3
wazne dla wtadz lokalnych. Dlatego wtadze po-
winny nie tylko konsultowac sie z obywatelami

w sprawie decyzji, ale takze pytac ich, co nalezy
zmienié, ulepszy¢ i — co najwazniejsze — jak te
zmiany wdrozy¢. Poniewaz mieszkancy doswiad-
czajg miasta na co dzien, majg wyjatkowa mozli-
wos¢ identyfikowania usprawnien, ktére czynig
je bardziej otwartym, inkluzywnymi i przyjaznymi
dla srodowiska.

Oproécz promowania ustug odpowiadajgcych
potrzebom mieszkaricéw, zaangazowanie oby-
wateli jest postrzegane jako czynnik maksymali-
zujacy efektywno$é polityki publicznej (Bensus,
2021; Lappas i in., 2022). State zaangazowanie
zréznicowanych uczestnikéw w proces decyzyj-
ny, kierowany przez spotecznos¢, jest zgodne

z zasadami partycypaciji, ktére spetniajg standar-
dy demokratyczne (Yet i in., 2022). Nadrzednym
celem uczestnictwa obywateli w rozwoju miast
jest poprawa jakosci i legitymizacji decyzji
politycznych oraz przejscie od podejscia skon-
centrowanego na ustugach do podejscia zorien-
towanego na obywatela (lanniello i in., 2019).

Jednak stworzenie sprawiedliwych procesow
partycypacji obywatelskiej — czyli nawigzanie
dialogu miedzy heterogenicznymi interesariu-
szami — nie zawsze jest tatwe. Zarzagdzanie
procesami partycypacyjnymi czesto zwigksza
obcigzenie praca urzednikéw i pocigga za sobg
znaczne koszty (Buckwalter, 2014). Ponadto
urzednicy moga nie miec zaufania do
umiejetnosci i doswiadczenia zwyktych
obywateli.

Jak zauwaza Arnstein (1969), ,w wigkszosci
przypadkow osoby nieposiadajgce wiadzy
rzeczywiscie postrzegajg osoby posiadajace
wiadze jako monolityczny «system», a osoby
sprawujgce wtadze postrzegajg osoby nieposia-
dajgce wiadzy jako morze «tych ludzi»” (s. 217).

Zaangazowanie obywatelskie czesto koncen-
truje sie na potrzebach i celach strony inicjuja-
cej uczestnictwo, a nie na samych obywatelach.
Zachecanie do uczestnictwa poprzez dtugo-
terminowe partnerstwa z lokalnymi grupami
spotecznymi jest zatem trudne. Takie partner-
stwa pozostajg nieuchwytne, jesli partnerzy nie
potrafig jasno formutowad, dyskutowac i roz-
wigzywaé swoich sporéw (lanniello i in., 2019).
Uniwersytety moga petnic role pomostu
miedzy potrzebami obywateli a celami wtadz
lokalnych, dziatajgc jako katalizator innowacji
dzieki integracji oczekiwan obu stron w oparciu
o wspodlne wartosci.

Angazujac sie w projekty, ktére odpowiadajg
na lokalne wyzwania i wtgczajg studentéw

w dziatania o charakterze celowym, uniwer-
sytety moga odegrac wyjatkows role w opra-
cowywaniu rozwigzan biezacych problemodw,
jednoczesnie przygotowujac kolejne pokolenie
do aktywnosci na rzecz wzmacniania odporno-
$ci spoteczne;j.

Uczelnie wyzsze, ktdre promujg spoteczng

i obywatelska odpowiedzialno$¢ studentéow
poprzez zaangazowanie spoteczne, przyczyniajg
sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju
(Maistry i Thakrar, 2012, s. 65). Jednoczesnie
zaréwno studenci, jak i wyktadowcy czerpia
korzysci z zastosowania swojej wiedzy i umie-
jetnosci w rozwigzywaniu rzeczywistych proble-
mow, co — jak wykazano — pozytywnie wptywa
na wyniki w nauce, zaangazowanie obywatelskie,
poczucie wiasnej skutecznosci, samoocene

i zdolnosci przywddcze (Hahn i in., 2020).
Studenci powinni by¢ edukowani i przygoto-
wani do angazowania sie w zycie spotecznosci.
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Zaangazowanie spoteczne nie ogranicza sie do
uniwersytetow, ale obejmuje réwniez spoteczno-
sci lokalne. Dzigki takiemu podejsciu mieszkancy
moga wyrazi¢: wiedze o istniejgcych problemach
spotecznosci, miejscu ich wystepowania, czasie
ich wystepowania oraz potencjalnych sposobach
ich rozwigzania, czerpigc z wtasnych doswiad-
czen. Tego typu wymiar wiedzy jest istotny dla
takiego celu uniwersytetu, jakim jest wspieranie
zrébwnowazonego rozwoju poprzez rozwigzy-
wanie problemodw istotnych dla spotecznosci
(Mbah, 2019).

Kurs ,Zarzadzanie partycypacjay: narzedzia zaan-
gazowania obywatelskiego i wzmacniania pozycji
spotecznosci”, opracowany w ramach projektu
HEIsCITI, wyposazy studentow réznych kierun-
kéw w umiejetnosci utatwiajgce komunikacje
miedzy obywatelami a wtadzami lokalnymi.

Kurs ktadzie nacisk na inkluzywne zaangazo-
wanie obywatelskie, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem zréwnowazonego rozwoju i rozwigzan
przyjaznych srodowisku.

Celem kursu jest podkreslenie roli jakg odgrywa
taczenie ludzi w celu poznania ich spotecznosci,
metod nauczania umozliwiajgcych zaangazo-
wanie w rozwigzywanie problemoéw oraz dziatan
promujacych pozytywne zmiany. Aby podnies¢
jakos¢ demokratycznej debaty na temat zréwno-
wazonego rozwoju miast, kurs ktadzie nacisk na
pomiary i monitorowanie, integracje wskaznikow
w catosciowe ramy oraz wspieranie wspotpracy
miedzy obywatelami a decydentami.

Dzieki udziatowi w tym kursie studenci uswiado-
mig sobie wage zaangazowania obywatelskiego
i rozwing poczucie odpowiedzialnosci obywa-
telskiej. Zdobeda réwniez wiedze i umiejetnosci
utatwiajgce komunikacje i wspotprace miedzy
obywatelami a wtadzami lokalnymi w kontekscie
zrébwnowazonego rozwoju miast.
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2. Cele i zadania kursu

Celem kursu jest nauczenie studentow, jak utatwiac i koordy-
nowac komunikacje miedzy obywatelami a wtadzami lokalnymi
w celu promowania inkluzywnego i zrwnowazonego rozwoju
obszarow miejskich w erze po pandemii COVID-19.

Gtéwnym celem kursu jest podtrzymywanie aktywnego zaanga-
zowania studentow w rozwdj spotecznosci poprzez budowanie
partnerstw miedzy réznymi interesariuszami nieuczestniczagcymi
w dziataniach spotecznych. To z kolei wptynie na polityke

i praktyke miejska, sprzyjajac tworzeniu systemu, ktéry opiera
sie na wspolnym podejmowaniu decyzji dzieki lepszej informacji,
komunikacji i dialogowi.

Cele kursu s3 nastepujace:
definiowanie koncepcji zaangazowania spotecznosci,

zapewnianie réznorodnosci narzedzi umozliwiajgcych
odpowiedzialny udziat w lokalnych kontekstach,

kierowanie uczniami / studentami w procesie pro-
jektowania i wdrazania projektow lub planéw, ktére
odpowiadajg na konkretne potrzeby spotecznosci.
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Rezultaty uczenia sie wykazujg, jaka wiedze oraz umiejetnosci

(w tym badawcze, specjalistyczne, spoteczne i osobiste)

nabedga studenci w toku kursu (patrz Tabela 1).

Tab0|a 1 Rezultaty uczenia sig

WIEDZA

UMIEIETNOSCI

badawcze

specjalistyczne

spofeczne

osobiste

Stowa kluczowe:
zaangazowanie
obywatelskie

Stowa kluczowe:
design-thinking;
badania w dziataniu;
studium przypadku

Stowa kluczowe:
komunikacja

na rzecz zaangazo-
wania obywateli

Stowa kluczowe:
wspodipraca grupowa;
wspotpraca w rozwia-
zywaniu konfliktéw;
rozwigzywanie
problemow

Stowa kluczowe:
kreatywnosé;
myslenie krytyczne;
odpowiedzialnosé
osobista; obowigzek

indywidualny

Student zna
gtdwne zasady,
formy i zagadnie-
nia podejscia
partycypacyj-
nego i wie, jak

je wdrazacé

Student potrafi
identyfikowac

i formutowac pro-
blemy badawcze,
inicjowad i samo-
dzielnie prowadzic¢
badania w zakresie
mediéw i komuni-
kacji, kreatywnie
stosowaé metody
naukowe, gromadzi¢
dane empiryczne
oraz skutecznie
zarzadzac czasem,
zasobami ludzkimi
i finansowymi.

Student potrafi anali-
zowac srodowisko
informacyjne organi-

zacji, zarzgdzac¢ komu-

nikacjg wewnetrzna

i zewnetrzna, budowac
relacje z odbiorcami
W oparciu o wzajemne
zrozumienie i wspot-
prace, a takze przygo-
towywac i wdrazaé

strategie komunikacyj-
ne i programy informa-

cji publiczneij.

Student potrafi
identyfikowacd

i formutowac proble-
my badawcze, inicjo-
wac¢ i samodzielnie
prowadzi¢ badania

w zakresie mediow

i komunikacji,
kreatywnie stosowac
metody naukowe,
gromadzi¢ dane empi-
ryczne oraz skutecznie
zarzadzac czasem,
zasobami ludzkimi

i finansowymi.

Student potrafi
myslec anality-
cznie, strategicznie
i kreatywnie,
inicjowa¢ i organi-
zowac projekty
oraz bra¢ odpo-
wiedzialnos¢ za
swoje dziatania.
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Studenci uczestniczacy w kursie zdobeda nie tylko
teoretyczng wiedze na temat zaangazowania oby-
watelskiego i narzedzi stuzagcych do jego wspierania,
ale takze nauczg sie, jak dziatac¢ jako aktywni uczest-
nicy. Rozwing réwniez swoje umiejetnosci badawcze,
spoteczne i osobiste.

Umiejetnosci specjalistyczne sg w duzej mierze
powigzane z programem studiéw. Kompetencje
przedmiotowe powinny by¢ zgodne ze standarda-
mi programowymi danej instytucji, ktére zazwyczaj
okreslajg poziomy jakosci lub osiggnieé. Krajowe
standardy programowe s3 czesto opracowywane
przy udziale stowarzyszen zawodowych specjalizu-
jacych sie w konkretnych przedmiotach.

Nalezy podkreslic, iz studenci naucza sie:

jak rozumie¢ potrzeby mieszkancow,

jak realizowac cele wtadz lokalnych w zakresie tworzenia
zrownowazonych i inkluzywnych rozwigzan dla rozwoju miast,

jak rozumie¢ kontekst spoteczny obszaréow zaniedbanych,
jak by¢ aktywnym uczestnikiem rozwoju miasta,
jak zachecac mieszkancow do aktywnosci,

jakich narzedzi mozna uzy¢, aby zacheci¢ mieszkancéow
do udziatu w rozwoju miasta,

jak reagowac na wyzwania turbulentnego otoczenia,

jakie sa zalety pracy zespotowej i rola innowacyjnego
podejscia do ,,trudnych problemoéw”.
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Programy nauczania oparte na kompetencjach
ktada nacisk na integracje obszaréw uczenia sie
poprzez eksploracje tematéw przekrojowych

i t3czenie ich z wyzwaniami zycia codziennego.
Uczniowie osiggajg okreslone minimalne poziomy
kompetenciji na poszczegdlnych etapach edukaciji
dzieki ukierunkowanym doswiadczeniom edu-
kacyjnym. Kompetencje weryfikuje sie poprzez
ocene jakosci wykonania zadan przedmiotowych
(patrz réwniez podrozdziat , Strategia oceny”

W niniejszym dokumencie oraz dokument zaty-
tutowany: ,Narzedzia aktywnego uczestnictwa:
Podrecznik dla animatoréw zaangazowania oby-
watelskiego”).

W klasycznym podejsciu do transferu wiedzy
uczniowie odgrywajg w duzej mierze bierna role,
pobierajac informacije i integrujac je ze swoja
istniejgca wiedza. W paradygmacie opartym na
kompetencjach, w osobistym srodowisku uczenia
sig, studenci staja sie aktywnymi uczestnikami

w zdobywaniu i przetwarzaniu informacji i wiedzy.
(Bratianu i in., 2020).

Kurs opiera sie przede wszystkim na podejsciu
partycypacyjnym, ktére zaktada wspotprace
wszystkich stron poprzez metody i dziatania ukie-

runkowane na rozwigzywanie réznych problemadw.

Korzysci ptynace z takiego podejscia wskazuje
teoria dziatania komunikacyjnego Habermasa
(1987), akcentujgca koniecznosé wiaczania

w dialog wszystkich zainteresowanych stron
w warunkach pozbawionych dominujgcego
wptywu jednej z nich.

Kurs mozna opisa¢ jako transdyscyplinarne
doswiadczenie nauczania i uczenia sig oparte
na pedagogice wspoétpracy, ktéra wykorzystuje
wiedze studentéw do ksztattowania empatycz-
nych, spotecznie zaangazowanych, krytycznych
i odpowiedzialnych obywateli.

Kurs zapewnia studentom interdyscyplinarna
mozliwos¢ angazowania sie w problemy spo-
teczne z réznych perspektyw. Poprzez wspodt-
tworzenie, dzielenie si¢ i przyswajanie wiedzy,
wspotpraca moze by¢ korzystna dla rozwoju,
wspierania i realizacji intereséw lokalnych
partneréw i spotecznoéci (Mbah, 2019).

Studenci petnia role promotoréw partycypa-

cji spotecznej. Utatwiajg komunikacje miedzy
mieszkaricami a urzednikami. Monitoruja jakos¢
przestrzeni publicznej/problemow, zbieraja
skargi i postulaty mieszkaricéw oraz odwiedzajg
lideréw spotecznosci. Przeprowadzajg réwniez
ankiety, aby dowiedzie¢ sie wiecej o opiniach
mieszkancow na temat mozliwych zmian przed
(i po) wdrozeniu interwencji. W rezultacie
praktykujacy planisci stojg przed wyzwaniem
autentycznego uwzglednienia gtosu mtodziezy
w produktywnych i niesymbolicznych ramach
decyzyjnych (Botchwey i in., 2019). Angazujac
studentow we wspodlne projekty z samorzadami,
kurs moze wykorzystac¢ ich wiedze i umiejetnosci
do kreowania znaczacych zmian i innowaciji.
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Objetosé kursu (modutu) wynosi 2 punkty ECTS. Naktad pracy stu-
denta jest szacowany na 27 godzin na 1 punkt ECTS, czyli caty kurs
obejmuje 54 godziny. Szacowany naktad pracy studenta moze sie
jednak rézni¢ w zaleznosci od uczelni.

Poszczegdlne instytucje moga réwniez miec¢ rézne mozliwosci
wdrozenia, poczawszy od integracji z istniejgcym kursem o wigkszej
liczbie punktéw ECTS lub jako oddzielny kurs mikrokwalifikacyjny,
jako kurs obowigzkowy lub fakultatywny, nauczany dla studentéw
studiéw licencjackich lub magisterskich.

Biorac pod uwage ztozonos¢ problemow, z jakimi borykaja sie
przedstawiciele administracji samorzadowej, oraz zréznicowane
potrzeby obywateli, uzasadnione jest skupienie sie na studentach
zaawansowanych na poziomie magisterskim. Studenci ci zazwyczaj
posiadajg gtebsza wiedze specjalistyczng i sg lepiej przygotowani
do stawiania czota ztozonym wyzwaniom.

Godziny pracy studenta w ramach jednostki dydaktycznej dzielg sie
na godziny w kontakcie i godziny przeznaczone na samodzielng
nauke. Jednostka dydaktyczna moze miec 14 godzin przezna-
czonych na zajecia kontaktowe (wyktady/seminaria/warsztaty/
laboratoria) (zakres godzin w kontakcie wynosi 35%), a nastepnie
40 godzin przeznaczonych na prace samodzielng (tabela 2).

Jednak rézne instytucje moga réwniez stosowac¢ odmienny

rozktad godzin pracy studentéw.
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Tabela 2

Obcigienie pracg studentow (przyktad rozktadu godzin pracy)

Struktura

Godziny pracy
W kontakcie

Godziny

samodzielnej nauki

Woprowadzenie do kursu (cel, zadania,
tresé, strategia oceny, zasoby)

2

Czesc¢ teoretyczna

(Kontekst polityki gminy /

Koncepcja zaangazowania obywateli
(poziomy, formy i metody; problemy,
wytyczne) / Narzedzia partycypacyjne

Uwaga: Materiat do wykorzystania w charakterze wktadu
teoretycznego mozna znalez¢é w dokumencie zatytuto-
wanym Narzedzia aktywnego uczestnictwa: Podrecznik
dla animatoréw zaangazowania obywatelskiego

6

(wyktady/seminaria/
warsztaty/laboratoria)

Czes¢é praktyczna

Wprowadzenie do wyzwania — sprawa gminy
Zaangazowanie przejawia si¢ w praktyce:
partycypacyjne badania dziatania (projekt),
w tym z wykorzystaniem narzedzi party-
cypacyjnych — samodzielna praca studencka

4

(konsultacje)

30

Prezentacja projektu badan partycypacyjnych

W sumie:

14

40

54
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Godziny pracy studenta nad jednostka kursu
dziela sie na godziny w kontakcie i godziny
samodzielnej nauki (Tabela 2). Godziny w kontak-
cie odnoszg sie do zaje¢ prowadzonych przez
kadre dydaktyczna, w tym wyktadow, seminariow,
warsztatow, laboratoriéw, ¢wiczen, sprawdzianow
wiedzy, konsultacji itp. Praca w kontakcie moze
by¢ réwniez prowadzona zdalnie, z wykorzysta-
niem elektronicznych narzedzi do nauki.

Godziny przeznaczone na samodzielng nauke
obejmuja indywidualnie przyswajanie dodat-
kowych materiatéw oraz realizacje zadan kre-
atywnych. Studenci otrzymujg skoncentrowana
tresc¢ teoretyczng, a takze obszerny zestaw
potencjalnych zrédet, szablonéw i narzedzi do
dalszej nauki i poszerzania wiedzy. W wiekszosci
zadan indywidualnych studenci zgtebiajg tematy
lub procesy bedace przedmiotem ich zainte-
resowania. Przygotowujac i prezentujgc wyniki
tych zadan, studenci przyczyniaja sie do rozwoju
tresci kursu poprzez dzielenie sie specjalistyczna
wiedza.

Centralna cecha nauczania tego przedmiotu jest
Scisty zwigzek miedzy wiedzg teoretyczng a jej
praktycznym zastosowaniem. Dlatego tez kurs
podzielony jest na dwie gtdwne czesci. Pierwsza —
teoretyczna - to czesé, w ktorej studenci
zapoznaja sie z realizacjg kursu, zdobywaja
wiedze i umiejetnosci zwigzane z partycypacja
spoteczng i podejsciem partycypacyjnym. Pod-
czas wyktadéw studenci zdobywajg podstawows
wiedze teoretyczng i rozumiejg znaczenie podej-
$cia partycypacyjnego. W trakcie seminariéw/
warsztatéw/laboratoriéw/konsultacji studenci
wykonuja réznorodne zadania, takie jak dyskusja
wyszukiwania informacji oraz analiza przypadkow
przygotowanych przez nauczycieli.

Czesc¢ druga — praktyczna — ma na celu wdro-
zenie studenckich projektéw o charakterze
partycypacyjnym. Po odbyciu zaje¢ studenci
rozpoczynajg proces okreslajacy, ktéry aspekt
polityki zaangazowania lub srodowiska chcg
zbadac. Podziat studentow na grupy w celu

realizacji zadania na miejscu (badania/projekty
partycypacyjne) opiera si¢ na ich zainteresowa-
niach. Grupa zazwyczaj liczy 3-5 osdb. Podczas
badan/projektéw partycypacyjnych studenci
majg mozliwos¢ wykorzystania zdobytej wie-
dzy w praktyce. Godziny pracy indywidualnej
poswiecone s3 na zastosowanie wybranych
narzedzi do stworzenia podejscia partycypacyj-
nego w realizacji projektu. Kazdy projekt bedzie
miat przygotowany scenariusz — studium
przypadku — zmierzajacy do rozwigzania
okreslonego zadania. Przewidziano réwniez
konsultacje z prowadzacym, podczas ktérych
omowi on zagadnienia projektowe, wskaze
obowiazujace zasady i cele do osiggnigcia.
Finatem bedzie prezentacja wynikéw wraz

ze szczegotowym opisem sposobu ich
osiggniecia (raport).

Ponadto uczniowie zapoznaja sie z charak-
terystyka gminy i kontekstem polityki (patrz
dokument pt.,Wytyczne i zalecenia dla wtadz
lokalnych i regionalnych. Jak wspotpracowac

z obywatelami”). Za pomocga narzedzi wzmac-
niania spotecznosci, uczniowie kreujg propo-
zycje ulepszen (patrz dokument pt.,,Narzedzia
aktywnego uczestnictwa: Podrecznik dla ani-
matoréw zaangazowania obywatelskiego”).

Ich dziatania obejmuja: identyfikacje celow,
opracowanie planu pracy, identyfikacje proble-
moéw generowanych przez srodowisko i/lub
polityki regulujgce ich spotecznosci (groma-
dzenie danych), prace nad opracowaniem
rozwigzan i propozycji ulepszen, przedstawienie
swojej wizji (rozwigzania) lokalnemu decyden-
towi i opinii publicznej, refleksje nad kolejnymi
krokami w oparciu o sukcesy i wyzwania.

Program nauczania zapewnia uczniom wyjatko-
we mozliwosci poznania swoich spotecznosci

i nawigzania kontaktu z decydentami. Umozli-
wia mtodym ludziom obejmowanie rél lideréw
w swoich spotecznosciach, oferujgc sugestie

i Sciezki wptywania na polityke i warunki
srodowiskowe.
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Rola edukatoréw wykracza daleko poza samo
przekazywanie wiedzy. Wyktadowcy przywigzuja
wage do otwartej i interaktywnej kultury naucza-
nia, w ktérej promowana jest wymiana miedzy
nauczycielami a uczniami, a takze miedzy
samymi uczniami. Wyktadowca zacheca do
aktywnego uczestnictwa w procesie uczenia sie
i tworzy wspierajgce srodowisko, w ktérym
mozna otwarcie zadawac pytania, dyskutowac
o pomystach i wspdlnie wypracowywad
rozwigzania. Studenci sg wspierani w stawaniu
sie aktywnymi podmiotami w ksztattowaniu
swojej edukacji, rozwijajgc swoje podejscie
eksploracyjne poprzez budowanie na posia-
danej wiedzy (Sernbo i in., 2024). Wyktadowcy
petnig zatem role mentoréw i treneréw, ktoé-
rzy wspieraja i promujg indywidualny rozwéj
uczniow. Zachecajg do krytycznego myslenia,
kreatywnosci, niezaleznosci i inicjatywy oraz
do petnego wykorzystania swojego potencjatu
(patrz dokument zatytutowany ,Narzedzia
aktywnego uczestnictwa: Podrecznik dla
animatoréw zaangazowania obywatelskiego”).
Wymaga to znacznej powsciagliwosci i kre-
atywnego wsparcia ze strony zaangazowanego
edukatora, aby uczniowie dziatali z inicjatywa

i swoboda.

Pedagogika wspdtkonstruktywna (Mathieson, S.,
2014) to nadrzedne dazenie dydaktyczne w pro-
jektowaniu kursu, poniewaz opiera si¢ na interakgcji
miedzy nauczycielem, studentami i przedstawi-
cielem gminy. Wyktadowca jest odpowiedzialny
za nawigzanie kontaktéw z przedstawicielami

gminy/decydentami, ktérzy zachecaja i wspiera-
ja zaangazowanie studentow; udzielajg wyraznej
zgody na prace nad projektem planistycznym
lub innym dokumentem oraz doradzajg w trakcie
procesu (w razie potrzeby). Ponadto, aby part-
nerstwa przynosity korzysci wszystkim stronom,
cele musza by¢ konsekwentnie uzgadniane.
Ostatecznie, to wtadze miasta podejmujg decy-
zje — nie ma gwarancji, ze pomysty studentow
zostang wdrozone. Wymaga to od lideréw
uznania, ze celowe witaczenie jest kluczowe

dla rozkwitu prawdziwego partnerstwa.

W procesie nauki stosowane jest podejscie
skoncentrowane na studencie. Aby zmotywowac
studentdw i skutecznie zaangazowac ich w pro-
ces nauki, duzg wage przywigzuje sie do umozli-
wienia im aktywnego uczestnictwa. Stosowane
s rézne metody nauki: wyktady inkluzywne,
dyskusje, studium przypadku, rozwigzywanie
problemoéw, burze moézgow itp. Podczas rozwig-
zywania zadan studenci moga wspodtpracowadé

i omawia¢ wybor odpowiednich rozwigzan.

W trakcie dyskusji studenci nabywajg umie-
jetnosci dzielenia sie wiedzg, konstruktywnej
wymiany zdan i reagowania na komentarze.

Tabela 3 zawiera liste mozliwych wyktadow

i seminariow. Wszystkie materiaty przygotowane
na potrzeby kursu (plany wyktaddw, skrypty
seminariéw) znajduja sie w dokumencie
«Narzedzia aktywnego uczestnictwa:

Podrecznik dla animatoréow zaangazowania
obywatelskiego”.
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Tabe Ia 3 Moiliwe tematy do wyboru i metody do zastosowania w czasie zaje¢

Tematy

Metody

Partycypacja na rzecz zaangazowania
spotecznego

Wykiad ustny/online; gra partycypacyjna lub analiza
przypadku; dyskusja; refleksja; testy samooceny

Zaangazowanie obywateli
W rozwoj gmin i miast

Wyktad ustny/online; gra partycypacyjna
lub analiza przypadku; dyskusja; refleksja;
testy samooceny

Udziat w praktyce - studium
przypadku, narzedzia i metody

Wyktad ustny/online; prezentacja PPT;
pytania i odpowiedzi; dyskusja

Przyjmowanie odpornosci: Innowacyjne
metody partycypacyjne w erze
post-COVID

WYKLAD

Wyktad ustny/online; analiza
przypadku; dyskusja; refleksja;
pytania i odpowiedzi

Poza schematem: Pierwsze kroki
na drodze do sukcesu innowacji

Wyktad ustny/online; analiza przypadku;
dyskusja; refleksja; pytania i odpowiedzi

Partycypacja w praktyce - studium
przypadku, narzedzia i metody

Wyktad ustny/online; prezentacja PPT;
pytania i odpowiedzi; dyskusja

Zaangazowanie obywatelskie —
jak identyfikowa¢ grupy docelowe
interesariuszy w procesach spotecznych

Wyk#tad; studia przypadkow; sesja pytan
i odpowiedzi; mapowanie interesariuszy; dyskusja

Organizacje pozarzagdowe jako
mediatorzy w procesach uczestnictwa
obywatelskiego

Wyk#tad; studia przypadkow; sesja pytan
i odpowiedzi; mapowanie relacji i dziatan wspiera-
jacych proces partycypacji spotecznej; dyskusja

Etyka, odpowiedzialnosé i wigczenie
spoteczne w procesach decyzyjnych

Wyktad; studia przypadkow; sesja pytan i odpo-
wiedzi; mapowanie wyzwan i mozliwosci; dyskusja

Mtodzi ludzie jako wspétkreatorzy
Smart City

Wyk#tad; studia przypadkéw; sesja pytan
i odpowiedzi; aktywna obserwacja
(spacer badawczy); dyskusja

Budowanie odpornosci miasta
na kryzysy przy zaangazowaniu
spotecznosci lokalne;j

Wyktad; studia przypadkow; pytania i odpowiedzi;
burza mézgéw w celu wygenerowania pomystow
na budowanie odpornosci miejskiej poprzez
zaangazowanie mtodziezy; dyskusja

Rewitalizacja — ozywienie zdegradowa-
nych i opuszczonych obszaréw miejskich
w podejsciu partycypacyjnym

Wyktad; studia przypadkéw; sesja pytan
i odpowiedzi; prototypowanie; dyskusja

Miasto dostepne dla uzytkownikéw
przestrzeni publicznej ze szczegdlnymi
potrzebami

Wyktad; studia przypadkow; sesja pytan
i odpowiedzi; tworzenie mapy empatii
dla 0sob ze specjalnymi potrzebami; dyskusja

SEMINARIA/WARSZTATY/LABORATORIA

Wspotpraca miedzypokoleniowa
w dziataniach partycypacyjnych

Rewitalizacja — ozywienie zdegradowanych
i opuszczonych obszaréw miejskich
w podejsciu partycypacyjnym
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Uczenie si¢ oparte na
Project-Based Learning

To podejscie edukacyjne, ktére
wykorzystuje procedury badawcze
skoncentrowane na uczniu, aby stworzy¢
produkt powigzany z rzeczywistym
sSwiatem i znajdujacy w nim zastosowanie.
Bazuje na ztozonym zadaniu, uwzgled-
niajgcym trudne pytania lub problemy,

a uczniowie uczestnicza w projektowaniu,
rozwigzywaniu problemoéw, podejmo-
waniu decyzji i badaniach. PBL wspiera
konstruktywistyczng teorig uczenia sie,
pomagajac uczniom w rozwijaniu gtebo-
kiego zrozumienia poprzez eksploracje
(Saad i Zainudin, 2024). Zamiast zmuszaé
do zapamietywania nowych informacji,
podejscie to zacheca ich do rozwijania

i analizowania. Wiedza jest tworzona
przez samych ucznidéw poprzez aktyw-

ne uczestnictwo w procesie nauczania

i uczenia sie. Podejscie PBL pomaga
zmniejszy¢ obcigzenie poznawcze uczest-
nikéw i poprawic¢ ich osiggniecia w nauce.
Podczas realizacji projektu uczniowie pra-
cuja zespotowo, aby wymieniac¢ sie wie-
dzg, inspirowac sie nawzajem, reagowac
na swoje opinie, pomagac¢ w zrozumieniu
i uczy¢ sie od siebie nawzajem. Praca

w grupach ma réwniez pozytywny

wptyw na poczucie wtasnej wartosci.

Uczenie sie oparte na Project-based
Learning zyskato ostatnio na popular-
nosci jako strategia edukacyjna, ktéra
promuje zainteresowania i rozwoéj poznaw-
czy uczniéw (Paniin., 2022). Chiu (2020)
twierdzi, ze PBL moze poprawic¢ zdolnosci
myslenia wyzszego rzedu, a nie wiedze
faktograficzna. Co wiecej, jak przyznaja
Deep iin. (2019), poprzez podejécie PBL
mozna rozwingac¢ i pielegnowac nawet 13
umiejetnosci miekkich, jak: praca zes-
potowa, rozwigzywanie problemow,
zarzgdzanie emocjami, etyka i moralnosg,
komunikacja, ciggte uczenie sig, przy-
wodztwo, zarzadzanie kryzysowe, mysle-
nie kreatywne i krytyczne, zarzadzanie
informacja i przedsiebiorczos¢. Uczniowie
wykorzystujg dwie kluczowe umiejetno-
sci XXI wieku, a mianowicie umiejetnosci
uczenia sie i innowacji (myslenie krytycz-
ne, rozwigzywanie problemoéw, wspdtpra-
ca, kreatywnos¢ i innowacyjnosd), a takze
umiejetnosci cyfrowe (umiejetnosé
korzystania z informaciji, z medidw,
informacja i komunikacja) (Voinohovska
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iin., 2019). Przeksztatcenie studentéw

w aktywnych poszukiwaczy wiedzy,
uczacych sie przez doswiadczenie,
kierujgcych sie motywacja i wartosciami
wymaga od nich wysokiego poziomu
zaangazowania i znacznie wieckszego
wysitku (Bratianu i in., 2020).

Design Thinking

jest kluczowym podejsciem
w badaniach partycypacyjnych.

Jego kompleksowa definicje
przedstawita Linda Naiman:

»,Design Thinking to myslenie
projektowe, to iteracyjny

nieliniowy cykl, ktéry obejmuje
rozwijanie gtebokiego zrozumienia
niezaspokojonych potrzeb klientow

lub uzytkownikéw w kontekscie
konkretnej sytuacji, nadawanie sensu
danym i odkrywanie spostrzezen,
kwestionowanie zatozen, badanie
réznych perspektyw, przeksztatcanie
problemoéw w mozliwosci, generowanie
kreatywnych pomystow, krytykowanie
i wybieranie pomystoéw, testowanie
poprzez prototypowanie i eksperymen-
towanie, udoskonalanie rozwigzan

i wreszcie wdrazanie innowac;ji”'.

Procesy Design Thinking zaktadajg petna
wspotprace z uzytkownikami koricowy-
mi — od fazy badawczej, ktéra pozwala
poznac¢ potrzeby ludzi, po testowanie

i iteracje zaprojektowanych rozwiagzan.
Praca odbywa si¢ w interdyscyplinarnych
zespotach, metoda warsztatowsy,

a wypracowane na koncu rozwigzania

sg testowane i udoskonalane. Design
Thinking to proces zespotowy, wspdt-
projektowanie rozwigzan, zaktadajacy
koniecznos¢ niepodporzadkowy-

wania sie indywidualnym pomystom.

To zbidr zasad, ktére, wywodzac sie

z praktyki projektantow, mozna obecnie
zastosowacé w réznych obszarach
dziatalnosci cztowieka — w projekto-
waniu produktow, procesoéw i ustug,

a takze zmian spotecznych.

Design Thinking jest szczegdlnie

cenne dla zrozumienia potrzeb ludzi.
Rodriguez i Jacoby zauwazyli, ze
kompleksowe poszukiwanie innowa-

cji poprzez projektowanie to najlepszy
sposob na ochrone firm przed ,,czarnymi
tabedziami” (Jacoby i Rodriguez, 2007).
Koncepcja ta ma zastosowanie rowniez
w przypadku problemoéw mieszkan-

cow miast oraz terendw zaniedbanych,
zwtaszcza na obszarach opuszczonych.
Projektowanie rozwigzan nalezy tu
rozumiec¢ jako proces, zbiér umiejetnosci
i sposéb myslenia, taczacy krytyczne
podejscie z kreatywnoscia.

' Linda Naiman, Design Thinking as a Strategy for Innovation https://www.creativityatwork.com/design-thinking-strategy-for-innovation/
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1. Strategia oceny

Aby zapewni¢ aktywne zaangazowanie studentéw
i ich zdolnos¢ do zastosowania wiedzy teoretycznej
w praktyce, stosowana bedzie metoda oceny
kumulatywnej. Procedura ta gwarantuje ocene
ksztattujaca studentéw w trakcie catego kursu

i ocene podsumowujgca na koniec kursu.
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Tﬂbﬂla 4 Elementy oceny

Elementy oceny

Procentowy
udziat
W ocenie

Moment
oceny

Kryteria oceny

Aktywny udziat
w wyktadach/
seminariach/
warsztatach/
laboratoriach

20

Po wyktadzie/
seminarium/
warsztatach
(wkiad
teoretyczny)

Podczas zaje¢ studenci powinni aktywnie
uczestniczy¢ w zajeciach, przygotowujac
sie do dyskusji, analizujac przypadki oraz
zadajac pytania i odpowiadajac na nie.
Aktywny udziat jest doceniany i nagra-
dzany punktami, ktére wptywaja na ocene
koncowa. Aktywny udziat moze byé réwniez
oceniany wedtug kryteriow ustalonych przez
prowadzacego dla poszczegdlnych zajeé.

Po kazdym wyktadzie studenci moga
rowniez wypetni¢ test samooceny
przygotowany przez wyktadowce, aby
upewnié sig, ze zrozumieli gtdwne zagad-
nienia. Testy te moga zawiera¢ pytania
zamkniete i/lub otwarte.

Prezentacja badan

partycypacyjnych
(projekt)

70

Podczas
sesji

Studenci przygotowuja prezentacje swoje-
go projektu, obejmujaca jego najwazniejsze
aspekty: istotnosé i cel, zadania, metody

i proces (etapy), a takze wyniki i zalecenia.

Ocene przeprowadza si¢ przy uzyciu
podejscia opartego na rubrykach.

Sugerowany czas trwania kazdej
prezentacji wynosi 20-30 minut.

Refleksja

10

W trakcie
realizacji
kursu

Uczniowie dokonuja refleksji na temat catego
swojego doswiadczenia edukacyjnego, iden-
tyfikujac osobiste mocne strony i napotkane
wyzwania.

Refleksja jest prowadzona w czterech formach:
refleksji przed dziataniem, refleksji w dziataniu,
refleksji nad dziataniem i refleksji poza dziata-
niem.

Refleksje powinny zosta¢ przez studentéw
przedstawione w formie pisemne;j.
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Najwigksza cze$¢ oceny koricowej (70%) jest przeznaczona na prezentacje projektu
badawczego o charakterze partycypacyjnym. Odzwierciedla to naktad pracy studentow,
ktorzy poswiecaja na to 30 z przewidzianych na caty projekt 54 godzin. Studenci sg zobowia-
zani do przygotowania prezentacji swoich projektow, uwzgledniajacej nastepujace elementy:

istotnos$¢ badan,

cel i zadania badan,

metody zastosowane w badaniach,
przebieg badan,

wyniki badan,

rekomendacje.

Do oceny prezentacji studentow stosuje si¢ oceng oparta na ustalonych kryteriach
opisowych. Zalety tej metody to m.in.:

przejrzystosé — oczekiwania i kryteria oceniania sa
jasne dla ucznidéw, co pomaga im zrozumiec,
jak ich praca bedzie oceniana;

spojnos¢ i obiektywizm — ocenianie jest obiektywne,
CO zapewnia, ze WszyscCy uczniowie sg oceniani
wedtug tych samych standardéw;

informacja zwrotna - uczniowie otrzymujg konkretna,
praktyczng informacje zwrotnga, wskazujgca mocne
strony i obszary do poprawy.



Proponowane kryteria opisowe przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5

Ocena prezentaciji projektu na podstawie kryteriow opisowych

Kryteria

PUNKTY

2 (doskonaty) 1.5 (wymaga poprawy) 1(staby)
' . Niektére
Folrmu zw?nle Jasne, osiggalne stwierdzenia s Sformutowania niejasne
celu, zadan watpliwe
e . Uzyto afi?_kwatn‘ych Niektore narzedzia Brak wiarygodnych
Doktadnosé¢ badan narzedzii jasno je Sy -
. budza watpliwosci narzedzi
opisano
. Przejrzysty, dobrze Nlle‘ktore fragme.nty 3 .
Opis procesu niejasne lub napisane Niejasny
ustrukturyzowany -
w pospiechu
Wyniki i zalecenia Przejrzysty, dobrze Niektore czesci sg N

ustrukturyzowany

niejasne

Sposdb prezentacji

Przejrzysty, dobrze
ustrukturyzowany,
bardzo atrakcyjny
wizualnie

Niektore czesci budza
watpliwosci lub
zrobione na szybko

Niezorganizowany
i niejasny; staba
jakos¢ obrazu
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Dwadziescia procent oceny kornicowej jest przy-
pisane do wynikéw uzyskanych podczas testow
lub innych aktywnosci. Mozna zastosowac ocene
opartg na kryteriach opisowych. Tres¢ i format
tych ocen okresla wyktadowca.

Studenci sg réwniez motywowani do refleksji
nad swoim doswiadczeniem. Refleksja stanowi
kolejny element oceny koncowej, ktérego waga
wynosi 10% (Tabela 6). Refleksja, czyli umiejet-
nos¢ krytycznego, analitycznego i obiektywnego
spojrzenia na swoje doswiadczenie, jakby

z zewnatrz, jest nieodtgczng cechg kompetencji
zawodowych w kazdej dziatalnosci specjali-
stycznej. Refleksja uzupetnia rozwdj umiejetno-
$ci rozwigzywania problemoéw i podejmowania
decyzji, a takze poprawia efektywnosé komuni-
kacji z klientem lub wspdétpracownikiem (Adams
i in., 2016). W trakcie kursu studenci uczestnicza
w ciggtym procesie refleksji. W ten sposéb tacza
zajecia z pracg samodzielng, a refleksja maim
pomac nie straci¢ z oczu idei projektu, istoty

i przebiegu zasad procesu Design Thinking,
skupi¢ sie na dziataniach i przemysle¢ je na nowo
poprzez ciggte powracanie do nich w procesie
refleks;ji. Dla prowadzacego kurs wazne jest, aby
nie straci¢ z oczu dynamiki grupy, wyczu¢ jej
nastréj i szybko reagowac na wszelkie watpliwo-
$ci, a nawet problemy. To prowadzi do wigkszego
skupienia si¢ na procesie uczenia sie oraz gteb-
szej analizy doswiadczen, spostrzezen i wnio-
skow, co przektada sie na bardziej kompleksowa
realizacje kursu i rozwéj zawodowy.

Koncepcyjne ramy refleksji sktadaja sie z czte-
rowymiarowych komponentéw: refleksji przed
dziataniem, refleksji w dziataniu, refleksji nad
dziataniem i refleksji poza dziataniem. Refleksja
przed dziataniem zacheca uczniéw do refleks;ji
przed przystgpieniem do zadan praktycznych.

Refleksja nad dziataniem zazwyczaj obejmuje
zadania refleksyjne, w ktérych uczniowie
opowiadajg o swoich doswiadczeniach, ,,rekon-
struujac” je po fakcie, zamiast , konstruowac”
znaczenie w danej chwili. Natomiast refleksja

w dziataniu pozwala uczniom aktywnie , kon-
struowac” swoja praktyke w miare jej rozwoju,
usprawniajac podejmowanie decyzji w czasie
rzeczywistym. Refleksja poza dziataniem z kolei
pomaga uczniom tgczy¢ przeszte i obecne
doswiadczenia, aby ukierunkowad i ukierunko-
wadé przyszte dziatania (Edwards, 2017).

Ramy strategii oceny tworzono z perspektywy
uczacych sig, ktérzy muszg doswiadczyé
transformacyjnego procesu uczenia sie.

W niniejszym badaniu transformacyjne ucze-
nie sie rozumiane jest jako ,proces, w ktérym
dotychczas bezkrytycznie przyswajane zato-
zenia, przekonania, wartosci i perspektywy sa
kwestionowane, a tym samym stajg sie bardziej
otwarte, przepuszczalne i lepiej zweryfikowane”.
Proces ten rozpoczyna sie od uswiadomienia
sobie przez uczacych sie ich perspektywy zna-
czeniowej (Fritz i Marchewka, 2024). Nastepnie,
poprzez badania i refleksje oparte na party-
cypacji, uczacy sie maja potencjat do nabycia
odpowiedniego nastawienia i kompetencji.
Nalezy pamietac, ze waga poszczegdlnych
sktadnikéw oceny i poszczegdlne elementy
oceny mog3 sie rézni¢ w zaleznosci od rodza-
ju kursu i sg ustalane zgodnie z regulaminem
egzaminacyjnym danej instytucji.
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