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THAI DO

>

Nhing khuynh hudéng dugc
hoc dé phan ting mét cach
tich cuc hoac tiéu cuc doi vai
mot ngudi, vat, y tuéng hoac
tinh huéng. Chang phan &nh
cam xuc, niém tin, gia trj va
tu duy cua mot ca nhan, anh
hudng dén hanh vi va lua
chon cua ho.

TU VAN

»

Trong qua trinh hoc tap, tu
van la thai gian sinh vién nhan
dugc su hudng dan, tu van
hoac ho trg tir giang vién hoac
ngudi hudng dan/trg giang.
Trong qua trinh tu van, sinh
vién co thé dat cau hoi, tim
kiém su giai thich vé nhiing
chu dé kho hiéu, nhan phan
hoi vé bai tap va thao luan vé
cac chién lugc dé cai thién

su hiéu biét hoac két qua hoc
tap.

Nguyén cuu
truéng hop

)) La mot phan tich chi
tiét, chuyén sau vé mét
ca nhan, nhém, su kién
hoac tinh hudng cu thé
dé kham pha va hiéu ro
tinh phuc tap, nguyén
nhan va két qua clia nd
trong boi canh thuc té.
Nghién ctiu trudng hgp
thuGng bao gébm viéc
xem xét mot du an, cong
ty hoac tinh hudng cu thé
dé xac dinh cac phuadng
phap hay nhat, thach
thuc, bai hoc kinh ng-
hiém va két qua co thé
do lucng dugc. Nghién
cuu trudng hgp thudng
bao gom di liéu dinh tinh
va dinh lugng, mé ta vé
mai truéng, bdi canh va
cac hanh déng da thuc
hién.



KHOA HOC

La mot don vi giang day c6 cau tric vé mot chii dé cu thé,
thudng kéo dai mét hoc ky. N6 thudng dugc dan dat bdi mot
ho&c nhiéu giang vién va bao gom mét lich trinh c6 dinh cac
bai hoc hoac I6p hoc. Mot khoa hoc bao gom tat ca cac hoat
déng hoc tap—chang han nhu bai giang, bai tap va bai kiém
tra—dudc thiét ké dé cung cap cho sinh vién vé mét chu dé
hoac ky nang cu thé. Mot khda hoc hoan thanh thudng sé
dugc tinh tin chi hoc tap va diém s6. Cac khoa hoc co6 thé la
bat budc hodc tu chon va la mét phan clia chuang trinh hoc
thuat hoac bang cap rong hon. Vé cao ban, mét khéa hoc la
mot trai nghlem giao duc co t6 chic, trong dé sinh vién tham
gia dé c6 dugc kién thiic hoc ky ndng trong mét Iinh vuc cu
thé.

HUGNG DAN

Mot chi dén cho chinh quyén dia phuong/
khu vuc vé céch thuc lam viéc vai ngUdl dan
dé dap Ung nhu ciu cua ho va céac té chuc
c6ng mudn thu hut ngudi dan tham gia vao
qua trinh thay déi dé thi nhung thudng gap
khé khan trong viéc tim cach thuc hién cling
nhu thuyét phuc ngudi dan rang tiéng noi
ctia ho c6 gia tri. Hudng dan danh cho chinh
quyén dia phUdng va khu vuc sé dugc ap
dung réng rai, cho phép tat ca cac khu vuc
st dung dé tang cudng giao tiép v3i ngudi
dan.

KIEN THUC

Tap hgp théng tin, di kién, ky nang va hiéu biét co
dugc théng qua kinh nghiém, giao duc hoac hoc tap.
No thé hién nhén‘thtrc hoac su quen thuéc ma mot
nguai dat dugc vé mdt chu dé cu thé hoac thé gidi noi
chung. Klen thuc cho phep ca nhan dién giai théng tin,
dua ra quyét dinh, glal quyet van dé va ap dung nhiing
gi ho da hoc vao cac béi canh khac nhau.



KET QUA HOC TAP
>

Dién dat kién thiic, ky nang, thai dd hodc nang luc ma
ngudi hoc can thé hién théng qua viéc giang day, thudng
dugc dinh nghia theo cac thuat ngl hanh vi cho muc dich
danh gia. Chung dinh hudng viéc phat trién chuang trinh
giang day, viéc giang day va danh gia bang cach datra
nhing ky vong ré rang vé thanh tich cua ngudi hoc.

BAI GIANG

>> M6t hinh thitc giang day hoac
thuyét trinh giao duc, trong do
dién gia, thudng la giang vién dai
hoc hoac giang vién thinh giang,
chia sé kién thuic va théng tin vé
mot chu dé hoac mon hoc cu thé.

GIANG VIEN

»

\l/
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Ngugi trinh bay cac chu dé khac nhau trong khoa hoc,
chuan bi va trinh bay bai giang, diéu phoi cac cudc thao
luan va dua ra cac bai tap tu kiém tra.

PHUONG PHAP

)) Cung cép cho giang vién dai hoc nhiing khia
canh chinh dé trién khai khda hoc, bao gbm
muc tiéu va muc dich, néi dung khoa hoc,
chién lugc danh gia va tai nguyén



PHUGNG PHAP

Pé cap dén cac quy trinh,
ky thuat hoac quy trinh co
hé thong dugc su dung dé
lap ké hoach, thuc hién,
gidm sat va hoan thanh
cac nhiém vu/du an mot
cach hiéu qua.

QUAN LY THAM GIA

Dé cap dén quy trinh va thuc hanh tich cyc thu hat
cac bén lién quan hoac nhan vién vao cac hoat
dong ra quyet dinh, lap ke hoach, thuc hién va giai
quyet van dé lién quan dén dy an hoac muc tieu
cla td chiic. N6 nhdn manh viéc chia sé quyén
kiém soat va trach nhiém vé&i nhiing ngum bi anh
hudng hoac co thé anh hudng dén két qua, thuc
day su hdp tac, quyén lam chi va cam két (https://
www.pm4dev.com/pm4dev—blog/entry/project—
-participation.html)

THU NGHIEM

Cac hoat dong sé gidi thiéu va quang
ba nghién clu dién hinh, tUr dé céc
chinh quyen dia phUdng va khu vuc,
nha glao duc va giang vién dai hoc
khac cé thé tim hiéu vé nhing diém
can cai thién va cach thiic lam viéc
v3i ngudi dan va chinh quyén.



Trinh bay

Bai thuyét trinh c6 thé & dang tu do hoéc c6 cau tric, néu
bat cac khia canh chinh cua bao cao hoac tém tat du an
da trién khai. Bai thuyét trinh cling bao gom mot tai liéu
viét do sinh vién tham gia khda hoc chuan bi. Bai thuyét
trinh cung cap téng quan va giai thich, giai quyét cac cau
hoi nhu:

Du &n cua ban hudng dén giai quyét van dé gi va tai sao
no lai phu hgp hoac hiu ich?

Ban da xac dinh nguyén nhan va hau qua cla né nhu thé
nao? i
Diéu gi da truyén cam hung cho du an cua ban?

Du &n sé giai quyét van dé nhu thé nao?

Ban sé thuc hién nhling budc nao va hanh dong nao sé la
két qua cua no? ‘ i

Ban da phac thao diéu gi trong nguyén mau, mé ta giai
phap, y tuéng hoac két qua khac cua du an?

Ban lién hé nhiing khai niém va ly thuyét ndo - ca tu khoa
hoc nay va tu cac mon hoc khac da hoc trong hoc ky nay
- V@i du an?

Ban da thu nhiing phudng phap nao trén IGp va ban da ap
dung chung vao du an nhu thé nao?

Phan tom tat khong gidi han so tit. Hay st dung dinh dang
APA cho trich dan va bao gdbm danh sach tai liéu tham
khao trong tai liéu.




Du An
>

La mot nd Iyc tam thai dugc
thuc hién dé tao ra mét san
pham, dich vu hodc két qua doc
dao. Dy an c6 diém khdi dau va
két thuc dugc xac dinh, cac muc
tiéu cu thé va thudng bao gém
cac hoat dong va nguon Iuc
dugdc phdi hgp dé dat dugc muc
tiéu. Dy an khac vdi cac hoat
dbéng dang dién ra ¢ ché chung
mang tinh tam thdi va cé nhiing
két qua doc dao (Hudng dan
PMBOK | Vién Quan ly Du &n).

KY NANG

)) Kha nang va nang luc cho phép

mot ngudi thuc hién cac nhiém
vu hoac hoat déng mot cach
hiéu qua va nang suat. Chung
thudng dugc phat trién théng
qua thuc hanh, dao tao va kinh
nghiém, bao gom viéc ap dung
kién thuic, ky thuat va kha nang
thé chat hoac tinh than dé dat
dugc nhiing két qua cu thé

KHAO SAT/HOI PAP

»

Sau cac hoat ddng thi diém, mot cudc khao sat sé dudc tién
hanh véi cac sinh vién, nguai dan, chinh quyén dia phuong va

cac bén lién quan.
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SINH VIEN

)) Ngugi da chon hoc khoa
hoc nay

CHUGONG TRINH DAO TAO

)) Mot tai liéu hoc thuat hudng dan sinh vién hiéu ré
nhling gi sé dugc day, nhiing gi dugc ky vong & ho va
cach thuc danh gia su tién bo clua ho trong sudt khoa
hoc. Tai liéu nay két nbi két qua hoc tap cua khoa hoc
V@i ndi dung va cac hoat dong giang day, giup sinh
vién t0 chuc viéc hoc va cap nhat théng tin vé cau
truc khoda hoc.

CONG CU

)) Tai liéu hoc tap va giang day
phd quat, c6 thé dugc su dung
bdi ca giang vién va sinh vién,
chinh quyén dia phudng, nha
giao duc, td6 chuc phi chinh phu
va bat ky ai mudn thu hut ngudi
dan tham gia vao qua trinh phat
trién do thi.

n



GIANG VIEN/NGUGI HUGNG DAN

)) Ngudi chiu trach nhiém vé khda hoc, huéng dan sinh vién,
tao va cham bai tap, dong thai cung cap hudng dan va
ho trg cho sinh vién, tu van cho ho vé viéc tiép thu cac ky
nang thuc hanh va cac van dé té chuc

WORKSHOP

)) Mot budi hoc hodc budi hop c6 cau truc,
tuong tac, nai sinh vién cung nhau thao luan,
hoc tap, hdp tac hoac giai quyét van deé vé
mot chu dé cu thé. Khdng gidbng nhu cac bai
giang, workshop tap trung vao su tham gia
tich cuc, cac hoat dong thuc hanh, giai quyét
van dé va tao ra mot két qua cu thé, thudng
dugc hudng dan bdi mét ngudi diéu phoi.
Workshop co thé bao gom bat ky chu dé nao
va dugc thiét ké dé thu hut ngudi tham gia
vao viéc hoc tap, trao doi y tuéng va ap dung
cac ky nang vao thuc té (Pinh nghia & Nghia
| Dictionary.com)
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GIOI THIEU

Giao tiép gilta chinh quyén dia phuong va ngusi
dan nén dién ra trén nhiéu linh vuc, bao gém moi
trusng, tinh toan dién, kinh té, gido duc, ky thuat,
cd s6 ha tang va hé trg xa hoi. Phat trién db thi
bén viing dua trén giao tiép hiéu qua va céc gia
tri chung gitta hai bén. Su tham gia tich cuc cua
ngudi dan 1a diéu can thiét dé xay dung cac thanh
ph6 toan dién va bén viing. Ngusi dan phai cam
thay y kién cua ho dudc coi trong; do do, chinh
quyén dia phuang khéng chi nén tham khao y kién
cla ho vé cac quyét dinh ma con phai dat cau hoi
vé nhitng gi can thay déi, cai thién va quan trong
nhat la 1am thé nao dé dat dudc diéu dé. Béi vi
ngusi dan trai nghiém thanh phé trong cudc séng
hang ngay, ho la nhitng ngudi co vi thé tét nhat dé
xac dinh nhiing gi can dugc cai thién dé lam cho
thanh phé c6i ma, toan dién va than thién véi moéi
truéng han.

Viéc cung cap mét phuang phap luan phé quat,
céc codng cu thuc tién va hudng dan chinh sach
cho viéc giao tiép hiéu qua gilta ngusi dan va
chinh quyén dia phudng hoac khu vuc la két qua
chinh cua du an HEIsCITI (KA220-HED-96E-
B51E1). HEISCITI Ia viét tat clia "Cac cd sé gido
duc dai hoc nhu nhitng dong luc sang tao cho su
phét trién bén viing tai cac thanh phé chau Au
trong ky nguyén hau Covid-19". Du an nham muc
dich tac ddng dén chinh sach va thuc tién dé thi
bang cach cai thién chat lugng hdp tac gilia cac
nha hoach dinh chinh sach va ngusi dan. Dé dat
dugc muc tiéu nay, du an tap trung vao viéc xay
dung chuong trinh giang day phé quat, dudc thiét
ké dé day sinh vién cach khai xudng, tao diéu
kién va phéi hdp giao tiép hiéu qua gitta ngudi
dan va chinh quyén dia phudng.

PHUGNG PHAP (Chuang trinh
giang day)

Két qua dugdc trinh bay trong tai liéu nay.
Phuong phap nay mang tinh phé quat
va tap trung vao cac ky nang mém, co
thé ap dung cho tat ca cac trudng dai
hoc, bat ké chuyén nganh. Cac cd sé
gido duc dai hoc (HEI) can trang bi cho
sinh vién kién thic va ky ndng can thiét
dé hiéu dugc tam quan trong cua coéng
dan cé trach nhiém va phat trién do thi
bén viing, toan dién, ciing nhu thuc day
va tang cudng hgp tac gilia cac bén lién
quan. Phucong phap nay dap ung nhiing
yéu ciu mdi va phc tap cla thuc té
hién nay bang cach phat trién cac ky
nang va xay dung nang luc phu hgp vai
nhu cu cla ca dia phudng va toan cau.

Qua trinh xay dung chuang trinh giang
day bao gém mét sé giai doan: (1) khai

niém hda thiét k& chuong trinh giang day,

(2) phat trién khung chuang trinh giang day,
(3) tao ra cac cong cu nhu tai liéu hoc tap va
giang day, (4) thit nghiém va danh gia chuon
trinh gidng day, va (5) chinh stfa va hoan thié
chuadng trinh giang day. Chuadng trinh giang
day va cac cong cu da dugc thtf nghiém tai b
khu vuc chau Au.

Cieszyn (mot thanh phé nam trén bién gigi
gilia Ba Lan va Cong hoa Séc),

Quan Joniskis (mét quan cua Lithuania na
trén bién gidi Lithuania-Latvia véi cong don
thiéu s ngudi Latvia)

Vung Stuttgart (mét trong nhiing vi du dién
hinh nhat 6 chau Au vé cac hoat dong hoi
nhap véi ngudi di cu va ngudi ti nan).

Phuong phap nay da dugc phat trién va chun
minh 13 giup sinh vién chuan bi cho hoat dén
tham gia cong déng..
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TONG QUAN VE CHUGNG TRINH DAO TAO

Viéc xay dung phucng phap luan nay dua trén
ngudn tai liéu cé tiéu dé “Coéng cu Pao tao
Phat trién Chuong trinh Gido duc: Bd Tai liéu”
(2018), do V&n phong Gido duc Quédc té (IBE)
thudc UNESCO xuét ban. Tai liéu nay nham hd
trg cac chuyén gia va chuyén vién tham gia
vao viéc thay doi, phat trién, giam sat va danh
gia chuaong trinh gido duc. Bo Tai liéu gép phan
xay dung nang luc trong viéc thiét ké, quan ly
va trién khai cac quy trinh chuang trinh gido
duc hudng dén chét lugng va chuaong trinh gido
duc hoa nhap. Tai liéu ndy hudng dén cac nha
hoach dinh chinh sach giao duc, nha giao duc,
chuyén gia, nha phat trién chuong trinh gido
duc, ngudi danh gia, giang vién, giam sat vién,
hiéu truéng nha truéng va giang vién lam viéc
vé chuong trinh gido duc, hoc tap, danh gia va
céc van dé lién quan (trang 11).

Dac biét, Mé-dun 3 - “Thiét ké Chuang trinh giang day” - da truyén cam hiing cho
cau truc cua Phuadng phap luan. Do dé, chuaong trinh giang day bao gom cac thanh

phan sau:

B6 Tai nguyén bao gém tam mé-dun dé cap
dén cac quy trinh va giai doan cd ban can dugc
xem xét mot cach toan dién dé dat dugc mot
chuong trinh giang day chat lugng cho tat ca
moi ngudi. Cac mé-dun doc lap nay dai dién
cho cac khia canh cua "vong dgi"” chuong trinh
giang day: (1) Béi thoai va xay dung chinh sach;
(2) Thay ddi chudng trinh giang day; (3) Thiét
ké chuang trinh giang day; (4) Quan ly va quan
tri hé théng; (5) Phat trién sach gido khoa va
cac tai liéu giang day va hoc tap khac; (6) Phat
trién nang luc trién khai chuong trinh giang day;
(7) Quy trinh trién khai chuong trinh giang day;
va (8) Banh gia sinh vién va tham dinh chudng
trinh giang day.

» Cdsdly luan - Tai sao sinh vién hoc nhiing gi cac em dang hoc?

»  Muc tiéu va muc dich = Muc tiéu, muc dich va két qua hoc tap mong muon la gi?
»  NOI dung khoa hoc - Sinh vién dang hoc gi (vi du: nang luc, kién thuc, ky nang)?

» Thai gian giang day —Khi nao cac em hoc?

% Vaitro cua giang vién - Giang vién dang hudng dan va tao diéu kién cho qua trinh

hoc tap nhu thé nao?

» Danh gia - Viéc hoc dugc do ludng va danh gia nhu thé nao?

Cac congcu

Bao gom tai liéu hoc tap va giang day (Sinh vién dang st dung gi dé hoc?) va cac

hoat déng hoc tap (Sinh vién dang hoc nhu thé nao?) - dudc mo ta trong tai liéu

c6 tiéu dé “Cac cong cu tham gia tich cuc: Sé tay danh cho nhitng ngusi diéu phoi

hoat déng tham gia cdng dong".
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Thuat ngit “su tham gia cia cédng dan" dé

cap dén cac hoat dong hgp tac vai va théng
qua cac nhém ngusi dan dé giai quyét cac

van dé anh huang dén phuc Igi xa hdi cla ho
(Woronkowicz, 2018). Su tham gia cua coéng
dan vao qua trinh phat trién dé thij la rat quan
trong dé thuc day phat trién dé thj toan dién

va bén viing. Ngudi dan can hiéu rang quan
diém cua ho rat quan trong déi véi chinh quyén
dia phuong. Do d6, chinh quyén khéng chi

nén tham khao y kién ngudi dan vé cac quyét
dinh ma con phai hoi ho nhiing gi can thay

déi, cai thién, va quan trong nhét la cach thic
thuc hién nhitng thay déi nay. Vi ngudi dan trai
nghiém thanh phé hang ngay, ho cé vi thé dic
biét dé xac dinh nhiing cai tién giup thanh pho
c6i m& han, toan dién hon va than thién véi moi
trudng hon.

Bén canh viéc thuc day cac dich vu dap ung
nhu cau cla ngudi dan, su tham gia cla ngudi
dan dudc coi la mét yéu t6 t6i da hoa hiéu qua
cua chinh sach cong (Bensus, 2021; Lappas
va cong su, 2022). Su tham gia bén viing cua
nhiéu bén tham gia khac nhau vao qua trinh

ra quyét dinh do cdng déng Ianh dao phu hop
V@i cac quy trinh tham gia tuéan thu cac tiéu
chuan dan chu (Yet va coéng su, 2022). Muc
dich chung cla su tham gia cla ngudi dan vao
phat trién db thi 1a nang cao chét lugng va tinh
chinh dang cua cac quyét dinh chinh sach,
déng thdi chuyén tU cach tiép can tap trung
vao dich vu sang cach tiép can lay ngusi dan
lam trung tdm (lanniello va cong su, 2019).

Tuy nhién, viéc tao ra cac quy trinh tham gia
coéng bang cua cdng dan - tuc 13 thiét 1ap doi
thoai gilta cac bén lién quan khéng déng nhat

- khéng phai liic nao ciing dé dang. Viéc quan
ly cac quy trinh tham gia thudng lam tang khoi
lugng cong viéc clia cac quan chuc va kéo theo
chi phi dang ké (Buckwalter, 2014). Ngoai ra,
céc quan chiic cé thé khang tin tudng vao ky

nang, tri tué va kinh nghiém ctia nguai dan
binh thudng. Nhu Arnstein (1969) luu y, "trong
hau hét cac trudng hgp, nhiing ngusi khéng cé
gi thuc su coi nhiing ngusi c6 quyén luc [a mot
'hé théng' théng nhat, va nhiing ngusi nam gitl
quyén luc thuc su coi nhitng ngudi khéng cé
gi la mét bién 'nhiing ngudi do' (trang 217).

Su tham gia clia céng dan thudng tap trung
vao nhu cau va muc tiéu cua bén khdi xudng
su tham gia hon la ban than nguai dan. Do
dé, viéc khuyén khich su tham gia théng qua
"quan hé déi tac" 1au dai véi cac nhém cong
déng dia phuang la mét thach thuc. Nhiing
quan hé déi tdc nhu vay van kho dat dugc trif
khi cac doi tac cé thé dién dat, tranh luan va
giai quyét nhiing bat déng cuia ho (lanniello
va cong su, 2019).

Céc trudng dai hoc c6 thé dong vai trd 1a cau
ndi gitta nhu cau cla ngudi dan va muc tiéu
cla chinh quyén dia phuong, déng vai tro 1a
chat xuc tac cho su déi maéi bang cach két
ndi ky vong cua ca hai bén thédng qua cac

gia tri chung. Bang cach tham gia vao cac du
an giai quyét cac thach thuc dia phudng va
khuyén khich sinh vién tham gia vao cac hoat
déng co y nghia, cac trudng dai hoc c6 thé
déng vai trd doc dao trong viéc phat trién cac
giai phap cho cac van dé hién tai, déng thai
chuan bi cho thé hé tudng lai gép phan tang
cudng kha nang phuc hdi ctia cong dong.

Céac cd sd gido duc dai hoc thuc day trach
nhiém xa hoi va cong dan cua sinh vién théng
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qua hoat ddng tham gia cong déng sé dong gop vao su phat
trién kinh té xa hoi clia dat nudc (Maistry & Thakrar, 2012, tr.
65). Dong thsi, ca sinh vién va giang vién déu dugc hudng Igi
tU viéc ap dung kién thiic va ky nang clia minh vao céc van dé
thuc té, diéu nay da dugc ching minh 1a cé tac dong tich cuc
dén két qua hoc tap, hoat déng céng ddng, nang luc tu chu,
long tu trong va nang luc 1anh dao (Hahn va céng su, 2020).
Sinh vién can dudc gido duc va chuan bi dé tham gia vao cong
déng. Su tham gia cua cdng déng khéng chi gidi han & cac
trudng dai hoc ma con lién quan dén céng dong dia phudng.
Théng qua su tham gia nay, ngudi dan dia phuong cé thé dién
dat: kién thiic vé cac van dé cong déng hién hitu, ngi chung
xay ra, thai diém ching xuat hién va cach thuc giai quyét
chung, dua trén kinh nghiém séng cua ho. Nhiing khia canh
kién thiic nay lién quan dén muc tiéu cua trudng dai hoc la
thuc day phat trién bén viing bang cach giai quyét cac van dé
lién quan dén céng déng (Mbah, 2019).

Khoa hoc "Quan ly Su tham gia: Cong cu cho Su tham gia cua
Cong dan va Trao quyén cho Coéng dong", dugc phat trién

nhu mét phan cua du an HEISCITI, sé trang bi cho sinh vién tu
nhiéu chuyén nganh khac nhau cac ky ndng dé tao diéu kién
giao tiép gilta ngudi dan va chinh quyén dia phuong. Khéa hoc
nhan manh vao su tham gia cua cédng dan toan dién, tap trung
vao phat trién bén viing va cac giai phap than thién vSi moi
trudng..

Khoa hoc dugc thiét ké dé nhan manh tdm quan trong cla

viéc két ndi moi ngusi dé tim hiéu vé cdng déng cla ho, cac
phuang phap giang day cho phép tham gia giai quyét van dé
va cac hanh déng thuc day thay déi tich cuc. P& nang cao chat
lugng tranh luan dan chl vé cac van dé phat trién bén viing dé
thi, khéa hoc nhan manh viéc do ludng va giam sat, tich hap
cac chi s6 vao mot khudn kho toan dién va thuc day su hop tac
gilta ngudi dan va nhiing ngusi ra quyét dinh.

Tham gia khéa hoc nay, sinh vién sé nang cao nhan thic vé
tdm quan trong cua viéc tham gia cdng dong va phat trién y
thiic trach nhiém vdéi tu cach la cong dan. Ho cling sé co dugc
kién thic va ky ndng dé thac day giao tiép va hdp tac gilia
ngudi dan va chinh quyén dia phuong trong boi canh phat trién
do thi bén viing.
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2. Muc tiéu cua
khoa hoc

Muc tiéu cla khéa hoc 1a day sinh vién cach tao diéu kién
va phéi hdp giao tiép gilta ngusi dan va chinh quyén dia
phugdng nham thuc day phat trién dé thi toan dién va bén
vling trong thai ky hau Covid-19

Muc tiéu chinh cua khoa hoc la duy tri su tham gia tich cuc
cla sinh vién vao phat trién céng déng bang cach xay dung
quan hé déi tac gilra cac bén lién quan trong qua trinh gén
két cong déng. Diéu nay, dén Iugt no, sé anh husng dén
chinh sach va thuc tién dé thi, hudng téi mét hé théng nhan
manh viéc cung nhau ra quyét dinh théng qua viéc cai thién
théng tin, truyén théng va déi thoai.

Muc tiéu cua khéa hoc nhu sau:

Dinh nghia khai niém gan két cdng déng

Cung cap cac cdng cu da dang dé cho phép su
tham gia c6 trach nhiém trong béi canh dia phuang

Hudng dan sinh vién trong qua trinh thiét ké va trién
khai cac du an hoac ké hoach dap Ung cac nhu cau
cu thé cla cong dong.
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3. Két qua hoc tap

[cach tiép can dua trén

hang luc]

Két qua hoc tap cho thay sinh vién sé tiép thu kién thuc

cling nhu phat trién mét loat cac k¥ nang, bao gém ky néng

nghién clu, chuyén mén, xa héi va ca nhan (xem Bang 1)

Bé N g 1 Két qua hoc tap

KNOWLEDGE

SKILLS

research special social personal
Keyweards: Kaywords: Kaywords: Kaywords: Haywards:
Chtizen Dasign-thinking Communication Group cooparation; Croathvity,
angagamant Action research for citizen Collaborative critical thinking,
Case atudy angagament canfllet resalutien; praanal
Problem solving raspansibllity,
individual duty
The student The student The student can The student knows The student can
knows tha main can idantify and analyza an arganiza- tha athical principlas think anabytically,
principles, forms, farmulate research tion's infarmation of interpersanal, strategically, and
and issues of tha problams, initiate anvironmant, managa group, and pulblic craativaly, initiate
participatory and independently intarnal and external cammunication, and arganize
appreach, and conduct madia communicaticn, bulld can reselve problem projacts, and take
understands how and communication relations with audien- situations, and a=su- rezpansibility for
o impdement it, research, apphy ces basad on mutusl rias civic and social his/ her actions.
scientific methods understanding and responsibility for the

craativaly, eollact
empirical data, and
affectivaly manage
tirme, human, and
financial resources.

cocparaticn, and
prapare and imple-
mant communicatien
strategies and public
information programs,

autcomas of their
awn and their team's
activities, including
hizher impact

on public walfare
and the enviromment.
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Do do, sinh vién tham gia khoa hoc sé khéng
chi thu thap dugc kién thuc ly thuyét vé su tham
gia clia cong dan va cac cong cu dugc su dung

dé khuyén khich su tham gia, ma con hoc cach
hanh déng nhu nhitng ngugi tham gia tich cuc.
Ho sé phat trién hon nira cac ky nang nghién

clu, xa héi va ca nhan.

Céac ky nang chuy&n mén phan 18n phu hgp véi
chuang trinh hoc. Cac nang luc lién quan dén
mén hoc phai phu hgp véi céc tiéu chuan ndi

dung chuadng trinh giang day cua trudng, thudng
quy dinh cac muc dé chat lugng hoac thanh tich.
Céc tiéu chuan ndi dung quéc gia thudng dugc
xay dung véi su déng gop y kién tif cac hiép hoi
chuy&n mén chuyén vé cac mén hoc cu thé.

DPiéu nay nham nhan manh rang sinh vién tif moi chuyén
nganh sé hoc dugc:

Cach hiéu nhu cau clia ngudi dan

Cach dap Ung cac muc tiéu cla chinh quyén dia phuong trong
viéc tao ra cac giai phap bén viing va toan dién cho phat trién do
thi

Cach hiéu bbi canh xa hdi cua cac khu vuc bi bdé hoang

Cach trd thanh mét bén tham gia tich cuc vao qua trinh phat trién
cua thanh phé

Cach khuyén khich ngugi dan tich cuc

Nhiing céng cu nao cé thé dudc sif dung dé khuyén khich ngudi
dan tham gia vao qua trinh phat trién cua thanh phé

Lam thé nao dé ting phod véi nhifng thach thiic cia mét moi
truéng hon loan

Lgi ich cla lam viéc nhém va vai trd cla cach tiép can sang tao
ddi vai “nhing van dé nan giai”.




Chuang trinh giang day theo nang luc nhan
manh viéc tich hgp céc linh vuc hoc tap bang
céach kham pha cac chi dé xuyén subt va két
néi ching véi nhiing thach thic thuc té. Ngusi
hoc dat dugc cac muc nang luc téi thiéu cu thé
@ ting giai doan giao duc théng qua cac trai
nghiém hoc tap c6 muc tiéu. Nang luc dugc
danh gia bang cach danh gia chat lugng thuc
hién cac nhiém vu cu thé ctia mén hoc (xem
thém tiéu muc “Chién ludc Panh gia" trong tai
liéu nay va tai liéu co tiéu dé Céng cu Tham gia
Chu dong: S6 tay danh cho Ngusi hudng dan
Tham gia Cong déng).

Trong phudng phap tiép can truyén dat kién
thuic c6 dién, sinh vién déng vai trd chl yéu
thu déng, tiép nhan théng tin va tich hdp théng
tin dé vao kién thuic hién cé. Trong mé hinh
hoc tap ca nhan dua trén nang luc, sinh vién
tré thanh ngudi tham gia chu déng vao viéc
tiép thu va xu ly théng tin va kién thic (Bratia-
nu va cong su, 2020).

Khéa hoc dugc thuc day chu yéu bsi mot nd luc
tham gia, dua trén nhiing y tudng hgp nhat tu
tat ca cac bén theo nhiing céch thiic va phuong
phap dugc thiét ké dé giai quyét mot loat cac
van dé. Lgi ich cia mot khudn khé tham gia nhu
vay dugc nhan manh bdi ly thuyét hanh déng
giao tiép cua Habermas (1987), ly thuyét nay

da khuéch dai nhu cu giao tiép dé thu hut tat
ca nhiing ngudi quan tam, dugc nudi dudng bdi

mot bau khéng khi khéng bi chi phéi bai anh
hudng tap trung.

Khda hoc c6 thé dudc mo ta 1a mot trai ng-
hiém giang day va hoc tap lién nganh dua trén
phuong phap su pham hgp tac, xay dung trén
kién thiic cla sinh vién nhu mot cach dé phat
trién nhiing cdng dan giau long trac an, gan
két xa hdi, co tu duy phan bién va co trach
nhiém. Khéa hoc mang dén cho sinh vién mét
trai nghiém lién nganh, cho phép ho tham gia
vao cac van dé xa hoi ti nhiéu géc dd khac
nhau. Théng qua viéc déng sang tao, chia sé
va tiép thu kién thuc, khudn khé tuong tac
hgp tac co thé mang lai Igi ich trong viéc thic
day, nudi dudng va hién thuc héa Igi ich cla
céc d6i tac dia phuong va cong déng (Mbah,
2019).

Sinh vién déng vai tro la ngudi thic day su
tham gia cla cong déng. Ho tao diéu kién
thuan Igi cho viéc giao tiép gilta ngudi dan va
can bd. Ho gidm sat chat lugng khéng gian
céng cong/van dé, thu thap khiéu nai va yéu
cau tU ngudi dan, va gap gd cac lanh dao
cdng dong. Ho ciing thuc hién khao sat dé tim
hiéu thém y kién cua ngudi dan vé nhiing thay
doi c6 thé xay ra trudc (va sau) khi trién khai
cac bién phap can thiép. Do do, cac nha quy
hoach thuc hanh dang phai déi mat véi thach
thuc tim cach 16ng ghép tiéng néi ctia thanh
nién mdt cach chan thuc vao cac khudn khé
ra quyét dinh hiéu qua va phi hinh thiic (Bot-
chwey va cong su, 2019). Bang céch thu hut
sinh vién tham gia vao cac du an hgp tac vai
chinh quyén thanh phé, khéa hoc c6 thé tan
dung kién thic va ky nang cua ho dé thic day
nhitng thay déi va déi mdi cé y nghia.
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Khéi lugng hoc phan (module) 1a 2 tin chi ECTS. Khéi
lugng cong viéc udc tinh cda sinh vién 1a 27 gi& cho moi
1tin chi ECTS, do d6, khéi lugng céng viéc cua khda hoc
la 54 gi&. Tuy nhién, khéi lugng sinh vién udc tinh cé thé
khac nhau & cac trudng khac nhau.

Céc trudng khac nhau ciing c6 thé cé cac kha nang
trién khai khac nhau, tU viéc tich hdp vao mét khoéa hoc
c6 s tin chi 16n hon hién cé hoac thanh mét khéa hoc
tin chi vi mé riéng biét, nhu mét khda hoc bét budc hoac
tu chon, dugc giang day cho sinh vién CU nhan hoac
Thac sl.

Do tinh phtic tap clia cac van dé ma chinh quyén thanh
ph6 dang phai déi mat va nhu ciu da dang cla ngusi
dan, viéc tap trung vao sinh vién trinh dé cao & bac thac
si la hgp ly. Nhiing sinh vién nay thudng c6 chuyén moén
sau han vé cac mén hoc va dugc trang bi tét hon dé giai
quyét nhiing thach thic phc tap.

GiG lam viéc cula sinh vién trong mét don vi khoa hoc
dugc phan loai thanh gid hoc truc tiép va gid tu hoc. Mét
don vi khéa hoc cé thé cé 14 gid dugc phan bé cho gis
hoc truc tiép (bai giang/budi hdi thao/bubi thuc hanh/
phong thi nghiém) [pham vi gis hoc truc tiép 1a 35%],
sau do 40 gis dugdc phan bd cho gid tu hoc (Bang 2).
Tuy nhién, cac cd s8 dao tao khac nhau ciing cé thé cé
su phan bé gid 1am viéc khac nhau cho sinh vién.
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Bang 2
g Khdi lugng cdng viéc cua sinh vién (vi du vé phan bd
gic lam viéc)
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GiG hoc cua sinh vién trong mét don vi hoc
phan dugc chia thanh gi6 hoc truc tiép va gid
tu hoc (Bang 2). Gi§ hoc truc tiép bao gom céc
hoat ddéng do giang vién hudng dan, bao gém
bai giang, héi thao, workshop, phong thi ng-
hiém, bai tap thuc hanh, kiém tra kién thiic, tu
van, v.v. Viéc hoc truc tiép clng cé thé dugc
thuc hién tif xa bang cac céng cu hoc tap dién
tu.

GidG tu hoc dugc danh cho viéc tu nghién cuu
tai liéu b sung va hoan thanh cac nhiém vu
sang tao. Sinh vién dudc cung cap ndi dung ly
thuyét chuyén sau, cung véi b tai liéu, mau
va céng cu toan dién dé hoc tap sau hon va
m& rong kién thuc. Trong hau hét cac nhiém
vu ca nhan, sinh vién kham pha cac chu dé
hodc quy trinh ma minh quan tdm. Bang cach
chuan bi va trinh bay két qua clia cac nhiém
vu nay, sinh vién déng gop vao viéc phat trién
ndi dung khoa hoc théng qua viéc chia sé kién
thuc chuyén nganh.

Diém c6t 16i cua viéc giang day mén hoc la

su két ndi chat ché gilra kién thuc ly thuyét

va ing dung thuc tién. Vi vay, khéa hoc dudc
chia thanh hai phan chinh. Phan dau tién - ly
thuyét - |a phan gidi thiéu cho sinh vién vé
cach trién khai khda hoc, tiép thu kién thic va
ky n&ng lién quan dén viéc tham gia vao cac
hoat dong xa hoi, phudng phap tiép can cé su
tham gia. Trong cac bai giang, sinh vién sé tiép
thu kién thuc ly thuyét co ban va hiéu dugc
tdm quan trong cla phuang phap tiép can co6
su tham gia. Trong cac budi hdi thao/budi tap
huan/thi nghiém/tham van, sinh vién thuc hién
cac nhiém vu khac nhau nhu thao luan vé cac
chu dé/tim kiém théng tin va phan tich cac tinh
huéng do giang vién chuan bi

Phan thu hai - phan thuc hanh nham muc dich
trién khai cac du an nghién clu cé su tham
gia cUa sinh vién. Sau khi tiép nhan bai hoc,
sinh vién bat dau qua trinh xac dinh khia canh

nao cla chinh sach tham gia hoac maéi truéng
xay dung ma ho muén diéu tra. Viéc nhom
sinh vién cho nhiém vu tai ché (nghién ctu/du
an co sy tham gia) dua trén sd thich cua ho.
Nhém thudng bao gém 3-5 ngusi. Trong qua
trinh nghién cdu hanh déng co su tham gia

(du &@n), sinh vién cé ca hdi st dung kién thirc
da hoc vao thuc té. Cac gis 1am viéc doc 1ap
dugc danh riéng cho viéc ap dung cac cong cu
da chon dé tao ra mot phudng phap tiép can
c6 su tham gia, dé trién khai du an. Méi du an
sé cé mot kich ban dudc chuan bj sdn - mot
nghién clru dién hinh - dé giai quyét. Cling cé
cac gi6 tu van dugc |én ké hoach dé giang vién
thao luan vé cac van dé cla du an, chira cac
quy téc ap dung va cac muc tiéu can dat dugc.
Phan cuéi cung sé la trinh bay két qua véi mé
ta chi tiét vé cach dat dugc chung (bao cdo).
In addition, the municipality's characteristics,
Ngoai ra, cac dac diém va béi canh chinh sach
clia do thi cliing dugc gidi thiéu cho sinh vién
(xem tai liéu co tiéu dé "Hudng dan va Khuyén
nghi Chinh sach"). Théng qua cac céng cu
trao quyén cho cdng déng, sinh vién van déng
cai thién (xem tai liéu cé tiéu dé "Coéng cu
Tham gia Chu déng: S6 tay danh cho Ngugi
hudng dan Tham gia Céng dong"). Nhiing né
luc clia cac sinh vién bao gém: xac dinh muc
tiéu, xay dung ké hoach lam viéc, xac dinh cac
van dé phat sinh ti méi trusng xay dung va/
ho&c cac chinh sach quan ly cong déng (thu
thap dir liéu), tim kiém giai phap va dé xuét cai
thién, trinh bay tdm nhin (giai phap) cta minh
v4i ngudi ra quyét dinh tai dia phuong va céng
chung, suy ngdm vé cac budc tiép theo dua
trén nhiing thanh céng va thach thuc.

Nhin chung, chuang trinh giang day mang dén
cho sinh vién nhiing cd hdi déc dao dé tim
hiéu vé céng déng cua minh va tuong tac vdi
nhitng ngudi ra quyét dinh. Chuang trinh trao
quyén cho ngudi tré ddm nhan vai trd lanh dao
trong cong déng, dua ra cac dé xuat va 16 trinh
dé tac dong dén chinh sach va diéu kién mai
trudng.
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Vai tro clia cac nha giao duc khoéng chi géi gon
trong viéc truyén dat kién thuc. Ho rat coi trong
mot nén van hoéa giang day cdi mé va tuong tac,
trong dé su trao déi gita gido vién va sinh vién,
cling nhu gilfa cac sinh vién vdi nhau, dugc
thuc day. Giang vién khuyén khich su tham gia
tich cuc vao qua trinh hoc tap va tao ra mét moi
trudng hé trg, ndi cac cau hdi co thé dudc dat ra
mot cach cdi ma, cac y tuéng dugc thao luan va
cac giai phap dugc cung nhau tim ra. Sinh vién
dugc hé trg dé trg thanh cha thé tich cuc trong
viéc dinh hinh nén gido duc clia minh, thic day
céc phudng phap kham pha bang cach xay
dung dua trén kién thic hién cé (Sernbo va
cbng su, 2024). Do dd, giang vién dong vai tro
la ngudi c6 van va huan luyén vién, hé trg va
thuc day su phat trién ca nhan cda sinh vién. Ho
khuyén khich tu duy phan bién, sang tao, déc
lap va chu déng, déng thai khuyén khich sinh
vién phat huy hét tiém nang cla minh (xem tai
liéu cé tiéu dé “Céac cong cu tham gia tich cuc:
S6 tay danh cho cac nha diéu phdi hoat dong
cdng déng"). Diéu nay doi hoi su kiém ché dang
ké va hudng dan sang tao ti phia nha gido duc
dé sinh vién co thé hoat déng véi su chu ddng
va tu do

Phudng phap su pham déng kién tao (Mathie-
son, S., 2014) la khat vong giang day bao trum
trong viéc thiét ké khdéa hoc, vi né dua trén su
tucng tac gilta nha gido duc, sinh vién va dai
dién cua chinh quyén thanh phé. Giang vién

chiu trach nhiém sdp xép vdi dai dién cua chinh
quyén thanh phé/ngudi ra quyét dinh, nhiing
ngudi khuyén khich va ung hd su tham gia cla
sinh vién; cap phép ré rang cho viéc thuc hién du
an quy hoach hodc thiét ké, va tu van trong suét
qua trinh (néu can). Ngoai ra, cac muc tiéu phai
dugc théng nhat mot cach nhat quan dé cac moi
quan hé déi tdc mang lai Igi ich cho tat ca cac
bén. Cudi cuing, 1anh dao thanh phé Ia ngudi dua
ra quyét dinh cubi cing - khéng cé gi dam bao
rang y tudng cla sinh vién sé dugc thuc hién.
Diéu nay doi hoi cac nha Ianh dao phai thira nhan
rang su hoa nhap cé chu dich 1a rat quan trong
dé méi quan hé dbi tac thuc su phat trién.

Phuong phap tiép can lay sinh vién lam trung
tam dudc ap dung trong qua trinh hoc tap. bé
tao déng luc va thu hut sinh vién tham gia hiéu
qua vao qua trinh hoc tap, chung téi dac biét chu
trong dén viéc tao diéu kién cho sinh vién tham
gia. Nhiéu phuang phap hoc tap khac nhau dugc
sU dung: bai giang bao quat, thao luan, nghién
clu tinh huéng, giai quyét van dé, déng néo, v.v.
Trong qua trinh giai quyét cac nhiém vu, sinh
vién cé thé hop tac va thao luan dé lua chon giai
phap phu hgp. Trong qua trinh thao luan, sinh
vién cé dudc kha nang chia sé kién thuc, thao
ludn mang tinh xay dung va phan héi cac y kién
dong gop.

Bang 3 cung cap danh sach cac bai giang va hoi
thao co thé td chiic. Tat ca cac tai liéu dugc tao
cho khéa hoc (ké hoach bai giang, kich ban hoi
thao) déu co trong tai liéu co tiéu dé “Céng cu
Tham gia Tich cuc: S6 tay danh cho Piéu phéi
vién Tham gia Coéng déng".
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2
Ba n g 3 Cac chu dé cé thé dudc Iua chon va cac phudng phap ap
dung trong gid tiép xuc
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tha praca of socisl perticipstion, discussian

Ethicx, rasponehility, sacial inchigon
in deciticn-making procasans

Lacturs, came studion, G&l, mapping chalangas
ard cppartimiting, discuasian

Feung gacgls Ak co-craalonm
ef Smart Cikias

Lpotuing, onsd Studess, Q86 ot obsarvation
(a research walk), dis cussion

Auildirig a city's rslisnce to crikm. with
tha invelwamant of tha kacal commimity

Locturs, cass studess, GlA, brainstonming
Lo gonedate ideas for Dulkding urban resllenca
thirough youth &ngagemant, discussien

Revitabsation of degradesd snd abarsdo-

nad urban sress through 3 particiatory
apprnach

Lesrbure, case studies, G&A, profotyping,
discussion

fi by accmasitle Lo ware of public
kpace. with spacial nesds

Lacture, cate studies, DEA, craating an ampathy
rap for parsona with spacial needs, dEcidsion

SEMINARS / WORKSHOPS / LABS

Irtser ganaratianal cooparatian
in participateny activitiv

Lieture, s studia, discussian, Q84,
starytalling sxrciee
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Hoc tap dua tren

du an (PBL)

la mdt phucng phap hoc tap su dung
cac quy trinh nghién cuu lay ngusi hoc
lam trung tdm dé tao ra mot san pham
co két ndi va Ung dung trong thé gidi
thuc. Vé cd ban, PBL bao gém mot
nhiém vu phuc tap dua trén cac cau
hoi hodc van dé mang tinh thach thuic,
trong do ngudi hoc tham gia vao viéc
thiét k&, giai quyét van dé, dua ra quyét
dinh va nghién cuu

PBL hé trg ly thuyét hoc tap kién tao
bang cach hé trg ngudi hoc phat trién
kha ndng hiéu sau sic thdng qua viéc
kham pha (Saad & Zainudin, 2024).
Thay vi bat ngusi hoc ghi nhé théng tin
mai, phuang phap nay khuyén khich
ngudi hoc phat trién va phan tich théng
tin. Kién thiic dudc tao ra bdi chinh
ngudi hoc théng qua su tham gia tich
cuc vao qua trinh day va hoc.

Phucng phap PBL giup giam ganh nang
nhan thuc cua ngudi hoc va cai thién
thanh tich hoc tap. Khi cung nhau thuc
hién mot du éan, ngudi hoc lam viéc
theo nhom dé trao déi kién thic, truyén
cam hung cho nhau, phan héi phan hoi
cla nhau, ho trg hiéu biét va hoc hoi
lan nhau. Hoat ddng nhém cling co tac
déng tich cuc dén 1dng tu trong cla
nguai hoc.

Hoc tap dua trén du an (PBL) gan day
da tré nén phdé bién nhu mét chién luge
gido duc thuc day su quan tam va phat
trién nhan thlc cla sinh vién (Pan va
cdng su, 2022). Chiu (2020) cho rang
PBL c6 thé nang cao kha nang tu duy
bac cao hon 14 kién thic thuc té. Hon
nifa, nhu Deep va cdng su (2019) thia
nhan, tham chi 13 ky nang mém co thé
dudc phat trién va nudi dudng théng qua
phuong phap PBL, dé la ky nang xa hdi,
lam viéc nhom, giai quyét van dé, quan
ly cam xuc, dao duic va luan ly, giao tiép,
hoc tap lién tuc, 1anh dao, quan ly khing
hoang, tu duy sang tao va tu duy phan
bién, quan ly théng tin va tinh than kinh
doanh. Sinh vién si dung hai ky nang
quan trong cla thé ky 21 khi tham gia
PBL, dé la kj nang hoc tap va déi mdi
(tu duy phan bién, giai quyét van dé,
hgp tac, sang tao va déi mdi), cling nhu
ky nang hiéu biét vé ky thuat s6 (hiéu
biét thdng tin, hiéu biét vé phuaong tién
truyén théng, théng tin va giao tiép) (Vo-
inohovska va cong su, 2019).
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Viéc bién sinh vién thanh nhitng ngudi
chi déng tim kiém kién thiic va nhiing
ngudi hoc trai nghiém, dugc thuc day
béi dong luc va gia tri, doi hoi cac em
phai c6 muc dd tham gia cao va nd luc
han nita (Bratianu va cong su, 2020).
Tu duy thiét ké [a mot phuong phap cét
16i trong sudt qué trinh nghién cliu ¢cé
su tham gia.

Linda Naiman da dua ra mét dinh nghia
toan dién va hay vé tu duy thiét ké:

“Tu duy thiét ké [& mét chu trinh phi
tuyén tinh I3p di 13p lai, bao gém viéc
phat trién su hiéu biét sau sic vé nhiing
nhu cau chua dudc dap Ung cla khach
hang hodc ngusi dung trong bdi canh
clia mét tinh huéng cu thé, hiéu dir liéu
va kham pha nhiing hiéu biét sau séc,
dat cau hoi vé cac gia dinh, kham pha
cac goc nhin khac nhau, dinh hinh lai
van dé thanh cd hoi, tao ra nhiing y
tudng sang tao, phé binh va lya chon 'y
tudng, thit nghiém théng qua tao mau
va thuc nghiém, tinh chinh giai phap va
cudi cuing la trién khai su déi méi cua
ban"1

Phucng phap
tu duy thiét ke

Quy trinh tu duy thiét ké doi héi su hdp
tac toan dién véi ngudi dung cudi - tu
giai doan nghién ctiu, cho phép hiéu

rd nhu cu clia moi ngudi, dén viéc thi
nghiém va phan héi cac giai phap dudc
thiét k& bai ho. Céng viéc dién ra trong
cac nhom lién nganh, st dung phucng
phap hdi thao, va cac giai phap dugc
phat minh cudi cung sé dugc thi ng-
hiém va cai tién. Tu duy thiét ké 14 mot
quy trinh lam viéc nhém, ddng thiét ké
cac giai phap, khdng can phai tuan theo
y tudng cua mot ca nhan. Bo la moét tap
hop cac nguyén tac, bat ngudn tu thuc
tién cua cac nha thiét ké, gid day cé

thé dugc ap dung trong nhiéu linh vuc
hoat ddng cuia con ngudi - trong thiét ké
san pham, quy trinh va dich vu, ma con
trong thay déi xa hoi.

Tu duy thiét ké dac biét c6 gia tri trong
viéc thau hiéu nhu ciu cua con ngudi.
Rodriguez va Jacoby chi ra rang viéc
tim kiém su d6i mdi toan dién thédng qua
thiét ké |a cach tét nhat dé cac coéng ty
dugc bao vé khoi nhiing “thién nga den”
(Jacoby va Rodriguez, 2007). Khai niém
nay cling ap dung cho cac thanh phé va
cudc séng clia ngudi dan, dac biét 1a &
nhing khu vuc bi bé hoang.

Tuy nhién, thuat ng(t “thiét ké"” can dudc
hiéu nhu mot qua trinh, phu hgp véi khai
niém cla Héi ddng Thiét k&, dinh nghia
“thiét ké" Ia mot tap hgp cac ky nang va
tu duy két hgp tu duy phan bién véi su
sang tao.

1 Linda Naiman, Tu duy thiét k& nhu mét chién Iugc déi méi https://www.creativityatwork.com/design-thinking-strategy-for-

-innovation/
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7.Chién lugc
danh gia

Dé dam bao su tham gia tich cuc cua sinh vién va

kha nang ap dung kién thuc ly thuyét vao thuc hanh,
phuong phap danh gia tich IOy sé dugc ap dung. Quy
trinh nay dam bao sinh vién dugc danh gia qua trinh
trong suét khoa hoc, vi mét bai danh gia tong két dugc
thuc hién vao cudi khéa hoc. Diém tich liy dudc tinh
bang diém trung binh cua diém danh gia qua trinh va
diém danh gia tong két cudi khéa. Cac loai va trong s6
(theo ty 1& phan trdm) cua cac bai danh gia qué trinh
dugc trinh bay trong Bang 4.
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Bang 4

Assessment’s elements

Cac yéu to danh gia

Nesnting
[IETEEH'IHEE

Period oF date
of assessment

dssessment critena

Active participation
during hesturus/
sarninanworkiBopd)
Laks

20

Aftar Mectura’
s@rinar
vk g s
(theoratical
irmput]

Deuiring contact hours, studenks are ax pes-
Lad 1o parlicipale aclivaly by praparing

for discudsions, analyzing cases, and asking
ared andwaring guestioni. This acbive parli=
cipalion & ackrowledged and ancsuraged
Lhrsugh paints, which contribuls b= Uha
surmmalive grade. Aclive participation

may alio ba asiesied sccerding bo crilaria
aibabisheid by Uha lackuser For spacifie

i Rl

Aftar sach lecture, studams iy also
complete o sull-chuck tust prupared by
tha becturar ta andiurs that the main can-
cupts hiove been underitocd. Theas tasts
mmy includs chsisd-andod and

er opan-anded queation

Prscianlalion
of participatery
rasaarch [project)

70

Cruring
the eozicn

Shsdents propane & prosentation of theic
progect, covoring its essential as peots:
redovance and alm, objoctives, methods
and process (steges), as well as results
and recomnimardations.

Assossmenk s conducted using
& nubric-basod approsch.

Tha suggested duration of sach
prosentation is 20=-39 milmstes.

10

Ta ks
el

durireg
Ebhw dwirvas Lar

Studerits roflect omn bhade antlra leaoning epo-
flant, |dentilying personal stremgths and
challenges snesuntared.

Ruflection s condwobed through fowr types
rallection -befera-actlon, reflsetion-in-action,
raflecticni-ori-sctian, and refllectian-beyand-
actian,

Ruiflections are to b subrmitted b aritiem
farm,
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Phan 18n thdi gian danh gia cudi ky (70%) dudc danh cho phan trinh

bay du an nghién cltu tham gia. Piéu nay phan anh khéi lugng céng viéc
dang ké cua sinh vién cho nhiém vu nay, véi khoang 30/54 gid hoc danh
cho du an. Sinh vién dugc yéu cau chuan bj mot bai thuyét trinh vé du an
clia minh, dé cap dén cac yéu to sau:

Tinh phu hgp cua nghién cuu
Muc dich va muc tiéu nghién cuu
Phucng phap nghién cuu

Quy trinh nghién cuu

K&t qua nghién cutiu

Khuyén nghi

DPanh gia dua trén thang diém dudc ap dung dé danh gia bai thuyét
trinh cua sinh vién. Phucng phap nay mang lai nhitng Igi ich sau:

Minh bach - ky vong va tiéu chi danh gia dugc néu
rd rang vai sinh vién, gilp cac em hiéu ré cach
danh gia bai lam ctua minh.

Nhat quan va Khach quan - viéc cham diém mang
tinh khach quan, dam bao tat ca sinh vién déu dudc
danh gia theo cing mét tiéu chuan

Phan héi - sinh vién dudc cung cap phan héi cu
thé, thiét thuc, néu bat diém manh va diém can cai
thién.
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Cac tiéu chi danh gia dudc dé xuat dudc trinh bay trong Bang 5.

Bang 5

POINTS

DPanh gia dua trén tiéu chi danh gia cho bai thuyét

Criteria :
2 [exncellent) 1.5 (needs improvement) 1ipoar)
Farmailation . Soimel statemants
of aitv,, cibjecth Clear, achiswmbila ara qustionabia Uriclaar statamants
s ; Uses relisble tocls, G tools
Fcyf of P vesll-researchad ane questionable g e i
: S parts
Daseription of procass Clear, well-structured S el o it s o
Reaulta Chear, —— Same parts
and recemmandaticns o e arg unclear B
Amar, weall-stnastared, Saime parts Csorganized
Dalivary Fmghby wiesanlly unckar or rushod; and unclzar;
appesirg basic design poGr wisuals
Gl oD
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20% bai danh gia cubi ky dugc danh cho két
qua kiém tra hodc cac hoat déng khac. Co thé
ap dung danh gia dua trén thang diém. Giang
vién sé quyét dinh ndi dung va hinh thuc cua
cac bai danh gia nay.

Sinh vién ciing dudc khuyén khich suy ngam
vé trai nghiém cda minh. Suy ngam la mot
yéu té nita clia diém cudi ky véi trong s6 10%
(Bang 6). Suy ngam, hay kha nang nhin nhan
trai nghiém cua ban than mot cach phé phan,
phan tich va khach quan nhu thé nhin ti bén
ngoai, 1a mot pham chat khéng thé tach rdi
clia nang luc chuyén mén trong bat ky hoat
déng chuyén mén ndo. Suy ngam bé trg cho
viéc phat trién nang luc giai quyét van dé va
ra quyét dinh, cling nhu cai thién hiéu qua
giao tiép v8i khach hang hodc déng nghiép
(Adams va cdng su, 2016). Trong suét khoa
hoc, sinh vién dugc tham gia vao mét qua
trinh suy ngam lién tuc. Do dé, sinh vién két
hgp viéc hoc trén I6p vdi lam viéc doc lap,
viéc suy ngadm gilp ho khdng quén y tudng
thiét k&, ban chat va dong chay clia cac
nguyén tac cla quy trinh tu duy thiét ké, tap
trung vao cac hoat dong va suy nghi lai chung
b&ng céach lién tuc quay lai véi ching trong
qua trinh suy ngdm

Déi véi giang vién dan dat khoa hoc, viéc ndm
bat dugc dong luc clia nhém, ndm bét tam
trang cla ca nhom va xU ly kip thdi moi bat

dn hodc tham chi 1 van dé phat sinh sé giup
ich rat nhiéu. Piéu nay giup tap trung hon vao
qua trinh hoc tap va phan tich sdu han vé kinh
nghiém, hiéu biét va két luan dé trién khai khoa
hoc toan dién hon va phat trién chuyén mén.
Khung khai niém vé phan anh bao gém bén
thanh phan bén chiéu: phan anh trudc hanh

ddéng, phan anh trong hanh déng, phan anh
vé hanh déng va phan anh vuct ra ngoai hanh
dong. Phan anh trudc hanh déng khuyén
khich ngugi hoc phan anh trudc khi tham gia
va0 cac bai tap thuc hanh. Phan anh vé hanh
doéng thudng bao gdm cac nhiém vu phan
anh, trong dé ngudi hoc ké lai trai nghiém cua
minh bang cach 'tai cau tric' ching sau khi
su viéc da xay ra, thay vi 'xay dung' y nghia
tai thai diém d6. Ngudc lai, phan anh trong
hanh dong cho phép ngudi hoc chu dong 'xay
dung' hoat déng thuc hanh ctia minh khi no
dién ra, nang cao kha ndng ra quyét dinh theo
thdi gian thuc. Trong khi dd, phan anh vugt ra
ngoai hanh déng giup ngudi hoc két néi kinh
nghiém qud kh( va hién tai dé dinh hudng va
cung cap théng tin cho cac hanh déng trong
tuong lai (Edwards, 2017).

Khung chién lugc danh gia dugc xay dung tu
quan diém ngudi hoc phai trai qua mét qua
trinh hoc tap mang tinh chuyén déi. Hoc tap
mang tinh chuyén déi trong nghién cttu nay
dugc hiéu 1a 'mot qua trinh ma qua dd cac gia
dinh, niém tin, gia tri va quan diém trudc day
dugc tiép thu mot cach thiéu phé phan dugc
dat cau hoi va do do tré nén cdi mé han, dé
tiép thu hon va dugc xac thuc han'. Qua trinh
nay bat dau bang viéc ngusi hoc nhan thic
mot cach co y thuc vé quan diém y nghia
cua minh (Fritz & Marchewka, 2024). Sau
do, théng qua nghién cliu va phan anh cé su
tham gia, ngudi hoc cé tiém nang phat trién
tu duy va nang luc

Can luu y rdng trong sé clia cac thanh phan
danh gia va cac yéu t6 danh gia cu thé cé thé
thay déi tly theo loai khéa hoc va dudc xac
dinh theo quy dinh thi cf cua ting té chuc.
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