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PHAN MG PAU

Trong nhitng ndm gan day, thé gidi da chiing
kién nhitng bién chuyén siu sdc mang tinh
toan cau, lam thay déi cach chung ta séng,
lam viéc va tudng tac trong xa hoi. Nhiing su
kién quan trong nhu dai dich COVID-19, cang
thdng quan su toan cau, khing hoang khi hau
ngay cang nghiém trong, su phat trién nhanh
chéng cua tri tué nhan tao (Al) va bién ddng
dia chinh tri da tao nén ca thach thuc chua
tiing c6 14n co hdi mai. Nhing bién déi nay da
thuc day qua trinh sé hda (digitalisation), lam
ndi bat tinh cap thiét cua phat trién bén viing
va can bang gilta cong viéc - cudc sdng, dong
thdi dua cac van dé nhu di cu hang loat va gia
héa dan s6 trd thanh méi quan tam trong tam.

M6t trong nhitng thach thuc I6n hién nay la
tang cudng su tham gia cua coéng dan (civic
engagement) - yéu t6 coé thé thuc day cac
phong trao cuia ngudi dan dia phuong va trao
quyén dé ho cung tién vé phia trudc. Trong boi
canh do, quy hoach khéng gian va phat trién
do thi (spatial planning and urbandevelopment)
can dugc dbi mdi dé déi phé véi cac thach
thiic x& hdi phic tap, déng thsi 16ng ghép
cach tiép can cé su tham gia (participatory
approach). Nhiéu chu thé khac nhau cé thé va

can tham gia vao quéa trinh nay. Viéc tang
cudng tuang tac gilta chinh quyén dia phugng,
cOng dan, sinh vién va cac cd sé giao duc dai
hoc (Higher Education Institutions — HEIs) cé
y nghia then chét nham thuc day déng kién
tao (co-creation) cac giai phap sang tao,
dap Ung hiéu qua nhiing thay déi hién tai.

Céng dan dong gop tri thiic dia phuong va
gbc nhin thuc tién, trong khi cac HEIs mang
dén nghién cliu, déi mai va tu duy hoc thuat
hién dai. Mot thé hé mdi — sinh vién - dang
san sang dam nhan vai trd tac nhan thay doi
(change agents), thé hién trach nhiém céng
dan (civic responsibility), cht ddng déi mat vai
cac thach thuc kinh té — xa hoi va méi trusng,
doéng thdi thuc day phat trién dia phudng. Viéc
tich cuc 16i cuén thanh nién va sinh vién vao
qua trinh ra quyét dinh va déng quan ly dé thi
(city co-management) khéng chi |a biéu hién
cla gia tri dan chu, ma con 1a khoan dau tu
chién lugc cho vén xa hoi va déi méi sang tao.

Tai lieu hudng dan nay nham cung cép
cac hanh déng cu thé ma chinh quyén
dia phucng va vung (local and regio-
nal authorities) c6 thé thuc hién dé:



« Tao diéu kién thuan Igi cho su tham gia cua
thanh nién,

« Nang cao y thiic cdng dan va tinh than
trach nhiém xa hai,

« Va tdng cudng cam nhan vé anh huéng cla
ho d6i véi thuc té xung quanh.

Truyén théng trudc day cho thay chinh quyén
va gidi hoc thuat thudng lam viéc mét cach
tach biét hoac chi hdp tac han ché. Tuy nhién,
hién nay, c6 mot nhu ciu cap bach vé mét
mé hinh tiép can cé hé théng va mang tinh
hop tac, nham két néi cac nd luc nay véi hoat
déng cua chinh quyén dia phuong va vung.

Céch tiép can hdp tac nay thiuc day quy hoach
dé thi bén viing, tdng tinh bao trum (inclusi-
vity) va cing c6 niém tin cua ngusi dan vao
quan tri céng. Khi ngudi dan dudc 1dng nghe,
sinh vién dugc ghi nhan dong gop, va cac
HEls tao dudc lién két thiét thuc véi cong
doéng, két qua dat dudc khéng chi dung lai 6
cai thién ha tdng dd thi, ma con hudng dén
xay dung céng dong viing manh, gén két va
cO6 nang luc Ung phd thach thuc tuong lai.

MUic d6 tham gia nay can ma rong vuct ra ngoai
pham vi céng dan va chinh quyén, bao gém
ca doanh nghiép, cac té chiic phi chinh phu
(NGOs) va truyén théng (media). Dé dap tng
nhu cau hop tac da bén noi trén, du an Era-
smus+ HEIsCITI - “"HEIs as Innovative Triggers
of Sustainable Developmentin European Cities
in the Post-COVID-19 Era" da dudc trién khai.

Muc tiéu cuia du an la tang cudng hgp tac gilia
cong dan, sinh vién, cac cd sé gido duc dai

hoc (HEIs), chinh quyén dia phudng va cac
bén lién quan trong cdéng ddng, qua dé hinh
thanh quan hé déi tac y nghia nham thuc day
déi méi sang tao va tang trudng toan dién
(inclusive growth). Bang cach trao quyén cho
HEIs va sinh vién trd thanh déi tac tich cuc
trong phat trién dé thi théng minh (smart city
development), du an tich hgp nghién clu hoc
thuat va cac y tuéng mdi vao quy hoach doé thi.

Théng qua cac nén tang doéi thoai (dialogue
platforms), trao déi tri thi'c (knowledge ex-
change) va dong kién tao y tudng (co-cre-
ation) —nhling y tuéng nay dugc thi nghiém va
xac thuc trong suét vong dsi du an, dam bao
rang cac giai phap viia mang tdm nhin chién
lugc, vira bam sat nhu cau thuc tién.Trong tam
cla du an la su tham gia cua cong dan (citi-
zen engagement), cdng nhan tam quan trong
clia goc nhin dia phudng trong viéc hinh thanh
cac khéng gian dd thi bao trum va bén viing.

Bang cach 16i cuén cdng ddng vao qué trinh ra
quyét dinh, du &n gép phan xay dung niém tin
va y thuic lam cha, vén 1a diéu kién c6t 16i cho
thanh céng 1au dai. Ngoai ra, du &n con nhan
manh tiém n&ng taithiét cac khéng gian dé thi bi
bod quén, bién ching thanh khu vuc ndng déng,
sang tao va phu hdp véi nhu cau céng dong.

Théng qua coéng cu s6 (digital tools), thiét
ké déi mai (innovative design) va quy hoach
co6 su tham gia (participatory planning), HE-
IsCITI cung cap khung hanh déng thuc tién
gilp nang cao chat lugng séng va tinh bén
viing dé thi, tré thanh mé hinh mau vé cach
hgp tac cé thé thic day déi méi va tang kha
nang chéng chiu dd thi (urban resilience).



“Viéc ap dung cac phuong phap sang
tao va c6 su tham gia khong chi giup
tan dung hiéu qua cac khong gian bo
tréng, ma con bién chung thanh khéng
gian cdng dong séi ddng, bao trum va
giau gia tri van héa - xa hoi." Urban
Culture Club Team, Chuong trinh Thi
diém tai Hochschule der Medien (Btic)

“Du an da giup toéi hiéu rdé nhitng dac
trungvathachthic ddéc daotrongtruyén
théng khu vuc céng, déng thdi cho
phép t6i ap dung tu duy thiét ké (Desi-
gn Thinking) dé tao ra cac y tuéng sang
tao hon.” Ruta, Chuong trinh Thi diém,
Mykolas Romeris University (Lithuania)



“Tham gia du an la mot trai nghiém quy
gia vé lam viéc nhém va xay dung dong
thuan. Chung t6i hoc dudc cach két
hop cac goc nhin khac nhau, tim giai
phap théa hiép va huéng dén muc tiéu
chung.” — Justyna, Chucong trinh Thi
diém, Mykolas Romeris University

“Toi cam nhan dudc day la co hoi thuc
té - noi tdi c6 thé rén luyén ky nang
lang nghe va dong kién tao giai phap
cung hgudi dan.”" — Nguagi tham gia,
WSB University (Ba Lan)

“Du an nay da mé rong tu duy cua toi.”
Ngudi tham gia, WSB University (Ba
Lan)



B& Hudng dan nay 1a mét trong nhiing tai liéu trong tdm cla du an
Erasmus+ HEISCITI, dugc xay dung nham hé trg chinh quyén dia
phuong va vung trong viéc khai tao va duy tri déi thoai sang tao,
hgp tac v3i cong dan — dac biét la thanh nién va sinh vién, cung su
déng hanh cua cac co sé gido duc dai hoc (HEIls), trudng phd théng
trung hoc, va cac bén lién quan khac.Tai liéu nay cung cap phuong
phap thuc hanh (methods), vi du thuc tién (case studies) va khuyén
nghi hanh déng (actionable recommendations) nham:

Xac dinh ré han nhu cau va ky vong cua Thuc day hop tac giiia chinh quyén, HEls, trudng

thanh nién va sinh vién; phd théng, sinh vién, t6 chiic xa hdi, doanh
nghiép va truyén théng trong viéc déng sang tao
giai phap do thi;

Trang bi cho chinh quyén cac céng cu thuc

day su tham gia toan dién ctia cong dan;

Gia tang muic do tham gia cong dan (civic Tich hgp goc nhin cta thanh nién vao quy hoach
engagement) clia giGi tré & cap dia phuong; va ra quyét dinh d6 thi;



Ggi mé phudng phap chuyén dbi cac Xay dung tinh than trach nhiém céng déng va

khdng gian bi bé hoang hoac kém st cam nhan gan két xa hdi;Khai thac tiém nang
dung thanh méi truéng da thi thong tri tué va sang tao cua gigi tré dé thuc day phat
minh (smart environments); trién bén viing.

Hudng dan cach thu hut HEIs, sinh
vién va cac nhom muc tiéu khac
tham gia cac sang kién phat trién
db thi;H6 trg phat trién nang luc
cong dan va lanh dao (civic and
leadership competencies) trong
thanh nién;

Muc tiéu cudi cling clia du an 1a nang cao nang luc cho cac chinh
quyén dia phudng va ving, gitip ho dugc trang bi day du kién thuc va
ky nang can thiét (know-how) dé xay dung cac dd thi bén viing, cé6 kha
hang thich Utng va mang tinh bao trum, dua trén su tham gia tich cuc
cuia thanh nién. Diéu nay dac biét quan trong trong bdi canh cac moi
lién két xa hoi (social ties) dang c¢6 xu hudng l6ng |éo hon sau dai dich
COVID-19.

Du an HEIsCITI Erasmus+ dudc trién khai tif thang 12 nam 2022

dén thang 11 ndm 2025 véi su tham gia cla cac doi tac sau: WSB
University (Ba Lan) - Trudng du an (Leader) Hochschule der Medien
(buc) Mykolas Romeris University (Lithuania - Litva) The University of
Danang (Viét Nam) LAMA Cooperative Society - Social Enterprise (Y)
Rijeka Development Agency Porin (truéc day la Smart RI, Croatia) Cac
déi tac lién két (Associate Partners): Zamek Cieszyn (Ba Lan) Stuttgart
Region (Duic) Joniskis District Municipality (Lithuania) Aalborg
University (Pan Mach)University, Denmark.

Thong tin thém vé du an HEIsCITI:
» https://wsb.edu.pl/heisciti/about-the-project



Phan 1

TAM QUAN TRONG CUA VIEC THU HUT
SU THAM GIA CUA NGUCI DAN

Ngay nay, céng déng phai déi mat véi nhiing
thach thic phuc tap va lién két chat ché, khoéng
thé giai quyét mét cach hiéu qua chi béng quan
tri tU trén xuéng hoac bang chuyén mén cé l1ap.
Nhiing giai phap bén viing doi héi phai cé nhiéu
goc nhin, déi thoai bao trum va hgp tac. Ngusi
dan — dudc dai dién bai nhiéu chl thé nhu xa hoi
dan su, co sd gido duc dai hoc (Higher Education
Institutions — HEIs), truéng trung hoc, sinh vién,
céc t6 chuc phi chinh phu (NGOs), doanh nghiép
va truyén théng — khaéng con 13 yéu té tuy chon
trong phat trién doé thi ma 1a nhan t6 thiét yéu dé
tao ra d6i mai va chuyén déi dé thi cé y nghia.

Ngusi dan cung cap hiéu biét sau sic vé cong
dong cua ho, dua ra nhiing nhan xét thuc tién
va y tudng sang tao nhadm giai quyét cac van
dé dia phuong. Su tham gia gitp céng déng co
cam giac sé hitu, cing c6 tinh gén két xa hoi
va thic day hgp tac gilta cac nhom da dang.
Khi ngugi dan dugc mgi tham gia vao qua trinh
déng kién tao (co-creation) va déng thiét ké
(co-design), chinh quyén dia phuong c6 thé
m& rong ngudn y tudng, ti d6 phat trién nhiing
giai phap bao trum, sang tao’ va bén viing hon.

Cac co sd giao duc dai hoc doéng vai tro trung
tdm trong viéc cung cap tri thic va thuc day
déi mai. Hop tac véi trudng dai hoc va sinh vién
giup céac dia phucong tiép can nghién clu tién
tién, cac du an thi nghiém va céach tiép can

tu duy mdi. Su hop tac nay gop phan cai thién
quy hoach dé thi va dam bao cac giai phap
dua trén bang chiing, phu hgp véi nhu cau
thuc tién. Trudng trung hoc déng vai trd quan
trong trong viéc bdi dudng van hoa tham gia
céng dan ti sém, khuyén khich thanh thiéu
nién quan tam tsi cong dong va tham gia
vao viéc dinh hinh tucng lai cta chinh ho.
Géc nhin mdi mé va kha nang si dung céng
nghé cuia ho déng gop vao giai phap sang tao
va phat trién trach nhiém céng dan lau dai.

Céac t6 chuc phi chinh phu (NGOs) la cau
ndi quan trong gilta c6 quan céng quyén va
cdng dong béng cach dai dién cho nhém
dé bi tén thuong, khai day cac nd luc cd sd
va cung cap chuyén mén vé cac van dé xa
hoi va méi trusng. Doanh nghiép 1a déi tac
then chét trong phét trién dd thi, dong gop
nguodn luc, déi maéi céng nghé va cac chién
lugc kinh té bén viing. Truyén théng cé vai
trd quan trong trong viéc tao diéu kién cho
théng tin minh bach, nang cao nhan thuc va
thuc ddy su tham gia cla ngusi dan théng
qua viéc phé bién théng tin vé cac sang kién
dé6 thi va tao khéng gian trao déi céng khai.

Ca quan cbng quyén can chu dong tuong tac
vGi cac thanh phan xa hoi néu trén. Su tham
gia khéng chi 1a Iua chon ma con 1a mét quyén
cd ban va la tru cét cua quan tri dan chu. Tham
gia dam bao rang qua trinh ra quyét dinh khéng

TWong, Y. L. (2023). Quy hoach cé su tham gia trong béi canh dé thi 1a gi? Trong: Inclusion Matters. Singapore: Trudng Chinh sach Cong Lee Kuan Yew.
Nguén: https://Ikyspp.nus.edu.sg/research/social-inclusion-project
SSRN: https://ssrn.com/abstract=4436760 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4436760



bi gidi han trong mét nhdm nho; thay vao do la
mot tién trinh hgp tac noi nhiéu géc nhin cling
déng gép dé hinh thanh chinh sach céng. Ngugi
dan cé thé tac ddng téi cac giai doan khac nhau
clia qué trinh — tu 1ap ké hoach t6i trién khai va
danh gia — giup chinh sach tré nén phu hgp,
bao trum va phan anh dung nhu ciu cdng déng.
M6 hinh tham gia nay tang cudng tinh két néi x4
héi, ndng cao nang luc giai quyét van dé tap thé
va cling ¢6 tinh chinh danh clia quyét dinh cong.

Su tham gia cla ngudi dan cé tinh bién déi: nd
chuyén déi vai trd ctia ca nhan tU ngusi tiéu thu
dich vu thu déng thanh nhitng ngusi quyét dinh
va dong sang tao moi trusng séng dé thi. Khi
cdng déng cuing chia sé trach nhiém trong quéa
trinh ra quyét dinh, cac hanh déng chuyén tu
tham van don thuan sang hgp tac coé y nghia,
hinh thanh cam giac s& hitu déi véi sang kién
céng cong. TU dé, cac giai phap thudng bén
vlng va sang tao han vi chinh nhitng nguai truc
tiép trai nghiém van dé dong gop cac hiéu biét
va y tuang thiét thuc. Hon nira, su tham gia gop
phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh trong quan tri. Cac quy trinh ra quyét
dinh céng khai, théng tin dé tiép can va déi thoai
lién tuc gilta cd quan va ngudi dan xay dung
long tin va trach nhiém chung vi Igi ich cdng
déng. Khi ngusi dan thay ré anh huéng clia déng
gop cua ho déi véi chinh sach cudi cung, niém
tin vao cac thiét ché céng dudc clng c6 va su
tham gia lau dai dugc khuyén khich. Tinh minh

bach déng thdi dam bao rang quyét dinh céng
khéng chi c6 tinh chinh danh ma con dugc
cdng déng chap nhan va thuyc thi hiéu qua hon.

Bén canh viéc huy déng ngudi dan, hgp tac vdi
HEls, trudng trung hoc, sinh vién, NGOs, doanh
nghiép va truyén théng déng vai trd then chét
trong thic day déi mdi va hoach dinh chinh
sach dua trén bang chiing. Trudng dai hoc
cung cap nang luc nghién clu va phan tich;
trudng trung hoc hinh thanh trach nhiém cong
dan & thé hé tré; NGOs thuc day van déng va
khdi xudéng & cd sd; doanh nghiép dong gop
cdng nghé va giai phap kinh té; truyén théng
dam bao su nhan biét va trach nhiém cong khai.
Viéc thu hut cac bén lién quan da dang nay
giup két ndéi nghién ctru hoc thuat, chinh sach
cdng va sang kién cong déng, dam bao cac giai
phap via mang tinh dinh huéng vua linh hoat
dé thich ung véi nhu cau xa héi dang thay doéi.
Tém lai, cd quan cdng quyén can coi trong va
tao diéu kién cho su tham gia dé xay dung xa
hdi co kha nang phuc héi, bao trum va hudng téi
tuong lai. Bang cach tich hop tri thic, sang tao
va kinh nghiém cua xa hdi dan su, HEls, truéng
trung hoc, sinh vién, NGOs, doanh nghiép va
truyén théng vao quan tri, chinh quyén nang
cao hiéu qua chinh sach va cing cé nén tang
cla niém tin cédng déng. Su tham gia khéng
chi 1& mét céng cu ra quyét dinh ma 1a mot
qué trinh lién tuc cla déi thoai, hoc hoi va trao
quyén, dan téi chuyén doi? xa hoi bén viing.

2Nang cao Trai nghiém Cong dan cua Sinh vién.
NGUON:HTTPS://CIVICUNIVERSITYNETWORK.CO.UK/RESOURCES/STUDENT-CIVIC-ENGAGEMENT



1.21 Ngugi dan nhu nhiing tac nhan thay dai

Su tham gia la mot quyén cd ban cua céng
dan va |4 nén tang clia quan tri. N6 dam bao
rang mdi ca nhan co phuong tién, khéng gian
va su hé trg dé tham gia vao cac qué trinh ra
quyét dinh anh hudng tdi ddi séng va cong
déng cua ho. Su tham gia cé y nghia bién dbi
cdng dan ti ngudi tiép nhan dich vu thanh
nhiing ngudi déng quyét dinh va déng sang
tao méi trudng séng.

Su chuyén déi nay cuing ¢ tinh két néi xa hoi,
lam sau sac thém niém tin gilta cong déng va
cd quan céng quyén, va tao dung cam giac sé
hitu chung déi véi cac sang kién cong cong.
Khi ngugi dan dugc mai tham gia vao qua trinh
déng kién tao va dong thiét k&, nguén y tuéng
dugc md rong, giup chinh sach nhay bén han
véi nhu cau da dang. Théng qua tham gia,

cé nhan va cong déng c6 kha nang danh gia
phan bién va dé xuét cai tién déi véi cd ché
hién hanh, gép phan tao ra quan tri céng bang
va bao trum hon. Su minh bach trong ra quyét
dinh, tham van ma va quyén tiép can théng tin
cung c6 thém niém tin céng chung va trach
nhiém giai trinh, giup chinh sach phu hgp hon
vdi uu tién xa hdi va dudc chap nhan réng rai
hon.




Lgi ich hgp tac danh cho
CO quan cong quyén

»

»

»

»

Chinh sach hiéu qua hon va dugc chap nhan rdng

» Viéc huy dong ngudi dan giup dam bao chinh sach cong phan anh dung nhu
cau va uu tién thuc té, dan téi hiéu qua va mdc hai long cao hon.

» cac giai phap nay sinh tU quy trinh tham gia thudng nhan dugdc sy ung ho I6n

haon tu cong dong, giam su phan khang va tang tuan tha cac quy dinh, sang
kién. .

T&ng cudng tinh két ndi xa hdi va niém tin vao chinh quyén

Quy trinh ra quyét dinh minh bach va déi thoai m& gop phan that chat moi
quan hé gilra chinh quyén va céng déng.

Ngudi dan thay dugc tiéng néi clia minh sé c6 xu hudéng tin tudng cd quan hon,
tu do giam bét cang thang xa hdi va cac xung dot.

Nang cao ndng luc giai quyét van dé va thuc day déi mdi

»  Ngusi dan mang téi nhiing hiéu biét cu thé, phu hgp
boi canh ma chuyén gia co thé chua chu y.

» Viéc huy dong y tudng tif nhiéu nhom khac nhau dan
téi cac giai phap sang tao, bao trum va dé thich ung.

Tang cudng su tham gia cla cdng dong trong trién khai

Khi ngugi dan tham gia vao viéc dinh hinh quyét dinh, ho c6 xu hudng
tham gia trién khai va duy tri sang kién, giam ganh nang cho bé may hanh
chinh.

Su tham gia tich cuc cé thé dan téi cac quan hé doi tac 1au dai, sang kién cong
dan va hoat ddng tinh nguyén bé trg cho hanh déng cta chinh quyén.



1.2.2 Cac cd sé giao duc dai hoc nhu trung
tam doi mgi

HEls déng vai trd quan trong trong két néi nghién
cliu,déimdivachinhsachcéng.Lacactrungtamtri
thuc, sutham gia ctia HEls dam bao rang qua trinh
ra quyét dinh dugc dua trén bang chiing va cap
nhat nhiing tién bd mai nhat trong nhiéu nganh.

Su hgp tac gilta cd quan céng quyén va HEls
thuc day giai phap lién nganh va cho phép thi
nghiém céac chién lugc déi mai trong diéu kién
thuc té. Diéu nay nang cao chat lugng dich vu
céng va cung c6 méi lién hé gitta hoc thuat va
xa hoéi, dam bao hoat dong giang day va nghién
cliu dap Uing nhu cau cap thiét cla cong dong.

1.2.3 Lgdiich cua quan tri cé su tham gia

M6 hinh quan tri c6 su tham gia 14 khodn dau tu dai
han dé xay dung xa hdi bén viing, bao trum va co
kha nang phan (ng. Mé hinh nay vuct ra khoi nén
dan chu chi dua trén bau cti, ma réng cd hodi dé ngudi
dan anh hudng téi chinh sach 6 moi giai doan — tu
lap k& hoach, thuc hién dén danh gia va diéu chinh.
Viéc tich hgp ngudi dan, sinh vién, HEIs va cac bén lién
quan khac vao tién trinh quan tri tao ra mét hé sinh thai
hdp tac, noi ra quyét dinh dugc chia sé va bao trum.

Céach tiép can nay tdng cudng trach nhiém giai trinh, thuc
ddy minh bach va xdy dung niém tin gilla céac
bén tham gia. Khi chinh quyén uu tién hdp tac,
ho cé thé phat trién nhiing gidi phap céng bang,
hiéu quad va phu hgp Vvéi nhu cau céng déng.

Su tham gia vUia la phudng tién, viia 1a qua trinh chuyén
déi giup gido duc, trao quyén va clng ¢6 nén quan tri. Co
quan cdng quyén can chap nhan su chuyén déi nay, nhan
ra rdng viéc huy ddng ngudi dan va HEls la yéu t6 thiét
yéu dé xay dung xa hoi kién cudng, sang tao va bao trum.



Nhitnglgiichcuthécuaviéchuy
dong ngUdl dan va HEls cloi VoI
cd quan cdng quyén bao gom:



Cu thé, viéc huy ddong ngudi
dan va HEls dem lai caclgiich
sau cho co quan cong quyén:

»

»

»

»

Tiép can chuy&n mén va quyét sach dua trén bang chiing

» Hop tac vdi cac trudng dai hoc giup dam bao chinh sach dua trén kién thic
khoa hoc mdi nhat, thay vi gia dinh |6i thGi hoac suc ép nhat thai.

» Quan hé nghién cuu giup xac dinh nguyén nhan goc ré cua cac thach thiic xa
hdi va dé xuat cac can thiép hiéu qua, sang tao.

Thi nghiém va md rong cac giai phap déi mdi

HEIs cung cap cd héi trién khai thi diém cac phuong thiic méi trong méi
trudng co kiém soat trudc khi nhan réng.

Cd quan cong quyén cd thé sif dung cac du an do trudng dai hoc dan dat lam
“phdng thi nghiém” cho déi méi chinh sach.

Phat trién ngudn nhan Iuc cé ky ndng cho dich vu céng
> Huy ddng sinh vién tham gia giai quyét van dé thuc té gitip chuan bi ngudn

chuyén gia tuang lai cho quan ly céng, quy hoach dé thj va déi mdi xa hoi.

» Co quan ¢ thé tuyén dung nhiing clf nhan da cé kinh nghiém thuc té trong cac
van dé hanh chinh

Tang cudng két ndi gilta gido duc va xa hoi

Quan hé doi tac cong-trudng dai hoc giup nghién ctiu gilf dugc tinh xa hdi va
lién quan tGi cac van dé cap thiét.

Co quan dudc hudng Igi ti mang Iudi hoc thuat, thuc day hop tac lién nganh va
chia sé tri thuc.



Thang muc dd tham gia (dua trén khai niém
cla Sherry Arnstein® va dudc diéu chinh cho
béi canh thanh nién) cho thay su tham gia c6
nhiéu dang khac nhau, ti hinh thic tham gia
mang tinh biéu tugng dén nhiing hinh thic
trao tdm anh hudng va kiém soat thuc su.

DPéchuanbihiéuquachothanhniénthamgiaphat
trién dia phudng va déng quan ly dé thi, chinh
quyén dia phudng nén c6 cac hanh déng dudc
sap dat theo cac bac khac nhau trén thang nay,
nham dat t&i mic dd tham gia ngay cang cao.

Can lam ré rang mlc dd dau tién thusng
dugc hiéu 1a "dua y kién céng khai vao quyét
dinh” nhung khéng nhat thiét phan anh tham
gia thuc chat. Trong thuc té, muc nay cé thé
la mot dang “khéng tham gia thuc chéat”, khi
ngudi dan dugc dat vao cac uy ban hoac co
ché tu van ma khéng c6 anh hudng thuc su.
Qua trinh nay nhiéu khi nham muc dich gido
duc hoac cai thién hinh anh, giup hgp thic
hoéa quyét dinh da dudc dua ra hon la thuc
su l&ng nghe y kién. Vi vay, mé hinh & day
bat dau ti Mdc 2: Théng tin (Information) —
budc dau coé y nghia hudng t6i tham gia thuc
chat, vi it nhat thanh nién dudc tiép can théng
tin lién quan tSi hoat déng cla chinh quyén.

3 Arnstein, S. R. (1969). Thang muc dé tham gia ctia cong dan. Tap chi Vién Quy hoach Hoa Ky (Journal of the American Institute of Planners), 35(4), tr. 216-224..



Cac muc do
tham gia ducc
mo ta nhu sau:



Thong tin

(Level 2: Information)

Y nghia: Thanh nién dugc cung cap
théng tin vé hoat dong, quyét dinh cla
chinh quyén dia phuong va tac dodng
cla chung doi véi dsi séng dé thi, nhung
chua c6 kha nang anh hudng truc tiép
tSi quyét dinh dé. Pay la budc co ban
dé xay dung nhan thic céng dan.

Hanh ddng cho chinh quyén dia phuang:
Tao cac kénh thdng tin dé tiép can va
hap dan danh cho gidi tré (vi du: chuyén
muc danh cho thanh nién trén website
cla chinh quyén, ngén ngl don gian;
cac trang mang xa hoi phé bién vdi gidi
tré; ban tin dinh ky gui téi truéng hoc
va dai hoc) va té chiic cac “ngay mé
clia” tai cd quan, ndi thanh nién cé thé
tim hiéu coéng viéc cla chinh quyén.

Tham van
(Level 3: Consultation)

Y nghia: Chinh quyén thu thap y kién
cla thanh nién vé cac chi dé hodc
dé xudt cu thé, nhung quyét dinh
cubi cung van thudéc vé cd quan.
Thanh nién c6 tiéng ndi, nhung khéng
dam bao y kién dé sé dugc tiép thu.

Hanh ddng cho chinh quyén dia phuong:
T6 chiic cac cudc tham van xa hoi vé van
dé thanh nién (vi du: phat trién khéng
gian cong cbéng, chudng trinh van hoa,
giao théng), st dung phuong thuc phu
hop vdi gidi tré (khao sat truc tuyén, cudc
gap tai trudng/dai hoc, hdi thao). Sau
tham van, can phan héi ré rang cho céng
doéng vé muc dd anh hudng cua y kién
thu thap dudc t8i quyét dinh cudi cung.



Hgp tac / Tham gia

(Level 4: Cooperating / Involving)

Y nghia: Thanh nién va chinh quyén cling
lam viéc trén nhing du an hoac sang
kién cu thé, do cd quan khdi xudng va
diéu phéi, nhungtiéng ndictiathanhnién
dugc can nhéc va tim kiém chu déng.

Hanh déng cho chinh quyén dia
phuong: Mgi thanh nién (vi du: thanh
vién Hoi déng Thanh nién, dai dién t6
chuc, sinh vién nang dong) tham gia
cac nhom céng tac xay dung giai phap
cu thé (vi du: tai phat trién dd thi, t6
chuc su kién, chuang trinh hoc béng)
va cho phép thanh nién déng t6 chuc
cac su kién thanh phé (I& hdi thanh
nién, dién dan, chién dich sinh thai).

Péi tac
(Level 5: Partnership)

Y nghia: Quyét dinh dugc thuc hién
chung gilta chinh quyén va thanh
nién (hoac dai dién cua ho). Trach
nhiém va quyén han dudc chia sé
binh dang trong pham vi xac dinh.

Hanh déng cho chinh quyén dia phudng:
Thanh 1ap Hbi déng Thanh nién thanh
ph6é v6i quyén tham gia quyét dinh
thuc té trong mot ngan sach hodc linh
vuc cu thé (vi du: phan bd quy cho
du an nhd danh cho thanh nién, déng
quyét dinh lich hoat déng danh cho
thanh nién). Xay dung cac cd quan
lién chinh quyén-thanh nién quan ly
chuong trinh hodc khéng gian cu thé
(vi du: trung tam hoat déng thanh nién).
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Trao quyén / Kiém soat
cua cong dan

(Level 6/7: Delegated Power /
Citizen Control)

Viéc tién |én cac bac cao han trén thang tham gia doi hoi
chinh quyén dia phudng phai tang cudng muic dé minh
bach, xay dung ldng tin va san sang chia sé trach nhiém
trong pham vi phu hop. Tuy nhién, day |14 diéu can thiét
dé hinh thanh mét I18p thanh nién thuc su tham gia, c6
nang luc va trach nhiém cong dan —nh{ng ngudi sé tra
thanh déng sang tao tich cuc cho ddi song céng dong.
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Phan 2

CHIEN LUGC, PHUONG PHAP VA CONG CU DE THUC DAY SU
THAM GIA HIEU QUA

Pé viéc thic day su tham gia cla ngudi dan
trong quan tri dé thi dat hiéu qua, can cé
chién Iudc cu thé, cd ché hé trg tir thé ché va
su tham gia tich cuc cla nhiéu bén lién quan.
Mac du tdm quan trong cua su tham gia cong
dbng da dudc thita nhan rong rai, chinh quyén
dia phugng va vung van thudng gap khé khan
trong viéc xac dinh phudng thuc hgp tac hiéu
qua va bén viing, déng thdi bado dam tinh
bao trum trong céac tién trinh ra quyét dinh.

Phan nay gidi thiéu mét sé phuong phap va
chién lugc kha thi, dé& &p dung, giup céc cd
quan quan ly dia phucng chd dong hon trong
viéc 16ng ghép céc trudng trung hoc, trusng
dai hoc va sinh vién vao qua trinh hoach dinh
chinh séach. Viéc huy déng hé théng gido duc
& tat ca cac cap, dac biét Ia cac co s& gido
duc dai hoc (HEls) va trudng trung hoc, sé
g6ép phan hinh thanh mé hinh quan tri bén
vitng dua trén tri thic va déi mdi sang tao.

Song song, viéc khuyén khich thanh thiéu
nién tham gia vao cac hoat dong hoc tap, ng-
hién clu va dong gop cho cdng déng sé boi
dudng tinh than céng dan, y thic trach nhiém
xa hdi va tdng cudng su gan két cua cong
déng. Chinh quyén dia phuong cé thé thé ché
hoa cac cd ché hgp tdc nham thiuc day phat
trién do6 thi bén viing va cé su tham gia cua
cdng dong, théng qua viéc xay dung md hinh

phoéi hop, phuong phap tiép can cé su tham
gia va cd ché khuyén khich hop tac dai han.

Céc cd s gido duc dai hoc (HEIs) khéng chi la
trung tam hoc thuat, ma con dong vai tro then
chéttrong xa hoi, gép phan giai quyét cac thach
thdc cua dé thi hién dai. Trudng dai hoc cung
cap nguén tri thuc khoa hoc, cac mé hinh thur
nghiém déi mdi va déi ngl chuyén gia dugc dao
tao bai ban, qua d6é nang cao nang luc quan tri
dé thi, quy hoach hatang va gan két céng dong.

Tuy nhién, trong thuc té, su hop tac gilta cac
trudng dai hoc va chinh quyén dé thi thusng
chua lién tuc ho&c thiéu tinh hé théng. Hai bén
déi khi hoat dong tach biét, d&n dén viéc chua
tan dunghéttiémnang cuanghiénciuhocthuat
va dbi mdi sang tao trong phat trién bén viing.
Dé khai thac t6i da tiém nang nay, chinh quyén
dia phuong can xay dung cac méi quan hé doi
tac dai han, cé cau tric ro rang, gan két nghién
culu hoc thuat vdi uu tién quan tri dia phuong.

Phan nay sé trinh bay céac chién ludgc chu
chét nham thé ché hoéa quan hé hgp tac
gilta HEls va chinh quyén dia phudng,
giup 16ng ghép hop tac gido duc - quan
tri vdo mo hinh phat trién dé thi bén viing
va bao dam tac dong thiét thuc, lau dai.
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chinh

Péi  véi
quyén dia phuong
va vlung, viéc thiét
lap quan hé doi
tdc ving manh
VG3i cac cd sG gido
duc dai hoc (HEISs)

mang lai nhiéu
IGi ich thiét thuc

Pé tan dung hiéu
qua cac Igi thé nay,
chinh quyén dia
phuohg can thiét
lap md&é hinh hgp
tdc c6 cau trac
ré6 rang vai HEls,
bao dam su hgp
tac dai han, 6n
dinh va bén viing.

2.2

TAM QUAN TRONG CHIEN LUGC CUA
QUAN HE BOI TAC HEIS BOI VOI CHINH QUYEN

DPIA PHUONG VA VUNG

»

»

»

»

»

Tiép can tri thic va chuyén mén, gilp bao dam
cac chinh sach va chién lugc dé thi dua trén ng-
hién cliu khoa hoc va bang ching thuc tién.

Phattrién nguén nhan Iuc chat lugng cao, hinhthanh
doi ngl 1anh dao tuong lai cé nang luc giai quyét
van dé do thi va thuc day quan tri cé su tham gia.

Thic day dbéi mdi sang tao, thédng qua
viec cac HEls mang dén coéng nghé mdi,
phuong phap thi nghiém va cach tiép can
lién nganh cho cac van dé dé thi phic tap.

Tang cudng k&t noéi céng dbéng, bai trudng
dai hoc 14 cau néi gilta sinh vién, nha nghién
clu, doanh nghiép va ngudi dan dia phuong.

Tan dung co hdi hgp tac va tai trg quéc té, vi cac
HEls thudng du diéu kién tham gia cac chuong trinh
nghién clu, phat trién dé thi va quy tai trg cta EU.
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2.3 TANG CUONG SU THAM GIA CUA
CHINH QUYEN VA CAC NHOM CONG DAN

MUC TIEU

2.31 Cach tiép can nham cing ¢ hgp tac giita
HEIls va chinh quyén

Xac dinh Igi ich va
muc tiéu chung

Pé quan hé doi tac gilta cac cd sd gido duc
dai hoc (HEls) va chinh quyén dia phuong
mang lai hiéu qua lau dai va cé tac dong
thuc chéat, hai bén can xac dinh ré cac muc
tiéu chung va linh vuc uu tién hgp tac.
Chinh quyén dia phuong va HEIs nén duy tri déi
thoai cé cau tric nhadm xac dinh cach thic ng-
hién clu hoc thuat, hoat dong cua sinh vién va
nang luc chuyén mén clia cac cd s giao duc
c6 thé hé trg cho chién lugc phat trién d6 thj va
giai quyét cac thach thic quan ly dia phuang.
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Cac budc chinh trong viec xac
dinh Igi ich va muc tieu chung
bao gom:

»

»

»

»

»

T6 chuic cac cudc tham van ban dau va hoi thao xay dung tdm nhin chung, quy
tu ldnh dao dia phuong, dai dién cac trudng dai hoc va cac bén lién quan trong
cdng déng dé thao luan vé nhiing van dé doé thi trong tam va cd hdi hgp tac.

Gan két cac uu tién phat trién cla dia phuong véi thé manh nghién cttu clia
HEls, dam bao rang ngudn tri thiic hoc thuat dudc dinh hudng vao nhiing linh
vuc cé tac ddng truc tiép dén chinh sach va nhu cau cdng dong (nhu phat trién
d6 thi bén viing, giao théng thédng minh, quan tri s6).

Xay dung tuy&n bé tam nhin hoac chién ludc chung, xac dinh muc tiéu dai han
cla quan hé hgp tac, néu ré cach thuic HEIs va chinh quyén dia phuong co thé
déng kién tao giai phap, chia sé tri thuc va ho trg cac sang kién phat trién cong
doéng.

Khuyén khich su tham gia cla Ianh dao, giang vién va sinh vién trong qua trinh
trao doi va doi thoai lién tuc vé vai tro clia cac trudng dai hoc trong qua trinh ra
quyét dinh dia phuong va md hinh quan tri c6 su tham gia cua cong dong.

Thuc day hop tac lién nganh, bao dam réng cac méi quan hé hop tac khéng
chi gigi han trong linh vuc quy hoach dé thi, ma con mé rong sang hanh
chinh céng, kinh té, khoa hoc xa hoi va cong nghé, giup phat trién giai phap
toan dién cho cac van dé dé thi.

Viéc xac dinh uu tién chung ngay tu giai doan
dau giup HEls va chinh quyén dia phudng toi da
hoa hiéu qua hgp tac, ddm bao su dong thuan
chién lugc va dong gop bén vitng cho phat trién
do thi dai han.
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Thiét 1ap khung hgp tac
mang tinh thé ché

Nh& céc cd ché nay, su hgp tac gilia HEIs va chinh
quyén co6 thé chuyén tu cac dy an don lé sang doi
tac lau dai, gop phan dinh hinh mé hinh quan tri va

phat trién cdng déng bén viing.




Xay dung phong thi nghiém soéng
(Living Labs) va trung tdm déi mai do thi

Dbé chuyén giaokétquanghiéncluhocthuat
thanhgidiphapthuctién,HEIsvachinhquyén
cdthéthanh 13p Living Labs hodc Trung tdm
doi mai dd thi (Urban Innovation Hubs) — noi
thd nghiém cac md hinh thanh pho théng
minh va chinh sach dua trén bang chung.

Céac khong gian hgp tac nay giup:

Sinh vién va nha nghién cltu lam viéc truc tiép vdi chinh quyén dé thir ng-
hiém giai phap vé giao théng, thich tng khi hau va quan tri c6 su tham gia.

Thu nghiém céng nghé mdi, nhu phan tich di ligu do thi Ipéng Al, quy hoach
ha tang théng minh va sang kién s6 do cong déng dan dat.

Khuyén khich ngudi dan tham gia truc ti€p, dong thdi tao co hoi dong kién
tao va danh gia chinh sach cung chuyén gia va chinh quyén.

Két ndi gilta hoc thuat, doanh nghiép va khu vuc céng, thiic day hdp tac ba
bén trong cac sang kién déi mdi va phat trién bén ving.



CG ché tai trg va khuyén
khich hdp tac

Dé HEIs duy tri vai trod tich cuc trong quan tri dé thi,
can c6 su hé trg vé tai chinh va co cau té chuc.
Chinh quyén dia phuong co6 thé:

Pong tai trg cho cac du an nghién ctu gan véi muc tiéu phat trién bén viing,
quan tri théng minh va phat trién cdng dong.

Cép kinh phi nghién ctu cho cac dé tai ctia HEIs c6 dong gop truc tiép cho
chién lugc phat trién dia phucng.

Khai thac nguon tai trg qudc té va quéc gia, nhu Horizon Europe, Erasmus+,
nham ho trg trao doi tri thuc va phat trién doé thi dua trén nghién cuu.

Khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia, dong dau tu vao cac du an nghién
clu co tiém nang ddi mdi va phat trién kinh té bén viing.

Thong qua dau tu vao hdp tac véi HEls,
chinh quyén c6 thé bién cac truong dai hoc

thanh dong Iuc trung tdm cla doi mdi, thir
nghiém chinh sach va chuyén déi do thi.




Giam sat va danh gia
quan hé doéi tac

Pé do ludng hiéu qua va tac dong cua hgp
tac gilta HEIs va chinh quyén, can trién
khai hé thdng theo dai va danh gia dinh
ky, gébm:

Xac dinh cac chi sé hiéu qua (KPIs) dé danh gia déng gép cla nghién cliu,
su tham gia cua sinh vién va tac dong chinh sach.

T6 chiic cac cudc hop ra soat dinh ky gilta cac bén dé diéu chinh chién lugc
va mo hinh hgp tac phu hgp véi thuc té.

Cong bo bao céo tac déng chung, ghi nhan thanh tuu, thach thiuc va két qua
dai han cua cac chuaong trinh hgp tac.

Tao 1ap nén tang chia sé tri thiic, ndi cac dia phuong co thé hoc hoi 1an nhau
théng qua mé hinh thuc tién va bai hoc kinh nghiém.

Cac hoat dong nay giup dam bao quan hé doi tac HEIs—chinh quyén ludn thich
Ung vai thay dbi, déng thdgi thuc day phat trién chinh sach dua trén bang ching
va nghién cuu.



2.4 THU HUT SU THAM GIA CUA
CAC CG SC GIAO DUC BAI HOC (HEls),
TRUONG TRUNG HOC VA SINH VIEN

Viéc thu hut sinh vién ca & bac dai hoc va trung hoc —tham
gia vao quan tri dé thi 1a yéu té quan trong gidp hinh thanh
nang luc cong dan lau dai va nudi dudng van hoa trach nhiém
xa hoi. Sinh vién mang dén géc nhin méi mé, ky nang sé hién
dai va tu duy sang tao trong giai quyét van dé, qua do tré
thanh luc lugng déng gép gia tri cho su phat trién cla cong
déng dia phuong.

Tuy nhién, trong thuc té, su tham gia cla sinh vién vao hoat
déng quan tri d6 thi con mang tinh rdi rac, ngan han hodc hinh
thiic, thay vi dudc t6 chic cé hé théng va duy tri bén viing.

Vi vay, chinh quyén dia phuong can thiét Iap cac cd ché phu
hdp dé bao dam sinh vién trd thanh chu thé tich cuc, chu
khéng chi la ngugi quan sat thu déng, trong qua trinh cung
xay dung va phat trién dé thi. Viéc tdng cudng su tham gia
cUa sinh vién |a diéu kién quan trong dé thuc day tinh than
trach nhiém céng dan, ma réng dan chi tham gia va déi mai
sang tao dua vao cong déng

Do do, cac do thi
can xay dung co -

e . , Thanh nién va sinh vién mang dén nhiéu gia tri
ché tham gia co méi, cu theé 1a:
cau truc va ro rang,

Ky nang céng nghé hién dai, dac biét trong cac

nhém két né' Sinh linh vuc nhu quan tri s6, quy hoach db thj ting
Vién Vé CéC COo 36 dung tri tué nhan tao (Al) va xay dung ha tang
., . thong minh.
giao duc (HEls) vao
24 = Giai phap sang tao cho cac van dé dé thi cap
qya trlph Ea ql'fyetl\ thiét, chdng han nhu thich ung vdi bién déi khi
dlnh va dbéi mdi do hau, nang cao hiéu qua giao théng cong céng
thl glup Chuyé’n d6| va quan ly nang lugng bén viing.
ol S
vai tro cua sinh vién Tiém nang tham gia lau dai, bsi su gén bo sém

trong hoat dong quan tri sé giup hinh thanh y
thiic céng dan va tinh than déng gép xa hoi

Sang ngu’c‘j| df‘)ng bén viing trong tucng lai.
kién tao giai phap
phat trién dé thi.

tU ngudi thu hudng
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2.5 PHUGONG THUC VA BIEN PHAP
THU HUT SU THAM GIA CUA HEls,
TRUGNG TRUNG HOC VA SINH VIEN

Viéc tang cudng su tham gia cua HEls, truéng
trung hoc va sinh vién vao quan tri doé thi doi
hoi cach tiép can da tang va tich hdp, két hop
gilta chuang trinh dao tao, trai nghiém thuc tién,
cdng cu s6 va cac khung tham gia céng dong.

Chinh quyén dia phudng can tao dung
nhiing cd hoéi c6 cau truc ré rang, gilp sinh
vién déng gop truc tiép vao qué trinh xay
dung chinh sach, trién khai du an céng
déng va phat trién sang kién déi mdi dé thi.
Phan nay trinh bay cac phuong phap va bién
phap thuc tién da dudc kiém chiing nham
tang cudng su tham gia cla sinh vién va cac
co s@ giao duc trong quan tri dia phuong.

Khi &p dung cac phuong thiic nay, cac thanh phé
cé thé tan dung t6i da suic sang tao, nang luc
chuyén mén va tinh than céng dan cua sinh vién
dé déng kién tao nhiing giai phap phat trién do
thi bén viing, bao trum va hudéng téi cong déng.




A LONG GHEP CAC VAN DE

CUA PO THI VAO CHUONG
TRINH GIAO DUC

Léng ghép cac van dé quan tri dé thj vao
chuang trinh gido duc 1a moét cach tiép can nén
tang dé khuyén khich su tham gia clia sinh
vién, giup cac chu dé vé céng dan va phat trién
dé thi tré thanh mét phan cét 16i trong qua trinh
dao tao hoc thuat, thay vi chi la hoat dong rdi
rac hodc ngan han.

Dé thuc hién diéu nay, chinh quyén dia phudng cé thé ap dung
cac bién phap sau:

»

»

»

»

»

Xay dung cac mo-dun hoc tap theo dinh hudng glal quyet thach thuc
thuc tién, trong do6 cac hoc phan dai hoc dudc thiét ké gan lién véi cac
van dé do thi cu thé, théng qua hap tac gilia trudng dai hoc va ca quan
quan ly dia phucng.

Phéi hgp véi cac trudng trung hoc dé 16ng ghép ndi dung vé trach
nhiém céng dan vao chuong trinh gidng day, gitp hoc sinh hiéu rd
nhitng nguyén tc cd ban clia quan tri cé su tham gia, phat trién bén
viing va quy hoach doé thi hién dai.

Khuyén khich cac trudng dai hoc tich hgp nghién ciiu chinh sach dia
phuong vao dé tai khda luan, luan van hodc du an tét nghiép, tao cd hoi
cho sinh vién déng gop truc tiép vao chién ludc va sang kién phat trién
cua do thi.

Cung cap bo di liéu d6 thi phuc vu nghlen cuu, giup sinh vién phan tich
cac xu hucng kinh té — xa hoi, van dé giao théng va thach thiic phat
trién bén viing cua dia phudng.

Trién khai cac khéa hoc lién két giiia trudng dai hoc va chinh quyén dia
phuong, nai sinh vién thudc nhiéu chuyén nganh khac nhau (nhu hanh
chinh céng, ky thuat, khoa hoc xa hdi) phéi hdp nghién cuu va trién
khai du an dd thj thuc tién.



Vi du thuc tién:

Coéng DU liéu M8 clia thanh phé Rijeka — Thuc day minh bach va su
tham gia thong qua céng nghé cong dan (https://data.rijeka.hr) la
nén tang sé cung cap quyén truy cap céng khai téi cac tap di liéu do
chinh quyén thanh phé quan ly.

Céng théng tin nay coéng b6 di liéu trong nhiéu linh vuc khac nhau,
bao gém giao théng, mai trudng, quy hoach dé thi, dau thau céng va
nhan khau hoc, véi dinh dang di liéu md tuong thich véi tiéu chuan
cla Lién minh Chau Au (EU).

Céng d(f liéu dudc khai thac bai nhiéu nhém déi tugng khac nhau:

. Sinh vién va cac co sé gido duc dai hoc (HEIs) st dung di
liéu dé phuc vu nghién cliu, hoc tap vé dé thi va phat trién cac du an
cdng nghé vi cdng dbéng (civic tech).

o Doanh nhan va cac nha phat trién cdng nghé st dung dif liéu
dé xay dung céc Ung dung va dich vu phuc vu ngusi dan dé thi.
. Ngugi dan va cac t6 chiic xa hoi (NGOs) khai thac dif liéu dé

theo déi chi tiéu céng, danh gia chat lugng dich vu va lam can cu cho
hoat ddng phan bién, déng gop chinh sach.

Bang viéc ma& quyén truy cap dif liéu cdng, thanh phé Rijeka da trao
quyén cho cdng déng, gilip ngudi dan tham gia vao qua trinh phat
trién d6 thi dua trén cac phan tich va minh chiing di liéu.

Céng d(f liéu nay cling trd thanh mét cdng cu hoc tap va tham gia xa
hoi hitu ich, dac biét khi dudc két hop véi cac cudc thi hackathon vi
cdng déng hodc cac chuang trinh hoc tap — nghién clu tai trusng dai
hoc.

Vi du thuc tién:

Du &an UCITYLAB Erasmus+ project*, trong khudn khé chuang trinh
Erasmus+ da ghi nhan 27 md hinh hgp tac gitta cac truéng dai hoc va
chinh quyén dé thi trén khap chau Au. Mét trong nhitng mé hinh tiéu
biéu 1a Chuong trinh Nghién c(fu D thi Turku (Turku Urban Research
Programme), trong do sinh vién cao hoc thuc hién nghién ctu luan
van dudc tich hgp truc tiép trong chudng trinh dao tao, nham hé tro
thiét thuc cho hoat déng quan tri dé thi.

Céac nghién clu nay déng gép truc tiép cho viéc ra quyét dinh cla
chinh quyén dia phuong, d&c biét trong cac linh vuc nhu phan bd
ngudn luc, hdp tac gilta cac bén lién quan va trién khai chién lugc
phat trién do thi.

4 Bao c4o Cac Nghién ctiu Tinh hudng (Case Studies Report), Du &n UCITYLAB Erasmus+. https://ddd.uab.cat/pub/infpro/2019/273094/UCITYLAB-Case-Study-Report.
pdf



B Xay dung cac chuong

e trinh hoc bong va thuc
tap tai chinh quyén dia
phucng

Mt budc quan trong dé duy tri su
tham gia cua sinh vién la tao cao
hdi hoc tap thuc tién thdéng qua
cac chuong trinh thuc tap va hoc
bong tai chinh quyén dia phuong.

Chinh quyén dia phuang c6 thé thuc hién cac hoat ddng sau:

» Xay dung chuang trinh thuc tap tai cac phong ban cla thanh pho, tao
diéu kién dé sinh vién tham gia vao cac duy an lién quan dén giao thong
do thi, quan ly chat thai va phan tich chinh sach.

> Cung cap hoc béng nghién ctiu cho sinh vién cao hoc, hd trg ho thuc
hién cac dé tai gan vdi cac van dé cap thiét ctia do thi, nhu thich Ung
v3i bién doi khi hau, quan tri sé va tdng cudng su tham gia cla cong
dong.

»
Thiét 1ap cac chuong trinh thuc tap hudng lucng cho hoc sinh trung
hoc, giup cac em lam quen sém vd&i hoat dong quan tri dia phucng va
trach nhiém cong dan.

»
T6 chiic chuong trinh c6 van nghé nghiép (mentorship), trong do sinh
vién dugc ghép ddi v8i cac can bd hodc chuyén vién cua chinh quyén,
qua dé hiéu sau han vé qua trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach
cong.



Vi du thuc tién:

Chuadng trinh Thuc tap Sinh vién D6 thi (Municipal Intern Pro-
gram — MIP) cua Hoc vién Chinh quyén Bia phuong, Pennsylva-
nia, Hoa Ky Government Academy’s Municipal Intern Program
(MIP)5 Chugng trinh nay két néi sinh vién dai hoc va sau dai

hoc véi chinh quyén dia phuong, hdi dong thanh phé va céac

cG quan cbng vu, théng qua chudng trinh thuc tap cé tra lusng
trong mua hé. Trong thdi gian nay, sinh vién tham gia truc tiép
vao cac du an thuc té cua dé thi, nhu quy hoach, phan khu,
quan ly cdng trinh céng cdng va hoat déng céng déng. Chuang
trinh khéng chi mang lai kinh nghiém thuc hanh va cd hdi dugc
hudng dan bdi cac chuyén gia ctia chinh quyén, ma con thu
hep khoang céach gilta hoc thuat va thuc tién nghé nghiép, giup
chuan bi cho sinh vién con dudng su nghiép trong linh vuc
phuc vu cong (public service).

5 Municipal Intern Program application period open. (n.d.). Quaker Valley Council of Governments.
https://www.qvcog.org/announcements/municipal-intern-program-application-period-open



TAN DUNG CONG NGHE SO
VA CONG NGHE CONG DAN
PE THUC DAY SU THAM GIA

Vi trinh dé hiéu biét ky thuat s6 ngay cang
cao cua gidi tré, cac chinh quyén dé thi co
thé toi da hda su tham gia clia cong dan

tre théng qua viéc su dung cac cong nghé
cong dan (civic technology) va cac céng cu
tucng tac hoa (gamified participation tools).

Cac chién lugc khuyén nghi bao gom:

»

»

»

»

»

Phat trién cac (ing dung di déng cho phép sinh vién dé xuat y tudng cai thién do thi,
tham gia thao luan chinh sach va theo déi tién dé cac sang kién cua chinh quyén dia
phucng.

Khai thac nén tang mang xa hoi dé thiic day doi thoai céng dan, dam bao tiéng noi
cla sinh vién dugc lang nghe trong qua trinh quy hoach va phat trién do thi.

Xay dung cac mo phong thuc té do (VR) cho cac du an do thi, gitp sinh vién cé thé
truc quan hda quy hoach va dong gop y kién trudce khi trién khai.

Trién khai nén tang ngan sach cé su tham gia (participatory budgeting), trong do
sinh vién dugc tham gia phan b6 ngan sach cho cac sang kién do thj do thanh nién
dé xuat.

T6 chuc cac cudc thi hackathon va thach thiic d6i méi sang tao s6, khuyén khich
sinh vién phat trién cac giai phap chinh sach dua trén tri tué nhan tao (Al), cong cu
truc quan hoéa du liéu va ing dung do thi théng minh (smart city apps).

Vi du thuc tién:

~ . . A s
Vi du thuc tién: Barcelona's “Decidim” Nén tang:“Decidim” cua thanh pho
Barcelona la mét cdng cu dan chu ky thuat s6 cho phép sinh vién va ngudi dan

tré bd phiéu cho cac sang kién dé thi, dé xuat cac du an coéng déng va thao luan
truc tiép vai chinh quyén dia phugng. Céng cu nay tdng cudng su minh bach va
tuong tac hai chiéu, gilp thuc day vai trd chu déng cla gidi tré trong phat trién
dé thj va xay dung van hoa tham gia cong ddng bén viing trong ky nguyén sé.

° Decidim. (n.d.). https://decidim.org/




TO CHUC CAC HOI THAO CONG
PONG SANG TAO (CO-CREATION
D ® WORKSHOPS) VA PHONG THI"
NGHIEM CO SU THAM GIA
(PARTICIPATORY DESIGN LABS)

Cac thanh phd nén vuct ra khéi cach tiép
can chi dua trén viéc tham van va trién khai
cac md hinh dong sang tao (co-creation
models), trong dé sinh vién hgp tac truc
tiép v3i cac nha hoach dinh chinh sach, nha
thiét ké do thj va cac td chuc xa hdi dan su.

Pé thuc day thiét ké co su tham gia (partlc:lpatory design) va déi mai
sang tao trong quan tri dd thi, cac chinh quyén d6 thi co thé:

> T chic cac hoi thao cong déng (community workshops), ndi sinh vién déng
gop vao cac du an tai tao khong gian do thi thong qua viéc phan tich mdc doé
st dung khéng gian cdng cong, kha ndng tiép can va céac giai phap phat trién
bén viing.

» . .
Thiét 1ap cac "living labs" tai cac khéng gian céng céng, ndi sinh vién co thé
thit nghiém y tudng (prototype) va thu thap phan héi tif cdng déng trudc khi
trién khai thuc té.

» Ap dung phuong phap tu duy thiét ké (design thinking), trong dé sinh vién va

cac nha quy hoach dé thi déng phat trién cac giai phap kha thi cho céac van

dé do thi.

»

T6 chuic cac dién dan tranh luan cé cau truc (structured debate forums), tao
diéu kién cho sinh vién trinh bay cac dé xuat chinh sach va mé hinh quan trj
truc tiép trudc nhitng ngudi ra quyét dinh & cap do thi.



Vi du thuc tién:

Re-Value Business Challenge in Rijeka’ .- Cudc thi Thach thuc
Kinh doanh “Re-Value” tai thanh phé Rijeka M6t vi du dién hinh
vé viéc Uing dung thanh céng cac hoi thao ddng sang tao (co-
-creation workshops) dudc thé hién qua Cudc thi Thach thuc
Kinh doanh “Re-Value” dugc té chiic hang nam tai thanh pho
Rijeka. Su kién nay do Chinh quyén thanh phé Rijeka chu tri,
quy tu 50 hoc sinh trung hoc phé théng, khuyén khich cac em
phat trién cac du an hudng dén phat trién bén viing trong nhiéu
chl dé khac nhau.

Firenze per il Clima® Florence vi Khi hau Sang kién nay do
Chinh quyén thanh phé Florence (Y) khd&i xudng, nhdm thu hut
hoc sinh trung hoc tham gia xay dung cac dé xuét iing phé

véi khiing hoang khi hau & cap dia phuong. Théng qua cac hdi
thao, dién dan tham gia (participatory assemblies) va tuong tac
truc tiép vdi cac co quan dia phudng, hoc sinh d& xay dung tam
nhin va cac hanh déng cu thé hudng dén mét thanh phé bén
viing va cé kha nang thich (hg cao hon. Qua trinh nay két thuc
bang budi trinh bay céng khai cac dé xuét trudc cac nha quan
ly dé thi, qua d6 nang cao nhan thuic céng dan va nang Iuc cua
thanh thiéu nién trong viéc tham gia hoach dinh chinh sach méi
trudng.

7 Mbembic. (2023b, November 23). Natjecanje Poslovni izazov u Rijeci — srednjoskolci osmisljavali projekte
vezane uz plavu ekonomiju iodrzivi razvoj - Grad Rijeka. Grad Rijeka.
https://www.rijeka.hr/natjecanje-poslovni-izazov-u-rijeci-srednjoskolci-osmisljavali-projekte-vezane-uz-plavu-ekonomiju-odrzivi-razvoj/
8 Comune di Firenze - Firenze per il clima. (2024, May 1). Firenze per il clima. Firenze per Il Clima. https://firenzeperilclima.it/



KHUYEN KHICH DOl MOl ®
- SANG TAO VA KHOI NGHIEP
° PO THI DO SINH VIEN DAN
DAT

Mt phuong thiic hiéu qua khac dé thuc
day sy tham gia cua sinh vién Ia ho trg
hoat ddng khé&i nghiép va déi méi sang
tao tu cad sd (grassroots innovation) do
sinh vién chu dong thuc hién.

Bé khuyén khich céac giai phap do sinh vién
khai xudng nham giai quyét cac thach thiic dé
thi, chinh quyén dia phuong co thé:

»> Thanh lap cac trung tdm déi mdi (innovation hubs) va vudn uom khai
nghiép (incubators), nai sinh vién co thé phat trién cac du an khai ng-
h|ep tap trung vao cac linh vuc nhu giao théng dé thi, mé hinh kinh té
tuan hoan (circular economy), va déi méi sang tao xa hoi.

» Cung cap ngudn tai trg cho cac sang kién do sinh vién khai xudng, dam
bao rang cac du an cong dong va y tudng phat trién bén viing nhan
dudc su hé trg tu chinh quyén doé thi.

» T6 chuic cac cudc thiy tudng (pitch competitions), trong dé sinh vién
trinh bay cac du an déi mai sang tao va cé cd hdi nhan von khai dau
(seed funding) cung su huéng dan ti cac can bd quan ly va chuyén gia
cla thanh phé.

»

Khuyén khich hgp tac lién nganh (interdisciplinary collaboration), két
ndi sinh vién cac linh vuc ky thuat, kinh té, va khoa hoc xa hoi dé déng
sang tao cac giai phap dé thi co tinh Ung dung cao va sén sang trién
khai trén thi truéng..



Vi du thuc tién:

Vudn uom khdi nghiép Rijeka (Startup Incubator Rijeka)® la mot
chugng trinh do chinh quyén thanh phé diéu hanh, nham hé trg cac
doanh nhan tré, bao gém sinh vién va cuu sinh vién mdi t6t nghiép,
trong viéc phat trién cac y tudng kinh doanh sang tao.

Chuong trinh dugc S8 Doanh nghiép cla Thanh phd Rijeka (City

of Rijeka’s Department of Entrepreneurship) quan ly va diéu hanh,
cung cap cho ngudi tham gia mién phi quyén tiép can cac hoat
déng cé van (mentorship), khdng gian 1am viéc chung (coworking
spaces), cac budi tap huan (workshops) va hé trg chuyén mén
trong cac linh vuc nhu phat trién kinh doanh, marketing, phap ly va
trinh bay du an (pitching).

Muc tiéu cla chuong trinh bao gém: ,
Trao quyén cho thanh nién théng qua viéc phat trién ky nang khdi
nghiép va ndng luc giai quyét van dé.

K&t néi sinh vién vai cac thach thic thuc tién va hé sinh thai doi
mdi sang tao dia phuang.

Khuyén khich hoc tap theo nhém va thuc day hgp tac lién nganh
gitta cac nhom tham gia.

Théng qua viéc hd trg qua trinh chuyén déi tif y tudng sang nguyén
mau (prototype) va tham chi dén giai doan ra mat doanh nghiép
khd&i nghiép (startup launch), vudn uom nay khuyén khich thanh
nién doéng vai trd tich cuc trong viéc dinh hinh méi trudng kinh té
dia phucng.

Chuong trinh thudng xuyén hgp tac véi cac co sé giao duc dai hoc
(HEIs), tr& thanh mét vi du dién hinh vé hdp tac hiéu qua gilta cac
khu vuc (cross-sector collaboration).

Sang kién nay thé hién rd cach chinh quyén dé thi cé thé thuc day
su tham gia cua sinh vién vugt ra ngoai pham vi giao duc chinh quy,
thong qua phat trién dua trén déi mdéi sang tao, phu hop véi cac muc
tiéu cua thanh phoé théng minh (smart city goals).

Tim hiéu thém tai: https://startup.rijeka.hr

9 Exevio. (n.d.-b). Startup inkubator. https://startup.rijeka.hr/
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Vi du thuc tién:

The Urban Innovation Laboratory® tai B6 Bao Nha, dudc thanh
lap vao nam 2019. Phong thi nghiém nay hoat ddng nhu mét
trung tadm hgp tac, ndi cac ky thuat vién dé thi, doanh nghiép
tu nhan, trudng dai hoc va trung tdm nghién ctiu cung déng
sang tao cac du an déi mdi trong linh vuc giao théng db thi,
phat trién bén viing méi trudng va quan ly thanh phé. Phong thi
nghiém tiép nhan hoc vién cao hoc va nghién ctiu sinh tién si
thuc tap hoac thuc hién cac du an nghién cudu hanh dong, qua
dé thuc day hgp tac lién nganh va hé trg truc tiép cho cac sang
kién do sinh vién dan dat. Ké ti khi thanh I1ap, phong thi ng-
hiém d& don tiép khoang 60 nha nghién cuu, tao ra nhiéu du an
nhu hé théng “vach sang dudng théng minh” va quy hoach lai
khéng gian cong cong — thé hién tac déng thuc té cta déi mdi
do sinh vién khai xudng déi véi chinh sach va ha tang dé thi.

Phong thi nghiém Sang tao D6 thi EUREKA "™ (EUREKA Urban
Innovators Labs) Bugc phat trién trong khudn khd du an E+
EUREKA, sang kién nay thiét Iap cac Phong thi nghiém Séng
(Living Labs) hgp tac cling cac trudng dai hoc tai nam thanh
ph6 chau Au. Cac phong thi nghiém nay thu hut sinh vién tham
gia gidi quyét nhitng thach thiic dé thi thuc té lién quan dén
hanh déng vi khi hau, hdoa nhap xa héi va quan tri dia phucng.
Théng qua cac budi hdi thao, cé van chuyén mén va khao sat
thuc dia, sinh vién clng thiét ké cac dé xuat dugc thir nghiém
tai khéng gian cdng cdng va thao luan véi chinh quyén dia
phuang. Cac phong thi nghiém nay déng vai trd 1 nén tang cho
hoc tap ing dung va khai nghiép xa hoi, bién méi trusdng hoc
thuat trd thanh déng Iuc thic day déi mai dé thi va hoach dinh
chinh sach cé su tham gia cua cdng déng.

0 Urban Innovation Laboratory. (2025, June 6). https://www.interregeurope.eu/good-practices/urban-innovation-laboratory
" Redazione, L. (2022, October 24). EUREKA - Training urban innovators. LAMA.
https://agenzialama.eu/appunti/news/eureka-training-urban-innovators/



THUC DAY VAI TRO PAI DIEN

F CUA THANH NIEN TRONG
o

QUA TRINH XAY DUNG o
CHINH SACH

Pé viéc tham gia cla sinh vién khong chi dung
lai 6 cac du an riéng le, chinh quyén do thi can
16ng ghép tleng noi clia gidi tré truc tiép vao
cac cd ché quan ly va ra quyét dinh.

Mot sé cach tiép can chli yéu gom:

»

»

»

»

Thanh I1ap hoi déng thanh nién cap thanh ph, trong do co dai dién sinh vién
tham gia thao luan vé quy hoach d6 thi, phan bd ngan sach va cac chinh sach
phat trién cong dong.

T6 chufc cac budi doi thoai cong dong danh riéng cho thanh nién, nham bao
dam rang cac chinh sach dé thi phan anh dugc quan diém, nhu cau va uu tién
cua gidi tre.

MGi dai dién sinh vién tham gia cac Uy ban tu van chinh sach, qua do y kién
va hiéu biét cua ho dugc 16ng ghép vao tién trinh hoach dinh chinh sach.

Xay dung cac khung ra quyet dinh co6 su tham gia cla thanh nién, cho phép
sinh vién dong gop truc tiép vao viéc xay dung chinh sach lién quan dén gido
duc dé thi, giao théng va chuyén déi s6. Chinh quyén dia phuong cé cd hdi
dac biét dé phat huy stic sang tao, kién thuc va tinh than cong dan cua sinh
vién théng qua viéc ap dung cac hinh thiic tham gia c6 t6 chuc.

Bang cach két hdp 16ng ghép ndi dung vao chuong trinh hoc, st dung nén tang tham gia so,
t6 chuic cac phong thi nghiém déng sang tao va co ché dai dlen thanh nién trong chinh sach
cac d6 thi c6 thé bao dam rang sinh vién trd thanh nhitng ngudi déng hanh tich cuc trong
quan tri dé thi va déi méi cong ddéng bén viing.

Viéc trién khai cac phudng thuc tham gia nay sé giup chinh quyen dia phuong va vung xay
dung dudc van hoa dan chu tham gia, qua do chuan bi cho thé hé tré kha nang dinh hinh
thanh pho tuang lai, dong thdi trao quyén cho ho déng gép vao cac giai phap déi mdéi va
phat trién bén vﬂng ngay tU hém nay.



Vi du thuc tién:

Hoi ddng Thanh nién Thanh phé Rijeka — Thé ché hda su tham gia cua thanh
nién Youth Council of the City of Rijeka — Institutionalizing Youth Participation.
Rijeka's Youth Council™

Hoi déng Thanh nién Thanh phéd Rijeka 1a mét co quan tu van chinh thic dudc
Ho6i déng Thanh phé thanh 1ap nham thic day su tham gia tich cuc cua thanh
nién vao cac van dé céng cong & dia phudng. Hoi déng bao gém nhitng ngusi
tré trong do tudi ti 15 dén 30, dugc lua chon thdng qua thong bao céng khai
va bd nhiém bai Hoi dong Thanh phé véi nhiém ky ba ndm. Cd quan nay déng
vai trd cau néi gilta gidi tré va chinh quyén db thi, dua ra sang kién, y kién va
khuyén nghi lién quan dén cac van dé anh hudng truc tiép dén thanh nién.

Hoi ddng tham gia vao xay dung chinh sach thanh nién, cac chudong trinh van
hoa — gido duc va chién ludc cai thién diéu kién séng cho gidi tré tai Rijeka.
Péng thai, HAi ddng cling hgp tac véi cac trudng hoc, t6 chic thanh nién va
cac phong ban cla thanh phé, bao dam rang tiéng néi cua thé hé tré dugc lang
nghe trong qua trinh ra quyét dinh.

Bang cach trao cho thanh nién vai trd chinh thuc va lau dai trong quan tri, thanh
phé Rijeka da minh chiing cho viéc thé ché héa su tham gia cla gidi tré 6 cap
dé thi. M6 hinh nay gép phan bbi dudng tinh than trach nhiém céng dan, nang
luc 1anh dao va hiéu biét vé chinh sach cho thanh nién, déng th&i cé thé dugc
nhan réng tai cac dia phuong khac mong muén tdng cudng vai trd dai dién cla
thanh nién trong quan ly va ra quyét dinh.

2 Youth Council - City of Rijeka. (2024, October 31). City of Rijeka.
https://www.rijeka.hr/en/city-government/city-council/youth-council/?noredirect=en-GB



Vi du dién hinh:

Finland's statutory system of municipal youth councils™ Hé théng Hoi dong
Thanh nién cap thanh phé theo quy dinh phap luat tai Phan Lan

M6t trong nhiing mé hinh tiéu biéu 6 chau Au vé thic day vai trd dai dién cla
thanh nién trong xay dung chinh sach la hé thdng Hoi déng Thanh nién cap
thanh phé dudc quy dinh trong Luat Té chiic Chinh quyén Dé thj clia Phan Lan.
Theo quy dinh nay, mdi dé thi déu bat budc phai thanh 1ap mét hoi déng thanh
nién hodc nhém hanh ddng tusng duang, nham trao cho thanh nién quyén tham
gia chinh thic vao cac hoat dong 1ap ké hoach, chuan bi, thuc hién va theo doi
chinh sach trong céc linh vuc nhu gido duc, méi trudng, giao théng va y té céng
cong.

Cac hdi dong nay thudng bao gébm dai dién dudc bau chon tif cac trudng hoc va
co sd gido duc dia phuong, dugdc trao quyén tham gia thao luén vé quy hoach dd
thi, phan bé ngan sach va phat trién chinh sach & ca cap thanh phé va cap vung.
M6 hinh nay bao dam réng tiéng néi cla thanh nién dugdc thé ché héa va cé tac
dong thuc té trong qua trinh hoach dinh chinh sach cong.

Vi du dién hinh:

Borgo Prossima — "Khéng gian cho Gidi tré"4(Tuscany, Y) Sang kién Borgo
Prossima — Spazi ai Giovani do Chinh quyén Thanh phé Borgo San Lorenzo
phoi hgp cung Vung Tuscany trién khai 1a mét quy trinh tham gia céng dong
c6 sy gop mat ctia hon 150 thanh thiéu nién trong viéc tai thiét ké khong
gian cdng céng danh cho gidi tré.

Théng qua cac hdi nghi, hdi thao va hoat dong ban dé céng dong, hoc

sinh — sinh vién d& xac dinh cac khu vuc it dugc st dung va dé xuat cac du
an nhu khéng gian van héa, khu sinh hoat ngoai tréi va diém gép g& cong
déng. Quy trinh nay két thic bdng mot ban dé xuat do chinh thanh nién
soan thao, dugc trinh bay chinh thuc trudc chinh quyén dia phuang, qua dé
anh hudng truc tiép dén quy hoach khéng gian va chinh sach thanh nién.
Day 1& mot md hinh c6 thé nhan rong, thé hién cach 16ng ghép tiéng néi cua
thanh nién vao phat trién 1anh thé va tai tao cdng déng mét cach hiéu qua
va bén viing.

3 5.3 Youth representation bodies. (n.d.).
https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/finland/53-youth-representation-bodies

* Home - Borgo prossima | Spazi ai giovani - Open Toscana. (n.d.). Borgo Prossima | Spazi Ai Giovani.
https://partecipa.toscana.it/web/borgo-prossima-spazi-ai-giovani



Viéc huy dong cac HEls (Higher Education Institutions), trudng
trung hoc va sinh vién tham gia vao cac sang kién phat trién
dé thi khéng chi diing lai & viéc k&u goi hay tuyén truyén

— ma doi hdi mot cach tiép can cé cau tric, dua trén gia tri
chung, ca hdi phat trién va cam két 1au dai. Chinh quyén dia
phuang va khu vuc can hiéu rd déng luc cla tiing nhém dbi
tac gido duc, dong thsi xay dung cac khung hap tac phu hop,
giup viéc tham gia tré nén y nghia, kha thi va mang lai Igi ich
thiét thuc.
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THIET LAP CO CHE
A KHUYEN KHICH o
* THAMGIA

DPé duy tri su tham gia bén viing, cac co
quan quan ly can 16ng ghép hoat déng
hdp tac cong dan vao khung chuong
trinh gido duc, déng thadi xay dung cac
co ché khen thudng gan lién véi muc
tiéu hoc thuat, xa héi va nghé nghiép
cua sinh vién clng nhu nha truong.

M6t s6 hinh thiic khuyén khich hiéu qua c6 thé bao gém:

> Céng nhan hoc thuat: Chinh quyén cé thé phdi hgp véi cac trudng dai hoc dé
tich hgp cac du an cong ddng vao chudng trinh hoc thédng qua cadc mé hinh
hoc tap theo thach thuc (challenge based learning) hoac hoc phén khoa luan
t6t nghiép. Vi du, sinh vién cé thé tham gia giai quyét cac bai toan thuc té cua
d6 thi nhu t6i Uu héa giao thédng, gidm thiéu rac thai... trong khudn khé mén
hoc.

>> A N , ’ PN ~ . , R ~ . s 1% X N

Cd hoi nghién ctu: Chinh quyén do thi co thé cap kinh phi hoac hoé trg ngudn

luc cho cac dé tai nghién clu do trudng dai hoc chu tri, tdp trung vao cac van

dé dia phuong, khuyén khich cac HEls uu tién cac du an Ung dung gan Vi

cdng doéng.

»
Thuc tap va hoc bong nghién ctiu: Cac chuong trinh thuc tap cé td chuc tai
cac cd quan cdng quyén cho phép sinh vién trai nghiém thuc té céng viéc
quan ly va déi méi sang tao, ddng thsi dong gép chuy&n mén cho cac du an

» do thi.

Ghi nhan va ton vinh cong khai: Viéc trao chung nhan, giai thudng hoac gidi
thiéu thanh tyu cua sinh vién trén cac phuong tién truyén théng giup khang
dinh gia tri déng goép cua ho, ddng thdi truyén cam hing cho cac ban tré
khac tham gia vao cac hoat dong tuong tu.
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XAY DUNG CAC NEN
» TANG CHO HANH
DONG HOP TAC

Viéc thu hat cac déi tac gido duc tham gia mot cach hiéu qua khdng thé

chi dua vao céac su kién ngan han, ma can chuyén déi sang mé hinh hop

tac dai han, mang tinh hé sinh thai. Chinh quyén dé thi c6 thé xem xét
thiét 1ap cac nén tang hgp tac lién tuc, ndi sinh vién, nha nghién ctu va
can bd céng quyén cung déng sang tao cac giadi phap phat trién dé thi.

M6t s6 hinh thuc trién khai cu thé gém:

»

»

»

Phong thi nghiém déi mdéi dé thi (Urban Innovation Labs): Pay 1a khéng
gian ndi sinh vién, nha nghién clu va can bd dd thi clung thiét ké va thu
nghiém cac giai phap cho thanh phé. Vi du: Phong Thi nghiém Dé thi
cla thanh phé Rijeka trong khuén khé du &n CEKOM Ia mét mé hinh
dién hinh, thic day hdp tac gilta sinh vién, ngudi dan va chuyén gia
trong cac chu dé vé thanh phé théng minh (Smart City).

Du an cong déng (Community-based Projects): Sinh vién cé thé tham
gia ho trg cac hoat ddng tai thiét va phat trién bén viing tai dia phudng.
Vi du: Du an ReValue tai Rijeka da huy déng sinh vién va ngudi dan
clng tham gia cac hdi thao thiét ké cé su tham gia (participatory desi-
gn workshops) dé hinh dung tuong lai ctia khu vuc Export Drvo — mét
khéng gian cédng nghiép cl dang dugc tai thiét theo hudng déng sang
tao va bén viing.

Cac cudc thi hoc thuat va sang tao (Educational Challenges & Hac-
kathons): Chang han, cudc thi “ReValue Business Challenge” tai Rijeka
da thu hat hoc sinh trung hoc tham gia xay dung cac dé xuat du an lién
quan dén kinh té xanh (blue economy) va phat trién bén viing. Nhiing
hoat ddéng nhu vay két hgp gilta hoc tap va déi méi sang tao, giup sinh
vién va hoc sinh phat huy nang luc, tinh than trach nhiém xa hoi, déng

thdi cam nhan y nghia va déng gop thuc té clia minh déi véi cong déng.
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C LONG GHEP HOP
» TAC VAO CHUONG
TRINH DAO TAO

Mét chién luge nén tang dé duy tri su tham gia lau
dai 12 thé ché héa (institutionalize) hoat déng hap
tac gilta cac co s gido duc va chinh quyén trong
chuong trinh dao tao chinh quy.

Chinh quyén dia phuong co6 thé:

Phéi hop vai cac trudng trung hoc dé xay dung cac mén hoc vé cong
dan va céng déng (civic engagement), bao gébm cac ndi dung vé phat
trién bén vitng, quan tri cé su tham gia (participatory governance) va
déi mai dé thi (urban innovation).

Cung cap bd dif liéu md (open datasets) va cac van dé chinh sach dia
phuadng thuc tién cho cac trudng dai hoc, nham phuc vu nghién cuu va
khoa luan tét nghiép cua sinh vién.

Phat trién cac hoc phan lién nganh (interdisciplinary courses) phdi hop
gilta chinh quyén va cac trudng dai hoc, trong dé sinh vién tU nhiéu linh
vuc khac nhau clng thuc hién cac du an dé thi chung, gan két ly thuyét
hoc thuat vdi thuc tién dia phuong.
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D CHIA SE THANH CONG
e VANANG CAO MUC DO
LAN TOA

Tang cudng nhan dién (visibility) dong vai tro quan trong trong viéc
duy tri va mé& rong su tham gia. Chinh quyén dia phuong nén chu
dong truyén théng, gidi thiéu va ton vinh cac hoat dong hap tac
nham hinh thanh van héa ghi nhan va khich 1& trong céng déng.

M6t s6 cach thuc thuc hién gém:

» Ghinhan va cong bo cac bao cao dién hinh (case studies) vé cac sang
kién do sinh vién khdi xudng co tac dong tich cuc va ro rang doi voi
cOng déng.

» T6 chuc cac trién Iam hodc dién dan cong cong, nai trung bay, gidi
thiéu két qua cac dy an hgp tac gitia sinh vién, trudng dai hoc va chinh
quyén.

s» SU dung cac kénh truyén thong dia phudng va cong thong tin dién tir
cua chinh quyén dé tang cudng truyén théng vé vai tro cua sinh vién
va cac co sd gido duc dai hoc (HEIs) trong viéc dinh hinh tuang lai phat
trién do thi.

Vi du thuc tién:

The City of Rijeka, through its platform Ukljuci se (“Get Involved”) 5, platform
Ukljuci se (“Get Involved”) , Thanh phé Rijeka, thdng qua nén tang truc tuyén
“Ukljui se” (“Get Involved"), da tich cuc quang ba cac sang kién cong dong
dudc dbng sang tao gilta sinh vién va ngusi dan. Cac du an nay dugc dua tin
roéng rai trén truyén théng dia phuong, gép phan nang cao nhan thuc cla cong
chung va lan téa su tran trong déi véi nhitng ddong gbp cua gidi tré trong phat
trién do thi bén viing.

S GET INVOLVED! (n.d.). https://op.europa.eu/webpub/com/get-involved/en/index.html
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CAC THi PIEM CUA HEISCITI:
KET QUA THAM GIA \ /

A 7N

Du an thi diém HEIsCITI
Hochschule der Medien, Stuttgart

Du an thi diém ,HEIsCITI - Bdng luc Sang tao cho Phat
trién Bén viing tai cac Thanh phd Chau Au trong Ky
nguyén Hau Covid-19" (HEIsCITI) tai Stuttgart da ching
minh m&t md hinh hiéu qua trong viéc thuc day su tham
gia cia ngudi dan vao phat trién dé thi. Khéa hoc do
HdM Stuttgart t6 chic da thu hat 11 sinh vién thac si va
cl nhan cao hoc tu nguyén dang ky, nhiéu ngusi trong
s6 ho lay cdm hiing tU su suy thodi clia cac trung tam
thanh phé tai qué nha sau dai dich COVID-19.

Muc tiéu cua chuong trinh thi diém 1a trao quyén cho
sinh vién chu dong dinh hinh phat trién dé thi toan dién
va bén viing bang cach cai thién giao tiép gilta ngudi
dan va chinh quyén, hiéu ré nhu cau cua ngudi dan va
khuyén khich su tham gia tich cuc vao quy hoach cac
khu vuc do thi bd trong. Cac két qua hoc tap chinh bao
goém hiéu ro cac phudng phap tiép can co6 su tham gia,
nhan biét nhu ciu cla ngudi dan va hoc hoi cac phuadng
phap va céng cu dé thic day su tham gia clia ngudi
dan..



Cac phuong phap chinh dé thu hat
su tham gia cua cong dan

Khoa hoc su dung cac cong cu va
phuong phap thuc té:

Ké chuyén va Persona Canvas:
Pbugc su dung dé xac dinh déi tugng muc tiéu va xay dung
cau chuyén nham tao su déng cam trong céng déng.

Céac cubc hop nhém tap trung:

Cudc hop truc tuyén co su tham gia clia cac nhém sinh
vién, chinh quyén thanh phd, thuong mai va cac nganh
cdng nghiép sang tao dé uu tién cac linh vuc chuyén dé.

Phudng phap hinh thanh y tuéng:
DPdng nao va viét y tudng dé phat trién giai phap hgp tac.

Trinh bay céng khai (Phong thi nghiém déi méi dé thi):
Su kién céng cdng cudi cung (trién 1am va thuyét trinh)

dudc té chuic tai ,Phong thi nghiém séng” & vi tri trung tam
(mét khéng gian ban |é tréng) cho phép sinh vién trinh bay
y tuéng véi cbng chung, quan chuc chinh quyén dia phuadng

va cac bén lién quan khac, thic day phan hoi truc tiép.
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Giai phap va két qua cua sinh vién:

Hoc sinh chia thanh hai déi:

Cau lac b6 Van hoéa Do thi:

Dé xuat mot ,,phong khach thd hai” phi thuosng mai danh
cho ngudi 18n, thuc day cdng ddng, cung cap khéng gian
an toan va két néi moi ngudi théng qua sd thich chung.

Die Griine Biihne (Giai doan xanh):

Hinh dung viéc tai s dung cac khdng gian tréng thanh nén
tang cho cac sang kién bén viing tai dia phuong, thé hién
tdm nhin va thuc day giao Iuu céng déng.

Thanh céng cla du &n lam ndi bat tiém nang cua ndé nhu
mo&t khudn kho gido duc thuc day su tham gia clia céng
chung va phat trién cong déng. Cac khuyén nghi dugc

rut ra bao gdm ma rdng khéa hoc dén nhiéu cd sd gido
duc hon, tang cudng hoc tap thuc hanh théng qua cac hoi
thao, va khuyén khich hgp tac lién nganh dé lam phong
phu thém viéc hoc tap va trao dbi kién thuc. Du an thi
diém nay cung cap mdt phuong phap tiép can thiét thuc
dé trao quyén cho cac thé hé tuong lai vSi cac ky ndng va
déng luc cho su tham gia c6 y nghia cua cong dan vao quy
hoach va quan tri dé thi.
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B.
Du an thi diém Pai hoc
Mykolas Romeris, Lithuania

Khoa hoc “Quan ly Su tham gia: Cong cu cho su tham gia cua cdng dan va
trao quyén cho cdng ddng”, dudgc xay dung trong khudn khd du &an Erasmus+
HEISCITI, da dudc trién khai trong qua trinh giang day mén hoc “Phudong phap
Nghién ctu” (6 ECTS) tai Vién Truyén théng (Khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhan
van, Pai hoc Mykolas Romeris) trong hoc ky mua xuan (thang 2 - thang 6 nam
2024). 1 sinh vién da tham gia. Ho 1a sinh vién ndm nhat cta chuang trinh
thac si “Truyén thdng va Céng nghé Sang tao".

Sinh vién da dudc nghe céac bai giang vé cac chi dé nhu 1) Su tham gia cla
cdng ddng vao qua trinh ra quyét dinh; 2) Su tham gia clia ngudi dan vao qua
trinh phat trién dé thi; 3) Nang cao kha nang phuc hoi: Bdi mdéi cac phuong
phap tham gia trong thgi ky hau COVID-19 théng qua vi du cla Croatia; 4) Tu
duy thiét ké: cac giai doan va hoat ddng/ky thuat sang tao cho tiing giai doan,
cdng cu cho cac hoat ddng tu duy thiét ké. 6) Phuong phap nghién ctiu dé
thu thap thong tin vé trudng hgp va trinh bay két qua. Sau budi hop déng gop
ly thuyét véi dai dién chinh quyén quan Joniskis (Phé Thi trudng)® da dudc to
chtic. Phé Thi trudng gidi thiéu vé thanh phd va mai sinh vién tim hiéu vé hoat
déng truyén thdng cua thanh phd. Chu dé dugc chon cé phan nao lién hé giiia
chuong trinh hoc cla sinh vién va thuc tién hoat déng cta thanh phd. Sinh
vién dudc chia thanh tiing cap dé nghién cltu cac chu dé da chon va tra I5i
cac cau hoi:

16 C6 60 do thi & Litva. Do thi Joniskis ndm & phia béc Litva, trén bién gidi véi Latvia. V4i dién tich 1152 km? (chiém 1,8% dién tich Litva), dan sé cua dé thj nay vao
ngay 1thang 1 nam 2022 |a 20.898 ngugi.




»

»

»

»

»

»

DP3c diém cua su tham gia hién nay clia ngudi dan tai quan Joniskis la
gi?

Nhing bién s6 nao cé thé khuyén khich ngudi dan binh thudng tham
gia hiéu qua va tac dong dén cac chinh sach anh hudng truc tiép dén
cubc sbng cua ho?

Muc tiéu, uu tién truyén thong va chua dé chinh cua chinh quyén thanh
phé Joniskis la gi?

DP4c diém cua théng diép hang ngay 1a gi?

Chinh quyén thanh pho st dung mang xa héi hiéu qua nhu thé nao dé
truyén ba théng tin trong thdi diém khung hoang?

Nhing yéu to nao c6 thé khuyén khich coéng dong tham gia vao hoat
déng truyén théng cua thanh phoé trén mang xa hoi?

Phuong phap chinh:

Kiém toan truyén théng cho trudng hdp da chon, phuang
phap nghién cuu: khao sat, phéng van, quan sat/giam sat
[Giai doan nhan manh]

Cac ky thuat sang tao, vi du nhu LOTUS, DISNEY, ACTIVE
MEETING [Xac dinh giai doan]

Phudng phap phan loai y tudng, vi du, 20 cach su dung
thia, 6 chiéc mi de Bono [Giai doan |1én y tudng]

Ky thuat sang tao, vi du nhu kich ban phan canh, lam gia
[Giai doan nguyé&n mau]

Dinh dang trinh bay Pitch/Pecha Kutcha vai su phan anh
sau rong cho cac bai thuyét trinh céng khai va thu thap
phan héi tif chinh quyén thanh phé Joniskis trong chuyén
tham Joniskis [Giai doan thd nghiém]
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Céac cdng cu dugc trién khai:

» Coéng cu nghién cuu thi cap
»  Ban db cac bén lién quan
» Céng cu thach thuc va cd hoi

Giai phap va két qua cla sinh vién:

Sinh vién da khao sat va phong van ca ngudi dan va cac
chuyén gia truyén théng cua chinh quyén dia phuang,
déng thai phan tich ndi dung trén trang web va cac nén
tdng mang xa hdi cla chinh quyén dia phudng. Cac em da
dua ra két qua va dé xuéat, dugc trinh bay trong cudc hop
dudc t6 chuic tai chinh quyén quan Joniskis. Cac em da nd
luc: xac dinh muc tiéu, xay dung ké hoach céng tac, thu
thap di liéu, xac dinh van dé, tim kiém giai phap va dé xuat
cai tién, trinh bay tdm nhin (giai phap) cta minh v3i ngudi
ra quyét dinh dia phuong va céng chung, va phan anh.




Vi DU:

Nh(ing sinh vién muén tim hiéu thai d6 cua cu dan tai quan Joniskis déi véi hoat ddng
tham gia cdng déng da st dung khao sat bang bang cau hoi.

Dua trén mét cudc khao sat” Ngusi dan cho biét phuong phap dudc st dung phé bién
nhat |a tham gia khao sat cla chinh quyén dia phuong: thif tu, ho bay td y kién théng qua
bang cau hai. 1/5 s6 ngusi dugc héi tham gia cac cudc hop truc tuyén cua chinh quyén
dia phuong. Khoang 10% sé ngusi dugc hoi tham gia cac cudc hop cong dong do chinh
quyén dia phudng té chtic. Hai phan ba sé ngusi dugc hdéi mong muén nhan dugc théng
tin chat lugng tét hon ti chinh quyén dia phuong.

Trong cac cau tra I8i ma, ngudi tra I3i cho biét ho muén nhan dudc théng tin thudng xuyén
va rd rang hon vé qua trinh chuan bi va két qua cua cac quyét dinh qua email, mang xa
hdi, bao chi dia phudng va trang web clia chinh quyén dia phuang. Ngoai ra, con thiéu
théng tin vé tién dd thuc hién cac quy trinh, phan hdi, théng tin cudc hop (cac van dé can
giai quyét, ngay, gid, dia diém, thai lugng du kién cla cudc hop). Ngusi tra 16i bd 16 co hoi
tham gia tUf xa vao cac cudc hop khac nhau va co hdi déng gop vao qua trinh ra quyét
dinh bang cach tra 16i khao sat.

Cu dan quan Joniskis — nhiing ngusi tra I8 — da chi ra muc do ,khéng tham gia” vé mat
tham gia tich cuc. Nhiing ngusi tra I8i cam thay rang gido duc, su tham gia cla nhiing
ngusdi tré tudi, viéc xac dinh cac Igi ich va gido duc vé cac kha nang tham gia vao cac
quyét dinh cdng sé thu hut nhiéu ngudi han trong khu vuc. Ho cé xu huéng dé 16i cho
viéc thiéu cac sang kién ti phia thanh phé (74 phan tram). Ho thiéu théng tin vé cac kha
nang tham gia (75 phan tram). Ngoai ra, ho thiéu phan héi hodc théng tin sau dé (67 phan
trdm). Ngay ca ndi sd hai cling dudc chi ra: nhitng ngudi tra 16i (53 phan tram) sg gay
nguy hiém cho cac két qua tiéu cuc clia cac sang kién tham gia. it ngudi tra I6i chi ra rang
ban than ho 14 bién s6 cho viéc khéng tham gia. Su thd 6 clia cu dan hodc ngudc lai, viéc
thiéu thai gian vi cdng viéc kinh doanh cla ho, cling nhu su khéng chéc chan do quy trinh
dudc néu la nhiing trd ngai chinh lién quan dén nang luc ndi tai clia cu dan.

Nghién ctiu da xac dinh mdt sé nhu cau giao tiép quan trong cua ngudi dan quan Joni-
skis, li&n quan dén su tham gia thanh céng clia ngudi dan. Su tham gia cla ngusi dan gap
khé khan do thiéu théng tin. Nghién clu cho thay viéc dap (ng nhu ciu théng tin va giao
tiép clia ngudi dan gop phan vao su tham gia tich cuc cta céng dong.

Sinh vién da trinh bay nhiing phat hién va khuyé&n nghi ctia minh cho thanh phé va can
bd du an, cling nhu céng déng trudng dai hoc (nham truyén ba théng tin vé khéa hoc
m@i). Théng qua viéc tham gia khéa hoc nay, sinh vién da nhan thuc ré hon vé nhu cau
tham gia cdng déng, déng thdi tich 10y kién thic va ky ndng trong viéc thic ddy méi quan
hé gilta ngusi dan va chinh quyén dia phuong. Bang cach nudi dudng tinh than hgp tac
va tén trong 14n nhau, sinh vién cam thay dudc trao quyén dé tiép can cac nha lanh dao
thanh phé vé nhiing thay déi mong muén. Théng qua cac céng cu trao quyén cho céng
dong, sinh vién sé van dong cho nhitng cai tién.

7 NGUGI THAM GIA: 213 ngudi 16n (41% nam, 59% nif; 47% - tudi 18 - 29; 19% - tudi 30 - 39, 16% - tudi 40 - 49; 8% - tudi 50-59, 10% - tudi 60+)
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C.
Du an thi diém HEIsCITI

Dai hoc WSB, Ba Lan

Mot du &n thi diém da dudc thuc hién tai mét trong nhiing c¢d s cua
trudng tai Cieszyn, st dung phuong phap hoc tap dua trén du an, két
hop vai cac phudng phap tu duy thiét ké dudc lua chon. Sang kién nay
tap trung vao khu vuc dé thj 1an can tda nha trudng dai hoc, von da bi
lang quén phan nao. Dua trén nhu cau dudc xac dinh cla cac bén lién
quan tai dia phuong, sinh vién da tim ra cac phudng phap dé phuc hoi
khu phé theo hudng nhan manh tinh toan dién va bén viing. Khoa hoc
nay danh cho sinh vién ct nhan trong khudn khé chudng trinh Hoc tap
dua trén du an cua ho.

Cac phudng phap chinh dé thu hit su tham gia cta céng dan:

Khoa hoc st dung cac céng cu va phudng phap thuc té:

Ban do cac bén lién quan - xac dinh cac tadc nhan chinh bi anh
hudng hoac tac déng bdi du an

Ban d6 khong gian — hinh dung cac khéng gian va khu vuc
tucdng tac trong khu vuc lan can

Quan sat thuc dia — hiéu cach cac bén lién quan st dung khéng
gian va nhu cau cla ho 13 gi

Tao ra y tudng — ddng ndo nhém dé tao ra cac giai phap sang
tao

Trinh bay cong khai - sinh vién trinh bay khai niém cua minh vai
cac quan chutic chinh quyén dia phuong, nhan vién trudng dai
hoc va cac thanh vién céng déng, tao diéu kién cho déi thoai
truc tiép va phan hoi
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Giai phap va két qua cua sinh vién:

poI 1

Kién tric ngoai trdi quy mé nhd — nhom tap trung vao viéc thiét
ké cac giai phap tao diéu kién thuan Igi cho viéc st dung khdng
gian cong céng theo cac nguyén tac vé kha nang tiép can.

POl 2:

Cay xanh xung quanh tda nha truéng Dai hoc — nhém nay lam
viéc dé quy hoach khu vuc xung quanh trudng Dai hoc theo céc
gid tri phat trién bén viing.

POl 3:

Khong gian x& hdi chung vai ngusi st dung cac bat dong san lan
can - nhom da phat trién y tudng vé cach thiic hop tac véi cac
bén lién quan dé phuc hdi khu phd va thuc day cac méi quan hé.

DOl 4:

Khu vuc dau xe va khdng gian hoc tap ngoai tréi — nhom nay da
giai quyét van dé khé khan vé sé lugng 6 té dé qua nhiéu xung
quanh tda nha, han ché kha nang s dung khéng gian nay cho
muc dich thu gian va hoat dong ngoai trgi cua ngudi dung.

Du 4an thi diém tai Cieszyn da trao quyén cho sinh vién cung
nhau kién tao cac giai phap toan dién va bén viing, phu hop

v3i nhu cau thuc té cta cac bén lién quan. Bon nhém sinh vién
da giai quyét khéng chi van dé khu dan cu bi bd hoang ma con
ca nhiing thach thiic xa hdi quan trong nhu kha nang tiép can,
khéng gian xanh, hdi nhap xa héi va cac van dé giao thong.

Cac cdng cu tham gia da giup két ndi giao tiép gilta sinh vién,
ngudi dan va chinh quyén dia phuong. Du an da chiing minh mai
trudng hoc thuat co thé thuc day déi mdéi dé thi lay cong déng
lam trung tdm nhu thé nao.
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2.61 LO TRINH TANG CUGNG SUY
THAM GIA CUA SINH VIEN VA
THANH THIEU NIEN

Viéc tang cudng su tham gia cua sinh vién va
thanh thiéu nién vao cac van dé khu vuc va dia
phuong la moét qua trinh phuc tap, doi héi mét
céch tiép can chién lugc va hanh déng nhat
quan. Cac nhém déi tugng nay nén dugc khuyén
khich phat trién méi quan tdm cla minh déi véi
phat trién cong déng dia phuang, vén gan g
V@i trai tim ho va dudc biét dén rong rai hon
trong mai trudng. L6 trinh sau day trinh bay cac
giai doan chinh clia qua trinh nay.
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GIAI DOAN 1

Chan doan va

lap ké hoach chién lugc

kJ

Moi hanh dong phai dua trén su hiéu

biét sau sac vé tinh hinh, nhu cau va

\

tiém nang cla nhiing ngudi tré trong

cdng dong dia phuong.

Xac dinh nhu cau, rao can va tiém nang cua hoc
sinh va thanh thiéu nién trong céng dong dia
phuong

Diéu quan trong la phai hiéu ré nhiing dac
diém cu thé cua cdng déng thanh thiéu nién
dia phudsng—nhiing van dé, nguyén vong,
nguén luc sén ¢, ky vong cla ho déi véi chinh
quyén dia phuong va cac ¢ hdi tham gia. Viéc
chan doan khéng nén chi dugc thuc hién bai
cac quan chuc hoac chuyén gia bén ngoai; su
tham gia tich cuc cua hoc sinh va thanh thiéu
nién & giai doan nay |a nén tang, gidp nghién
clu tré nén thiét thuc hon va xay dung y thuc
déng trach nhiém doi véi két qua cua no.

C6 thé st dung nhiéu phuang phap khac nhau,
ca dinh lugng va dinh tinh, dé tién hanh chan
doan. Cac phuong phap nay bao gém khao
sat (truyén théng va truc tuyén), phong van
ca nhan va nhém (vi du: phéng van nhém tap
trung - FGI), hdi thao chan doan cé su tham
gia cua hoc sinh va thanh thiéu nién, phan tich
dif liéu hién cé (vi du: dif liéu nhan khau hoc,
cd s& ha tang, gido duc va van hoa), 1ap ban
dd nhu cdu va ngudn luc céng dbng, quan sat
ngudi tham gia.

M6t yéu t6 thiét yéu cuia chan doan 1a xac dinh
cac rao can can tréd su tham gia tich cuc cua
thanh thiéu nién. Nhiing rao can nay c6 thé bao
gbm cac yéu to nhu thiéu thai gian (do nghia

vu hoc tap hodc cong viéc), cam giac thiéu anh
hudng thuc su dén cac quyét dinh, thiéu niém tin
vao cac thé ché céng va chinh tri gia, han ché vé
cd s8 ha tang (vi du: thiéu dia diém hop, kho tiép
can phuadng tién giao thong cong cong), dac biét
nghiém trong & céc thi trdn nhoé va ving néng
thon.



Cung nhau xac dinh muc tiéu va uu tién véi hoc
sinh va thanh thiéu nién

M6t cach tiép can mang tinh tham gia ngay tu
giai doan 1ap ké hoach |& diéu can thiét cho su
tham gia thuc su cta thanh thiéu nién trong viéc
trién khai cac hoat dong da dudc I&én ké hoach
sau nay. Thanh thiéu nién can cé tac déng

thiét thuc dén viéc dinh hinh cac chién lugc va
chuong trinh lién quan truc tiép dén ho; tiéng noi
cUa ho phai dudc lang nghe va xem xét. TU phan
tich SWOT dén viéc dat muc tiéu va tham van
cdng doéng, diéu nay cho thay gia tri cua cach
tiép can nay.

Xay dung chién lugc/chuong trinh hanh ddng dia
phudng dé thu hut thanh nién

Két qua cua viéc chan doan va xac dinh muc tiéu
chung sé la viéc xay dung mét tai liéu chinh thuic
- mét chién lugc hodc chuong trinh hanh dong
dia phuong danh cho su tham gia clia hoc sinh
va thanh thiéu nién. Tai liéu nay phai nhat quan
véi cac ké hoach phat trién chién lugc khac cua
thanh phé va dua trén dif liéu dang tin cay ti qua
trinh chan doan. Chién ludc can xac dinh rd rang
cac muc tiéu (ca tdng quat va cu thé), cac hanh
déng cu thé dé dat dudc cac muc tiéu dd, moc
thai gian thuc hién, cac chi s6 thanh céng cé thé
do ludng dudc va mdt ké hoach tai chinh thuc té.
Viéc xay dung chién Iugc phai minh bach va co
su tham gia cGa nhiéu nhém bén lién quan, chd
yéu |& hoc sinh va thanh thiéu nién, cling nhu dai
dién cua cac trudng dai hoc, trudng hoc, t6 chic
phi chinh phu, t6 chic van hoa, doanh nghiép,
YAV2

Su tham gia thuc su cua sinh vién va thanh thiéu
nién, ngay tu giai doan chan doan va lap ké hoach
chién lugc, 1a nén tang dé xay dung trach nhiém
chung cho tudng lai ctia cdng déng. Gia st thanh
thiéu nién cam thay tiéng noi ciia minh dugc lang
nghe va thuc su dugc xem xét khi 1ap ké hoach.
Khi dé, ho sé s&n sang tham gia tich cuc hon vao
quaé trinh thuc hién ké hoach va déng cam vdi cac
muc tiéu ctia nhitng hanh dong nay. Viéc bé qua
thanh thiéu nién & giai doan 1ap ké hoach cé nguy
cd tao ra cac chuang trinh phu hdp véi nhu cau
va s thich thuc té cla ho, din dén su thiéu quan
tam va muc doé tham gia thap. Pau tu thsi gian va
ngudn luc vao viéc 1ap ké hoach co su tham gia
sé& mang lai nhiéu Igi ich théng qua su tham gia
I6n hon, cac sang kién cé muc tiéu ré rang hon va
két qua tét han, 1au dai hon.



GIAI DPOAN 2

Trién khai cac hanh dong

va sang kién

Sau khi xay dung khudn khé chién lugc,
giai doan tiép theo 13 trién khai thuc

té cac hanh déng va sang kién cu thé
nham tdng cudng sy tham gia cla sinh

vién va thanh thiéu nién.

Danh muc cac hinh thiic va cong cu da dugc
chiing minh dé thu hat hoc sinh va thanh thiéu
nién

Chinh quyén dia phuang nén st dung da dang
céc phuong phap va céng cu tham gia dé cé thé
linh hoat dap Uing cac nhu ciu va béi canh khac
nhau. Viéc Iua chon céac hinh thiic cu thé can
dudc can nhéc ky ludng dua trén su phu hgp véi
diéu kién dia phuong, nhu cau cua hoc sinh va
thanh thiéu nién, cling nhu kha nang dap ung
cac ngubn luc.

Danh sach cac khuyén nghi c6 thé dugc tim thay
trong tai liéu “Céng cu Tham gia Tich cuc: S6
tay danh cho Ngusi hudng dan Tham gia Céng
déng"”. Tai liéu nay cling dudc phat trién trong
khuén khé du an HEIsCITI.

Diéu chinh céac théng | tét clia quéc gia va quéc
té cho phu hgp véi béi canh dia phuong

Nhiing hudng dan nay cé thé truyén cam hing
cho céc hoat déng nhu vay, béng cach trinh bay
kinh nghiém clia cac thanh phé va cac bén lién
quan dia phuang khac da trién khai thanh céng
cac chuang trinh thu hat hoc sinh va thanh thiéu
nién. Tuy nhién, diéu quan trong khéng phai 1a
sao chép mét cach thiéu phé phan cac giai phap
c6 san, ma 1a diéu chinh chung mét cach sang
tao cho phu hdp véi dac thu clia cdng déng dia
phuong, van héa, ngudn luc va thach thic cla
céng ddng do. Viéc thu hat cac bén lién quan,
bao gém hoc sinh va thanh thiéu nién, can dugc
,may do riéng", coi cac thuc hanh tét 1a nguén
cam hiing chi khéng phai 1a cdng thiic nau an
cé san.



GIAI DPOAN 3

Tién trinh hanh déng — cac khia
canh chinh cua viéc thuc hién

Viéc khdi dong cac sang kién chi la
budc khdi dau. Cach thuc thuc hien sé
quyét dinh su tham gia thuc su cua gidi

tré va két qua dat dudc.

DPam bao quyén tu chi va anh hudng thuc su
cla sinh vién va thanh nién.

Dé su tham gia dugc chan thuc, ngudi tré phai
cam thay minh cé tac dong thuc su dén cac
quyét dinh dugc dua ra va hinh thiic cta cac
hanh déng dudc thuc hién. Ho can dudc tao
khéng gian dé lam viéc ddc lap, chi ddng va thu
nghiém, ngay ca khi diéu dé cé nguy cc mac 16i,
vi day |a mét phan tu nhién cua qua trinh hoc
tap. Diéu quan trong la tranh nhiing tinh huéng
ngudi 16n kiém soat hoac chi phéi qua muc cac
hoat déng clia ngudi tré, vi diéu nay dan dén

sy that vong va chan nan. Viéc doi xf véi ngusi
tré nhu nhiing déi tac binh dang, giao phd trach
nhiém va tin tudng vao nang luc cua ho 13 rat
quan trong.

Thuc day cac hoat ddng va tiép can cac nhém
sinh vién khac nhau tai cac truéng dai hoc va
truéng trung hoc

Can cd su truyén théng va quang ba hiéu qua

dé tiép can nhiéu thanh thiéu nién véi théng tin
vé cac cd hoi tham gia. Can st dung cac kénh
truyén théng phd bién trong gidi tré, chdng han
nhu mang xa hoéi (vi du: Facebook, Instagram,
TikTok), cling nhu céc hinh thuc truyén théng
nhu ap phich tai cac truong dai hoc, trudng trung
hoc va ngi céng cdng, cac budi hop théng tin,
hoac théng tin trén bao chi dia phuong va trén
céc trang web. Can dic biét chu trong dén viéc
tiép can thanh thiéu nién & cac thi tran nho, ving
néng thén va cac khu vuc bi bd hoang, bao gém
ca nhiing nci dang trong qua trinh tai thiét, noi
kha ndng tiép can théng tin va cac dich vu da
dang cé thé con han ché hon. Viéc thu hat cac
ban déng trang Itfa 1am dai st cho cac hoat déng
mang tinh tham gia |a rat dang gia.



Hé trg thuc chat va td chiic cho cac sang kién
cla
thanh nién

Gidi tré, ngay ca khi tran day nhiét huyét va y
tudng, van thudng can su hé trg tif ngusi I16n

dé trién khai hiéu qua cac sang kién ctia minh.
Vai trd ctia chinh quyén dia phuong va cac t6
chuc hgp tac, chang han nhu trudng dai hoc

va trudng trung hoc, la cung cap su ho trg nay.
Viéc nay co thé can su hudng dan ti cac cod
van, giang vién hodc ngudi diéu phéi giau kinh
nghiém, nhiing ngudi sé hé trg lap ké hoach,
quan ly du an, giai quyét van dé hoac gay quy.
Viéc cung cap cac ngudn luc vat chat, chang
han nhu dia diém hop, van phong pham va thiét
bi da phuong tién, hodc hé trg hanh chinh trong
viéc t6 chuc cac su kién, ciing rat quan trong.
M6t yéu t6 hé trg quan trong 1a dao tao cho cac
nha lanh dao tré va thanh vién hoi dong thanh
nién hoac hdi sinh vién dé nang cao nang luc
hoat déng cdng déng.



GIAI DOAN 4

Giam sat, danh gia

va dam bao tinh bén viing

Su tham gia cua gidi tré khdng phai la moét
hanh déng dién ra mét 1an ma 1a mét qua trinh
lién tuc doi hoi phai theo ddi, danh gia va diéu
chinh mét cach cé hé théng.

Phuong phap va chi sé theo déi tién do va hiéu
(o[VF:}

Can thu thap dif liéu thudng xuyén vé tién do
thuc hién cac hoat dong, muic dé tham gia cua
thanh thiéu nién va két qua dat dugc. Viéc giam

sat can bao gém ca céc chi s6 dinh lugng (vi du:

s6 lugng ngusi tham gia, sb lugng du &n dugc
trién khai, ty 1é tham gia bau clr hdi déng thanh
thiéu nién, sé lugng thanh vién tich cuc cla cac
td chiic thanh thiéu nién) va cac chi sé dinh tinh
(vi du: muc dé hai long cua ngudi tham gia, su
phét trién nang luc, thay ddi thai do).

Panh gia co su tham gia clia cac hoat dong co
su tham gia clia thanh nién

Qua trinh danh gia cling can cé su tham gia cua
cdng déng - thanh thiéu nién nén tich cuc tham
gia danh gia cac hoat déng da thuc hién va thu
thap y kién, quan sat va dé xuat cai tién cla ho.
Céc phuang phap danh gia cé thé bao gom khao
sat (truc tuyén va truyén théng), phong van cé
nhan va nhom, thao luan nhém tap trung, hoi
thao danh gia, v.v. Hoi ddng thanh thiéu nién va
dai dién ngan sach tham gia nén tién hanh danh
gia sau méi nhiém vu da hoan thanh va chuan
bi bao cdo danh gia hang ndm vé cac hoat dong
clia minh.



Céc chién lugc dam bao tinh bén viing 1au dai va
thé ché hda cac hanh déng

Déi véi thanh thiéu nién, su tham gia can mang
tinh bén viing va dudc thé ché hoa. Diéu nay
bao gém viéc tao ra cac cau tric 6n dinh hé trg
sy tham gia (vi du: cac hdi dong thanh thiéu nién
hoat déng hiéu qua vdi ngudn tai trg va hé trg
dugc dam bao, cac chudng trinh tai trg thudng
xuyén cho cac sang kién cta thanh thiéu nién).
Viéc xay dung nang luc cho cac nha lanh dao

va diéu phéi vién thanh thiéu nién dia phuong,
nhiing ngudi sé co thé tiép tuc cac hoat dong
trong tuong lai, cling rat quan trong. Ho c6 thé
dudc dua vao giang day tai cac trudng dai hoc
va trung hoc. Cac hoat ddng thanh thiéu nién
can dugc 16ng ghép vao cac chién lugc phat
trién dai han cua thanh pho, dam bao su céng
nhan phu hgp va tinh lién tuc clia nguén tai trg.
Déi thoai lién tuc va hgp tac dua trén quan hé déi
tac vai thanh thiéu nién cling la chia khéa, coi ho
la mdt phan khéng thé thiéu cla ddi séng céng
cong dia phuang.

Phuong phap tiép can su tham gia cla thanh
nién phai nang déng va dua trén chu trinh cai
tién lién tuc, tuong tu nhu chu trinh Deming (Lap
ké hoach-Thuc hién-Kiém tra-Hanh déng). Viéc
chan doan nhu cau va Iap ké hoach hanh déng
can than (Lap ké hoach) 1a diém khdi dau. Sau
dé 1a thai diém trién khai cac sang kién da I&én
ké hoach (Thuc hién). Budc tiép theo la theo doi
tién dd mot cach co hé théng va danh gia két
qua cé su tham gia (Kiém tra). Cac két luan tu
giai doan nay sé dan dén viéc suy ngam, diéu
chinh va cai thién cac hanh doéng da thuc hién
(Hanh déng) dé dap Ung tét nhat nhu cau thay
dbi clia thanh nién va céac diéu kién dia phudng.
Mot qua trinh [3p di [ap lai nhu vay giup tranh

tri tré, thich Ung véi nhitng thach thic mdi va
lién tuc cai thién hé théng hé trg su tham gia
cla thanh nién, khién hé théng nay hiéu qua va
bén viing hon. Pay 1a mét qua trinh hoc hoi cho
tat ca cac bén lién quan - ca chinh quyén dia
phuong 1&n hoc sinh, sinh vién.



Bang sau day (Bang 1:Nhiing rao can tiém an doi véi su
tham gia ctia thanh nién va cac chién lugc dé vugt qua
chung)trinh bay nhitng rao can tiém an déi véi su tham
gia clia thanh nién va dé xuat cac chién lugc dé khac
phuc chung.

BANG 1:

Nhi{ing rao can tiém an déi vai su tham gia clia thanh
nién va céac chién lugc dé vuot qua chung
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Loai rao can
vamo ta

Thiéu thsi gian & sinh vién va thanh
thiéu nién.

Khéi lugng céng viéc I8n & trudng dai
hoc va trudng hoc, cac hoat dong
ngoai khéa, coéng viéc; va lich trinh
day dac.

Cam giac khéng c6 anh hudng va it tin
tudng vao céc t6 chuc.

Niém tin rang tiéng ndi clia gidi tré
khéng dugc xem xét; hinh anh tiéu cuc
Vvé cac chinh tri gia va chuc vuy; trai
nghiém mang tinh hinh thic.

Thiéu su quan tam va déng luc & hoc
sinh va thanh thiéu nién.

Su thd o; thiéu hiéu biét vé cac ca hoi
tham gia; coi chinh tri [a nham chan
hoac tiéu cuc.

Ngudn luc chinh quyén dia phuong han
ché (tai chinh, nhan luc, vat luc)

Ngan sach khong du kinh phi; s6 Iugng
nhan vién dugc dao tao khong du;
thiéu cd sd vat chat phu hdp.

R&o can vé cd sd ha tang va truyén
théng (dac biét Ia & cac thi tran/lang
nho)

Kho khan trong viéc di lai dén cac cudc
hop, kha néng tiép can théng tin han
ché va it td chuic, ca quan han.

Thiéu su hé trg day du tif ngudi I16n
(ngudi giam ho, gido vién, cha me)
N&ng Iuc clia dai dién chinh quyén dia
phuong chua du; thiéu hiéu biét vé nhu
cau clia thanh nién; kiém soat qua muc
hoac thu déng.

Nhiing ky vong va yéu cau khong thuc
té tUr gidi tré

N&p nhiing y tudng khong thé thuc
hién dugc vi ly do tai chinh, phap ly
hoac ky thuat.

Pé xuat cac chién lugc
khac phuc

Diéu chinh thdi gian va hinh thiic hoat
ddng phu hgp va8i kha nang cuia hoc
sinh va thanh thiéu nién; cung céap cac
hinh thiic tham gia linh hoat; va danh
gia cao su dong gép vé thdi gian cua
ho.

Dam bao anh hudng thuc sy dén cac
quyét dinh; minh bach trong qua trinh
ra quyét dinh; xay dung méi quan hé
d6i tac; thé hién nhitng tac déng cu
thé cua hanh déng cua thanh nién.

Céc hinh thiic hoat dong hap dan

phu hgp véi sé thich cua hoc sinh va
thanh thiéu nién; thic day Igi ich clia
sy tham gia (phat trién ban than, lam
quen mdi, anh hudng thuc su); thu hut
ban bé lam ngudi 1anh dao va dai su.

Tim kiém ngudn tai trg bén ngoai; xay
dung nang luc cho nhan vién thong
qua dao tao; hgp tac vdi cac té chuc
phi chinh pht va tinh nguyén vién; su
dung t6i Uu cd s& ha tang hién co.

Phan cap cac hoat déng, st dung cac
céng cu truc tuyén, hé trg cac nha
lanh dao thanh nién dia phuong va cac
trung tdm hoat dong di dong.

Dao tao va hé trg cho can bo va gido
vién; gido duc phu huynh vé Igi ich
clia su tham gia cua thanh thiéu nién;
thuc ddy méi quan hé hgp tac gitia
ngusi 16n va thanh thiéu nién.

Gido duc hoc sinh va thanh thiéu nién
vé kha n&ng va han ché cua chinh
quyén dia phucng; xac dinh ré rang
cac tiéu chi va quy tac ho trg; va hd
trg tinh chinh cac y tudng.

Vi du hanh déng

T6 chiic cac hoi thao ngan han, chuyén
sau; lua chon tham gia truc tuyén; cung
cap cac hoat déng vao cuéi tuan hodc
bubi chiéu; phan thusng tugng trung
hodc chung chi cho viéc tham gia.

Thuc hién ngan sach co su tham gia
cula thanh nién véi ddm bao thuc hién
dudc cac du an da chon; tham van
thudng xuyén véi hoi dong thanh nién
va xem xét y kién cua ho; théng bao vé
cach s dung céac y tudng do thanh nién
dé trinh.

T chuc céc trod choi thanh phd, I& hoi,
cudc thi, du an nghé thuat lién quan dén
chu dé cong dan; sir dung phuang tién
truyén thong xa hdi va ngudi cé suc anh
hudng; tao ra cac chuang trinh c6 van.

Nop don xin tai trg (vi du: Erasmus+); t&
chtic dao tao cho céan bo; cung cap hoi
trudng trudng hoc, phong trung tam van
hda va cad sé cla cong ty cho sinh vién
va céc hoat dong cla thanh thiéu nién.

T6 chuic cac cudc hop va héi thao &
nhiéu ngi trong thanh phé; tao nén tang
truc tuyén dé giao tiép va tham gia; hd
trg cac chuong trinh cho sinh vién va
céc sang kién cla thanh nién & viing
néng thon.

Ho6i thao danh cho ngudi giam ho hoi
déng thanh thiéu nién, cac cuédc hop
cung cap théng tin cho phu huynh va
bién soan hudng dan va tai liéu gido
duc cho ngugi I6n lam viéc véi thanh
thiéu nién.

T6 chuic cac cudce hop cung céap théng
tin v& ngan sach thanh phé va cac thu

tuc ra quyét dinh; cung cap hé trg thuc
chat trong giai doan trinh du an.
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2.7 SU THAM GIA CUA CAC TO CHUC
XA HOI DAN SU VA CAC BEN LIEN QUAN

Viéc thu hut céac t6 chiic x& hoi dan su (CSO)
va cac bén lién quan chu chét khac vao phat
trién dé thi, chang han nhu doanh nghiép va
phuang tién truyén théng, sé thic day qua
trinh ra quyét dinh toan dién, minh bach va cé
su tham gia hon. Su da dang cua cac bén lién
quan - cac té chuc phi chinh phi (NGO), cac
nhém cdng déng, céng doan, doanh nghiép va
cac cd quan truyén thdng - déng gép nhiing
quan diém, chuy&n mén va nguén luc quy bau.
M6t phuong phap tiép can téng hap, két hdp
tham van cdng dong, tuong tac ky thuat sé va
céc sang kién do cdng déng lanh dao, dam
bao su tham gia c6 y nghia va tang cudng hgp
tac gitta chinh quyén dia phuong va cac bén
lién quan nay.

Céc t6 chuc xa hoi dan su déng vai trd quan
trong trong viéc van déng cho cac van dé xa
hoi, dai dién cho cac cong dong yéu thé va
huy dong su tham gia ctia cong chung. Cac
doanh nghiép déng gop théng qua cac chuong
trinh trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép
(CSR), cac giai phap sang tao va quan hé doi
tac céng tu. Cac phuong tién truyén théng,

ca truyén théng va ky thuat s6, giup phé bién
théng tin, nang cao nhan thic va tao diéu kién
cho déi thoai gilta chinh quyén va ngusi dan.

Céac hanh déng dugc dé xue“it:))
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A. Tham van céng
chung va quy trinh
lap ké hoach c6 su
tham gia

T6 chiic cac cudce hop thi tran, nhom tap trung, khao sat va hoi thao dé
thu thap y kién dong gop cho cac chinh sach hoac du an dugc dé xuat.

Thu hut cac t6 chifc xa hdi dan su, doanh nghiép va phuang tién truyén
thong lam d6i tac chinh trong cac cuéc thao luan dé dam bao co sy dai
dién réng rai vé Igi ich.

Su dung phudng phap Iap ngan sach co su tham gia dé cho phép céng
dan va cac t6 chuc tac dong truc tiép dén cac quyét dinh tai trg.

Vi du thuc tién:

Chién lugc Berlin 3.0, mot ké hoach phat trién thanh phé, dugc
xay dung théng qua mot qua trinh tham gia™ Quy trinh nay bao
gom mot cudc khao sat y kién cong chung dugc thuc hién vao
dau ndm 2020 dé thu thap quan diém vé cac chu dé chinh lién
quan dén tuong lai cGa thanh phé. M6t cudc khao sat tiép theo
da dudc thuc hién dé danh gia nhiing tac dong tiém tang cua dai
dich COVID-19 d6i véi du luan. Két qua cua ca hai cudc khao sat
da cung cap théng tin cho viéc danh gia cac linh vuc chuyén dé
cu thé trong chién lugc.




B. Sudungnén tang
ky thuat so dé tiép
can va tuong tac
rong rai hon

Trién khai cac nén tang tryc tuyén dé khao sat, gl y tudng va thu thap
phan hoi, cho phép cac to chuc xa héi dan sy, doanh nghiép va dai
dién truyén théng déng gop y kién cua ho.

Su dung cac cong cu khdng gian dia ly nhu ban do ky thuat s6 dé huy
dong y kién dong gop cuia cdng ddng vé cac van dé do thi.

Thu hut cac phuang tién truyén thdng dé mé réng cd héi tham gia va
cap nhat théng tin cho cdng chung vé qua trinh ra quyét dinh.

Vi du thuc tién:

Tai Amsterdam, Ha Lan,
chinh quyén thanh phé da
phat déng “Nén tang Thanh
phé théng minh Amsterdam®
“mot céng cu k¥ thuat sé nai
Nguai dan, sinh vién va cac
trudng dai hoc c6 thé dé xuat
y tudng va hgp tac trong cac
du an dbéi maéi dé thi. Nén
tang nay da dan dén nhiing
sang kién thanh cong, chang
han nhu mang Iugi chia sé
nang lugng céng déng va cac
nguy&n mau nha & bén viing.

Vi du thuc tién:

Thanh phé Stuttgart da phat
trién mdt céng théng tin tham
gia cua céng dan co6 tén la
Stuttgart — Meine Stadt,?°
,hhu mét phan trong né luc
nang cao dich vu s6 va su
tham gia ctia cong déng. Nén
tdng sang tao nay cho phép
Nnguai dan tich cuc tham gia
vao cbng tac quan ly dia
phuang, déng gop vao cac
du an cua thanh phé va tham
gia vao cac sang kién cong
déng. Nén tang nay doéng vai
trd 1& mot ngudn tai nguyén
s6 toan dién, cung cap thong
tin vé phat trién d6 thi, co hoi
tham gia cong déng va tin tuic
cdng déng dia phuong.




C. Khuyén khich cac sang kién
do cdng dong lanh dao va
tinh than tinh nguyén

Hop tac vai cac td chuc xa héi dan su, doanh nghiép va phucng tién‘truyén
thong dia phudng dé cung phat trién va thuc hién cac du an céng dong.

Khuyén khich cac doanh nghiép hé trg cac sang kién dé thi théng qua cac
chuadng trinh trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép (CSR), tai trg va hoat déng
tinh nguyén dua trén ky nang.

Thu hut cac phuang tién truyén thong dé néu bat cac du an thanh cong do
cOng dbng lanh dao, truyén cam hung cho su tham gia rong rai hon.

Cung cap céac khoan tai trg nho dé hd trg cac sang kién cd sd phu hgp Vi

cac uu tién clia thanh pho, chang han nhu cac dy an phat trién bén vitng, céac
chucong trinh hoa nhap xa hdi va cac sang kién vé ky nang so.

Showcase

Human Cities/Smoties-Creative lam viéc véi cac dia diém nho va vung
xa, dugc dan dét bdi mang Iudi Human Cities, v6i su tham gia cua cac
trudng dai hoc, trung tdm va dan vi tu van, bao gém ca Trung tam
Thiét ké Vung Zamek Cieszyn (Ba Lan).

SMOTIES tép trung vao tai tao dob thi, dac biét ¢ nhiing khu vuc nho, xa
x6i, dang bi suy giam dan sé va tach biét. Muc tiéu cla du an 13 kham
pha va thic day cac qua trinh phat trién tién hda tai dia phuong.

Céac quy trinh thiét ké cong tac véi cdng dong dia phuang da dudc
trién khai tai cac khéng gian dugc chon. Du an cling tao ra bd céng cu
thiét ké danh cho viéc chuyén déi sang tao cac khéng gian céng cong
& nhiing dia diém nho va vung xa.




PHAN 3

Hgp tac theo phudng phap tiép can cé su tham gia - Yéu cau
doi véi chinh quyén dia phudng va khu vuc

Céan xay dung khudn khé phap Iy ré rang va én
dinh dé hé trg su hop tac gilta chinh quyén dia
phucng va khu vuc, trudng hoc, hoc vién, sinh
vién va thanh thiéu nién. Dac biét, khi thanh
lap cac ca quan tu van va ¢ van - chang han
nhu hdi déng thanh thiéu nién va diéu 1& cua
ho - can xac dinh ré nhiém vu, nang luc va
nguyén tac hoat ddng cua cac cd quan nay.

Do d6, viéc xay dung va trién khai cac chuang
trinh hodc chién lugc hgp tac cua thanh phé
v8i cadc nhém nay 13 rat can thiét. Cac van ban

nay can dugdc xay dung theo hudng cé su tham

gia, vGi su tham gia tich cuc cua chinh sinh
vién va thanh thiéu nién, ciing nhu trudng hoc
va hoc vién, dé xac dinh cac muc tiéu va dinh
hudng hanh dong dai han.

Pé chinh quyén dia phudng c6 thé tdng cudng
hiéu qua su tham gia cua sinh vién va thanh
thiéu nién vao cac hoat déng cdng dong, nhan
vién va ngudi ra quyét dinh phai cé ndng luc
phu hop, dam bao dl ngudn luc va tao ra moi
trudng ho trg.

Do d6, ngudn nhan luc thé hién kién thuc va
nang luc chuyén biét dudng nhu la mét nguén
luic chién lugc trong linh vuc nay. Bé thu hut
sinh vién va thanh thiéu nién mét cach hiéu
qua, dai dién chinh quyén dia phuong va khu
vuc can co kién thiic chuyén sau, ky nang
mém viing vang va thai dd cdi mé, hé trg.

Céc linh vuc nang luc chinh bao gém:

» Nang luc giao tiép: Kha nang truyén dat
théng tin chinh xac va dé hiéu, phu hgp véi dac

diém riéng cua déi tugng tré em la diéu co
ban. Ldng nghe tich cuc, cdi ma véi cac 1ap
ludn cla tré em, va déi thoai dua trén su tén
trong va thau hiéu I1an nhau la diéu thiét yéu.
Giao tiép nén mang tinh hai chiéu, cho phép
tré em bay to6 quan diém va dit cau hdi mot
cach tu do.

» Nang luc tham gia: Can b chinh quyén dia
phudng can ndm viing cac phuang phap va
cong cu tham gia khac nhau, cling nhu kha
nang ap dung chung vao thuc tién khi lam viéc
véi thanh thiéu nién. Diéu nay bao gém viéc
thiét ké va tao diéu kién thuan Igi cho cac quy
trinh tham van va déng quyét dinh thuc su
mang tinh bao trum. Diéu quan trong nia 1a
san sang chia sé trach nhiém, tham chi [a mét
phan quyén luc, va trao quyén chi déng cho
thanh thiéu nién, coi ho 1& nhiing déi tac binh
dang trong hanh déng, chit khéng chi 1a ngudi
thu déng.

» Nang luc lam viéc vdi gidi hoc thuat, truéng
hoc, sinh vién va thanh thiéu nién: Viéc hiéu

rd dac diém cla thanh thiéu nién va giai doan
dau trudng thanh, dic biét chi y dén nhu cau,
nguyén vong, van dé va tiém nang cua thanh
thiéu nién |a diéu can thiét. Kha nang xay dung
m&i quan hé dua trén su tin tusng, déng cam
va hé trg, cling nhu s& hitu nhitng khuynh
hudng tinh cach phu hgp dé lam viéc véi nhém
tudi nay la diéu thiét yéu.

Bang dugi day (Bang 2: Nang luc chl chét
cla chinh quyén dia phuang trong viéc thu
hat thanh nién) tém tét cac nang luc chinh
cla chinh quyén dia phuong can thiét dé thu
huat sinh vién va thanh thiéu nién tham gia
hiéu qua.
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BANG 2:

Nang Iuc chu chét cua chinh quyén dia phuong
trong viéc thu hut thanh nién

Thé loai nang
luc

Giao tiép

C6 su tham gia

Lam viéc vai
sinh vién va
thanh thiéu

Quan ly va té chuc

Quan hé gilta cac
ca nhan va ca nhan

Nguén: tuy bién soan

Ky nang/kién Vi du vé ting
thuc cu thé dung thuc té
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Tém lai, dé thu hut sinh vién va thanh thiéu

nién hiéu qua, cac quan chuic chinh quyén dia
phuong va khu vuc can chuyén déi vai trd cua
minh tUf chiic ndng hanh chinh truyén théng,
tap trung vao quan ly, sang vai trd cé van, diéu
phéi va hé trg cac quy trinh tham gia. Thai do
than thién, s8n sang thay déi quan diém théng
qua déi thoai va ton trong y kién clia thanh thiéu
nién la nhitng yéu té then chét. Cac quan chiic
chinh quyén dia phudng va khu vuc can uu tién
phat trién ky nang mém, thé hién su linh hoat,
c@i md& trong viéc thi nghiém cac hinh thidc hop
tac mai va chuyén ddi ti mé hinh quan ly truyén
théng, phan cap sang cac méi quan hé dua trén
quan hé déi tac.

M6t s6 vi du vé viéc st dung hiéu qua cac nang
luc trong hdp tac vdi thanh thiéu nién co thé la:

» Phan cong cac diéu phéi vién thanh nién
hoac dai dién thanh nién chuyén trach trong
cac cd cau van phong thanh phé/thi xa. Nhiing
cé nhan nay chiu trach nhiém khai xudéng, diéu
phoi va giam sat cac hoat dong hudng dén cu
dan tré.

» Viéc dao tao can b, céng chutic cac don vi
truc thudc (nhu trung tdm van hoéa, thu vién,
trudng hoc) vé chuyén mén lam viéc véi thanh
nién va cac phuong phap hién dai trong tham
gia c6ng dan cling rat quan trong.

» Thanh 1ap Hoi ddéng Thanh nién thanh phé/
thi tran va tuyén chon nhiing ngusi giam hé cé
nang luc va nhiét huyét, nhitng ngusi phai
chiing minh dudc trinh dé chinh thiic dé thuc
hién chiic nang nay, ciing nhu ¢6 nhiing t6
chét can thiét dé lam viéc véi thanh thiéu nién.
Ho nén dugc khuyén khich déng vai trd c6 van
va hé trg, hé trg Hai déng trong cac hoat déng,
dam bao théng tin dudc truyén tai théng suét
gilta Ho6i dong va cac cd quan chinh quyén dia
phuang, nhung khéng dugc chi phéi céng viéc
cla Hoéi déng.

Chinh quyén khu vuc va dia phuong cling nén
dam bao cé sdn cac ngudn luc bé sung khi
thao luan vé hgp tac vdi sinh vién va thanh
thiéu nién cling nhu su tham gia cta ho vao

cac van dé céng cong. Can co cac ngudn luc
tai chinh, vat chat, cong nghé va ky thuat sé.

Ngubn tai chinh do chinh quyén khu vuc hoac
dia phuang cung cép phai 6n dinh va minh
bach, dudc trich ti ngan sach cua don vi chinh
quyén dia phudng dé tai trg cho sinh vién va
cac hoat dong thanh thiéu nién. Can phan b6
ngan sach cu thé cho hoat déng cua hoi ddng
thanh thiéu nién, bao gém hé trg hanh chinh
va van phong, va hoan tra chi phi di lai cho
cac thanh vién hdi déng tham du cac cudc
hop hoac su kién ma ho dai dién cho héi dong.
Trong mdt mé hinh m& réng hon, cé thé thiét
lap ngan sach tham gia cua thanh thiéu nién,
cho phép thanh thiéu nién cé anh huang truc
tiép dén viéc phan bé mét phan ngan sach
cong, va tao ra cac quy tai trg dia phudng cho
cac sang kién do cac t6 chuc thanh thiéu nién
ho&c sinh vién dé xuat. M6t lua chon khéc la
hé trg thanh thiéu nién va céc t6 chiic thanh
thiéu nién xin tai trg tU bén ngoai, vi du nhu tu
cac chuadng trinh nhu Erasmus+.

Diéu quan trong 1a hoc sinh va thanh thiéu nién
dudc tiép can cac ngudn tai liéu va céng nghé
phu hgp. Diéu nay bao gom viéc tiép can cac
cO s& vat chat than thién va dé tiép can cho
thanh thiéu nién dé hop hanh, héi thao, tranh
luan va trién khai du &n, cling nhu céc thiét bi
van phong va da phuong tién cd ban va inter-
net bang théng rong.

Ngoai ra, viéc st dung cac nén tang ky thuat
s6 va cong cu truc tuyén dé giao tiép, tham
van, bo phiéu hodc hgp tac trong cac du an
dang ngay cang tré nén quan trong. Hoc sinh
va thanh thiéu nién dang st dung thanh thao
thé gidi ky thuat s6, vi vay chinh quyén khu
vuc va dia phudng cling nén hién dién va tich
cuc trong linh vuc nay.
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Cac hanh déng riéng 1é clia chinh quyén khu
vuc va dia phudng c6 thé khéng mang lai két
qua mong dgi néu ching khéng dudc 16ng ghép
vao mdt méi trudng hé trg rong I6n hon. Do do,
diéu quan trong la xay dung mét hé sinh thai dia
phudng cho sinh vién va cac hoat déng thanh
thiéu nién dua trén su hop tac clia nhiéu don vi
khac nhau - chinh phu, phi chinh phu, giao duc,
doanh nghiép - nham hé trg va tao diéu kién
cho thanh thiéu nién, déng thdi tao ra mét mang
lugi két néi va ca hodi chung.

Mét hé sinh thai hiéu qua co thé dudc xay
dung dua trén cac tru cét sau:

» Su hdp tac chat ché vdi cac trudng dai hoc
va trudng hoc, bao gébm ca cac hdi sinh vién
hoat déng trong do, 1a rat can thiét. Cac t6
chuic giao duc, dac biét la 8 vung noéng thon,
thudng déc quyén cac hoat déng clia thanh
thiéu nién, vi vay ho phai c6i mé hon véi cac
sang kién bén ngoai, hgp tac vdi cac té chuc
khac va quan hé déi tac thuc su vdéi sinh vién.
» Hgp tac vai cac t6 chiic phi chinh phu
(NGO) hoat ddng vi thanh thiéu nién hodc do
thanh thiéu nién diéu hanh. Cac té chuc nay
thudng c6 kién thiic chuyén mén, kinh nghiém
lam viéc vdi thé hé tré va su linh hoat ma cac
t6 chuc coéng co thé thiéu.

» Su tham gia clia cac té chuiic van hoa dia
phudng (nhu thu vién, trung tam van hoa),
trung tam thé thao va giai tri, va cac té chuc
khac cé thé cung cap cho thanh thiéu nién
nhiting hinh thiic hap dan dé danh thsi gian va
phat trién sd thich cling nén dugc thuc hién

trong cac hoat déng danh cho sinh vién va
thanh thiéu nién va ching cé thé dudc coi la
mot nén tang hé trg dé bat dau déi thoai vai
thé hé tré.

» Thu hut cac cong ty co tru sé tai dia
phuang c6 thé coi cac hoat dong CSR la nén
tang dé tai trg cho cac sang kién co gia tri
danh cho sinh vién va thanh nién, thu hut ho
dén véi cac doanh nghiép dia phudng nhu
nhitng ddng luc day hita hen cho su nghiép
tuong lai va xay dung y thiic doan két theo
cach nay.

Viéc tao ra mét hé sinh thai hé trg théng nhat
cho sinh vién va thanh thiéu nién, thay vi thuc
hién cac hanh dong riéng I&, biét l1ap, sé lam
tdng dang ké ca hdi gén két 1au dai va hiéu
qua cua thanh thiéu nién. Su phéi hdp hanh
doéng cua nhiéu don vi — chinh quyén dia
phuaong va khu vuc, trudng dai hoc, truéng
hoc, t6 chuc phi chinh phu, td chiic van héa
va doanh nghiép — tao ra nhiéu cg hdi da
dang hon va giup thanh thiéu nién dé dang
tim thay con dudng hoat déng va gan két
cla minh. Chinh quyén dia phuang va khu
vuc nén dong vai tro la ngudi khéi xudéng,
diéu phéi va c6 van trong viéc xay dung moét
hé sinh thai dia phuong nhu vay, tao ra cac
nén tang cho déi thoai va hgp tac, déng thdi
khuyén khich cac don vi khac nhau cuing
hanh ddng chung, c6 hé théng vi sinh vién
va thanh thiéu nién. Cac sang kién biét lap,
mac du co gia tri, nhung thudng c6 tac dong
it hon, pham vi tiép c&n han ché va kha nang
cling cé két qua lau dai thap han.
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Su tham gia clia cdng déng déng vai trd quan
trong trong cac quy trinh tham gia, vi né thuc
day qua trinh ra quyét dinh toan dién va su
tham gia cla cdng ddng. Phan nay trinh bay
tdng quan toan dién vé cac cong cu dugc thiét
k& dé tao diéu kién va hé trg su tham gia cua
céng déng.

Céc cong cu tham gia cdng déng cung cap
ngudn luc gid tri cho nhiéu bén lién quan,
chéng han nhu céac co sé gido duc dai hoc,
trudng trung hoc, cac té chiic xa héi dan su va
chinh quyén. Nhitng céng cu nay tang cudng
quy trinh ra quyét dinh mang tinh hogp tac, thic
day su gan két xa hdi va trao quyén cho cong
dbéng tich cuc déng gdép vao viéc dinh hinh méi
trudng cua ho. Viéc ap dung chién lugc cac
phudng phap nay cho phép cac bén lién quan
khai thac tri tué tap thé, thuc day tinh bao trum
va cai thién chét lugng két qua trong hoach
dinh chinh sach va cac du an phat trién dia
phucng.

Chinh quyén céng dang déi mat véi ky vong
ngay cang tang vé viéc thu hut ngudi dan tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh nham tang
cudng tinh minh bach, trach nhiém giai trinh
va niém tin. Cac céng cu tudng tac gitp chinh

quyén dia phudng va cd quan hanh chinh
cdéng hiéu ré hon nhu cau cla cdng dong,
diéu chinh chinh sach phu hgp véi uu tién
cla ngudi dan va cung nhau kién tao cac giai
phap phan anh thuc té dia phuong.

Céac phudng phap tham gia nhu 1ap ban dé
cac bén lién quan, Iap ngan sach c6 su tham
gia va tham van céng déng cho phép céac cg
quan céng quyén thu thap cac quan diém

da dang, thu hep khoang cach gilta ngudi

ra quyét dinh va cong dbng, déng thai giam
thiéu cac xung dét tiém an. Hon nira, cac
céng cu nhu hoi thao déng thiét ké va cac
budi Idng nghe y kién déng gbp tao diéu kién
thuan Igi cho su hdp tac gitta chinh quyén dia
phuong va ngusi dan, cung cé quan tri dan
chu va thac day hoa nhap xa hoi.

Bang cach tich hdp cac cong cu tham gia
cdng déng vao quy trinh hoach dinh chinh
sach, cac cd quan céng quyén cdé thé cai
thién tinh chinh dang cla cac quyét dinh,
nang cao hiéu qua cung cap dich vu va

thuc day van hoa cong dan tich cuc. Nhiing
phuang phap nay khéng chi trao quyén cho
Ngudi dan ma con nang cao nang luc cua cac
td chuc trong viéc Uing phé véi nhitng thach
thiic phuc tap cua xa hoi.
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3.4 BO CONG CU DANH CHO
CO QUAN CONG QUYEN

Hudng dan nay nham muc dich truyén cam

hitng va hé trg viéc trién khai cac du an thu hat
su tham gia clia cong déng dia phuong va moi
trudng hoc thuat mot cach chu dao va hiéu qua.
Su hop tac, c6i m& véi cac quan diém da dang va
cac cong cu tham gia hién dai la nhitng cach thuc
thuc day thay déi, dic biét 1a & nhiing linh vuc bi
bd quén can su can thiép va xay dung lai cac méi
quan hé xa hoi trong thai ky hau COVID.

Phu hgp véi cac phuang phap tiép can dua trén
du an va mang tinh tham gia, clng nhu dua trén
phuang phap luan dudc phat trién trong du an
HEIsCITI, cac ky thuat va céng cu dudc dé xuat
sau day cho cac quy trinh tham gia dudc trinh
bay.

Nhiing céng cu nay, bat ngudn tu tu duy thiét ké,
PBL (Lap ké hoach bai hoc) va cac phudng phap
tham gia, da dudc kiém nghiém va xac minh vé
hiéu qua giang day cho sinh vién. Chung thu hut
cac nhom du an (sinh vién) va cac bén lién quan
tham gia vao qua trinh chuyén déi khéng gian dé
thi. Cac cdng cu nay tao diéu kién cho su hdp tac
nhom, su tham gia cuia ngudi dung va cac giai
phép sang tao, déng thai thuc day trach nhiém
chung déi v6i cac thach thuc va két qua.
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1. ))

Ké chuyen:
Thu thap nhiing cau chuyén lién quan dén cong ddng dé
kham pha cac van dé, tiém nang va gia tri cia mot khéng gian

cu thé. S dung sic manh ké chuyén gilp nang cao hiéu biét
vé nhu ciu cla cu dan va tao ra cac giai phap hiéu qua.

2.

Ban db cac bén lién quan:

Xac dinh va phan tich cac ca nhan, nhém hoéc t6

chiic chu chét dang hodc bi anh hudng béi mét du an.

Viéc phan loai ho theo muic d6 anh hudng va su tham
3 gia giup hiéu ré nhu cau, ky vong va cac xung dot
. tiém an.

Ban do khong gian:

Hinh dung cac két néi gilta cac yéu t6 hodc quy trinh
hé théng dé xac dinh céac linh vuc tuong tac, thach
thitc va co hdi t6i uu hoa chinh. Ban dé khéng gian rat
quan trong cho quy hoach va tai thiét dé thi.

4.

Nhan vat:

Tao ho s6 chi tiét vé ngudi dung hu cau, dai dién cho

ngudi dung cudi dién hinh ctia mét giai phap. Perso-
na Canvas tap trung vao dodng luc, nhu ciu va thach

5. thiic, dam bao céac giai phap 1ay ngudi dung lam trung

tam.
Khao sat chan doan:
Thu thap di liéu dinh lugng va dinh tinh dé hiéu ré quan diém, uu tién va

trai nghiém cua céng déng. Khao sat cung cap xu hudng, trong khi phdng
van cung cap thong tin chi tiét sau sic hon.
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6.

Quan sat:

Giam sat co hé thong cac hanh vi hodc tuong tac cla
con ngudi trong boi canh ty nhién dé kham phéa nhu
cau va thach thic thuc su cia ngudi dung.

/.
Phan tich Thach thuc va Co hoi:

Xac dinh cac rao can va Igi thé trong mot du &n dé uu
8. tién hanh dong, giam thiéu thach thic va t6i da hoa Igi
ich.

Charrette:

MGt phuong phap hdi thao lién nganh, dac biét hiéu
qua trong quy hoach db thj, thu hut nhiéu bén lién
quan cung nhau thiét ké cac giai phap.

9.
Tao ra y tuéng:

Cac ky thuat nhu ddng nao hoic viét y tudng gilp tao ra cac
giai phap sang tao, tap trung vao sé lugng va tinh sang tao
trudc khi danh gia y tuéng.

10.

Nhitng céng cu nay giup thiét ké cac du an toan dién, sang
tao va hiéu qua, giai quyét cac thach thic d6 thi va xay dung

Nguyén méu: su gan két manh mé cua coéng déng.

Tao mau Ia qué trinh tao ra cac phién ban san pham hoac dich vu ban dau (thusng
chua hoan hao) dé thir nghiém y tudng trong thuc té. Muc tiéu cta né 14 nhanh
chéng xac minh cac khai niém, xac dinh van dé va thu thap phan hdi ctua ngudi
dung. Nguyén mau c6 thé [a md hinh gidy, thiét ké ky thuat s6 hoac phién ban hoat
doéng. N6 giup hiéu ré nhu cau ctia ngudi dung, kiém tra chiic ndng va cai thién giai
phap ngay tU giai doan dau cla qua trinh thiét ké - d3c biét quan trong trong cac
phuong phap nhu tu duy thiét ké.

M® ta chi tiét va thong sé ky thuat cua cac céng cu dudc cung cép tai day cé thé dugc tim

thay trong tai liéu ,Céng cu Tham gia Tich cuc: S6 tay danh cho Ngudi hudng dan Tham gia
Cong dong”. Tai liéu nay dudc phat trién nhu mot phan cua du an HEISCITI. 80



3.5 MOI TUONG QUAN GIUA
CAC CONG CU VA KHA NANG
TRIEN KHAI KHAI TRONG CAC
HANH BONG CUA CHiNH
QUYEN PIA PHUONG VA KHU
VUC

Phuong phéap tiép can dudc ap dung trong

du an gia dinh rdng hoc sinh phat trién nang
Iuc tham gia dé tham gia vao cac van dé dia
phuong trong qua trinh hoc tap tai trudng
hoac & trudng, thudng vugt ra ngoai khuén
khé gido duc tiéu chuan, déng thai chinh
quyén dia phuong va khu vuc hoc cach hop
tac véi nganh gido duc (dai hoc, trung hoc) dé
chuén bij tét va da dang cho viéc hop tac Vi
hoc sinh. Bang duéi day (Bang 2: Méi tugng
quan gilta cac céng cu va kha nang trién khai
trong cac quy trinh tham gia vé su tham gia
clia hoc sinh va thanh thiéu nién vao cac van
dé dia phuong) cung cép céac vi du vé kha
nang su dung cac cong cu dugc trinh bay tai
diém 3.4. lién quan dén viéc trién khai mét s6
hoat ddng céng cdng dugc Iva chon ma thanh
thiéu nién nén tham gia.

81



Buonyd eip gp UBA 08D OBA URIU YUy} BA URIA Yuis end eib weyl Ns oeA
elb weyy yuuy enb oed Buody reyy ugl Bueu ey ea nd Bugo oed enib uenb Buony 1D

:€ ONVH

82



PHAN 4

Tom tat va Két luan

Trong nhiing ndm gan day, nhiing chuyén ddi toan
cau dang k&, bao gém dai dich COVID-19, cing thang
quan su, khiing hoang khi hau leo thang, va nhiing
tién bd cong nghé nhu Al, da dinh hinh lai xa hoi va
dat ra nhiing thach thuc ciing nhu ca héi chua tiing
cé. Nhiing thay déi nay nhan manh nhu cau cép thiét
vé quy hoach khéng gian va phat trién do thi, can

4p dung phuang phap tiép can cé su tham gia. Tai
liéu ndy, mét san phdm chinh ctia ,HEISCITI - Ddng
luic Sang tao cho Phat trién Bén viing tai cac Thanh
phd Chau Au trong Ky nguyén Hau Covid-19" (Du &n
HEIsCITI Erasmus+), cung cap hudng dan va khuyén
nghi chinh sach cho chinh quyén dia phuong va khu
vuc vé cach thic lam viéc hiéu qua véi ngusi dan. Du
an nhdm muc dich thu hep khoang céch lich st gitia
chinh quyén va gidi hoc thuat, thiic ddy su hdp tac cé
y nghia cho quy hoach khéng gian bén viing va phat
trién dé thi.

Viéc thu hut ngudi dan, sinh vién va cac cd sd giao
duc dai hoc (HEI) Ia rat quan trongdé cung nhau sang
tao cac giai phap déi méi, dap ting hiéu qua nhiing
thach thiic xa hoi phtic tap nay. Ngusi dan cung cap
kién thiic va géc nhin dia phuong vé gia, trong khi cac
trudng dai hoc déng gdp nghién ctiu va déi mdi tién
tién. Sinh vién, dudc céng nhan 1& nhiing tac nhan
thay déi, mang dén nhiing géc nhin méi mé, su thanh
thao k¥ thuat s6 va khat khao manh mé giai quyét cac
van dé thuc té, bién viéc tham gia tich cuc vao qua
trinh ra quyét dinh thanh mét khoan dau tu chién ludc
vao von xa hdi va déi mai.

Su tham gia cua ngudi dan khéng con la tuy chon
ma la thiét yéu cho qua trinh chuyén déi dé thj co
y nghia, dam bao rang viéc ra quyét dinh la mot
qua trinh hgp tac, két hdp cac quan diém da dang.

Céch tiép can nay trao quyén cho céng déng, nudi
dudng y thiic Iam chui va cling c6 su gan két xa
hdi. B6i v8i cac co quan cdng quyén, nhiing Igi ich
nay rat dang ké: né dan dén cac chinh sach hiéu
qua hon va dugc chap nhan réng rai han, tang
cudng su gan két va niém tin xa hoi, nAng cao kha
nang giai quyét van dé va déi mdi, dong thsi cing
c6 sy tham gia ctia cong déng vao qua trinh trién
khai. La nhiing trung tam déi méi, cac trudng dai
hoc (HEI) cung cap cac phuang phap tiép can dua
trén bang ching, cd héi thi nghiém va ma rong
quy md cac giai phap déi mai, dong thdi gitp phat
trién luc lugng lao ddng lanh nghé cho dich vu
coéng, dam bao nghién ctiu phu hdp véi nhu cau
cap thiét cua cong déng.

Dé tao diéu kién thuan Igi cho su tham gia quan
trong nay, tai liéu néu ra cac chién lugc, phucng
phap va cong cu toan dién:

Xay dung quan hé déi tac véi cac trusng dai
hocbiéu quan trong nhat 1 chuyén ti hgp tac rdi
rac sang quan hé doi tdc co cau trdc va lau dai.
Diéu nay bao gém viéc xac dinh Igi ich va muc tiéu
chung, thiét Iap cac khudn khd thé ché nhu Bién
ban ghi nhé (MoU) va ban ¢ van chung, thanh lap
cac Phong thi nghiém Séng va Trung tam Déi mdi
Do thi dé thu nghiém thuc té, dam bao ca cau tai
trg va khuyén khich 6n dinh, va trién khai cac co
ché giam sat va danh gia dé theo doi tac dong.
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Thu hut cac truéng dai hoc, truong trung
hoc va sinh vién rat quan trong dé thuc day
su tham gia lau dai cua cong dan

Céac phuang phap chinh bao gom:

»

»

»

»

»

»

Long ghép cac thach thuc cua thanh phé vao chuang trinh gido duc, théng qua cac méd-dun hoc
tap dua trén thir thach, cac khoa hoc vé tham gia céng ddng va nghién ctiu chinh sach trong cac
du an téng két. Cac vi du nhu Céng Dt liéu M& cla Rijeka va Chuong trinh Nghién cttu Dé thi
Turku minh hoa cho sy tich hgp nay.

Tao ra cac chuong trinh hoc béng cho sinh vién va thuc tap tai thanh phé, cung cap kinh nghiém
thuc té va sy hudng dan trong cac sd ban nganh cla thanh phé. Chuaong trinh Thuc tap Sinh
Thanh phé tai Pennsylvania, Hoa Ky, 1a mét vi du.

Tan dung céc cdéng cu ky thuat s6 va cdng nghé dan suchéng han nhu Ung dung di déng, mang
xa hdi, mé phong thuc té 3o (VR), nén tang 1ap ngan sach cé su tham gia va cac cudc thi hac-
kathon, nham t6i da héa su tham gia cla gidi tré. Nén tang “Decidim” cua Barcelona va céng
théng tin “Stuttgart — Meine Stadt” cla Stuttgart 1& nhiing vi du dién hinh.

T6 chuic cac hdi thao Pdng sang tao va phong thi nghiém thiét ké cé su tham gia, ndi sinh vién
hgp tac truc tiép vai cac nha hoach dinh chinh sach va nha thiét ké dé thi, vudt ra ngoai pham vi
tham van don thuan. Thi thach Kinh doanh ,Tai dinh gia” cla Rijeka va ,Firenze per il Clima" Ia
nhing Ung dung thanh cong.

Khuyén khich déi mai dé thi do sinh vién lanh dao va tinh than kinh doanh, théng qua cac trung
tam doéi mdi sang tao, tai trg cho cac sang kién va cac cudc thi thuyét trinh y tudng. Vudn uom
Khdgi nghiép Rijeka va Phong thi nghiém Béi mdi D6 thi B6 Dao Nha da chiing minh phuong phap
nay.

Thuc day su dai dién cua thanh nién trong phat trién chinh sachbang cach thanh 1ap cac hoi
déng thanh nién thanh phé va mai dai dién sinh vién tham gia cac Gy ban c6 van, dam bao tiéng
ndi clia thanh nién dudc 16ng ghép truc tiép vao hoat ddng quan tri. H6i ddng Thanh nién Rijeka
va hé théng hdi déng thanh nién thanh pho theo luat dinh ctia Phan Lan |a nhiing vi du dién hinh.
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Thu hut cac bén lién quan giao duc naydoi hoi
phai thiét 1ap cac dong luc (su céng nhan hoc
thuat, cad hdi nghién ctiu), tao nén tang cho
hanh déng hgp tac (phong thi nghiém déi maéi
d6 thi, du an cdng déng), tich hdp hop tac vao
chuang trinh giang day, chu déng chia sé thanh
cdéng va xay dung tdm nhin. Cac du an thi diém
tu Hochschule der Medien (Stuttgart), Pai hoc
Mykolas Romeris (Litva) va Dai hoc WSB (Ba
Lan) da trinh dién cac (ing dung thuc té va

két qua tich cuc, trao quyén cho sinh vién giai
quyét cac thach thic dé thi thuc té va cung
nhau kién tao cac giai phap.

Pé chinh quyén dia phuong hoat ddng hiéu
qua, can cé khudn khé phap ly ré rang va én
dinh (vi du: cho hdi déng thanh nién) va cac
chuong trinh/chién lugc dé thi dudc xay dung
dua trén sy tham gia clia cdng déng. Can bd
chinh quyén dia phudng phai s hitu cac nang
luc cot 16i: giao tiép, tham gia va lam viéc véi
gidi hoc thuat/sinh vién/thanh thiéu nién, cling
v8i ky nang quan ly va giao tiép tét. Diéu nay
chuyén déi vai trd cua ho tif ngusi quan ly
sang ngudi cd van, ngudi diéu phéi va ngusi
thuc ddy cac qua trinh tham gia. Hon nfa,
ngudn luc tai chinh, vat chat, céng nghé va

ky thuat s6 day du la rat quan trong dé hé trg
cac hoat déng cla thanh thiéu nién, bao gém
ngudn tai trg chuyén dung va cac nén tang
truc tuyén dé tiép can.

Cudi cling, su tham gia thanh céng cla sinh
vién va thanh thiéu nién phu thudc vao viéc
xay dung mot hé sinh thai hé trg, bao gom

su hgp tac chat ché vdi cac trudng dai hoc,
trusng phd théng, cac td chic phi chinh phu
(NGO), céc t6 chiic van héa va doanh nghiép.
Chinh quyén dia phudng nén déng vai tro 1a
ngudi khdi xudng, tao diéu kién va diéu phoi hé
sinh thai nay, thuc day déi thoai va hanh déng
mang tinh hé théng. Tai liéu cling néu bat 16

trinh tdng cudng su tham gia théng qua bén
giai doan: Chan doan va 1ap ké hoach chién
ludc, Trién khai cac hanh déng va sang kién,
cac khia canh chinh cua viéc trién khai, va
Giam sat, danh gia va dam bao tinh bén viing,
nh&n manh chu trinh cai tién lién tuc va cac
chién lugc dé vuct qua cac rao can chung doi
vGi su tham gia.

Cubi cung, mét bd céng cu thu hut su tham
gia cla céng chung, bt nguén tu tu duy
thiét k& va cac phuong phap tham gia (vi du:
Ké chuyén, Ban doé cac bén lién quan, Tao

y tudng, Tao mau), dudc trinh bay dé tang
cudng qua trinh ra quyét dinh hgp tac va trao
quyén cho céng déng, chiing minh cach thic
cac cdng cu nay co thé dugc trién khai trong
nhiéu hoat ddng khac nhau cua thanh phé,
tl quy hoach khéng gian dén thiét ké dich vu
cong.

Cubi cung, bang cach ap dung cac chién lugc
va cong cu toan dién dugc néu trong hudéng
dan nay, chinh quyén dia phudng va khu vuc
c6 mét c¢o hdi dic biét dé vugt qua cac mo
hinh quan tri truyén théng. Hé sinh thai hgp
tac nay, dudc thic day bai su hiéu biét sau
sac va nang lugng clia ngudi dan, sinh vién
va cac trudng dai hoc, khéng chi don thuan

la gidi quyét nhitng thach thiic dé thi hién tai;
ma con 14 xay dung nén tang cho cac xa hoi
bén viing, kién cudng va thuc su dan chu,
dudc trang bi dé cung kién tao tuong lai va
phat trién manh mé trong mot thé gidi khéng
ngling bién déi. Nhitng hudng dan nay dong
vai tro 1a ban thiét ké quan trong dé thuc day
su tham gia sau sac hon cua coéng dan va
dam bao rang tiéng ndi cua tat ca cac thanh
vién cdng déng, dac biét 14 gidi tré, 1a mot
phan khéng thé thiéu trong viéc dinh hinh cac
thanh phé tuong lai.
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Chinh quyén dia phucng va khu vuc:
Dinh hinh tuong lai cua ban!

Trao quyén cho thanh nién:
Coéng nhan sinh vién va thanh nién la nhing tac nhan chinh
tao nén su thay déi cho su phat trién dé thi.

Hgp tac vai cac HEI:
Xay dung quan hé déi tac chién lugc, 1au dai cho céac
chinh sach déi méi va dua trén bang chiing.

Chéap nhan su tham gia:
Trién khai cac mé hinh quan tri toan dién nham xay dung 16ng tin
va quyén sé hiu.

Tich hgp hoc tap:
Léng ghép céac thach thiic clia thanh phé vao chuaong trinh gido duc
dé thac day trach nhiém céng dan.

Tan dung cac céng cu ky thuat sé:
St dung cdng nghé dan su va nén tang truc tuyén dé
tang cudng su tham gia.

Pau tu vao nang luc:
Trang bi cho nhan vién cac ky nang giao tiép va tham gia dé
hudng dan céc nha lanh dao tré.

Xay dung mot hé sinh thai:
Hop tac véi cac trudng hoc, té chuc phi chinh phi va doanh nghiép
dé tao ra mai trudng hd trg.

Hanh déng c6 hé théng:
Thuc hién 16 trinh tuong tac - 1ap ké hoach, trién khai, giam sat
va diéu chinh.

Bién dbi thanh phé cla ban:
Thuc day tuong lai dé thj bén viing, kién cusng va toan dién
théng qua su tham gia tich cuc cua ngudi dan.
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