Tema:
Pilietinis aktyvumas — kaip nustatyti tikslines suinteresuotyjy Saliy grupes socialiniuose
procesuose?

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su pilietinio aktyvumo svarba formuojant ir gerinant vietos aplinka, taip pat
ugdyti igudzius ir poziiirj, susijusius su jvairiy suinteresuotyjy saliy grupiy identifikavimu
naudojant suinteresuotyjy Saliy zemélapj ir nagrin¢jant jy poreikius.

Planas:

1. Ivadas | pilietinio aktyvumo tema

2. Pilietinio aktyvumo vaidmuo formuojant ir gerinant vietos aplinka

3. Veiksniai, darantys jtaka socialinio aktyvumo lygiui dalyvavimo procesuose

3. Suinteresuotyjy Saliy zemelapis kaip pilietinio jsitraukimo priemoné

4. Ivairiy suinteresuotyjy Saliy grupiy identifikavimas remiantis suinteresuotyjy Saliy Zemélapiu,
nustatant jy rysj su analizuojamu klausimu (aktualuma).

5. Ivairiy suinteresuotyjy Saliy grupiy poreikiy diagnozé analizuojamos problemos kontekste.

Trukmé:
180 minuciy, jskaitant: teoring dalj — 60 minuciy ir praktine dalj — 120 minuciy

Mokymosi pasiekimai:

Mokymaosi Mokymaosi pasiekimai Mokymaosi
sritys pasiewkimy
vertinimo metodai

Zinios 1. Studentas/mokinys turi pagrindines Zinias apie pilietinj | Diskusijos per
aktyvuma ir jo vaidmenj vietos plétroje. pamokas, jskaitant
2. Studentas/mokinys Zino pagrindinius veiksnius, po teorinés dalies ir
darancius jtaka suinteresuotyjy Saliy susidoméjimui kaip apibendrinant
pilietiniu aktyvumu. susitikimo pabaigoje

3. Studentas/mokinys Zino suinteresuotyjy saliy
zemélapio kaip pilietinio aktyvumo priemonés naudojimo

principus.
Igtudziai ir 1. Studentas geba identifikuoti pagrindines Komandy pristatymy
nuostatos suinteresuotyjy Saliy grupes ir nurodyti jy poreikius, vertinimas

susijusius su analizuojamu klausimu.

2. Studentas geba jvertinti pagrindiniy suinteresuotyjy
Saliy grupiy santykius, susijusius su analizuojamu
klausimu (aktualumas).

3. Studentas geba jvertinti ir parengti paprasta
suinteresuotyjy Saliy zemelapj.




Pamokos eiga

I. Ivadas | tem3g (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas

Tiksly ir paskaitos /pamokos turinio pristatymas.

Teoriné pamokos jZzanga (medziaga, skirta padéti déstytojui)

Pilietinis aktyvumas arba pilietinis jsitraukimas — tai aktyvus gyventojy jsitraukimas j veiklg, kuri
naudinga jy kaimynystei, bendruomenei ar vietos aplinkai.

Pilietinis dalyvavimas gali biiti jvairiy formy, nuo savanoriskos veiklos ir dalyvavimo viesosiose
konsultacijose iki pilietiniy iniciatyvy, skirty konkrecioms vietos problemoms spresti.

Pilietinis aktyvumas yra svarbus kuriant informuotq visuomene, kuri prisiima atsakomybe uz savo
aplinkg ir padeda jg formuoti. Tai ne tik budas pagerinti gyvenimo kokybe, bet ir sustiprinti
socialinius rysSius, ugdyti bendruomeniskumo jausmq ir didinti sprendimy priémimo procesy
skaidrumg. Dél pilietinio aktyvumo Zmonés tampa pokyciy bendrakiiréjais, o ne pasyviais stebétojais
ar jy rezultaty gavéjais.

Pilietinis aktyvumas yra galingas pokyciy jrankis. Jis stiprina demokratinius visuomenés pagrindus
ir leidZia pilieciams daryti jtakq jiems aktualiais klausimais. Dalyvaudamas pilietinéje veikloje,
kiekvienas gali tapti savo aplinkos ir bendruomenés, kurioje gyvena, ateities kiiréju. Tai taikoma
jvairioms socialinéms ir amziaus grupéms, jskaitant vaikus, paauglius ir jaunuolius. Biitent jaunoji
karta turéty buti jtraukiama i erdviy, procesy ir veiklos bendrg kiirimq; jsitraukimo pastangos bus
labai svarbioss jy profesinei, socialinei ir asmeninei ateiciai, nes jos orientuotos j aplinkg, kurioje
Jie veiks daugelj mety.

Socialinio jsitraukimo skatinimas kelia nemazai issikiy, kurie kyla tiek dél socialiniy sqlygy, tiek dél
individualiy pilieciy poziurio. Pilieciai ne visada nori jsitraukti j socialiniy problemy sprendimq,
kartais néra lyderio arba vietos bendruomenei sprestina problema pateikiama iskreiptai. Socialinio
aktyvumo skatinimas yra tiek vietos valdzios institucijy, tiek kity vietos suinteresuotyjy Saliy, pvz.,
nevyriausybiniy organizacijy ar jmoniy, interesas. Visos visuomenés jtraukimas j pilietinius procesus
padeda kurti geresnius sprendimus, nes biitent pilieciai turéty vaidinti svarby vaidmenj bendrai
kuriant socialinius, ekonominius ir aplinkos procesus savo aplinkoje.

Plétojant pilietinj jsitraukimq, svarbu nustatyti daZniausiai pasitaikancius veiksnius, kurie riboja
socialinj aktyvumq ir neigiamai veikia pilieciy motyvacijq dalyvauti tokiose veiklose. Zinios apie Sias
problemas labai palengvina jsitraukimo procesy planavimgq ir jgyvendinimq taip, kad biity uZtikrintas
visos vietos bendruomenés aktyviausias dalyvavimas. Sie veiksniai, be kita ko, apima toliau
iSvardytus.

A. Visuomenés susidoméjimo pilietiska veikla stoka ir supratimo apie jos poveikj vietos
bendruomenés gyvenimui stoka

Daugelis Zmoniy nesuvokia, kaip svarbu dalyvauti priimant sprendimus, darancius jtakq jy aplinkai.
Nepakankamos pilieciy Zinios apie galimybes daryti jtakq vietos veiklai arba jsitikinimas, kad jy
nuomoné néra svarbi, lemia pasyvumgq, kuris gali tapti paskata ir pretekstu jtakingesniems Vietos
suinteresuotiesiems subjektams ateityje visiSkai ignoruoti vietos bendruomenés nuomone.



B. Nepakankamas bendravimas su suinteresuotosiomis Salimis

Veiksmingy komunikacijos priemoniy tarp valdZios institucijy, viesyjy jstaigy, socialiniy
organizacijy, jmoniy ir gyventojy trikumas gali trukdyti plétoti jsitraukimgq j vietos bendruomenés
veiklg. Pilieciai turéty biiti veiksmingai informuojami apie veiklg, dél kurios bent jau reikia isklausyti
Jjy nuomone, o idealiu atveju — turéty biti jtraukiami kaip pokyciy bendrakiiréjal. Pilieciai turéty
Zinoti savo teises dalyvavimo kontekste, bet kartu jaustis jpareigoti dalyvauti diskusijose dél vietos
klausimy, o tam reikia, kad jie bity susipaZing bent su pagrindinémis pilietiSko jsitraukimo
priemonémis. Nepakankamai aiski valdzios institucijy komunikacija arba sunkumai pasiekiant
jvairias socialines grupes yra didelés kliutys ir apribojimai gyventojy dalyvavimui vietos reikaluose.

C. Suinteresuotyjy Saliy jvairové ir jy poreikiai

Siuolaikine visuomene sudaro keliy karty pilieciai, kuriems biidingos jvairios demografinés ir
socialinés charakteristikos, kurie taip pat turi skirtingus poZiiirius, litkescius ir poreikius. Siuos
skirtumus daznai sunku suderinti. Be gyventojy, kiekvienoje vietos bendruomenéje yra bent keletas
pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy grupiy, kurios taip pat nori daryti jtakq jvairioms veiklos risims,
atstovauti savo interesus. Tai yra nevyriausybinés organizacijos, verslo jmonés, vietos valdzios
institucijos ir viesosios jstaigos, taip pat jvairiis konkretiis subjektai, pavyzdziui, biisto bendrijos,
parapijos ir religinés asociacijos, neformalios grupés ir sporto klubai. Skirtingi poreikiai ir pozituriai,
sukeliantys interesy konfliktus tarp gyventojy ir kity suinteresuotyjy Saliy, gali trukdyti
bendradarbiavimui.

D. Maza motyvacija veikti

Greity pilietinio aktyvumo veiklos rezultaty nebuvimas arba nesupratimas kliiiciy, trukdanciy
jgyvendinti pilieciy reikalavimus gali sukelti nusivylimgq ir atgrasyti piliecius nuo tolesnio dalyvavimo
tokiuose projektuose. Vietos bendruomenés daznai néra jsitikinusios pilieciy balso svarba, o tai
mazina motyvacijq ir stiprina pasyvumq. Todél brandziam dalyvavimui visada turéty biiti rengiama
veiksminga pilietiné Svietimo programa, kuri suinteresuotosioms Salims leisty tinkamai jvertinti
realias galimybes daryti jtakqg konkrecioms situacijoms ir jvertinti laikq, reikalingq veiksmams, kuriy
imamasi siekiant rezultaty. Kita vertus, socialiniy problemy pobiidzio neteisingas interpretavimas
gali lemti pilieciy klaidingg supratimg apie savo absoliuciq jtakq Siuo klausimu. Tokiose situacijose
nusivylimas vietos valdzZios institucijy nesugebéjimu atsizvelgti j socialinius reikalavimus gali
atgrasyti nuo dalyvavimo biisimose jsitraukimo veiklose. Verta prisiminti, kad kai kurie sprendimy
priéemimo procesai yra ilgi ir daznai reikalauja kantrybés, o tai daznai sunku priimti
suinteresuotosioms Salims, norincioms greity pokyciy.

E. Socialiniai skirtumai ir komunikacijos barjerai vietos bendruomenéje

Mes gyvename vis jvairesnéje visuomenéje, kurioje vis labiau ryskéja kultiriniai, karty ir
pasaulézZiuros skirtumai, taip pat pilieciy kasdienio gyvenimo skirtumai, pvz., gyvenimo biidas,
skaitmeninis rastingumas ir socialinés ziniasklaidos naudojimas. Visi Sie skirtumai, o daugeliu atvejy
ir del jy atsirandantys skirtingi poziuriai j jvairius klausimus bei Siy skirtumy sukeliamos
komunikacijos kliutys, daro jtakq pilieciy jsitraukimo j vietos reikalus lygiui. Vyresniosios kartos
gyventojai paprastai yra labiau konservatyvis ir gali biti maziau atviri naujoms jsitraukimo
formoms, pvz., socialinés Ziniasklaidos naudojimui kaip komunikacijos su pilieciais kanalui. Jaunesni
Zmoneés, kita vertus, gali teikti pirmenybe veiklai internete, kuri yra labiau anonimiska, bet taip pat
riboja tiesioginj kontaktq. Kita kliiitis, kuri gali atsirasti dél daugiakultiiriskumo, yra nepakankamos
vietinés kalbos Zinios, kurios kai kuriems vietos bendruomenés nariams (pvz., migrantams) gali
trukdyti bendrauti. Nuomoniy skirtumai, atsirandantys, pavyzdziui, dél skirtingy pasauléZiiry, kurios
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daznai atsispindi poziiaryje j vietines problemas, visada turéty buti aptariami gerbiant kiekvieno
piliecio teises, o tai taip pat reikalauja svietimo apie tinkamgq viesyjy diskusijy kultiirg.

F. Istekliy ir laiko trikumas pilietinio jsitraukimo veiklai

Riboti vietos valdzios institucijy finansiniai istekliai visapusiskoms jsitraukimo veikloms arba laiko
tritkumas tokioms veikloms, pavyzdziui, dél projekto jgyvendinimo grafiko ar oficialiy terminy,
daznai yra reiksmingos kliiitys, su kuriomis susiduria bendruomenés, norincios turéti jtakos joms
svarbiais klausimais. Siekiant vykdyti pilietisko jsitraukimo veiklg taip, kad buty uztikrinta lygiateisé
nuomonés issakymo galimybé, biitina uztikrinti, kad visos suinteresuotosios Salys turéty visapusiskq
ir lygiateise prieigq prie viesy diskusijy. Tai, be kita ko, atsispindi pilietisko aktyvumo formy
jvairovéje (pvz., veikla internete ir ne internete), uztikrinant pilieciams pakankamai laiko pasinaudoti
savo teise issakyti nuomong arba palengvinant dalyvavimgq jsitraukimo veikloje, pvz., pasalinant
architektiirines kliitis.

G. Pilieciy ziniy apie dalyvavimo metodus ir priemones tritkumas

Ne visi pilieciai yra pakankamai susipazing su pilietinio jsitraukimo metodais ir priemonémis, Kurias
Jie turéty naudoti, kad galéty pareiksti savo nuomong socialiniais klausimais. Vietos valdzZios
institucijos, norincios jtraukti piliecius j bendrq sprendimy priémimq dél svarbiausiy projekty,
iniciatyvy, vietos teisés akty pakeitimy ir pan., turéty uztikvinti, kad kiekvienas turéty galimybe
susipazinti su socialinio dalyvavimo principais jiems prieinamu ir suprantamu biidu, nebitinai
naudojant specializuotq kalbg ar oficialius dokumentus. Svarbiausia, kad gyventojai jaustysi
visateisiais dalyviais bendro sprendimy priémimo procese jiems svarbiais klausimais ir kad bet kokie
Jjiems nesuprantami klausimai galéty biuti iSsiaiSkinami su vietos valdZios atstovais, kurie yra
tinkamai pasirenge bendrauti su gyventojais. Kai kurie pilietinio dalyvavimo metodai ir priemonés,
pvz., prototipy kiirimas ar istorijy pasakojimas, kai kurioms gyventojy grupéms gali biiti pernelyg
sudétingi. Labai svarbu juos parengti taip, kad jie biity suprantami gyventojams, ir teikti pilietinj
Svietimgq Sioje srityje.

vy o—

aktyvias bendruomenes. Pagrindinis biidas jveikti bet kokias pilietinio jsitraukimo procesy klititis yra
Svietimas, sisteminga komunikacija ir pasitikéjimo tarp gyventojy, kity suinteresuotyjy Saliy grupiy
ir vietos valdzios institucijy stiprinimas.

Papildoma medziaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas):

1. Projekto HEISCITI metu parengta medziaga, pavyzdziui:
paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.
paskaita — Dalyvavimas siekiant viesojo jsitraukimo

dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais

Priedas — atvejy analizé

2. Internete prieinama medZiaga:

Projektas: Geresnis Reikjavikas, Islandija

https://oecd-opsi.org/innovations/better-reykjavik/

Projektas: ,,Swachh Bharat Abhiyan®, Indija

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/

3. Mokslinis straipsnis: Madej, M. (2019). Participatory budgeting in the major cities in Poland—
Case study of 2018 editions. Politics in Central Europe, 15(2), 257-277.

DOI: 10.2478/pce-2019-0017



https://oecd-opsi.org/innovations/better-reykjavik/
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Déstytojas diskutuoja su dalyviais, siekdamas jsitikinti, kad jie suprato pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi pilietinio aktyvumo srityje.

II1. UZzduotis (60 minuciy)
Suinteresuotyjy Saliy Zemélapis kaip priemoné pilieciy jsitraukimui skatinti

Ivadas (medZiaga déstytojui, ap. 15 minuciy)

Suinteresuotyjy Saliy Zemélapis yra vizualiné priemoné, leidzianti identifikuoti ir suprasti zmones,
grupes ar organizacijas, kurioms projektas turi jtakos, pvz., dél to, kad jos daro poveikj projektui
arba yra projekto teigiamos ar neigiamos poveikio kontekste. Si priemoné leidzia mums suprasti
projekto socialine struktiirq, identifikuoti pagrindinius dalyvius ir jy interesus, poreikius bei galimus
konfliktus. Norint suprasti, kaip stiprinti pilietinj jsitraukimg naudojant suinteresuotyjy Saliy
zZemélapj, biitina nustatyti atskiry suinteresuotyjy Saliy grupiy ir analizuojamo proceso ar situacijos
santykiy (aktualumo) lygj.

Zemélapio kaip suinteresuotyjy Saliy analizés jrankio naudojimas gali biti naudingas pilietinio
jsitraukimo procesui dél siy priezasciy:

A. Suinteresuotyjy Saliy jvairoveés supratimas

Zemélapis suteikia paprastq apzvalgg, kas dalyvauja arba turéty dalyvauti jsitraukimo veikloje, nuo
gyventojy ir vietos valdzios institucijy iki nevyriausybiniy organizacijy ir verslo jmoniy. Tai leidZia
sprendimy priémimo procese atsizvelgti j kiekvienos grupés specifines savybes ir poreikius.

B. Komunikacijos palengvinimas

Zinios apie pagrindinius suinteresuotyjy Saliy atstovus padeda pasirinkti tinkamiausius jsitraukimo
metodus ir priemones, atsizvelgiant j dalyviy galimybes (pvz., sprendzZiant dél tiesioginio ar
internetinio dalyvavimo, tradicinés veiklos ir veiklos socialinéje Ziniasklaidoje alternatyvy ir pan.).
Sis poziiiris uztikrins skaidrumg ir padés kurti pasitikéjimgq tarp proceso dalyviy.

C. Konflikty sprendimas

Zinios apie pilietinio aktyvumo veikloje dalyvaujancias suinteresuotas Salis leidZia nustatyti galimas
nesusipratimy tarp skirtingy grupiy priezastis ir is anksto parengti strategijas, kaip jas susvelninti ir
uzkirsti kelig problemy eskalavimui.

D. Dalyvavimo skatinimas

Suinteresuotyjy Saliy Zemélapio sudarymas leidzia susidaryti holistinj vaizdq apie jsitraukimo
procesuose dalyvaujanciy tiksliniy grupiy jvairove ir specifines savybes. Naudojant Zemélapj,
jvairias grupes galima veiksmingiau jtraukti j procesus, pasiiilant joms aisky vaidmenj ir konkrecig
naudq is dalyvavimo projekte.



Grupinis darbas — suinteresuotyjy Saliy zemélapio sudarymas (45 minutés)

Déstytojo funkcijos:

1. Pateikite dalyviams suinteresuotyjy Saliy zemélapio Sablong (jj galima rasti dokumente “Pilieciy
jsitraukimo fasilitavimo vadovas” paaiskinkite, kaip zemélapis yra sudarytas.

2. Suskirstykite dalyvius j ne daugiau kaip tris komandas, kurioms bus pateiktos gairés dél konkreciy
socialiniy iniciatyvy, reikalaujanciy gero suinteresuotyjy Saliy ir jy poreikiy supratimo (komanda A,
komanda B ir komanda C).

3. Pakonsultuokite komandas.

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Nustatyti visas su analizuojamu klausimu susijusias suinteresuotyjy Saliy grupes.

2. Nustatyti atskiry suinteresuotyjy Saliy grupiy artumo laipsnj (aktualumo lygj) analizuojamo
klausimo atzvilgiu ir pagristi tai iy grupiy poreikiy analize.

3. Parengti suinteresuotyjy Saliy zemélapi, 1 kurj bty jtrauktos visos nustatytos suinteresuotyjy
Saliy grupés.

4. Pasirengti pristatyti suinteresuotyjy Saliy zemélapj kitoms grupéms (paisant vaidmeny
pasiskirstymo komandoje).

SITUACIJOS dél triju socialiniy iniciatyvu, kurioms reikia gerai suprasti suinteresuotas Salis ir ju

poreikius.

Komanda A. VieSosios erdvés atgaivinimas

Viename is Lenkijos miesty planuojama atgaivinti apleistq parkq, siekiant ji atkurti gyventojams ir
pagerinti viesosios erdvés estetikq. Vietos valdzios institucijos nori kuo geriau isnaudoti parko erdve
ir silo atsizvelgti j jvairias funkcijas, pvz., poilsio, maitinimo, parody, integracijos ir kt.

Nustatytos Sios suinteresuotyjy Saliy grupés:

- gyventojai: zmoneés, kurie naudoja parkq kaip poilsio ir atsipalaidavimo vietq;

- miesto valdzios institucijos: sprendimus priimancios institucijos, atsakingos uz projekto
finansavimg,

- aplinkosaugos organizacijos: subjektai, teikiantys patarimus dél tvaraus atgaivinimo.

Zinoma, kad gyventojai ypac suinteresuoti, kad vaikams biity suteikta erdvé Zaisti ir ilsétis,
aplinkosaugos organizacijos suinteresuotos issaugoti zaligsias zonas, o valdzios institucijos
suinteresuotos sutvarkyti parkq ir Salia jo jrengti maitinimo zong bei automobiliy stovéjimo
aikstele.

Komanda B. Kultiuriniy renginiy organizavimas

Mazame atokiame miestelyje sparciai mazéja gyventojy skaicius, nyksta socialiniai rysiai. Vietos
valdzia pasiiilé savaitgalj surengti kultiirinj renginj, kurio metu biity pristatyti vietos menininkai.
Nustatytos Sios suinteresuotyjy Saliy grupés:

- vietos valdzios institucijos: meras ir tarybos nariai;

- gyventojai: renginio dalyviai;

- vietos verslo atstovai — potencialiis réeméjai ar paslaugy teikéjai;

- vietos menininkai — potencialiis renginio dalyviai.

Be vietos valdzios institucijy, kurios nori pasinaudoti Siuo renginiu vietos bendruomenei integruoti,
labiausiai suinteresuotos Salys yra vietos menininkai, kurie tikisi reklamuoti savo darbus ir jgyti
didesnj pripazZinimq vietos bendruomenéje. Kita vertus, gyventojai tikisi smagiai praleisti laikq ir
mégautis bendravimu su kaimynais. Vietos verslo jmonés tikisi reklamos, vieSumo ir pripaZinimo
mainais uz paramaq renginiui.

Komanda C. VieSojo transporto plétra
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Planuojama atidaryti naujg autobusy linijg miesto rajone, kuris iki Siol nebuvo pasiekiamas viesuoju
transportu. Siuo metu vyksta darbai, siekiant nustatyti marsrutg, stoteliy vietas ir jsigyti autobusus.
Nustatytos Sios suinteresuotyjy Saliy grupés:

- vieSqjj transportq plétojancios vietos valdzios institucijos,

- rajono gyventojai, kurie jvairiais tikslais vazinéja j miesto centrq,

- vietos verslo jmonés, suinteresuotos viesojo transporto plétra savo darbuotojams ir klientams,

- aplinkosaugininkai: grupés, skatinancios aplinkai nekenksmingas transporto priemones.

Visi pripazjsta, kad Siame periferiniame rajone reikia plétoti vieSgji transportq, taciau atskiry
suinteresuotyjy Saliy grupiy interesai ir litkesciai skiriasi. PavyzdZziui, gyventojai nori, kad per dieng
biity teikiama kuo daugiau paslaugy, o vietos verslo jmonés yra suinteresuotos, kad stotelés biity
jrengtos netoli jy patalpy. Aplinkosaugos specialistai tikisi, kad bus jsigyti nulinés emisijos
autobusai, o vietos valdzios institucijos turi atsizvelgti j biudzeto apribojimus, dél kuriy nejmanoma
patenkinti visy litkesciy.

IV. UZduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena komanda pristato ir paaiskina, kaip parengé suinteresuotyjy Saliy zemélapj analizuotam
pavyzdziui, pagrijsdama santykiy (aktualumo) laipsnj ir nustatyty suinteresuotyjy Saliy poreikius. Po
kiekvieno pristatymo Kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty kiekvienos
komandos darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad patikrinty jy
per pamoka jgytas zinias.

V. Komandinio darbo jvertinimas (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:

- suinteresuotyjy Saliy grupiy pristatymo i§samumas, atsizvelgiant | analizuojamag klausima;
- atskiry suinteresuotyjy Saliy grupiy ir analizuojamos problemos rysio laipsnio (aktualumo)
nustatymo teisingumas;

- teisingas atskiry suinteresuotyjy Saliy grupiy poreikiy nustatymas;

- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

Déstytojas teikia griztamaji rysj stlikusiems uzduotj.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Pilietinis aktyvumas arba pilietinis jsitraukimas reiskia aktyvy gyventojy dalyvavimg veikloje, kuri
yra naudinga jy bendruomenei. Pilietinis jsitraukimas gali buti jvairiy formy (pvz., savanorysté,
vieSosios konsultacijos ar pilietinés iniciatyvos) ir yra labai svarbus kuriant sgmoningg visuomene,
kuri bendrai kuria savo aplinkq, stiprina socialinius rysius ir gerina gyvenimo kokybe. Isitraukimas
leidZia pilieciams daryti jtakq vietos klausimams ir tapti pokyciy bendrakiiréjais. ISSiikiai susije SU
pilietiniu dalyvavimu:
1. Susidoméjimo ir sgmoningumo stoka — pilieciai daznai nesuvokia savo veiksmy poveikio
bendruomenei.
2. Nepakankama komunikacija — informacijos srauto tarp valdzios institucijy ir gyventojy
problemos trukdo dalyvauti.
3. Suinteresuotyjy Saliy jvairové — socialiniy grupiy ir institucijy interesy konfliktai gali trukdyti
bendradarbiavimui.
4. Maza motyvacija — greity rezultaty nebuvimas demotyvuoja zmones, kelia nusivylimg ir atima
norq veikti.
5. Socialiniai skirtumai ir komunikacijos barjerai — kultiriniai, karty ir kalbiniai skirtumai
gali trukdyti socialiniam dialogui arba riboti jo veiksmingumq.



6. Istekliy trikumas — laiko ir finansiniy istekliy tritkumas riboja dalyvavimo veiklg, o tai yra
7. Prastos Zinios apie jsitraukimo priemones — pilieciai daznai nezino, kaip veiksmingai
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, o tai gali pakenkti jy gebéjimui jsitraukti.

Nepaisant Siy sunkumy, pilietinio aktyvumo plétojimas yra labai svarbus kuriant tvarias
bendruomenes. Tam reikalingas Svietimas, veiksminga komunikacija ir pasitikéjimo stiprinimas tarp
gyventojy v Vietiniy valdzios institucijy. Vienas is pirmyjy Zingsniy yra apibrézti tikslines
suinteresuotyjy Saliy grupes, kurios turéty biiti jtrauktos j socialing veiklg, nustatyti jy rysio
(aktualumo) su nagrinéjamu klausimu laipsnj. Siam tikslui galima naudoti suinteresuotyjy Saliy
Zemélapyj.

Suinteresuotyjy Saliy Zemélapis yra vizualiné priemoné, padedanti identifikuoti asmenis, grupes ar
organizacijas, dalyvaujancias projekte, atsizvelgiant | jy jtakq, interesus ir galimus konfliktus. Jis
leidzia analizuoti suinteresuotyjy Saliy ir proceso santykius, stiprindamas pilietinj aktyvumg.
Suinteresuotyjy Saliy zemélapiy naudojimas socialiniuose procesuose yra efektyvus jrankis dél siy
priezasciy:

1. Jvairoveés supratimas: palengvina susijusiy grupiy (pvz., gyventojy, vietos valdzios
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy) identifikavimgq ir padeda atsizvelgti j jy poreikius
sprendimy priémimo procese.

2. Komunikacijos palengvinimas: padeda pasirinkti tinkamus jsitraukimo metodus
(internetinius, tradicinius arba naudojant socialing Ziniasklaidq), kurie didina skaidrumq ir
Stiprina pasitikéjimg.

3. Konflikty sprendimas: leidzia numatyti nesusipratimy Saltinius ir parengti strategijas jiems
susvelninti ar uzkirsti keliq.

4. Dalyvavimo skatinimas: holistinis poZiiuris leidzia veiksmingai jtraukti tikslines grupes,
suteikiant joms aisSkius vaidmenis ir informuojant apie dalyvavimo naudg.



Tema:
Nevyriausybinés organizacijos kaip tarpininkés pilietinio dalyvavimo procesuose

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su nevyriausybiniy organizacijy vaidmeniu ir svarba pilietinio dalyvavimo
procesuose, ypatingg démesj skiriant jy tarpininkavimo funkcijomd, taip pat ugdyti jgadzius taikyti
zemelapiy kirimo jrankius, padedancius vizualizuoti ir analizuoti sistemos, erdveés ar proceso
skirtingy elementy rySius, pvz., suinteresuotyjy Saliy ir pilietinio jsitraukimo veiklas.

Planas:

1. Ivadas

2. Nevyriausybiniy organizacijy svarba

3. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo pilietinio dalyvavimo procese

4. Problemy ir sgsajy Zemélapiy sudarymas ir pilietinio dalyvavimo planavimas.

Trukmé:
180 minuciy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis - 120 minuciy

Mokymosi pasiekimai:

Mokymosi Mokymosi pasiekimai Mokymosi

sritys pasiekimy vertinimo
metodas

Zinios 1. Studentas/ mokinys zino apie pilietinio dalyvavimo Diskusijos

procesg ir jo formas.

2. Studentas/mokinys Zino nevyriausybiniy organizacijy
vaidmenj skatinant dalyvavimo veiklas.

3. Studentas/ mokinys zino pilietinio dalyvavimo procesa
aktyvinanc¢io Zemélapio kiirimo principus.

Igtudziai ir 1. Studentas geba nurodyti pilietinio dalyvavimo formy Komandy pristatymy
poziuris pavyzdzius. vertinimas

2. Studentas geba nurodyti nevyriausybiniy organizacijy
dalyvavimo pilietinio dalyvavimo procese privalumus.
3. Studentas sugeba parengti paprastg iliustruojantj
sasajas zemélapi.

Eiga:

I. Ivadas (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas; susitikimo tikslo ir plano pristatymas.

Teoriné dalis (zemiau - déstytojui skirtas turinys)

Socialinis dalyvavimo procesas apima aktyvy atskiry pilieciy ar konkreciy suinteresuotyjy grupiy
(formaliy ir neformaliy) jsitraukimgq j socialinj, politinj ir vieSqjj gyvenimq, kuris netiesiogiai leidzia
Jiems daryti jtakg sprendimams, susijusiems su vietos bendruomenés veikla ir jos aplinka. Pilietinis
dalyvavimas yra pilietinio jsitraukimo forma, leidZianti gyventojams bendrai kurti ir spresti vietos

klausimus.

Aktyvus dalyvavimas néra pasyvus stebéjimas, 0 aktyvus jsitraukimas j socialiniy veikly inicijavimg
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Ir jgyvendinimgq, sprendimy priémimgq, konsultavimgsi ar bendrq valdymgq. Tai galima pasiekti,
pavyzdziui, dalyvaujant viesosiose konsultacijose (apklausose, susitikimuose, balsavimuose),
seminaruose ir vieSosiose diskusijose, bendrai priimant sprendimus dél viesyjy islaidy (biudzeto
paskirstymo) arba kitose pilieciy komitetuose, tarybose, atlickanciose patariamgjq funkcijqg.
Pilietinio dalyvavimo procesas gali apimti skirtingy socialiniy grupiy bendradarbiavimq siekiant
bendro tikslo, pavyzdziui, gyventojy ir vietos organizacijy, reikalaujanciy didinti vietos saugumg,
bendradarbiavimg, arba pilieciy jtraukimq j valdzios institucijy inicijuojamq veiklg, pavyzdziui,
vietos atgaivinimo programos rengimg.

Pilietinio dalyvavimo proceso plétra lemia pasitikéjimg valdzios institucijomis; tiek gyventojy, tiek
valdzios institucijy didéjanti norq jgyvendinti pokycius. Taip pat didéja gyventojy socialinés
atsakomybés uz savo aplinkg jausmas, ugdomi jy vadybiniai ir socialiniai jgudziai.

Pilietinio dalyvavimo procesq riboja socialiné nelygybé, issilavinimo tritkumas, diskriminacija ir
Zemas socialinis sgmoningumas. Todél labai svarbu uztikrinti lygias galimybes, mokymosi galimybes
ir sprendimy priemimo procesy skaidrumgq. Nevyriausybinés organizacijos (NVO) atlieka svarby
vaidmenj Siose veiklose, vykdydamos pagrindine funkcijq pilietinéje visuomenéje ir stiprindamos
pilietinio dalyvavimo procesq.

NVO skatina piliecius jsitraukti j vieSuosius ir socialinius reikalus bei remia piliecius ir socialines
grupes sprendziant problemas. Svarbi uZzduotis — sukurti erdve dialogui tarp jvairiy suinteresuotyjy
grupiy, ypac tais atvejais, kai veiksmai susije su iSSikiais, galinciais turéti jtakos jvairiy Saliy
interesams. Skirtingai nuo vyriausybiniy institucijy (vietos valdzios institucijy), NVO yra
nepriklausomi subjektai, o jy veikla daznai sutelkta j socialiai svarbias sritis, pavyzdziui, Svietimg,
ekologijq, socialing pagalbq ir pilietines teises. Galima iSskirti tris pagrindines nevyriausybiniy
organizacijy funkcijas. JOS yra:

a) pilieciy jtrauktis — NVO remia vietos bendruomenes bendrai sprendziant jy aplinkai svarbius
klausimus, pvz., dalyvauja vieSosiose konsultacijose, rengia informacines kampanijas arba
imasi bendry iniciatyvy pilieciy vardu,

b) pagalba sprendziant socialines problemas — NVO sprendzia problemas, kuriy viesosios
institucijos ne visada gali spresti, pavydziui, jos remia pagalbos reikalingus Zmones (padeda
pagyvenusiems zmonéms, organizuoja veiklas jaunimui). NVO daznai veikia kaip socialiniai
gynéjai vietos bendruomenéms sudétingais ir skausmingais klausimais.

C) [taka viesajai politikai — NVO gali paskatinti teisés akty pakeitimus arba, pavyzdziui, vietos
savivaldos veiklos strategijy pakeitimus, ir netgi daryti jtakq vieSyjy ar komerciniy projekty
jgyvendinimui.  NVO atlieka svietimo veiklg, realizuoja socialines kampanijas, agituoja
aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) atlieka svarby vaidmenj jtraukiant piliecius j sprendimy
priémimo procesus. Jos dirba visuomenés labui, atstovauja jvairiy grupiy interesams ir padeda
formuoti viesgjq politikq. Jy veikla apima keletq svarbiy sriciy:

a) tarpininkavimas tarp pilieciy ir valdzios institucijy — NVO organizuoja arba fasilituoja viesas
konsultacijas, kad surinkty gyventojy ir kity suinteresuotyjy grupiy nuomones bendruomenei
svarbiais klausimais, o tada suinteresuotyjy Saliy pasiillymus perduoda, pavyzdziui, vietos
valdzios institucijoms, taip oficialiai darydamos jtakq sprendimams.

b) informaciné veikla — NVO vykdo socialines, Svietimo ir informacines kampanijas, siekiant
didinti pilietinj sgqmoningumgq ir sutelkti gyventojus aktyviai dalyvauti viesajame gyvenime;

C) institucijy veiksmy stebéjimas — NVO stebi administracinius sprendimus, analizuoja jy
poveikj ir jsikisa pilietiniy teisiy pazeidimy ar neveiksmingo viesyjy lésy valdymo atvejais;

d) erdveés dialogui kirimas — NVO organizuoja pilietinio jsitraukimo veiklas, pavyzdziui,
debatus, susitikimus ir seminarus, kurie leidzia gyventojams isreiksti savo nuomone ir kartu
kurti sprendimus bendruomenei;
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e) NVO padeda gyventojams spresti vietos problemas, pvz., socialinius klausimus,
organizuodamos jvairias iniciatyvas ir suteikdamos jiems priemones efektyviai veiklai ir
bendradarbiavimui su viesosiomis institucijomis.

Pavyzdziai NVO veikly, kurios daro jtakg bendruomenei:

*  Vietos asociacijos, besiripinancios miesto erdve — J0S organizuoja susitikimus, nustato
problemas ir organizuoja gyventojy konsultacijas.

* Pilietines teises remiantys fondai — jie padeda bendruomenéms kurti teisinius ir
organizacinius sprendimus.

*  Aplinkos organizacijos, skatinancios tvary vystymgsi — jos inicijuoja aplinkos apsaugos
kampanijas, bendradarbiaudamos su gyventojais ir valdzios institucijomis.

* Vietos organizacijos, veikiancios kaip vietos bendruomenés atstovai Viesyjy konsultacijy
metu.

* Organizacijos, sprendziancios konkrecias problemas, pvz., socialiai pazeidziamy Zmoniy
Svietimg ar migranty integracijq, vaidina svarby vaidmenj bendruomenés gyvenime, nes imasi
veiksmy, kuriy vietos valdzios institucijos skiria per mazai déemesio.

* Socialinés pagalbos srityje specializuojancios eksperty organizacijos atlieka svarby
patariamgjj vaidmenj, pvz., rengiant naujus teisés aktus.

Nevyriausybinés organizacijos ne tik inicijuoja pokycius, bet ir atlieka svarbig edukacine funkcijq,
pvz., mokydamos piliecius, kaip bendrai kurti vietos bendruomenés viesgjq erdve. Si veikla vykdoma
jvairiose srityse, naudojant skirtingas kalbas ir skirtingus komunikacijos kanalus, pvz., skirtinga
veikla vykdoma su pagyvenusiais Zmonémis, su jaunimu ir studentais. Jaunimui svarbu Zinoti, kad
NVO gali biiti jy partneriai sprendziant svarbias vietos bendruomenés problemas ir kad jie gali
pasinaudoti NVO, siekianciomis paremti piliecius Ziniomis ir patirtimi.

Apibendrinant, NVO galima apibidinti kaip pilietinio dalyvavimo proces0 tarpininkes, nes Sios
organizacijos gali sukurti erdve dialogui tarp gyventojy ir vietos valdzios institucijy, padéti nustatyti
socialinius poreikius ir surinkti suinteresuotyjy Saliy nuomones, o tada perduoti jas sprendimus
priimancioms institucijoms. Jos daznai inicijuoja susitikimus, konsultacijas, seminarus ir kitas
socialinio dalyvavimo formas, kuriy tikslas — rasti bendrus sprendimus, tenkinancius jvairias
suinteresuotyjy grupes. Viena is§ NVO veiklos sriciy — remti jaunimq ir studentus jgyjant pilietines
kompetencijas ir skatinti juos tapti aktyviais pilieciais, pvz., savanoriauti.

Papildoma medziaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas)

1. Projekto HEISCITI metu parengta medziaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklq ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant viesojo jsitraukimo

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Populiariy Europos nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy pilietinés visuomengs labui, interneto
svetaines:

European Civic Forum (ECF)

www.civic-forum.eu

Civil Society Europe (CSE)

www.civilsocietyeurope.eu

People in Need (PIN)

www.peopleinneed.net

European Environmental Bureau (EEB)



http://www.civic-forum.eu/
http://www.civilsocietyeurope.eu/
http://www.peopleinneed.net/

www.eeb.org
,Friends of the Earth Europe*

www.foeeurope.org

,areenpeace* Europos padalinys

WWwWW.greenpeace.org/eu-unit

3. Moksliniai straipsniai:

Dean, R. (2023). Civic participation in the datafied Society| participatory governance in the digital
age: from input to oversight. International journal of communication, 17, 20.

Jiang, L. (2022). Facilitating EFL students’ civic participation through digital multimodal
composing. Language, Culture and Curriculum, 35(1), 102-117.

Owusu-Agyeman, Y., &amp; Fourie-Malherbe, M. (2021). Students as partners in the promotion of
civic engagement in higher education. Studies in Higher Education, 46(6), 1241-1255.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Déstytojas diskutuoja su dalyviais, sickdamas jsitikinti, kad jie supranta pateikta medziaga; skatina
juos uzduoti klausimus bei dalytis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su nevyriausybiniy
organizacijy veikla.

II1. UZduotis (60 minuciy)
Problemy ir santykiy Zemélapiy sudarymas ir veiklos, skatinancios pilietinio dalyvavimo
procesa, planavimas

Ivadas (15 minuciy)

Zemélapiy sudarymas yra projektavimo procesuose naudojamas jrankis, padedantis vizualizuoti ir
analizuoti sistemos, erdvés ar proceso skirtingy elementy santykius. Zemélapiy sudarymas leidzia
nustatyti pagrindines sqveikos sritis, galimas problemas ir optimizavimo galimybes. Si priemoné
leidzZia kurti diagramas, atskleidZiancias proceso dalyviy, istekliy, problemy ar tiksly santykius.
Erdvés zemélapiai naudojami apleisty erdviy perplanavimo atvejais, siekiant jtraukti piliecius j
perplanavimqg. Zemélapiai padeda suprasti vietovéje esanciy rysiy sudétingumgq ir leidzia priimti
geresnius, labiau pagristus sprendimus.

Toliau pateikiamas zemélapio pavyzdys, susijes su problema dél viesosios erdvés tritkumo jaunimo
susitikimams ir veiklai mieste. Jaunimo atlikta analizé rodo, kad jaunimo poreikiy nepaisymas
projektuojant viesgjqg erdve yra susijes su:

- socialinio dialogo Sioje srityje trikumu ir tuo, kad vietos valdzios institucijos jaunimo poreikiams
teikia mazq prioritetg,

- neveiksmingu miesto planavimu.

Jaunimas pasirinko vieting nevyriausybine organizacijq kaip savo atstovq, kuriS padéjo jiems
nustatyti problemos sprendimui naudingus isteklius, t. y. laisvas miesto teritorijas, jaunimo
organizacijas, suinteresuotas organizuoti veiklg jaunimui, ir vietines jmones, remiancias socialineS
iniciatyvas.

Naudodamiesi bendradarbiaujant su vietos nevyriausybine organizacija jgyta patirtimi, jaunuoliai
parengé santykiy ir veiklos, remiancios pilietinio dalyvavimo procesq, zemélapj, skirtq uzmegzti

dialogui su vietos valdzios institucijomis.

1 lentelé. Santykiy ir veiklos Zemélapis


http://www.eeb.org/
http://www.foeeurope.org/
http://www.greenpeace.org/eu-unit

Suinteresuotoji

Vaidmuo

Santykiai su kitais suinteresuotaisiais

Galimi veiksmai

koordinatorius

Salis sprendziant subjektais
problema
Jauni Zmonés - | Grupé, kuriai | NVO (dalyvavimas veikloje, eksperty | Paramos rinkimas
vie§osios erdvés | truksta pagalba jaunuoliams)
naudotojai vie§osios Vietos valdZios institucijos (vietos Dalyvavimas konsultacijose
erdvés biudzetas ir miesto erdvés
administratoriai)
Miesto mokyklos (jaunimo skatinimas | Veiklos skatinimas socialinéje
imtis veiksmy) ziniasklaidoje
Vietos imonés (potencialiis jaunimo Oficiali parama jaunimo veiklai
veiklos réméjai)
2 | Vietos NVO Jaunimo Gyventojai, jskaitant jaunimag PranesSimai miesto tarybai
atstovas, (bendradarbiavimas ir atstovavimas)
pilietinio Vietos valdZios institucijos Erdvés naudojimo poky¢iy
dalyvavimo (konsultacijy partneris) projektavimas

Vietos imonés (partneriai ijmoniy
socialinés atsakomybés veikloje)

Jaunimui skirty veikly rémimas

Miesto mokyklos (partneris jaunimo
veikloje)

Prane$imai miesto tarybai

3 | Vietos valdzios | Subjektas, NVO (pilietinis dialogas) Dalyvavimas konsultacijose
institucijos sprendZiantis Miesto mokyklos (bendros veiklos) Miesto biudzeto 1éSy naudojimas
dél vieSosios jaunimo veiklai
erdvés plétros | Gyventojai, jskaitant jaunimg (vietos | Aktyvus dalyvavimas
ir susijusiy bendruomenés poreikiy tenkinimas) konsultacijose ir konsultacijy
investicijy rezultaty panaudojimas
finansavimo Vietos jmonés (partneriai jmoniy Viesojo ir privaciojo sektoriy
socialinés atsakomybés veikloje) partnerysté jaunimo veikloje
4 | Miesto Partneriai NVO (pilietinis dialogas) Jaunimo rengimas dialogui su
mokyklos veikloje, vietos valdzios institucijomis
skatinancioje | Gyventojai, jskaitant jaunima (vietos | Jaunimo balso stiprinimas vietos
mokiniy bendruomenés poreikiy tenkinimas) valdZzios institucijy atzvilgiu
laisvalaikio Vietos valdzios institucijos (viesyjy Pilietinis ugdymas
veiklg konsultacijy organizavimas)
Vietos verslas (partneriai jmoniy Vie$ojo ir privataus sektoriy
socialinés atsakomybés veikloje) partnerysté jaunimui skirtose
veiklose
5 | Vietos jmonés Partneriai NVO (pilietinis dialogas) Jaunimo skatinimas
veikloje, bendradarbiauti su NVO
kuriems rtipi Vietos valdzios institucijos (viesyjy Bendradarbiavimas jgyvendinant
darbuotojy erdviy valdytojai) jmoniy socialinés atsakomybés
Seimy veiklas jaunimui
gyvenimo Gyventojai, jskaitant jaunima Oficialus jaunimo veiklos
kokybe (potencialiis jaunimo veiklos réméjai) | rémimas, pvz., per imoniy

socialinés atsakomybés veiklas

Miesto mokyklos (bendros veiklos)

Viesojo ir privaciojo sektoriy
partnerysté jaunimo veikloje

Saltinis: parengta autoriy

Grupinis darbas — santykiy ir veiklos zemélapio sudarymas (45 minutés)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti su dalyviais santykiy ir veiklos, iliustruojancius pilie¢iy jsitraukimg, Zemélapj, naudojant

projekto medziagg ir paaiskinti Zemélapio kiirimo taisykles.
2. Pristatyti dalyviams zemélapio kiirimo ypatumus:

- dalyviy identifikavimas;
- jy vaidmens apibiidinimas;

- santykiy su kitais suinteresuotaisiais subjektais nustatymas;

- galimy veikly surasymas.




3. Suskirstyti dalyvius | maziausiai 3 grupes.
4. Konsultuoti dalyvius atlickanc¢ius uzduot;.

Kiekvienos grupés dalyviy funkcijos:

1. Pasiskirstyti vaidmenimis grupéje.

2. Aptarti uzduoties metu nagrinéjamus klausimus.
2. Parengti zemélapi.

3. Pasirengti pristatyti Zemélapj kitoms grupéms.

Situacijos zemélapiams sukurti.

Grupé A. Eismo ribojimas gatvéje, kur yra net ugdymeo jstaigos

Viename mieste, pagal teritorinj plétros plang, buvo sukurtas vadinamasis ,,edukacinis rajonas
kuriame buvo jsikiires vaiky darzelis, pradiné mokykla ir kelios vidurinés mokyklos. Deja, Salia
mokykly pastaty yra intensyvaus eismo gatvé, kurioje jau jvyko daug eismo jvykiy, nukentéjo péstieji.
Papildomi Zenklai peréjose ir greicio mazZinimo Zenklai padéties is esmés nepakeité. Intensyvus
automobiliy eismas tebekelia pavojy péstiesiems. Sioje gatvéje esancias mokyklas lankantys vaikai ir
Jjaunuoliai, taip pat jy tévai ir globéjai reikalauja uzdaryti gatve automobiliy eismui, nes tai sqlygoty
saugumgq Sioje vietovéje.

Grupé B. Jaunimo miesto tarybos jsteigimas

Mazame miestelyje jau daugelj mety rinkimus laimi tie patys vietos lyderiai, kurie daugiausia
démesio skiria savo rinkéjams, o vaiky ir jaunimo, kurie dar neturi balsavimo teisés, problemas
ignoruoja. Jaunimas jauciasi pamirstas ir mano, kad vietos valdzia nesupranta jy poziirio j daugelj
vietos bendruomenei aktualiy klausimy. Jie mano, kad miestelyje tritksta asmens ar institucijos, kuri
galéty atstovauti jy interesams ir poreikiams miesto taryboje. Todél, sekdami kity miesteliy
pavyzdziu, jie nusprendé jsteigti jaunimo miesto tarybq ir yra jsitiking, kad tai leis jiems ugdyti(s)
biisimus vietos lyderius.

Grupé C. Dalyvaujamojo biudZeto kiirimas jaunimui

Mazame atokiame kaime tritksta kasdieniy uzsiemimy, skirty jaunuoliams, arba tokiy, kurias
Jaunuoliai galéty patys planuoti ir jgyvendinti. Pagrindiné problema, atrodo, yra savivaldybés
biudzeto lésy paskirstymas, kai didZiausios islaidos skiriamos administravimui, infrastruktirai ir
jvairioms vieSosioms paslaugoms, o projekty, skirty jaunimui, tritksta. Jaunimas svarsto, kaip jtikinti
vietos valdzios institucijas skirti lésy jaunimui skirtoms veikloms. ISnagrinéjus jvairiy Saliy praktikas,
buvo nuspresta, kad biity gera idéja jtikinti vietos valdzios institucijas skirti bent nedidele pinigy
sumgq jaunimoO dalyvaujamojo biudZeto sukirimui.

IV. Rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena grupé pristato ir paaiSkina, kaip parengé santykiy ir veikly zemélapj. Po kiekvieno
pristatymo Kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty kiekvienos grupés
darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad patikrinty jy per pamoka
jgytas Zinias.

V. Komandinio darbo jvertinimas (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:

- zemelapio iSsamumas, atsizvelgiant j su problema susijusiy suinteresuotyjy Saliy identifikavima;

- teisingas santykiy ir veikly jvardijimas;
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.



VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Socialinio dalyvavimo procesas — tai aktyvus pilieciy ar suinteresuotyjy grupiy jsitraukimas j
socialinj, politinj ir viesqjj gyvenimgq, leidziantis jiems turéti jtakos sprendziant vietos klausimus. Tai
pasiekiama, be kita ko, aktyviai dalyvaujant konsultacijose, diskusijose ir kitose iniciatyvose.
Aktyvus dalyvavimas didina pasitikéjimq valdzios institucijomis, norq keistis, bendros atsakomybés
uz aplinkq jausmq ir ugdo gyventojy socialinius bei vadybinius jgiudZius.

Dalyvavimo kliutys kyla dél socialinés nelygybés, issilavinimo stokos, diskriminacijos ir Zemo
socialinio sgmoningumo, todél svarbu uztikrinti lygias galimybes gauti informacijg, mokymosi
galimybes ir sprendimy priémimo procesy skaidrumq.

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) atlieka svarby vaidmenj pilietinio dalyvavimo procese:
jtraukia piliecius j jvairias konsultacijas ir pilietines iniciatyvas, padeda spresti socialines
problemas ir gina jvairiy socialiniy grupiy interesus, taip pat daro jtakq viesajai politikai
rengdamos edukacines kampanijas, dalyvaudamos sprendimy priémimo procesuose (pvz., skatina
teisés akty pakeitimus ir pan.).

NVO moko piliecius, kaip bendrai kurti viesgjq erdve, orientuodamos savo veiklg j skirtingas
grupes (pvz., senjorus, jaunimg). Ypac svarbu remti jaunimgq jgyjant pilietines kompetencijas, juos
motyvuojant savanoriauti.

NVO daznai veikia kaip tarpininkés pilietinio dalyvavimo procesuose, kurdamos erdve dialogui
tarp gyventojy ir valdzios institucijy, nustatydamos socialinius poreikius ir perduodamos juos
sprendimy priéméjams. Jos inicijuoja ir remia jvairias dalyvavimo formas, padédamos kurti
aktyvias ir sgmoningas vietos bendruomenes.

Viena is priemoniy, palengvinanciy pilietinio dalyvavimo proceso kiirimq ir jgyvendinimgq, yra
zZemélapiy sudarymas. Jie padeda vizualizuoti ir analizuoti rySius tarp skirtingy sistemos, erdvés ar
proceso elementy. Jie leidZia nustatyti rysius tarp proceso dalyviy, istekliy, problemy ar tiksly ir
palengvina rysiy sudétingumo supratimq bei sqlygoja veiksmingesniy sprendimy priéemimg.



Tema:
Etika, atsakomybé, socialiné jtrauktis sprendimy priémimo procesuose

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su etikos, atsakomybés ir socialinés jtraukties svarba sprendimy priémimo
procesuose, taip pat jgyti jgidziy rengiant seminarus, kurie palengvina sprendimy priémima
naudojant ,.ISStkiai ir galimybés™ jrankj, ypa¢ nustatant pagrindinius i$Sukius ir galimybes
ankstyvosiose projektavimo (pvz., vieSyjy erdviy ar paslaugy) stadijose. Tai padeda priimti galutinj
sprendima, ar tgsti projekta, ar jj nutraukti.

Planas:

1. Vietos valdzios veiklos etinis aspektas.

2. Atsakomybé uz vieSuosius sprendimus.

3. Pilieciy j(si)traukimo priimant sprendimus principai.
4. Issukiy ir galimybiy zemélapio sudarymas.

Trukmé:
180 minuc¢iy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis — 120 minuciy

Mokymosi pasiekimai:

Mokymaosi Mokymaosi pasiekimai Mokymaosi

sritys pasiekimy vertinimo
metodas

Zinios 1. Studentas/ mokinys suvokia etikos ir atsakomybés Diskusijos

reik§me priimant sprendimus savivaldoje.

2. Studentas/mokinys zino pagrindinius pilie¢iy
j(si)traukijmo priimant sprendimus principus.
3. Studentas/mokinys Zino jrankio ,,I$Stkiai ir
galimybés‘ naudojimo principus.

IgtidZiai 1. Studentas geba atskirti tipiSka etiSka ir neetiSka elges; | Komandy pristatymy
vietos savivaldoje. vertinimas

2. Studentas geba nurodyti pilieciy j(si)traukimo priimant

sprendimus savivaldoje pavyzdZius.

CV V-

zemélapj vietos bendruomenés projektui.

Eiga

I. Ivadas (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas; susitikimo tikslo ir turinio pristatymas.

Teoriné medziaga (déstytojui)

Savivaldybés misija — rapintis bendruomenés gerove, neatsiejama Siy pastangy dalis - nuolatinis
pasitikéjimo  stiprinimas. Pagrindinial pasitikéjimo puoseléjimo veiksniai — etiskas elgesys,

atskaitingumas suinteresuotosioms Salims ir gyventojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus.
Sie trys suije elementai atspindi gerq valdymgq.
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Etika savivaldybés veikloje — tai vertybiy ir principy sqvadas, sqlygojantis pareigiiny ir valstybés
tarnautojy elgesio standartus. Tokie principai kaip sqzZiningumas, teisingumas, nesaliSkumas,
profesionalumas, skaidrumas ir atskaitingumas turéty biiti savivaldybés darbuotojy elgesio gaireés.
Savivaldybéje sprendimus priimantys asmenys turéty vadovautis Siais principais, atsizvelgdami j
jvairiy suinteresuotyjy Saliy interesus. Etisko elgesio pavyzdys yra teisingas lésy paskirstymas
skirtigoms naudos gavéjy grupémis planuojant savivaldybés biudzetq, o neetisko elgesio pavyzdys
yra tycinis tam tikros suinteresuotyjy grupés, kuri yra per silpna ginti savo teises, ignoravimas
(neskiriant jai lésy).

Auksti etikos standartai suteikia teiséetumq administracijos veiksmams ir stiprina pasitikéjimqg, kad
sprendimai priimami sqziningai, skaidriai ir be kokiy nors konkreciy subjektyviy interesy. Vietos
valdZios institucijy etiskas poZiiris skatina vietos suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimqg, palengvina net
sudetingy reformy jgyvendinimgq ir mobilizuoja bendruomene bendriems veiksmams.

Etikos principy realizavimas yra veiksmingiausia klititis korupcijos ir nepotizmo plétrai, todél
savivaldybés formalizuoja etisko elgesio principus - kuria vidaus dokumentus, pavyzdziui, etikos
kodeksus, kuriuose pabréziamas tarnaujamasis valstybés tarnautojy darbo pobiidis bendruomenei.
Nors Sie dokumentai néra visuotinai taikomi teisiniai saltiniai, jie atlieka svarby vaidmenj formuojant
savivaldybés organizacing kultiirg.

Atsakomybé priimant sprendimus reiskia atsakomybés prisiemimas uz savo veiksmy pasekmes.
Sprendimy priéeméjo pareigos apima informacijos rinkimgq ir analize, jvairiy galimybiy ir jy galimy
pasekmiy vertinimg, galutinio sprendimo priéemimq ir jo jgyvendinimgq, taip pat sprendimo pasekmiy
stebéjimq ir bitiny korekcijy atlikimg.

Atsakomybé vietos savivaldoje gali biiti vertinama keliais aspektais. Svarbiausia yra teisiné
atsakomybé, kuri apima baudZiamgjq atsakomybe (pvz., uz tarnybinius nusizengimus), drausming
atsakomybe ir finansine atsakomybe uz neteisétais veiksmais padarytg Zalg. Ne maziau svarbi yra
politiné atsakomybé rinkéjams, kurie isrinko savivaldybés valdzZig ir patikéjo jai savo reikaly
tvarkymg. Si atsakomybés forma yra savivaldybés pagrindas, uZtikrinantis, kad vietos valdZios
institucijos reaguoty j gyventojy poreikius ir nuomones.

Vis daugiau deémesio skiriama ir vadybinei atsakomybei, susijusiai su veiksmingu ir ekonomisku
vieSyjy lésy valdymu, bei socialinei atsakomybei, kurig sudaro tvarus veikimas ir atsiZvelgimas j
ateities karty gerove. Aiskiai apibrézti ir veiksmingai jgyvendinami atskaitomybés mechanizmai
lemia tai, kad savivaldybés veiksmai yra tikrinami, esant reikalaui, baudziami - tai taip pat stiprina
pilieciy pasitikéjimg.

Atsakomybé uz sprendimus daznai turi finansinj aspektq ir apima teisés akty vykdymq, net jei tai
neatitinka visuomenés litkesciy. PavyzdzZiui, sprendimas atSaukti subsidijq socialiai svarbiam tikslui,
Jjei subsidija buvo gauta pazeidziant jstatymus.

Etika ir atsakomybé siejama su aktyviu pilieciy dalyvavimu, t. y., jsitraukimu priimant sprendimus.
Tai ypac svarbus trecias elementas, nes biitent gyventojai geriausiai zino savo poreikius ir problemas.
Gyventojy j(Si)traukimas j sprendimy priémimo procesq yra akivaizdziai naudingas: tai leidzia
priimti geresnius, tikslesnius sprendimus, atitinkancius realius socialinius poreikius, didina valdzZios
institucijy veiksmy priimtinumgq ir palengvina jy jgyvendinimgq, kuria socialinj kapitalg ir stiprina
rysius bei pilietinio identiteto jausmq. Savivaldybés turi naudoti jvairias priemones, padedancias
gyventojams j(si)traukti j sprendimy priémimo procesus. Tal, pavyzdziui, vieSos konsultacijos, kur
gyventojai issako savo nuomong apie planuojamus veiksmus, projektus ar plétros strategijas. Nors
néra prievolés vykdyti gyventojy pageidavimy, iSsakomos nuomonés yra vertingas informacijos
Saltinis; jis indikuoja dialogo su bendruomene kiirimgq. [traukiant gyventojus j sprendimy priémimg
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gali biiti naudojama priemoné ,, ISsikiai ir galimybés “, kuri yra naudinga nustatant galimas kliitis
ir veiksnius, palengvinancius projekty, dél kuriy konsultuojamasi, jgyvendinimg.

Apibendrinant galima teigti, kad etika, atskaitingumas ir jsitraukimas j sprendimy priémimgq néra tik
abstrakcios sqvokos, bet praktinés sqlygos, lemiancios veiksmingq savivaldybés darbg. Vietos
valdzia, kuri savo veiksmus grindzia etikos principais, prisiima realig atsakomybe uz savo
sprendimus ir sugeba palaikyti atvirg dialogq su gyventojais, kuria tvirtq ir jsipareigojusiq
bendruomene.

Papildoma medziaga teorinei daliai (ziniy gilinimas):

1. Projekto metu sukurta medziaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklq ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant viesSojo jsitraukimo

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
- priedas — atvejy analizé

2. Europos nevyriausybiniy organizacijy, skleidzianciy etikos ir atskaitingumo vie$ajame sektoriuje
idéjas, interneto svetaings:

Transparency International EU

https://transparency.eu/

ALDA - European Association for Local Democracy

https://www.alda-europe.eu/

Open Government Partnership (OGP)

https://www.opengovpartnership.org/

Europos Taryba — Geros vadybos kompetencijos centras
https://www.coe.int/en/web/good-governance

3. Akademiniai straipsniai:

Stander, A. (2022). Ethics in Local Government. CIGFARO Journal (Chartered Institute of
Government Finance Audit and Risk Officers), 23(1), 14-20.

Svara, J. H. (2021). The ethics primer for public administrators in government and nonprofit
organisations. Jones &amp; Bartlett Learning.

Farazmand, A. (Ed.). (2023). Global encyclopedia of public administration, public policy, and
governance. Springer Nature.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, siekdamas jsitikinti, kad jie supranta pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalytis savo nuomonémis (ir patirtimi) apie etiskus ir neetiskus veiksmus,
pateikti, kokius jie Zino sprendimy priémimo pavyzdzius savivaldybéje, gyventojy jsitraukimo
priimant sprendimus pavyzdzius.

I11. UZduotis (60 minuciy)
Gyventojuy jsitraukimas j sprendimy priémima dél vieSojo projekto jgyvendinio jiems

VW -

dalyvaujant dirbtuvése (seminare) ,,I$Stukiai ir galimybés*

Ivadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)


https://transparency.eu/
https://www.alda-europe.eu/
https://www.opengovpartnership.org/
https://www.coe.int/en/web/good-governance
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Dirbtuvés ,, ISSikiai ir galimybés* gali buti organizuojamos ankstyvajame projekty, susijusiy,
pavyzdziui, su viesyjy erdviy (per)planavimu ar vieSyjy paslaugy teikimu, etape. Sis jrankis
naudojamas siekiant nustatyti galimus isSikius ir kliiitis, taip pat veiksnius, palengvinancius jvairiy
tipy projekty, kuriuose vietos bendruomené yra suinteresuotoji Salis, jgyvendinimqg. Be to,
pageidautina, kad Sio jrankio naudojimas visada biity derinamas su etisku, atsakingu ir jtraukiu
sprendimy priémimu, reikSmingu vietos bendruomenei. Naudojant §j jrankj galima suSidaryti
projekto “vaizdq”, kad jvairios suinteresuotyjy Saliy grupés galéty matyti tiek veiksnius, kurie gali
trukdyti ar riboti jo jgyvendinimg, tiek veiksnius, kurie palengvins jo jgyvendinimq ir sumaZzins galimg
neigiamq poveikj. [vairiy suinteresuotyjy grupiy, turinciy skirtingas nuomones dél projekto
jgyvendinimo, atstovy jtraukimas yra vietos valdzios institucijy atsakomybés uz dialogg su vietos
bendruomene israiska. Tai leidZia objektyviai vertinti projekto rengimo procesq ir uztikrina Sio
proceso jtrauktj. Seminaro metu galima naudoti isSikiy ir galimybiy zemélapj (1 lentelé).

Sritis 188ukiai Galimybeés
Socialiné e Vandalizmas e  Socialing ir karty integracija
e  Saugumo uZztikrinimas e  Aktyvaus ir sveiko gyvenimo budo
e  Prisitaikymas prie skirtingy skatinimas
amziaus grupiy ir skirtingy e  Miesto jvaizdzio ir patrauklumo gerinimas
poreikiy turin¢iy zmoniy e  Saugumo didinimas kaimynystéje
e  Biurokratinés klifitys ir e  Paaugliams draugiskos erdvés kiirimas

formalios procediiros

Ekonomimé e Investicijy finansavimo ir 1éSy e  Erdves, kurioje buty galima sukurti darbo
teritorijos ir jrangos priezitirai vietas, pvz., maitinimo paslaugy,
uztikrinimas darbuotojams, atsakingiems uz erdvés

priezitira, sukiirimas.
e  Aplinkiniy nekilnojamojo turto objekty vertés
didinimas




Aplinkosauginé e  Skirtingi parko naudotojy e  Galimybé¢ jdiegti novatoriskus ir aplinkai
ltikesciai ir interesy konfliktai — nekenksmingus sprendimus
»aplinkosaugininkai® prie§ e  Aplinkosaugos Svietimo centro jkiirimas

,»parko atgaivinimo Salininkus*

e Investicijy apribojimai, susij¢
su gamtos paminklais ir kitomis
gamtos apsaugos jmonémis
parke

Saltinis: autoriy sudaryta

Vv —

Komandinis darbas — ,,I8stkiai ir galimybés® dirbtvés su trijy suinteresuotyjy grupiy atstovais:
studentais (mokiniais), déstytojais (mokytojais) ir universiteto (mokyklos) administracijos
darbuotojais (45 min.)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti dirbtuviy ,,I$8t0kiai ir galimybés® scenarijy su dalyviais (dokumentas Vadovas kaip
fasilituoti pilieciy j(si)traukimg) ir paaiskinti i88tikiy ir galimybiy zemélapio kiirimo taisykles.

2. Pristatyti dalyviams seminaro specifika:

- suinteresuotyjy Saliy, kurias reikéty pakviesti dalyvauti dirbtuvése, nustatymas;

- numatymas, kas atliks dirbtuviy moderatoriaus ir sekretoriaus vaidmenj;

- etikos i88tikiy apmastymas, o taip pat apmastymas atsakomybés uz sprendimus, jtraukties aspekty;
- sprendimas, kaip bendrauti su suinteresuotosiomis $alimis, siekiant uztikrinti lygias galimybes gauti
informacijg apie seminarg ir visy suinteresuotyjy Saliy grupiy atstovy dalyvavima;

- objektyvus dirbtuviy temos pristatymas;

- dirbtuviy plano (scenarijaus) parengimas;

- dirbtuviy rezultatyvumo vertinimas.

3. Paskirti atskiry suinteresuotyjy grupiy atstovus ir dirbtuviy moderatorius.

4. Konsultuoti dalyvius.

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Pasiskirstyti vaidmenis komandoje (moderatorius, sekretorius, atskiry suinteresuotyjy grupiy
atstovai).

2. Diskutuoti pateikta tema.

2. Parengti Zzemélapj atsizvelgiant j projekto specifika.

3. Moderatoriaus ir sekretoriaus pasirengimas Zemélapio pristatymui.

Pavyzdys projekto, kuris galéty buti komandinio darbo tema.

Atnaujinkime miisy bibliotekq — sukurkime modernig mokymosi ir poilsio erdve

Misy akademiné (mokyklos) biblioteka Siuo metu yra tyli knygy isdavimo Vieta, o tai reiskia,
laisvalaikiu zmonés ten neina (nesiburia). Tuo paciu metu koridoriai yra triuksmingi, o jauni Zmonés
neturi vietos, kur galéty draugiskoje, kiirybingoje atmosferoje praleisti pertraukas. Projektas apima
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bibliotekos dalies pertvarkymq j daugiafunkcing zong, kuri taps akademinio (mokyklos) gyvenimo
centru. Tikslas — sukurti erdve, kuri, viena vertus, toliau skatinty skaitymq, o kita vertus, atitikty visy
akademinés (mokyklos) erdvés lankytojy socialinius poreikius. Projekte numatyta atskirti ir jrengti
du gretimus kampus:

- poilsio zona: patogiis pufai, Zemi stalai ir stalo Zaidimai;

- tyli darbo zona: keli stalai ir apsvietimo uztikrinimas.

IV. Uzduoties rezultaty pristatymas (30 minuc¢iy)

Grupé, sudaryta i§ seminaro moderatoriaus ir sekretoriaus bei trijy suinteresuotyjy grupiy atstovy,
pristato ir paaiskina, kaip buvo parengtas analizuojamo projekto i$sukiy ir galimybiy zemélapis. Po
pristatymo vyksta diskusija apie optimaly projekto modelj, atsizvelgiant j atskiry suinteresuotyjy Saliy
grupiy nurodytus veiksnius. Atsizvelgiama ne tik j galutinj zemélapio modelj, bet ir j paciy dirbtuviy
eiga, pvz., lygiateis] kiekvienos suinteresuotyjy grupés atstovy dalyvavimg diskusijoje. Déstytojas
uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad patikrinty jy per pamoka jgytas Zinias.

V. Déstytojas jvertina komandy darbg (15 minu¢iy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy darba pagal Siuos kriterijus:
- tinkamas etikos, atsakomybés uz sprendimus ir dirbtuviy jtraukties aspekty jvertinimas;
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)
(medziaga déstytojui)

Svarbiausias veiksnys, padedantis savivaldybei uzsitikrinti visuomenés pasitikéjimq, yra veiklos
grindimas trimis ramsciais: etika, atskaitingumu ir pilieciy dalyvavimu priimant sprendimus. Sie
elementai sudaro gero valdymo pagrindg.

Administravimo etika — tai principy, tokiy kaip sqzZiningumas, nesaliskumas ir skaidrumas, rinkinys.
Etiskas elgesys suteikia teisétumq valdziai, stiprina pasitikéjimq jos teisingumu ir yra
veiksmingiausia priemoné kovojant su korupcija ir nepotizmu. Daugelis vietos valdZios institucijy
Siuos standartus jtvirtina vidaus etikos kodeksuose, pabrézdamos valstybés tarnautojy darbo
pobiidj.

Atskaitomybé reiskia atsakomybe uz savo sprendimus. Ji turi keletq aspekty: teisinj (baudziamgjj,
drausminj), politinj (atskaitomybe rinkéjams), vadybinj (susijusj su veiksmingu viesyjy istekliy
valdymu) ir socialinj. Aiskiai apibrézti atskaitomybés mechanizmai uztikrina, kad valdzioje esantys
asmenys néra apsaugoti nuo bausmés ir yra kontroliuojami.

Pilieciy dalyvavimas Sprendimy priémimo procese — taip pat labai reiksmingas principas. Jtraukiant
gyventojus, kurie geriausiai Zino savo poreikius, priimami geresni ir tikslesni sprendimai, didéja jy
priimtinumas ir kuriamas socialinis kapitalas. Viena is gyventojy jtraukimo formy yra viesosios
konsultacijos. Konsultacijy metu gali biti naudojamos jtraukimq skatinantis jrankis ,, IsStukiai ir
galimybés “. Dalyvaujant jvairioms suinteresuotyjy Saliy grupéms, jis leidZia nustatyti galimas kliiitis
ir veiksnius, palankius projekty jgyvendinimui.



Tema:
Jaunimas - ,,paZangiyjy miesty “ kiiréjai

Tikslas:

Pristatyti dalyviams jaunimo, kaip tikslinés suinteresuotoSops grupés, i(si)traukimo reik§mé (ypac
kalbant apie miesto erdviy planavima, nes juk biitent jaunimas Siejamas su erdvés naudojimu ateityje).
Taip pat supazndinti su iSmaniyjy miesty koncepcija, kurio reikSmingiausia vaidmenj atliecka aktyvis
pilieciai. Dalyviai jgis jgudziy, susijusiy su VieSosios erdvés bendrakira, mokysis stebéjimo
(tiriamojo pasivaiksciojimo metu).

Planas:

1. Ivadas

2. ,,Pazangaus miesto* koncepcija.

3. Jaunimo - aktyviai dalyvaujanciy pilieciy - charakteristika.

4, Stebéjimas: tiriamasis pasivaiksciojimas - ,,pazangaus miesto* kiirimo jrankis.

Trukme:
180 minu¢iy: teoriné dalis — 45 minutés; praktiné dalis — 135 minutés.

Mokymosi pasiekimai:

Mokymaosi Mokymosi rezultatai Pasiekimy vertinimo
sritys metodas
Zinios 1. Studentas/ mokinys suvokia jaunimo vaidmen;j Diskusijos

priimant sprendimus (jaunimas kaip suinteresuotoji

grupg).

2. Studentas/mokinys yra suvokia ,,pazangaus

miesto” koncepcija, pagrindinius jo principus.

3. Studentas zino, kad stebé¢jimas (tiriamyjy
pasivaik$¢iojimy metu) yra jrankis padedantis j(si)traukti
1 sprendimo pri€émimo prcesus.

Igtidziai 1. Studentas geba pagrjsti jaunimo jtraukimo j jvairias Komandy
pilietinio dalyvavimo formas biitinybe. pristatymai
2. Studentas geba identifikuoti pagrindines ,,paZangaus
miesto** koncepcijos taikymo sritis.

3. Studentas sugeba atlikti dalyvaujamajj stebéjima.

Eiga

I. Ivadas (30 minuciy)

Dalyviy pasveikinimas, tikslo ir pamokos plano pristatymas.

Teoriné jzanga ( medziaga déstytojui)

Siuolaikiniai miestai yra dinamiskos ekosistemos, nuolat besikeiciancios dél socialiniy, technologiniy
ir ekonominiy procesy, klimato kaitos, demografiniy pokyciy ir gyventojy gyvenimo biido pokyciy

(pvz., suburbanizacijos). Nors tvaraus ir novatorisko miesty vystymosi raktas yra visy gyventojy
grupiy potencialas ir jsitraukimas, bitent jauni Zmonés ilgiausiai naudosis atsirandancia ar
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besikeiciancia miesto erdve, todél labai svarbu, kad ji atitikty jy poreikius ir pritraukty juos j miestq.
Todél jaunimo aktyvinimas néra laikomas geranoriskumo gestu, uztikrinanciu jtraukties sqlygos
jgyvendinimg, bet strategine investicija j miesto audinio ateitj ir dabartj.

Novatoriskas poziiris j miesty plétrqg, be kita ko, grindziamas ,,pazangaus miesto* koncepcijos
plétojimu. Tai urbanistinés plétros vizija, kurioje Siuolaikinés informacinés ir rysiy technologijos
(IRT) naudojamos siekiant pagerinti gyventojy ir kity suinteresuotyjy grupiy gyvenimo kokybe
vieSosiose erdveése, padidinti savivaldybiy paslaugy efektyvumq ir uztikrinti tvary vystymgsi. Sios
koncepcijos kontekste | miestq Ziirima Kaip j sudétingq, gyvq organizmg, Kurio tikslas yra protingai
naudoti technologijas realiy problemy sprendimui.

Pazangaus miesto koncepcijos pagrindq sudaro duomeny integravimas ir analizé. Miestas, kuriame
jrengtas jutikliy tinklas (pvz., stebintis eismgq, oro kokybe, Siuksliy konteineriy uzpildymq ar vandens
suvartojimq), kameros ir kiti | daikty internetq (loT) integruoti jrenginiai, realiuoju laiku renka
didelius duomeny kiekius. Sie duomenys, apdoroti pazangiomis analitinémis sistemomis (jskaitant
dirbtinj intelektq), tampa pagrindu geresniam sprendimy priémimui, istekliy optimizavimui ir
daugelio procesy automatizavimui.

Pazangaus miesto koncepcija apima keletq pagrindiniy elementy, kurie kartu sudaro integruotg
sistemgq:

e Pazangus mobilumas apima efektyvios, aplinkai nekenksmingos ir vartotojui patogios
transporto sistemos kiirimq, pvz., prisitaikancias Sviesofory sistemas, kurios mazina eismo
spustis, vieSojo transporto ir dviraciy bei motoroleriy nUOMOS paslaugas integruojancias
programas ir pazangias automobiliy stovéjimo aikSteles, rodancias laisvas vietas.

® Pazangi aplinka reiskia gamtos istekliy apsaugq ir neigiamo miesty poveikio klimatui
mazinimg, be kita ko, apima pazangius tinklus, kurie optimizuoja elektros energijos
suvartojimg, tarsos stebéjimo sistemas, nuotolinj skaitikliy rodmeny nuskaitymq ir
veiksmingq atlieky tvarkymgq.

® Pazangus valdymas (Smart Governance) reiskia siekj uztikrinti skaidry, atvirq ir veiksmingq
administravimg, kuris gali biiti pasiektas, pavyzdZziui, skaitmeninant viesgsias paslaugas (e.
paslaugos), kuriant viesyjy konsultacijy platformas, teikiant vieSai duomenis (atviri
duomenys) ir sistemas, kurios leidzia gyventojams lengvai pranesti apie problemas ir
bendrauti su valdZios institucijomis.

® Pazangus gyvenimas siekia pagerinti gyvenimo kokybe saugumo, sveikatos, kultiiros ir
Svietimo srityse. JIS apima pazangias vaizdo stebéjimo sistemas, nuotoline prieZiiirg vyresnio
amzZiaus Zmonéms, apie kultirinius renginius informuojancias programas ir skaitmenines
priemones mokyklose.

® Pazangus valdymas reiskia pilietinio Svietimo stiprinimq investuojant ne tik j technologijas,
bet visy pirma j sgmoningus ir aktyvius miesto Qyventojus, kurie yra pasirenge dalyvauti ir
kartu kurti sprendimus. Jauni Zmonés atlieka ypatingg vaidmenj Kaip tiksliné miesto erdvés
naudotojy grupé.

Pagrindinis tikslas jtraukti jaunimq j sprendimy priémimo procesus yra pasinaudoti jy unikalia
perspektyva. Uzauge skaitmeniniame amziuje, jauni Zmonés atnesa naujq poziirj, netradicines idéjas
ir naturaly naujy technologijy naudojimo jgudj. Daznai biitent jauni Zmonés yra pirmieji novatorisky
sprendimy ar viesyjy paslaugy mobilumo, komunikacijos ir ekologijos srityse naudotojai. Jaunimo
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balsas erdvés planavimo srityje gali padéti sukurti funkcionalias ir patrauklias vietas, pavyzdziui,
modernius riedlenciy parkus, bendradarbiavimo erdves ar Zaligsias poilsio zonas.

Taciau jaunimo jtraukimo svarba toli grazu neapsiriboja inovacijomis. Jaunimo jtraukimas
naudojant tokias priemones kaip jaunimo miesto tarybas, dalyvaujamojo biudzeto sudarymgq ir
vieSgsias konsultacijas yra labai svarbus kuriant sveikq pilieting visuomene. Dalyvaudami vietos
visuomeniniame gyvenime, jauni Zmonés mokosi demokratijos, dialogo, kompromiso ir atsakomybés
uz savo aplinkq. Jie jgyja vertingy socialiniy ir lyderystés jgiidziy, kurie bus naudingi jy suaugusiyjy
gyvenime. Miestas, kuris suteikia jaunimui balsq, ugdo sgmoningus ir aktyvius piliecius,
pasirengusius prisiimti atsakomybe uz bendruomene ateityje.

Kitas svarbus aspektas yra socialinis matmuo. Aktyvus dalyvavimas miesto gyvenime stiprina
priklausymo ir pilietinés tapatybés jausmq. Jaunimas, turintis realiq jtakg savo kaimynystei ar
rajonui, jauciasi jo bendrasavininku. Tai savo ruoztu veiksmingai neutralizuoja marginalizacijg,
apatijq ir vandalizmo aktus. Be to, miestai, kurie jauniems Zmonéms siiilo perspektyvas tobuléti ir
saviraiskos galimybes, tampa patraukliomis vietomis gyventi, studijuoti ir dirbti. Tokiu biidu
aktyvinimas tampa priemone, padedancia isvengti ,, proty nutekéjimo “ reiskinio, t. y. talentingiausiy
Zmoniy migracijos | didmiescius.

Apibendrinant galima teigti, kad jauni Zmonés - aktyviis pilieciai - pasizymi tokiomis savybémis:

® technologinis rastingumas, atsirandantis augant skaitmeniniame pasaulyje ir intuityviai
suvokiant naujas technologijas;

® atvirumas naujovéms ir eksperimentams bei noras isbandyti naujus dalykus, kuris atsispindi
Jju dalyvavime pazangiose bandomosiose programose, pvz., naujy formy mikromobilumo ir
dalijimosi ekonomikos programélése;

e didelis démesys tvariai plétrai, atsirandantis dél didelio jautrumo aplinkos klausimams ir
Klimato kaitai, dél kurio jauni Zmonés tampa pazangiy miesty sprendimy, skatinanciy Zalig
energijq (pazangius tinklus), atlieky mazinimq (paZangias Siuksliy déZes) ir tvary transportg,
Salininkais;

e [ukesciai dél greitumo ir patogumo (j vartojimq orientuotas mqstymas), t. y. pripratimas prie
greity, sklandziy ir individualizuoty paslaugy (pavyzdziui, ,, Netflix“ ar ,,Spotify“), kurios
orientuoja kurti intuityvesnes, j vartotojg orientuotas e. paslaugas (pavyzdziui, viesosiose
istaigose) ir realaus laiko informacines sistemas;

o tinklines komunikacijos jgiudziai, leidziantys greitai mobilizuoti grupes ir skleisti informacijqg
per socialine Ziniasklaidg, kuri gali biiti naudojama greitai rinkti nuomones, skatinti pazangiy
miesty iniciatyvas ir kurti skaitmening bendruomeng realizuojant miesty projektus,

® furybiskumas naudojant duomenis ir erdve, susijes su netradiciniu mgstymu, skaitmeninio ir
fizinio pasauliy sujungimu, taip pat kiirybisku atviry miesto duomeny naudojimu (pvz., oro
kokybés Zemélapiy kiirimu) arba Zaidybiniy elementy diegimu viesSosiose erdvése, siekiant
skatinti aplinkg tausojantj elgesj;

® auksti skaidrumo ir aiskumo reikalavimai viesojoje politikoje (pazangaus ir demokratisko
miesto pagrindas);

® pragmatizmas ir j uzduotis orientuotas mgstymas, fokusuotas j konkrecias problemas ir jy
greitq sprendimg, neribojamas biurokratiniy kliiciy,;

e bendradarbiavimo ir bendrakiiros mentalitetas, grindziamas komandinio darbo ir Ziniy
dalijimosi internete dvasia, skatinantis dalyvavimo formy, susijusiy su bendru miesto
paslaugy kitrimu nuo nulio, plétrg,

® jlgalaiké perspektyva ir , suinteresuotumo* jausmas, kylantis is supratimo, kad Siandien
priimami sprendimai formuos pasaulj, kuriame Sios kartos gyvens ateinancius desimtmecius.
Tai suteikia jiems stiprig motyvacijq jsitraukti j strateginj miesto planavimg, ypac sprendziant
klausimus, kurie lems jo atsparumgq krizéms (klimato, socialinéms, ekonominéms) ateityje.
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Apibendrinant, sqmoningas ir sistemingas jaunimo aktyvinimas yra procesas, kurio nauda yra
abipusé. Jaunimas jgyja tobuléjimo ir realios jtakos platformq, o miestas — energijos, kiirybiskumo
ir stiprios, demokratinés bendruomenés kiirimo pagrindg . Investicijos j jaunimo jsitraukimo
mechanizmus néra islaidos, bet patikimiausia investicija j dinamiskq, atsparig krizéms ir tiesiog
geresng ateit] kiekvienam miestui.

Papildoma medziaga teorinei daliai (ziniy gilinimas):

1. Projekto HEIsCITI metu parengta medziaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant viesojo jsitraukimo

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
- Priedas — atvejy analizé

2. Svetainés apie pazangiy miesty plétra ir jaunimo jtrauktj:
UN-Habitat for Youth

www.unhabitat.org/youth

Smart Cities Council

www.smartcitiescouncil.com

Cities Today

www.cities-today.com

Child in the City Foundation

www.childinthecity.org

3. Moksliniai straipsniai:

Masucci, M., Pearsall, H., &amp; Wiig, A. (2021). The smart city conundrum for social justice: Youth
perspectives on digital technologies and urban transformations. In Smart Spaces and Places (pp. 145-
153). Routledge.

Marchesani, F., Masciarelli, F., &amp; Doan, H. Q. (2022). Innovation in cities a driving force for
knowledge flows: Exploring the relationship between high-tech firms, student mobility, and the role
of youth entrepreneurship. Cities, 130, 103852.

Wawer, M., Grzesiuk, K., &amp; Jegorow, D. (2022). Smart mobility in a Smart City in the context
of Generation Z sustainability, use of ICT, and participation. Energies, 15(13), 4651.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Déstytojas diskutuoja su dalyviais, jsitikina, kad jie supranta pateikta medziaga, ir skatina juos
uzduoti klausimus bei dalytis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su pavyzdziais, kaip miestuose
jgyvendinama iSmaniyjy miesty koncepcija ir kaip jauni zmonés jtraukiami j jy plétra.

II1. UZzduotis (75 minutés)
Stebéjimas kaip metodas, padedantis diagnozuoti jaunimo poreikius mieste

Ivadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Stebéjimas — tai sistemingas ir tiesioginis Zmoniy elgesio, socialiniy sqveiky ar procesy stebéjimas
Jy natiralioje aplinkoje. Norint atlikti stebéjimq, reikia nustatyti konkrety objektq, asmenj ar reiskinj,
kurj ketiname stebéti konkreciu laiku ir vietoje, ir tada sistemingai uZrasyti savo stebéjimus
specialioje stebéjimo lenteléje. Naudojant stebéjimo metodq, galima taikyti jvairias tyrimo technikas:
e iSorinis (nedalyvaujamasis) stebéjimas: tyréjas yra stebimy Zmoniy grupéje, bet nedalyvauja

Juy veikloje, o tik atidZiai stebi jy elgesj ir detales,


http://www.unhabitat.org/youth
http://www.smartcitiescouncil.com/
http://www.cities-today.com/
http://www.childinthecity.org/
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e dalyvaujamasis stebéjimas: tyréjas patenka j stebimq socialing aplinkg, uzmezga tiesioginius
santykius su tiriamaisiais ir dalyvauja stebimose situacijose, kartais netgi jas provokuoja, kad
geriau suprasty tiriamyjy elgesio dinamikq.

Geras stebéjimas reikalauja:
® jZvalgumo, t. y., stebimy reiskiniy rysiy paieskos,
® iSsamumo, t. Y., atsizvelgimo j visus tam tikro reiskinio aspektus ir detales, kurie turi didele
jtakg rezultatams;
e objektyvumo, t. y., visisko stebétojo nesaliskumo, jokios ankstesnés asmeninés patirties ar
subjektyvaus poziirio j tiriamq subjektq ar reiskinj.

Ugdant jaunimgq, objektyvumo akcentavimas stebéjime yra ypac svarbus, nes moko kritinio mgstymo,
supratimo apie galimq Saliskumg kaip etiskumo issikj. Dalyviai mokosi dokumentuoti faktus, o ne
interpretacijas, ir atpazinti savo paciy vertinimus, o tai tiesiogiai prisideda prie jy, kaip atsakingy

pilieciy, gebanciy daryti isvadas remiantis jrodymais, ugdymo.

Stebéjimui naudojamos priemonés yra stebéjimo lapai, skirti stebéjimams uzrasyti, ir daznai
stebéjimo pasivaiksciojimai, kurie leidZia geriau struktirizuoti stebéjimus, pvz., orientuotis j
konkrecig Vietq, paros laikq ar sqveikq su pasirinktomis tikslinémis grupémis.

Tyriamasis pasivaiksciojimas arba stebéjimo pasivaiksciojimas yra tyrimo metodas, kai sgmoningai
ir sistemingai vaiksStoma po konkreciq erdve, siekiant surinkti duomenis apie jos funkcionavimg,
fizines savybes, joje esanciy zmoniy elgesj ir sqveikas. Si priemoné leidzia tyréjui , pasinerti* j
tiriamgq aplinkq ir jg suprasti is tiesioginés patirties perspektyvos, o ne tik analizuojant statistinius
duomenis ar Zemélapius.

Tyriamojo pasivaiksciojimo pagrindas yra aktyvus, atidus stebéjimas. Tyréjas néra pasyvus praeivis,
bet analitikas, kuris ieSko atsakymy j is anksto uzduotus tyrimo klausimus tyrimo lauke. Pries
iSeidamas j tyrimo laukq, tyréjas apibrézia tyrimo tikslg (pvz., kaip studentai naudoja parkq Salia
universiteto), nubréZia pasivaiksciojimo marsrutq ir paruoSia dokumentavimo priemones —
dazniausiai uzrasy knygute, fotoaparatq, diktofong, o kartais ir stebéjimy registravimo formgq.
Pasivaiksciojimo metu tyréjas atkreipia démesj j daugelj aspekty, pvz., erdvés fizines savybes, Zmoniy
veiklg, erdvés naudojimo pédsakus ir biidus, atmosferq ir pojiicius, pvz., triuksmq, kvapus, saugumo
jausmgq, bendrq nuotaikq tam tikroje vietoje ir pan. Visi stebéjimai yra nuolat uZrasomi,
fotografuojami arba jrasomi. Svarbu, kad dokumentacija biity kuo issamesné, nes tai leidzia véliau
atlikti iSsamiq surinktos medziagos analize.

Grupinis darbas — tiriamasis pasivaiks$ciojimas po vietg ar jos apylinkes (60 minuciy)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti su dalyviais tyriamojo pasivaiks¢iojimo metoda (zr. dokumenta Vadovas kaip fasilituoti
pilieciy j(si)traukimg) ir paaiskinti steb&jimo taisykles.

2. Pristatyti dalyviams stebé&jimo ypatumus ekskursijos metu:

- kur atliekamas steb¢jimas;

- kas turéty biiti stebimas;

- 1 ka reikia atkreipti démes;;

- kg galima aptarti su stebimais Zmonémis.

3. Dalyviams pristatyti tyriamojo pasivaiks¢iojimo tema.

4. Konsultuoti mokinius esant poreikiui.

Komandos nariy funkcijos:




6

1. Vaidmeny pasiskirstymas komandoje (moderatorius, sekretorius, fotografas, stebétojai, interviu
vedéjai ir kt.).

2. Diskusija.

2. Stebéjimy atlikimas tyriamojo pasivaikséiojimo forma.

3. Pasirengimas pristatyti steb¢jimy iS§vadas.

Pavyzdys projekto, kuris galéty buti stebéjimo tema.

Tvari akademiné erdvé*

Sis  pasivaiksciojimas siejamas su ,, Pazangios aplinka®. Grupés uzduotis — stebéti, kaip
., pazangiai‘* universitetas tvarko isteklius, pvz., atliekas, vandenj ir energijq. Tikslas — nustatyti
neefektyvumq ir pasiulyti konkrecius, daznai technologinius, patobulinimus, stebint studenty ir
universiteto darbuotojy elgesj, susijusj su atlieky riisiavimu, vandens ir energijos naudojimu. Grupés
uzduotis taip pat yra apklausti akademine erdve naudojancias suinteresuotyjy grupes. Norédama
atlikti Sig uzduotj, komanda gali susiskirstyti j keletq mazesniy grupiy, kad, be kita ko, analizuoty:
Kur yra atlieky riusiavimo konteineriai? Ar jie aiskiai pazyméti? Ar konteineriai daznai perpildyti
arba tusti? Ar teritorijoje yra geriamojo vandens Saltiniy, kurie galéty sumazinti plastiko
suvartojimq? Kokios riiSies apsvietimas naudojamas koridoriuose ir lauke? Ar apsvietimas
paliekamas jjungtas tusciose patalpose arba dienos metu? Ar matote saulés baterijas, judesio
Jjutiklius, valdancius apsvietimq, arba kitus pazangius elektros tinklo elementus?

IV. UZduoties rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Komanda pristato ir komentuoja tiriamojo pasivaiks¢iojimo rezultatus, demonstruoja iliustuojancia
medziaga (nuotraukas, jrasus ir uzrasus). PO pristatymo vyksta diskusija apie tiksling tvarig
akademing erdve, atsizvelgiant | stebéjimy rezultatus. Atsizvelgiama ne tik ] stebéjimo
pasivaik$ciojimo rezultatus, bet ir | pacia pasivaiks€iojimo eiga, vienoda kiekvieno studento
dalyvavimg pristatyme ir jvairiy steb€¢jimo formy naudojimg. Déstytojas uzduoda dalyviams
papildomus klausimus, kad patikrinty jy per pamoka jgytas Zinias.

V. Déstytojas jvertina komandinj darbg (15 minu¢iy)

Déstytojas turéty vertinti stebéjimo pasivaik$ciojimo dalyviy darbg pagal Siuos kriterijus:

- steb&jimo kokybé ir | kokius stebétos problemos aspektus buvo atsizvelgta,

- steb¢jimo priemongs ir metodai, naudoti ekskursijos metu, pvz., nuotraukos, irasai, interviu ir kt.
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Siuolaikiniai miestai patiria nuolatinius socialinius, technologinius ir klimato pokycius, taciau jie
taip pat orientuojasi j tvary vystymgsi, pagristq visy gyventojy, tarp kuriy ypac svarbig grupe sudaro
Jjauni Zmonés, potencialu. Jauni Zmoneés, kaip biisimi ilgalaikiai miesto erdvés naudotojai, turéty
turéti realig jtakq jos formavimui. Jaunimo jtraukimas nebéra laikomas nereiksmingu gestu, bet
strategine investicija | miesto dabartj ir ateitj, kuria siekiama sukurti erdve, atitinkanciq jy poreikius
ir skatinancig juos pasilikti.

&is pratimas taip pat gali biiti taikomas ir mokyklos aplinkoje.
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Novatoriskas poziiris j miesty plétrq — tai iSmaniojo miesto koncepcija. Ji remiasi Siuolaikinémis
informacinémis ir rysiy technologijomis (IRT) bei daikty internetu (DI), siekiant pagerinti gyvenimo
kokybe, padidinti savivaldybiy paslaugy efektyvumq ir uztikrinti tvary vystymgsi. ISmaniojo miesto
pagrindas — is jutikliy ir kamery tinklo surinkty realaus laiko duomeny integravimas ir analizé. Sie
duomenys, apdorojami pazangiomis sistemomis, jskaitant dirbtinj intelektq, leidZia optimizuoti
isteklius ir priimti geresnius sprendimus.

Jauni Zmonés pasizymo tokiomis savybémis : technologinis rastingumas, atvirumas eksperimentams,
kirybiskumas ir j vartotojq orientuotas mgstymas. Didelis démesys tvariam vystymuisi ir dideli
likesciai dél valdzios institucijy skaidrumo daro juos atsakingos miesty politikos Salininkais. Tuo
paciu metu jie pasizymi pragmatizmu, bendradarbiavimo nuostata ir ilgalaike perspektyva, kylancia
is supratimo, kad jie gyvens su Siandienos sprendimy pasekmeémis.

Siekiant iStirti Siuos reiSkinius ir poreikius, gali biti naudojamas stebéjimas (kaip tyrimo metodas).
Tai sistemingas elgesio stebéjimas natiralioje aplinkoje. Tal gali biiti iSorinis stebéjimas (stebétojas
nedalyvauja veikloje) arba dalyvaujamasis stebéjimas (tyréjas bendrauja su tiriamgja grupe).
Sekmeés veiksnial yra jzZvalgos, kruopstumas ir objektyvumas (. Y., neSaliskumas) ir subjektyviy
vertinimy vengimas. Mokymasis objektyviai stebéti yra vertinga kritinio mgstymo pamoka ir pilietiniy
kompetencijy ugdymas.

Ypatinga stebéjimo priemoné yra tyriamasis pasivaiksciojimas. Tai apgalvotas, struktiiruotas éjimas
per tam tikrq erdve, siekiant surinkti duomenis apie jos funkcionavimg, fizines savybes ir Zmoniy
sqveikg joje. Turédamas dokumentavimo priemones, tyréjas aktyviai analizuoja aplinkg pagal is
anksto nustatytus klausimus, atkreipdamas démesj j detales, atmosferq ir naudojimo poZymius. Sis
metodas leidzia ,, pasinerti* j tiriamq aplinkq ir jg suprasti is tiesioginés patirties perspektyvos.

Sisteminis jaunimo aktyvinimas, pagristas jy unikaliy savybiy ir poreikiy supratimu yra abipusiai
naudingas procesas. Miestas jgyja energijos ir inovacijy, o jauni Zmonés — tobuléjimo ir realios
jtakos platformgq, kuri yra patikimiausia investicija j dinamiskq ir krizéms atsparaus miesto ateitj.



Tema:
Miesto atsparumo krizéms stiprinimas jtraukiant vietos bendruomene

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su krizinémis situacijomis, kurios gali turéti jtakos miestams, ir miesty
atsparumo stiprinimo principais pagrindinése miesto gyvenimo srityse, taip pat ugdyti jgudzius taikyti
metodus (pvz., minciy lietus ir kt.), padedancius ieSkoti sprendimy dél atsparaus miesto kiirimo.

Planas:

1. Ivadas

2. Miesto atsparumas ir i$§tkiai.

3. Vietos bendruomenés vaidmuo stiprinant miesty atsparuma.

4. Min¢iy lietus kaip priemoné idéjoms, kaip stiprinti miesty atsparuma, generuoti ir jtraukti
jaunima.

Trukmé:
180 minuciy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis — 120 minuciy.

Mokymosi paisekimai:

Mokymosi Mokymosi rezultatai Mokymosi rezultaty
sritys vertinimo metodas
Zinios 1. Studentas suzino apie Krizines situacijas miestuose. Diskusijos

2. Studentas supranta miesty atsparumo stiprinimo
principus ir miesto veiklos sritis, kuriose jis gali biiti
plétojamas.

3. Studentas zino minciy lietaus principus kaip priemong
idéjoms kurti, siekiant ugdyti miesty atsparuma,

jtraukiant jaunima.
Igtidziai 1. Studentas geba identifikuoti kriziniy situacijy, kurios Komandy pristatyty
gali turéti jtakos jO miestui, pavyzdZius. uzduociy jvertinimas

2. Studentas geba nurodyti veiklos, kuri padeda kurti
miesty atsparuma, pavyzdzius.

3. Studentas sugeba generuoti id¢jas orientuotas | miesty
atsparumo stiprinima.

Eiga

I. Ivadas (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas; tikslo ir pamokos plano pristatymas.

Teoriné dalis (medziaga déstytojui)

Daugiau nei pusé pasaulio gyventojy gyvena miestuose, o prognozés rodo, kad iki 2050 m. Sis
procentas isaugs iki beveik 70 %. Miestai yra inovacijy, kultiiros, ekonomikos augimo ir socialinés

plétros centrai. Tuo paciu metu tokia Zmoniy, infrastruktiiros, potencialo ir istekliy koncentracija
daro juos ypac pazeidziamus jvairiy tipy krizéms, pavyzdziui, pasaulinei COVID-19 pandemijai, kuri
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paralyzavo visuomeninj gyvenimgq ir ekonomikq. Kai kuriose pasaulio dalyse miestai taip pat tampa
teroristiniy iSpuoliy ar ginkluoty konflikty arena; tuomet sutrikdomas gyventojy stabilumo ir
saugumo jausmas. Siame kontekste miesty atsparumas tampa pagrindine ateities miesty plétros,
socialinio gyvenimo valdymo orientyru.

Miesty atsparumas — tai miesto, jskaitant jo gyventojus, institucijas, jmones ir infrastruktiiros
sistemas, gebéjimas isgyventi, prisitaikyti ir vystytis susidirus su jvairiais sunkumais ir staigiais
sukrétimais, jskaitant stichines nelaimes ir nepaprastgsias padetis (pvz., elektros tiekimo
nutraukimas). Svarbu nepainioti atsparumo su istvermingumu. Istvermingas miestas gali atlaikyti
nelaime, bet po jos sunkiai grizta j normaliq padétj. Atsparus miestas ne tik sugeba amortizuoti
sukrétimus ir greitai atkurti savo pagrindines funkcijas, bet ir pasimokyti is krizés bei transformuotis

ovv —

apimantis amortizacijos, prisitaikymo ir transformacijos elementus.

Krizés gali buti suskirstytos j dvi pagrindines kategorijas:
a) staigiis sukrétimai, t. y., smarkiis, netikéti didelio masto jvykiai, pavyzdziui:
® pandemijos ir epidemijos: kaip parode COVID-19 pandemija, sveikatos krizé gali lemti
karanting, pernelyg didele nastq sveikatos priezitiros sistemoms ir gily ekonomikos nuosmukj;
e ginkluoti konfliktai ir teroristy iSpuoliai: jie infrasturiitos griitj, ir grésme zmoniy gyvybei ir
sveikatai;
® pabeégéliy krizés ir socialinés traumos: daugelio Europos Saliy miestai tai patyré susidire su
issuikiu priimti milijonus pabégéliy (pvz., is Ukrainos),
® stichinés nelaimés: staigis potvyniai, uraganai, Zemés drebéjimai ir ekstremalios karscio
bangos;
e technologiniai gedimai: masiniai elektros tiekimo sutrikimai, vandens tiekimo sistemos
gedimai arba kibernetiniai iSpuoliai pries kriting infrastruktirg (pvz., eismo valdymo
sistemas, bankininkyste).

b) létiniai sukrétimai, t.y.. léti, ilgalaikiai procesai, kurie silpnina miestus is vidaus, daro juos labiau
pazeidziamus staigiems sukrétimams, pavyzdZiui:
® [klimato kaita: laipsniskas vidutinés temperatiiros kilimas, daznesnés sausros, vandens
tritkumas;
® socialinés problemos: didelé socialiné nelygybé, nedarbas, senéjanti visuomené, biisto
tritkumas;
® aplinkos biiklés blogéjimas: oro tarsa, vandens tritkumas, biologinés jvairoves nykimas,
® ekonominis nestabilumas: priklausomybé nuo vieno ekonomikos sektoriaus, nestabilios
tiekimo grandinés.

COVID-19 pandemija buvo Sokas, taciau miestai, kuriuose vyrauja didelé nuolatiné jtampa (pvz.,
nepakankamai finansuojamos sveikatos priezZiiros paslaugos ir didelé nelygybé naudojantis
sveikatos prieZiiiros paslaugomis), susidorojo su ja daug blogiau.

Atsparumo stiprinimas néra Vien miesto tarybos uzduotis. Tai procesas, reikalaujantis holistinio
poziirio ir bendradarbiavimo daugeliu lygmeny, pvz.
® infrastruktiira ir aplinka, pvz., investicijos j vadinamgjq Zaligjg ir mélyngjq infrastruktiirg
(parkai, Zali stogai, lietaus sodai, baseinai) padeda valdyti lietaus vandenj ir Svelninti miest0
Silumos salos efektq,; kritiniy sistemy dubliavimas uZtikrina atsarginj elektros ir vandens
tiekimg arba alternatyvius transporto marsrutus, o pastatai turéty biuiti projektuojami
atsizvelgiant j kintancias klimato sqlygas,
® ckonomika ir tiekimo grandinés, pvz., ekonomikos diversifikavimas ir nepasikliovimas viena
pramonés Saka, nes tai sukuria pavojingq priklausomybe nuo pasauliniy tiekimo grandiniy;
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todél svarbu stiprinti vietos verslg, remti vietos maisto gamybg (pvz., regiono zZemés ukis) ir
sutrumpinti tiekimo grandines, kad padidéty miesto ekonominis saugumas,

e valdymas ir planavimas, pvz., lankstis kriziy valdymo planai, pritaikyti prie potencialios
grésmés pobiudzio, jskaitant ankstyvojo jspéjimo sistemas, reguliarias pratybas ir kriziy
modeliavimg, taip pat duomeny analizés (META duomeny) naudojimas grésmeéms stebéti ir
Jjy padariniams modeliuoti,

® socialiné sanglauda, pvz., veiksmingiau reaguoti j krizes padeda pasitikéjimo tarp gyventojy
ir valdzios institucijy stiprinimas, bendradarbiavimo vietos lygmeniu plétojimas ir
bendruomeniskumo jausmo stiprinimas,. Bitina uztikrinti lygias galimybes naudotis
pagrindinémis paslaugomis (sveikatos prieZiiira, S$vietimas, socialiné parama) visoms
grupéms.

Vietos bendruomené atlieka reiksmingq vaidmenj stiprinant miesty atsparumgq. Infrastruktiros
strategavimas ir investicijos j jg yra biutinos, taciau tikrasis atsparumas formuojasi gatves,
gyvenamyjy namy ir kaimynystés lygmeniu. Vietos bendruomené néra pasyvus pagalbos gavéjas, bet
aktyvus atsparumo stiprinimo proceso dalyvis. Jos vaidmens negalima nejvertinti. Toliau jvardijamos
sritys, kuriose ypac reikalingas gyventojy jsitraukimas:

a) vietos Zinios ir greitas reagavimas — gyventojai geriausiai pazjsta savo aplinkg, Zino, kam
reikia pagalbos ir kur yra infrastruktiiros silpnosios vietos. Pirmosiomis krizés valandomis,
kol atvyksta organizuotos tarnybos, daznai biitent kaimyny pagalba yra lemiamas veiksnys;

b) pilietinés iniciatyvos: COVID-19 pandemija buvo geriausias pavyzdys, kaip spontaniski
veiksmai, tokie kaip kaukiy siuvimas, vyresnio amziaus zmoniy apipirkimas, pagalbos
medikams rinkimas ar internetiniy pagalbos grupiy kiirimas, iliustravo didziule socialinio
kapitalo galig. Panasiai, reaguojant j pabégéliy krize po invazijos j Ukraing, daugelyje Saliy
pirmgjq pagalbq teiké biitent pilieciai ir vietinés NVO;

C) Socialinio kapitalo stiprinimas: tokios veiklos kaip bendruomenés zaliyjy erdviy tvarkymas,
kaimynystés Svenciy organizavimas ar vietos veiklos centry kiirimas stiprina tarpasmeninius
rysius. Sie santykiai ir pasitikéjimas atsiperka krizés metu dél sukurto saugumo, bendrystés
tinklo.

Miesty valdzZios institucijy uzduotis — remti ir palengvinti Sias pilietines iniciatyvas, teikiant
mikrofinansavimgq, suteikiant erdves bendrakirai (pvz., kuriant bendravimo platformas tarp
gyventojy ir valdzios institucijy).

Jauni Zmonés turi didziule galig kuriant atsparius miestus ir gali jsitraukti j Sig veiklg jvairiais
budais. Kad biity naudingi Siame procese, jaunus zZmones dera atitinkamai mokyti. Svarbu, kad jauni
Zmonés Zinoty apie krizes (pvz., klimato kaitg, potvyniy rizikq ir pan.); socialinéje zZiniasklaidoje
galima teikti patikimg informacijg apie krizes. Mokykly ir universitety studentai taip pat gali
jsitraukti j savanoriskq veiklg (pvz., pagalbg teikianciose organizacijose (prieglaudose) arba
aplinkosaugos iniciatyvose (medziy sodinimas ir parky valymas)).

Jauni Zmonés taip pat gali biti atsakingi savo bendruomenés nariai: jie gali padéti vyresnio amziaus
kaimynams apsipirkti ar naudodamiesi technologijomis organizuoti vietos surinkimus ir kurti rysius,
(kurie yra ypac svarbiis krizés metu).

Jaunimas turéty biti savo kartos balsas, kuris gali buti isreikStas, pavyzdziui, prisijungiant prie
Jjaunimo miesto tarybos, dalyvaujant vieSosiose konsultacijose ir bendrai kuriant sprendimus, kurie
padarys miestq ekologiskesnj ir saugesnj visiems gyventojams. Kiekviena iniciatyva, kad ir kokia
,maza” ji buity, stiprina miesto atsparumq ir kuria geresne ateitj.

Papildoma medZiaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas):
1. Projekto HEISCITI metu parengta medziaga:



- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant vieSojo jsitraukimo

- dokumentas — Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimg

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Interneto svetainés, kur galima rasti informacijos apie miesty atsparumo stiprinima ir jaunimo
jtraukima:

weADAPT (Stokholmo aplinkos institutas)
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-
development-and-city-resilience/

UN-Habitat for Urban Resilience:

https://urbanresiliencehub.org/

C40 Cities Climate Action Network — Youth Engagement
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/

Resilient Cities Network

https://resilientcitiesnetwork.org/category/publications/

3. Moksliniai straipsniai:

Strzelecka, E. (2018). Concept of resilience and development of small towns and rural areas.
Regional Barometer. Analyses and Forecasts ,16 (3), 121-130.

Stumpp, E. M. (2013). New in town? On resilience and “Resilient Cities”. Cities, 32, 164-166.
Mehmood, A. (2016). Of resilient places: planning for urban resilience. European planning studies,
24(2), 407-419.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, sieckdamas jsitikinti, kad jie suprato pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su atspatumo stiprinimo
iniciatyvomis.

I11. Uzduotis (60 minudiy)
Idéjuy dél miesty atsparumo stiprinimogeneravimas (jtraukiant jaunima)

Jvadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Kiekvieng dieng jis judate po miestq, einate | mokyklg ar universitetq, susitinkate su draugais,
naudojatés viesuoju transportu. Tikrai turite savo nuomone apie tai, kas mieste veikia gerai, o kas
turéty buti keiciama. Bet kaip Sias kasdienes pastabas paversti realiomis, novatoriskomis idéjomis?
Vienas is veiksmingiausiy jrankiy yra minciy lietus. Tai ne tik diskusija, bet ir kiirybiné technika,
skirta per trumpgq laikqg sugeneruoti kuo daugiau idéjy.

Ruosiantis sékmingam minciy lietaus realizavimui, reikia atsizvelgti j keturis pagrindinius principus,
kad bity sqglygojamas dalyviy kiirybiskumas. Tai tokie principai:
a) Susilaikoma nuo idéjy kritikos ar vertinimy: idéjy generavimo etape verta apsvarstyti
kiekvieng pasiiilymq. Kiekviena idéja, net ir pati absurdiskiausia, yra sveikintina. Vertinimai
Zlugdo kiirybiskumgq ir atgraso kitus dalintis savo idéjomis.
b) Kiekis svarbiau uz kokybe (tik pradzioje!): tikslas yra surinkti kuo ilgesnj idéjy sqrasq. Siame
etape nereikia svarstyti, ar kazkas yra realistiska ar jgyvendinama. Analizé bus atliekama
véliau. Kuo daugiau idéjy, tuo didesné tikimybé rasti geriausiq.


https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://urbanresiliencehub.org/
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/
https://resilientcitiesnetwork.org/category/publications/
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c) Skatinamas nesabloniskas mgstymas: drgsios, ir netgi juokingos idejos. Kartais biitent pacios
beprotiskiausios koncepcijos veda prie proverzj lemianciy sprendimy.

d) Pleétotinos kity zmoniy idéjos: brainstormingas reikalauja atidziai klausytis, kq sako kiti. Jei
kazkieno idéja jkvepia, jq galima drgsiai plétoti! Tai stiprina bendradarbiavimq ir veda prie
dar geresniy idéjy.

Minciy lietaus etapai pateikiami lenteléje Zemiau.

1 lentelé. Minciy lietaus etapai

Nr Veiksmo Aprasymas
pavadinimas

1 Pasirengimas ir | Prie§ kviesdami grupe, tiksliai suformuluokite problema kaip atvirg klausima, pvz.,
tikslas ,.Kaip galime atgaivinti miisy studenty kluba, kad pritrauktume daugiau Zzmoniy?

Paruoskite erdve, didele lentg arba tuscia siena, lipnias uzrasy korteles ir Zymeklius
visiems dalyviams. Uztikrinkite, kad dalyviy grupé bty jvairi.

2 Jvadas ir Pradékite nuo trumpo ,,ledlauzio” pratimo, pristatykite susitikimo tiksla ir taisykles:
taisyklés Nekritikuokite — visos idéjos yra geros.

Kiekis, o ne kokybé — pateikime kuo daugiau idéjy.

Drasios idéjos — mastykime nesabloniskai.

Pasitelkime ir pléskite — remkités kity Zmoniy idéjomis.

Moderatoriaus uzduotis — uztikrinti, kad $iy taisykliy buty laikomasi per visa minéiy
lietaus sesija.

3 Idéjy Nustatykite laiko limitg (pvz., 15—25 minuciy). Skatinkite dalyvius uzra$yti po vieng
generavimas idéja ant popieriaus lapelio ir priklijuoti jj prie lentos. Palaikykite teigiama atmosfera ir
priminkite dalyviams taisykles, jei diskusija nukrypsta nuo temos.
4 Sintezé ir Pasibaigus nustatytam laikui, garsiai perskaitykite visas idéjas. Paprasykite grupés
grupavimas suskirstyti jas j temines grupes (pvz., ,,Renginiai®, , Jranga®, , Reklama®). Padékite jiems

pavadinti Sias kategorijas. Tai yra svarbus momentas, leidZiantis atrasti désningumus ir
pagrindinius poreikius.

5 Prioritety Suteikite dalyviams balsy (pvz., 3 lipdukus), kuriuos jie galés skirti svarbiausioms arba
nustatymas ir realiausioms idé¢joms. Po balsavimo aptarkite 1-3 auksciausig jvertinimag gavusias
veiksmai koncepcijas. Baikite sesija klausimu: ,,Koks yra mlisy pirmasis mazas zingsnis §ios

idéjos igyvendinimo link ir kas ji Zengs?* Tai padeda paversti susitikimo energija realiy
veiksmy pradZia.

Saltinis: sukurta autoriy

Grupinis darbas — idéjy generavimas, siekiant stiprinti miesty atsparuma, jtraukiant jaunimg (45
minutes)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptaria su dalyviais minciy lietaus scenarijy kaip veikla, skirta idéjoms generuoti, kaip stiprinti
miesty atsparumg jtraukiant jaunimg (daugiua informacijos apie minciy lietu galima rasti dokumente
Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimq)

2. Pristato dalyviams min¢iy lietaus proceso ypatumus:

- apibrézti minciy lietaus tema;

- pasirinkti minc¢iy lietaus moderatoriy;

3. Suskirsto dalyvius j maziausiai 3 komandas.

4. Konsultuoja dél uzduoties atlikimo (esant poreikiui).

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Vaidmeny pasiskirstymas komandose (moderatorius, dalyviai)
2. Minciy lietaus sesijos realizavimas.

3. Pasirengimas minc¢iy lietaus rezultaty pristatymui.

4. Dalyvavimas diskusijoje apie minciy lietaus Sesijos rezultatus.



Minciy lietaus temy pavyzdziai:

1. Kaip galime ,,ekologizuoti* erdve aplink miisy mokykla/universiteta, kad apsaugotume save nuo
karscio bangy ir stipriy lii¢iy?

2. Kaip galime panaudoti jaunimo energija ir skaitmeninius jgiidzius, kad krizés metu padétume
misy gatvés/ rajono senjorams?

3. Kaip sumazinty atlieky kiekj (maisto, drabuziy, daikty) ir skatinty mainus masy universitete
(mokykloje)?

IV. UZduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena komanda pristato, kaip vyko minciy lietaus sesija ir kokie buvo jos rezultatai. Tada
dalyviai pristato minciy lietaus sesijos rezultatus, t. y. atskiry grupiy sukurtas idéjas, ir aptaria jy
jgyvendinimo galimybes (1 lentelé, 4 ir 5 Zingsniai). Reflesuojama minciy lietaus sesija.

Po kiekvienos grupés pristatymo kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty
kiekvienos komandos darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad
patikrinty jy per pamokg jgytas Zinias.

V. Déstytojo komandinio darbo jvertinimas (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:
- idéjy generavimo proceso vertinimas,

- idéjy, susijusiy su miesty atsparumu, kokybe ir pateikimo biidas,
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Siuolaikiniai miestai yra inovacijy centrai, bet taip pat ir vietos, kurios yra ypac pazeidziamos krizés
atveju - COVID-19 pandemija, ginkluoti konfliktai ir stichinés nelaimés isryskino biitinybe stiprinti
miesty atsparumgq. Tai yra visos miesto sistemos (gyventojy, institucijy, infrastruktiiros) gebéjimas
iSgyventi, prisitaikyti ir tobuléti susidiirus su grésmémis. Atsparumas yra daugiau nei tik istvermé —
tai dinamiskas procesas, kurio metu amortizuojami krizés padariniai, jie greitai atkuriami ir
transformuojami, siekiant geriau pasirengti ateiciai.

Krizés skirstomos j dvi kategorijas. Pirmoji — staigiis sukrétimai, pvz., pandemijos, ginkluoti
konfliktai, stichinés nelaimés (potvyniai, karscio bangos) arba technologiniai gedimai (elektros
tiekimo nutraukimas, kibernetinés atakos). Antroji kategorija — tai létinés problemos, Kurios yra
ilgalaikiai procesai, silpninantys miestq is vidaus, pavyzdziui, klimato kaita, socialiné nelygybé,
aplinkos niokojimas ir ekonominis nestabilumas. Sie stresq sukeliantys veiksniai daro miestus labiau
pazeidziamus staigiems sukrétimams.

Atsparumo stiprinimas reikalauja integruoty veiksmy daugelyje sriciy, pavyzdziui, infrastruktiiros ir
aplinkos, ekonomikos, valdymo ir planavimo bei socialinés sanglaudos. Atsparumo pagrindas yra
aktyvus vietos bendruomenés jsitraukimas. Bendruomené néra pasyvus pagalbos gavéjas, bet
pagrindinis veikéjas. Jos stiprybé yra vietos Zinios, gebéjimas greitai ir kaimyniskai reaguoti bei
pilietinés iniciatyvos (pvz., pagalbos iniciatyvos pandemijos ir pabégéliy krizés metu). Jauni Zmonés
atlieka ypac svarby vaidmenj, nes jie gali jsitraukti j veiklg dalindamiesi patikima informacija apie
krizes socialiniuose tinkluose,, savanoriaudami, pagelbédami Zmonéms savo kaimynystéje, aktyviai
dalyvaudami visuomeniniame gyvenime ( pvz., jaunimo miesto tarybose.
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Minciy lietus yra praktiné priemoné, skirta jtraukti jaunimq j idéjy generavimg. Jo tikslas —
sugeneruoti kuo daugiau sprendimy konkreciai problemai. Pagrindiniai principai: nekritikuoti,
sutelkti demesj | idéjy kiekj, o ne kokybe (pirmajame etape), biiti atviriems netradicinéms
koncepcijoms ir plétoti kity Zmoniy idéjas.



Tema:
Teritorijy perplanavimas — apleisty miesto teritorijy perplanavimas j(si)traukiant bendruomenei

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su teritorijy perplanavimo reikSmingumu; ugdyti jgidZius, Susijusius su
prototipy naudojimu konkre¢iy erdviy perplanavimo projektuose; gilinti zinias apie pilieciy
jsitraukima.

Planas:

1. Ivadas.

2. Perplanavimo svarba miesty bendruomeniy plétrai.

3. Prototipy kiirimas teritorijy perplanavimo projektuose.

4. Ziniy apie pilie¢iy jsitraukima j teritorijy palanavimo veiklas gilinimas.

Trukmé:
180 minu¢iy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis — 120 minuciy

Mokymosi pasiekimai:

Mokymaosi Mokymaosi pasiekimai Mokymaosi
sritys pasiekimy

vertinimas
Zinios 1. Studentas Zino apie teritorijy revitalizacijos procesa. Diskusijos

2. Studentas supranta bendruomenés jsitraukimo j
revitalizacijos projektus svarba.

3. Studentas/mokinys zino prototipy kiirimo principus
Igudziai 1. Studentas geba jvardinti problemas, kurios siejamos su | Komandy atlikty
apleistomis teritorijomis. uzduociy jvertinimas
2. Studentas sugeba nurodyti pilieciy jsitraukimo j
revitalizacijos projektus nauda.

3. Mokinys sugeba sukurti paprastg prototipa, pvz.,
nedidelj architektiiros objekta, susijusj su tam tikros
teritorijos perplanavimo iniciatyva.

Eiga

I. Ivadas (45 minutés)
Dalyviy pasveikinimas, tikslo ir pamokos plano pristatymas.
Teoriné dalis (medziaga déstytojui)

Teritorijos revitalizacija — tai kompleksinis viesosios erdvés atnaujinimas, reaguojant j jos
progresuojantj socialinj, ekonominj nuosmukj bei su tuo siejamas problemas. Kriziné erdvé — tai
vieta, praradusi savo ankstesnj potencialqg ir ,,energijq” ne tik dél apleisty pastaty ar duobéty keliy,
bet ir dél problemy, su kuriomis susiduria jos gyventojai (nedarbas, skurdas ir nusikalstamumas).
Gyventojai tokiose vietovése daznai jauciasi atskirti ir prarndantys viltj, nes juos vargina begalé
problemy (rajone uzdaromos jmonémis, prarandamos darbo vietos, triksta poilsiui / susitikimams



2

skirty vieSyjy erdviy, dél vieSojo transporto stokos sunkus keliauti). nsporto izoliacija. Kriziné
teritorija paprastai yra negrazi, pastatai joje (gyvenamieji namai ir kt.), yra baisios biiklés, o
komunalinés paslaugos (vanduo, Sildymas) reikalauja skubaus remonto. Daznai tai yra i\t uztersta
teritorija (dél buvusios pramoninés veiklos), joje tritksta Zalumos.

Kita vertus, krizinés teritorijos yra ne tik , lusnynai*“, bet daznai ir vietos, turincios didZiulj
neisnaudotq potencialq — istorinés gamyklos, seni daugiabuciai namai ar apleisti Zeldynai. Jy
atnaujinimo procesas, vadinamas revitalizacija, yra galimybé sukurti graZias vietas gyventi, dirbti ir
leisti laisvalaikj. Supratimas, kas yra kriziné teritorija, yra pirmas zZingsnis sqmoningai dalyvauti
keiciant savo aplinkg j gergjq puse.

Revitalizacija siekia ,, isvesti” tokiq teritorijq is krizés. Veiksmai pirmiausia orientuotini j Zmones ir
socialines problemas (pvz., nedarbo ir saugumo trikumo, sprendimq). Tuo paciu metu atnaujinama
erdvé: renovuojami pastatai, kuriami parkai ir Zaidimy aikstelés, apleistoms gamykloms suteikiamos
naujos funkcijos (pvz., loftai, kultiiros centrai).

Sekmeés raktas — gyventojy, vietos valdzios institucijy ir investuotojy bendradarbiavimas. Teritorijos
perplanavimo deéka, anksciau apleistos ir pavojingos vietos tampa patraukliomis ir gyvybingomis
miesto dalimis, kuriose Zmonés nori gyventi, dirbti ir leisti laisvalaikj. Tai ne tik sieny renovacija, bet
ir gyvenimo ,, atnaujinimas”.

llgalaikéje perspektyvoje revitalizacijos pastangos taip pat turéty prisidéti prie ekonomikos plétros
ir gyvenimo sqlygy gerinimo (pvz., naujy darbo viety kiirimo), viesosios infrastruktiiros prieinamumo
(pvz., viesojo transporto tinkly, keliy ir automobiliy stovéjimo aiksteliy) ir aplinkos gerinimo (pvz.,
kovojant nelegaliais sgvartynais).

Teritorijos perplanavimas nesirobojant vien investicijy klausimais, bet orientuotas j gyventojy
i(si)traukimq | revitalizacijos procesq yra veiksmingas revitalizacijos aspektas. Nenuvertinama
investicijy reiksmé. Be to, turétina omenyje, kad problemy, kurioms spresti reikaling0s intervencijos,
intensyvumas ir pobidis gali skirtis skirtinguose miestuose, panasiai kaip ir krize lemiantys veiksniai.

Teritorijos perplanavimo procese ypac svarbus(biitinas) atviras dialogas su vietos bendruomene ir
visomis kitomis suinteresuotomis grupémis (pvz., investuotojais). Tam reikia sukurti atmosferq,
palankiq geram bendradarbiavimui, tiek planuojant, tiek jgyvendinant revitalizacijos projektus.
Svarbu nustatyti poreikius ir likescius, siejamus su terijtorijos ataujinimu, taip pat problemas ir jy
sprendimo biidus (numatytinas Vietos bendruomenés jsitraukimas). Pagrindiniai revitalizacijos
proceso dalyviai yra:

— krizinés teritorijos gyventojai ir Zmonés, kurie j Sig teritorijq atvyksta mokytis, dirbti, leisti
laisvalaikj ar apsipirkti,

— krizinéje teritorijoje esancio nekilnojamojo turto savininkai ir naudotojai;

— subjektai, vykdantys ekonoming ir socialing veiklg krizinéje teritorijoje (jmonés, NVO, neformalios
grupes);

— vietos valdZios institucijos ir su jomis susije subjektai;

— viesosios institucijos;

— visi kiti tam tikros teritorijos naudotojai arba tie, kurie daro jtakq jos naudojimui.

Tinkamai valdoma revitalizacija apima kompleksinés ir bendras pastangas, orientuotas |

identifikuoty teritorijos problemy sprendimgq. Tai sistemingos pastangos realiruoti jvairios apimties
ir masto projektus, siejamus su tteritorijos atnaujinimo vizija.

Siandien revitalizacija — tai ne tik pastaty atstatymas ar pritaikymas, bet visy pirma socialiniy
problemy sprendimas, skurdo ir smurto maZinimas, gyvenimo sqlygy gerinimas, vieSyjy erdviy
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estetikos ir funkcionalumo gerinimas, taip pat ekonominio patrauklumo didinimas. Vienas is
revitalizacijos tiksly, pavyzdziui, padéti socialiai remtiniems asmenims stiprinti jy gebéjimus
reintegruotis j darbo rinkq ir aktyviau dalyvauti socialiniame gyvenime.

Nepaisant skirtumy tarp skirtingy Europos Saliy revitalizacijos reglamenty, vietos valdzios
institucijos paprastai dalyvauja nustatant krizines teritorijas ir rengiant jy perplanavimqg. Paprastai
vietos valdzia yra atsakinga uz susitarimq dél atnaujiniimo tiksly ir perplanavimo projekty rengimg
bendradarbiaujant su visomis suinteresuotosiomis Salimis. Si atsakomybé apima socialinj
dalyvavimq, kuris gali biti pasiektas jvairiais bidais, pavyzdziui, organizuojant atvirus susitikimus,
tiriamuosius pasivaiksciojimus, temines diskusijas ar seminarus, kuriuose biity kuriamos prototipinés
sprendimy, kuriy nori tam tikros erdvés naudotojai, versijos. Ypac¢ svarbu uztikrinti, kad visi
suinteresuotieji subjektai biity atstovaujami dialogo metu ir kad jsitraukimo metodai atitity dalyviy
poreikius ir galimybes.

Pagrindinis visuomenés dalyvavimo teritorijos revitalizacijos procese tikslas yra bendras sprendimy
priémimas, o ne tik informacijos dalijimasis. Gyventojai ir kiti teritorijos naudotojai turéty tapti
revitalizacijos procese dalyvaujanciy institucijy ir eksperty partneriais, o ne tik pasyviais parengty
projekty gavéjais. Jy Zinios apie kasdienj gyvenimq tam tikroje vietoje, pvz., kur triksta suoliuky
kuri zaidimy aikstelé yra pavojinga | kur yra vietos apzeldinimui, yra nejkainojamos kuriant gerq
teritorijos atnaujinimo plang.

Socialinis dalyvavimas pasizymi jvairove ir vyksta kiekviename revitalizacijos etape.

e nustatant krizing teritorijq, gyventojai ir kiti suinteresuoti asmenys turéty padéti nustatyti
tikras problemas ir poreikius, pvz., rengiant tiriamuosius pasivaikSciojimus, apklausas,
atvirus susitikimus arba kuriant teritorinius , problemy Zemélapius“ ir ,, svajoniy
zemélapius ““;

e perplanavimo projekty rengimo etape vietos bendruomené turéty dalyvauti kuriant jvairiy
tipy projektus, kurie padéty pasiekti revitalizacijos tikslus. Pilieciai j(si)traukti gali per
projektavimo dirbtuves, kuriy metu jie kartu su architektais ir pareigiinais piesia biisimg
gatviy, aiksciy ar pastaty vizualizacijg.. Jy nuomonés taip pat renkamos per oficialias vieSas
konsultacijas;

e perplanavimo projekto jgyvendinimo etape gyventojai ir kiti suinteresuoti subjektai turéty irgi

v —

atnaujintq erdve, arba dalyvaujant komitete, stebinciame darby pazangq.

Veiksmingos revitalizacijos raktas — atvirumas ir prieinamumas visoms suinteresuotosioms Salims.
Informacija turi buti aiski ir perduodama jvairiais kanalais (internetu, plakatais, skrajutémis).
Susitikimai turéty vykti patogiu laiku ir visiems prieinamose vietose. Dalyvavimas uztikrina, kad
atnaujinimo procesas tapty autentiskas, atitikty realius Zmoniy poreikius, stiprinty pasitikéjimg
valdzios institucijomis ir kaimynystés rysSius. Tai ne tik infrastruktiros atnaujinimas, bet ir geresnés
vietos gyventi kartu kiirimas.

Papildoma medziaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas):

1. Projekto HEIsCITI metu parengta medZiaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant vieSojo jsitraukimo

- dokumentas — Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimg

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Interneto svetainés, kur galima rasti informacijos, susijusios teritorijos revitalizacija:
Project for Public Spaces (PPS)



https://www.pps.org/

International Association for Public Participation
https://www.ia p2.org/mpage/Home

UN-Habitat | Public Space Programme
https://unhabitat.org/topic/publi c-space

World Bank | Urban Development
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment

3. Moksliniai straipsniai:

Onyszkiewicz, J., & Sadowski, K. (2022). Proposals for the revitalisation of prefabricated building
facades in terms of the principles of sustainable development and social participation. Journal of
Building Engineering, 46, 103713.

Dentinho, T. P., Kopczewska, K., De Francesco, G., Pascariu, G. C., Kourtit, K., Nijkamp, P., ...
&amp; Turk, U. (2023). Sustainable Development Goals. People and Places chose what they do not
have. In Resilience and Regional Development (pp. 169-188). Edward Elgar Publishing.

Ergashev, 1. (2021). Civil society and youth. Science and Education, 2(2), 282-284.

Castelnovo, W., Misuraca, G., & Savoldelli, A. (2016). Smart cities governance: The need for a
holistic approach to assessing urban participatory policy making. Social Science Computer Review,
34(6), 724-739.

Crosby, N., Kelly, J. M., & Schaefer, P. (2015). Citizens panels: A new approach to citizen
participation. In The Age of Direct Citizen Participation (pp. 266-278). Routledge.

Hurlbert, M., & Gupta, J. (2015). The split ladder of participation: A diagnostic, strategic, and
evaluation tool to assess when participation is necessary. Environmental Science & Policy, 50, 100-
113.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, siekdamas jsitikinti, kad jie supranta pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su Kkrizinémis
teritorijomis, jy revitalizacija.

II1. UZduotis (60 minuciy)
Prototipy kiirimas

Ivadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Prototipy kiirimas apima ankstyvy, daznai netobuly produkty, paslaugy ar sprendimy versijy kiirimg,
leidzianciy idéjas isbandyti praktikoje. Prototipy kiirimo tikslas — greitai patikrinti koncepcijas,
nustatyti problemas ir surinkti vartotojy atsiliepimus. Prototipai gali biiti jvairiy formy — popieriniai
modeliai, skaitmeninés versija, produktas ir pan. Prototipy kiirimas leidZia geriau suprasti vartotojy
poreikius, isbandyti funkcionalumgq ir jdiegti patobulinimus ankstyvuoju projektavimo etapu. Tai yra
pagrindinis projektavimo proceso etapas, kurio metu kuriamos supaprastintos, bandomosios siiilomy
sprendimy versijos. Siuo atveju svarbu ne tobulas galutinis produktas, o greitas ir pigus modelis,
kuris bus naudojamas tolesnéms diskusijoms, mgstymui ir nuomoniy rinkimui.

Prototipy kiirimas taip pat naudojamas teritorijy ervitalizacijos procese. Uzuot skaite 100 puslapiy
ataskaitg apie aikstés atgaivinimg, gyventojai gali vertinti suoliuky, medziy ir gatviy Sviestuvy


https://www.pps.org/
https://www.iap2.org/mpage/Home
https://unhabitat.org/topic/public-space
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment
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modelius makete. Uzuot mokesi kaip naudoti sudétingg naujq miesto programéle, jie gali isbandyti
interaktyvy prototipq, kurj galima jsidiegti iSmaniuosiuose telefonuose. Taip pat galima suvaidinti
scenas, imituojancias naujo gyventojy aptarnavimo punkto veiklq. Mokymasis tokiu biidu yra greitas
ir nebrangus.

Pagrindinis prototipy kiirimo principas yra: ,, Greitai suklysk, pigiai pasimokyk“. Geriau pastebéti,
kad perspektyvi idéja turi tritkumy eskizo etape, nei isleisti daug pinigy netobulos idéjos
jgyvendinimui.

Prototipas yra jrankis:

. prielaidy tikrinimui, pvz., patikrinti, ar viesyjy erdviy naudotojai tikrai turi poreikj tam, kas
bus sukurta, ir ar jie supranta, kaip tai naudoti;

. atgalinio rysio rinkimui, pvz., demonstruojant prototipg potencialiems naudotojams ir
uzduodant klausimus, pvz.: ,,Kq apie tai manote? Kq pakeistuméte? Ar tai efektyvu? ;

. idéjos vizualizavimui, pvz., gyventojams pristatant konkreciy sprendimy, kuriuos miestas
planuoja jgyvendinti pasirinktoje teritorijoje, modelj, taip pateikiant konkrety pavyzdj, o ne abstrakty
sumanymq. Tai palengvina diskusijas komandoje ir pokalbius su potencialiais investuotojais.

Prototipy naudojimas atgaivinimo procese turi daug privalumy:

e jis supaprastina bendravimg — vizualus, apciuopiamas prototipas yra suprantamas visiems,
nepriklausomai nuo jy issilavinimo ar specialiy Ziniy.

® jis skatina Zmones reiksti savo nuomone — zmonéms lengviau kritikuoti ir siiilyti pakeitimus
paprastam, ,,veikianciam *“ modeliui nei baigtam, brangiam projektui.

® jtraukia jvairias suinteresuotyjy grupes — suteikia balsq Zmonéms, kurie nesijaucia patogiai
oficialiose diskusijose, pvz., vaikams, senjorams ar Zmonéms su negalia.

® taupo laikq ir pinigus — klaidos ir tritkumai nustatomi ankstyvoje, nebrangioje projekto
stadijoje, 0 ne tada, kai rezultatai pradedami naudoti.

Taigi prototipy kiirimas pavercia pasyvy dalyvavimg (skaitymgq ir komentavimg) aktyviu ir kiirybingu
jsitraukimu j teritorijos kiirimo procesq.

Prototipy kiirimo procesui dera tinkamai pasirengti, pasiriipinti tokiais esminiais aspektais:

o dirbtuvés erdveé: didelé atvira erdvé su stalais grupiniam darbui, didelémis lentomis,
zymekliais (jvairiy spalvy), lipniomis uzrasy kortelemis (jvairiy dydziy ir spalvy), laikmaciu
veikloms, projektoriumi ir ekranu pristatymams,; pasirinktinai foniné muzika kirybiniam
procesui;

® prototipy kitrimo medziagos, pvz., A4/A3 popierius, kartono lakstai, zirkles, klijy lazdelés,
lipni juosta, kurybinés vielos, plastilinas arba modelinass (3D koncepcijoms), LEGO
kaladéleés, Kitos medziagos (pvz., tuscios dézés, tualetinio popieriaus ritiniai, audiniy atraizos,
buteliy kamsciai. Patartina paskatinti dalyvius atsinesti savo pieSimo priemones (pieStukus,
spalvotus pieStukus, spalvotus rasiklius), zurnalus, laikrascius koliazams/vizijy lentoms;

® prototipy kiirimo dirbtuviy moderatoriaus pasiruosimas: pazinimas visy dirbtuviy medziagy
ir prototipy kiirimo tikslo, dalyviams pazjstamo Krizinio rajono, kuris gali buti prototipy
kitrimo objektu, pavyzdziy turéjimas, aiskiy instrukcijy kiekvienai veiklai parengimas, grupés
darbo viety su medziagomis paruoSimas, atsiliepimy formato apmgstymas.

Grupinis darbas — prototipy kiirimas (45 minutés)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti su dalyviais viesajg erdve, kurig reikéty atnaujinti.

2. Pristatyti dalyviams prototipy kiirimo proceso ypatumus:

- pateikti teritorijos zemelapj (déstytojas pasirenka vieta, kuri yra arba gali biiti zinoma dalyviams,
pvz., esancig universiteto (mokyklos) rajone);




- nustatyti atnaujinimo proceso tikslus ir teritorijos naudotojy tiksline grupe;
- pristatyti medziagas, kurios gali biiti naudojamos prototipy kiirimo procese.
3. Dalyvius suskirstyti  maziausiai 2 komandas.

4. Konsultuoti uzduoties atlikimo metu (esant poreikiui).

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Diskusija apie perplanavimo tiksla ir tiksling grupe analizuojamoje erdvéje.

2. Projekto plano numatymas.

3. Vaidmeny pasiskirstymas komandoje: tikslinés grupés atstovai ir asmenys, rengiantys prototipinj
sprendima pagal Sios tikslinés grupés poreikius ir pasitilymus.

3. Prototipo parengimas.

3. Pasirengimas pristatyti prototipg kitoms grupéms.

Situacija iliustracijai

Mes atgaiviname apleistg parkq ,,Pamirstas kampelis“, kad jis tapty patogesnis naudoti
visuomenei.

Parkas ,, Pamirstas kampelis ““ lokalizuotas tipiskame postindustriniame mieste yra aplestas. Parkas
buvo sukurtas 1970 m. kaip zalioji erdvé, skirta gyventojams, gyvemantiems (ir dirbantiems
gamykloje) netoliese. 1990 m. uzdarius gamyklg, parkas neteko pagrindinio réméjo. Siandien, nors
gyventojai tebegyvena kaimyniniame kvartale, parkas yra apleistas, retai lankomas ir laikomas
pavojingu.

Infrastruktiira: sulauzyti suolai, Siuksliy konteineriai, apsvietimo tritkumas, suskylusio Saligatvio
plyteles.

Funkcionalumas: tritksta skirtingy amzZiaus grupiy (vaiky, jaunimo, senjory) susitikimo erdviy,
monotoniska gyvenvieté, kurioje néra jokiy pramogy.

Suvokimas: gyventojai bijo likti parke po vakare, nes jis asocijuojasi su kriminalivemis veikomis;
moksleiviai ir studentai mato Sio parko potencialg paversti jj poilsio, pramogy ir integracijos vieta
po pamoky (netoli yra mokykla/universitetas), bet nezino, kaip jji revitalizuoti.

Biitina sukurti ir isbandyti atnaujinto parko vizijos prototipus, kurie padeés paversti ,, Pamirstgjj
kampelj“ j saugiq ir daugiafunkcine viesqgjq erdve, skirtq jaunimu ir kitiems vieSosios erdvés
naudotojams.

IV. Uzduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minu¢iuy)

Kiekviena komanda paaiSkina, kaip parengeé savo prototipa: j kokius tikslinés grupés poreikius buvo
atsizvelgta, kokiomis prielaidomis grindziami sukurti sprendimai, kaip atrodo prototipas ir kokia jo
paskirtis. Po kiekvieno pristatymo Kkiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau
suprasty kiekvienos komandos darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus
klausimus, kad patikrinty jy per pamoka jgytas zZinias.

V. Déstytojas(-a) jvertina komandinj darba (15 minuciy)

Déstytojas turéty jvertinti dalyviy parengtus prototipus pagal Siuos kriterijus:

- prototipo atitiktis uZduoties tikslams;

- prototipo id¢jos kuirybiskumas ir originalumas atsizvelgiant  apibrézta tiksling grupe;

- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)
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Teritorijos revitalizacija yra sudétingas, kompleksinis procesas, kurio tikslas — atnaujinti viesqjq
erdve ir isspresti krizine jos bitkle. Si biklé apima keturias pagrindines sritis: socialine, ekonomine,
erdvine ir aplinkosaugine. Apleista teritorija néra tik vieta, kurioje pastatai griiiva,, o keliai yra
prastos biiklés. Tai visy pirma teritorija, kuri prarado savo potencialg, o jos gyventojai susiduria su
jvairiomis problemomis: nedarbu, skurdu, nusikalstamumu, atskirties jausmu ir vilties stoka. Krizé
Sqlygojama tokiy veikmy kaip vietos verslo bankrutavimas, darbo viety mazéjimas, vieSojo
transporto ribojimas, aplinkos tarsa. Tuo paciu metu tokios vietos daznai turi didziulj neisnaudotq
potencialg — istorines gamyklas, senus daugiabucius namus ir apleistas zaligsias zonas.

Siuolaikiné teritorijy revitalizacija pirmiausia orientuota j Zmones ir socialiniy problemy sprendimaq.
Teritorijos atnaujinimas — pastaty renovacija, parky kiirimas ar naujy funkcijy suteikimas apleistoms
gamykloms — laikomas priemone socialiniams tikslams pasiekti, o ne galutiniu tikslu. Sékmeés sqlyga
— partnerysté ir atviras dialogas su vietos bendruomene ir visais kitais suinteresuotaisiais subjektais
(gyventojai, nekilnojamojo turto savininkai, vietos verslininkai, nevyriausybinés organizacijos ir
vietos valdzios institucijos, kurios paprastai atlieka viso proceso organizatoriaus vaidmeny). Tikslas
— pereiti nuo pasyvaus informacijos teikimo prie aktyvaus bendro sprendimy priémimo dél tam tikros
vietos ateities.

Tikras visuomenés dalyvavimas turéty vykti kiekviename revitalizacijos etape. ldentifikavimo etape
gyventojai padeda nustatyti tikras problemas ir poreikius (pvz., tiriamyjy pasivaiksciojimy ar
apklausy metu). Planavimo etape jie dalyvauja projektavimo dirbtuvése, kur kartu su ekspertais kuria
savo gyvenvietés ateities vizijq. Jgyvendinimo etape jie gali jsitraukti j konkrecius projektus, pvz.,

eve—

dalyvavimg komitete, stebinciame darbo pazangg.

Prototipy kiirimas yra veiksminga ir novatoriska priemoné, padedanti skatinti pilieciy dalyvavimg.
Tai reiskia, kad sukuriami ankstyvi, daznai netobuli ir nebrangiis siiilomy sprendimy variantai, kad
Jjuos biity galima isbandyti praktikoje. Gyventojai ne skaito ataskaitos, o délioja suoliuky ir medziy
modelius ant aikstés maketo. Kad jsivaizduoty, kaip veiks nauja miesto sukurta programélé, jie
jsidiegia paprastq interaktyvy jos prototipg . Pagrindinis Sio metodo principas yra. ,, greitai suklysk,
pigiai pasimokyk*. Tai leidZia isbandyti prielaidas, surinkti vertingg griZtamgjq informacijq ir
vizualizuoti idéjas taip, kad jas galéty suprasti kiekvienas.

Prototipy naudojimas revitalizacijos procese turi daug privalumy. Pirmiausia, tai supaprastina
bendravimg — apciuopiamas modelis yra prieinamesnis ir suprantamesnis palyginti su techniniu
bréziniu, o tai panaikina barjerq tarp eksperty ir gyventojy. Zmonéms lengviau kritikuoti ir siilyti
Pakeitimus ,, veikianciam " modeliui nei baigtam, brangiam projektui. Sis metodas j projektavimo
procesq veiksmingai jtraukia grupes, kurios daZnai yra pamirstamos oficialiose diskusijose,
pavyzdziui, vaikus, senjorus ir nejgaliuosius. Prototipy kirimas leidzia labai anksti nustatyti klaidas
ir tritkumus, o tai sutaupo daug laiko ir pinigy. Tokiu biidu pasyvus konsultavimas virsta aktyviu ir
kiarybingu bendro kiirimo procesu, o revitalizacija tampa autentisku atsaku j realius bendruomenés
poreikius, stiprina pasitikéjimg, kaimynystés rysius ir kuria geresng gyvenamgjq vietq visiems.



Tema:
Miestas, prieinamas asmenims su specialiais poreikiais

Tikslas:
Supazindinti dalyvius su pricinamumo sgvoka ir universalaus bei jtraukaus dizaino pagrindiniais
principais; ugdyti jgidzius kurti zemélapius Zmonéms su specialiais poreikiais.

Planas:

1. Jvadas.

2. Pagrindiniai universalaus dizaino principai.

3. Itraukusis dizainas kaip biidas jtraukti vietos bendruomeng j salygy, leidzian¢iy Zmonéms su
specialiais poreikiais naudotis vieSosiomis erdvémis, kiirimg.

4. Empatijos Zemélapio specialiyjy poreikiy turintiems asmenims kiirimo principai vieSosios erdvés
dizaino procese.

Trukmé:
180 minuciy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis — 120 minuciy.

Mokymosi pasiekimai:

Mokymosi Mokymosi pasiekimai Mokymosi
sritys pasiekimy

vertinimas
Zinios 1. Studentas suvokia, kad vieSomis erdvémis naudojasi Diskusijos

labai skirtingi naudotojai; supranta problemas, susijusias
su Sios erdves prieinamumu Zmonéms su specialiais
poreikiais.

2. Studentas supranta pagrindinius universalaus ir
jtraukaus dizaino principus, ypac¢ vietos bendruomenés
itraukimo i §j procesa kontekste.

3. Studentas Zino pagrindinius principus, kaip kurti
personazus vieSyjy erdviy dizainui.

IgtidZiai 1. Studentas geba nurodyti sprendimy, uztikrinanciy Grupés parengtos
vieSyjy erdviy prieinamumag zmonéms su specialiais uzduoties vertinimas
poreikiais, pavyzdZius.

2. Studentas sugeba paaiskinti, kokiu mastu universalaus
ir jtraukaus dizaino principai gali biiti taikomi kuriant
vieSasias erdves Zmonéms su specialiais poreikiais.

3. Studentas sugeba sukurti supaprastintos asmenybes,
turin€ios specialiyjy poreikiy vieSosios erdveés naudojimo
kontekste, pavyzd;.

Eiga
I. Ivadas (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas, tiksly ir pamokos plano pristatymas.



Teoriné dalis (medziaga déstytojui)

Viesosios erdves, tokios kaip parkai, aikstés, gatvés, viesosios jstaigos ir pan., turéty biiti
projektuojamos ir jrengiamos taip, kad biity uztikrintas prieinamumas jvairiems naudotojams. Taip
yra todél, kad tai yra erdvé, kurioje susitinka ir bendradarbiauja labai skirtingi zmonés, turintys
skirtingas savybes, gebéjimus ir litkescius. Sios jvairovés, jskaitant Zmones su specialiais poreikiais,
supratimas ir atsizvelgimas j jg yra teisingy, funkcionaliy ir socialiai darniy miesty projektavimo
pagrindas.

Amzius yra vienas pagrindiniy jvairovés aspekty. Vaikai erdve suvokia kaip Zaidimy aikstele — jiems
reikalingos saugios zonos, kurios skatina vystymgsi ir aktyvumgq. Jaunimas iesko viety, kur galéty
susitikti ir neformaliali leisti laisvg laikq, pageidautina be suaugusiyjy prieZiiros. Darbinio amziaus
Zmonés erdve naudoja dazniausiai kaip transporto ir komunikacijos siekj, bet taip pat iesko viety
poilsiui. Senjorai, demografiskai vis didesné Zmoniy grupé, reikalauja saugios, patogios aplinkos su
daug sédimy viety, be architektiriniy kliuciy ir triuksmo, palankios socialiniams rysiams palaikyti.

Antrasis svarbus aspektas yra fizinis ir sensorinis ypatumas. Cia turima omenyje asmenis Su
specialiais poreikiais. Tai labai plati grupé. Ji apima ne tik Zmones su nuolatiniais judéjimo
sutrikimais (naudojancius vezimélius, vaikstynes, ramentus ir pan.), bet ir aklus bei silpnaregius
Zmones, kuriems labai svarbiis lytéjimo Zenklai, balso pranesimai ir spalvy kontrastas. Paminétini
taip pat ir silnai girdintys bei kurtieji, kuriems reikalinga aiski vizualiné informacija. Specialiis
poreikiai ne visada yra nuolatiniai, nes j Sig grupe taip pat jeina Zmonés su laikinais apribojimais:
néscios moterys, tévai su veziméliais, zmonés, besigydantys po traumy ar operacijy, ir net turistai,
gabenantys sunkiu lagaminus. Visi Sie Zmonés susiduria su panaSiomis klititimis — auksStais
bordiiirais, laiptais, lifty trikumu ar siaurais praéjimais.

Jvairové taip pat apima kognityviniy ir protiniy gebéjimy spektrq. Zmonéms su intelekto negalia arba
autizmo spektro sutrikimais viesosios erdvés gali biiti pernelyg probleminés dél jutimy perkrovos —
triuksmo, rySkiy Sviesy ir nenuspéjamy dirgikliy. Jiems labai svarbu sukurti tylias zonas, naudoti
aiskiq, intuityvig navigacijq ir nuspéjamus, logiskai organizuotus erdvinio planavimo sprendimus.

Ivairoveé taip pat gali atsirasti dél socialiniy ir kultariniy sqlygy ir gali turéti jtakos, pavyzdziui,
turistams, kurie nemoka kalbos ir kuriems vienintelis orientyras yra universalios piktogramos, arba
migrantams, turintiems kitokiy elgesio jprociy.

Siekiant atsizvelgti j vieSyjy erdviy naudotojy poreikiy ir litkesciy jvairove, biitina jg suprasti. Viesoji
erdveé, kuri yra saugi ir patogi nejgaliyjy veZiméliuose sédintiems Zmonéms, mazy vaiky tévams,
pagyvenusiems zmonéms ar uzsienieciams, tampa geresné visiems. Investicijos j placius saligatvius,
. Svelnius” bordiiirus, aiskius Zenklus ir poilsio zonas néra nisiné veikla mazumoms, bet visuotinis
likestis dél gyvenimo kokybés gerinim0O mieste visiems vieSosios erdvés naudotojams.

Viesoji erdvé yra miesto infrastruktiiros dalis, atliekanti jvairias socialines, kultirines ir rekreacines

funkcijas. Tai bendruomenés gyvenimo, integracijos arena. Vienas is Siuolaikiniy erdvés planavimo
kad daznai deklaruojamas viesyjy erdviy atvirumas visiems is tiesy yra ribojamas realiy kliiiciy,
kurios apriboja vienos ar keliy socialiniy grupiy galimybe jomis naudotis.

Atsizvelgiant j vieSosios erdvés naudotojy jvairove, jos prieinamumo samprata turéty apimti kur kas
daugiau nei tik fiziniy kliiiciy nejgaliesiems pasalinimq. Prieinamumas turéty biiti apibréztas kaip
biitina sqlyga, kad visi pilieciai galéty visapusiskai ir lygiateisiskai dalyvauti visuomeniniame
gyvenime. Tai reiskia, kad reikia sukurti ir jgyvendinti aplinkq be architektiiriniy, informaciniy,
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komunikaciniy ir skaitmeniniy kliiciy, kad buty galima savarankiskai, saugiai ir patogiai naudotis
vieSaisiais istekliais.

Siekiant visisko prieinamumo, reikia naudoti universaly dizaing, kad produktai, aplinka, programos
ir paslaugos bity sukurti taip, kad juos galéty naudoti visi Zzmonés, kiek jmanoma, be pritaikymo ar
specializuoto dizaino. Si koncepcija grindZiama septyniais pagrindiniais principais, kuriais
vadovaujamasi dizaino procese ir kurie aptariami toliau:

Naudojimo lygybé — dizainas turéty buti vienodai naudingas zmonéms su skirtingais gebéjimais, pvz.,
jei jmanoma, pagrindinis pastato jéjimas turéty biti suprojektuotas be laipty, kaip standartas
visiems, o ne su atskiru nuolydziu nejgaliyjy veziméliy naudotojams.

Lankstumas — kuriant dizaing turéty buti atsizvelgiama j jvairius individualius naudotojy
pageidavimus, pvz., suolai su atloSais ir porankiais mieste.

Paprastumas — dizainas turéty padéti lengvai suprasti, kaip naudotis erdve, nepriklausomai nuo
naudotojo patirties, ziniy ar kalbos jgudZziy, todel verta sukurti nuoseklig ir logiskq vizualine
informacine sistemq, pagristg universaliomis piktogramomis.

Aiski informacija — tai yra svarbiausias universalaus dizaino aspektas, siekiant teisingai perduoti
esming informacijq visiems erdvés naudotojams, nepriklausomai nuo aplinkos sqlygy ir gavéjo jutimo
gebéjimy. Pvz., garso ir vaizdoi pranesimai viesajame transporte ir lytéjimo tiflografiniai planai.

Atsparumas klaidoms — j tai reikéty atsizvelgti, nes universalus dizainas turéty sumazinti atsitiktiniy
ar netyciniy veiksmy rizikq ir neigiamas pasekmes. Praktinis Sio principo jgyvendinimo pavyzdys —
neslidziy, lygiy pavirsiy naudojimas viesosiose erdvése.

Fiziniy pastangy mazinimas — universalus dizainas turéty uztikrinti veiksmingq ir patogy viesyjy
erdviy naudojimg, reikalaujantj kuo maziau pastangy, sukeliantj kuo maziau nuovargio. Sio principo
taikymo (pvz., automatinés durys, liftai ir kt.). .

Matmenys ir erdvé, uztikrinanti prieigg — pagal universalaus dizaino principus turéty biiti uzZtikrintas
tinkamas erdveés dydis ir iSplanavimas, kad biity galima prieiti, pasiekti ir naudotis, nepriklausomai
nuo naudotojo kiino dydzio ar judrumo, pvz., platiis praéjimai ir vartai kontrolés zOnose.

Universalaus dizaino principai yra jtraukiojo dizaino koncepcijos dalis, kuri pripaZjsta Zmogaus
poreikiy jvairove kaip pagrinding vertybe ir dizaino atspirties taskq. Jos pagrindinis teiginys — kurti
dizaing atsizvelgiant j biisimus naudotojus.

Pilieciy (naudotojy) jtraukimas j ankstyvgjj projektavimo proceso etapq yra svarbus ne tik siekiant
nustatyti galimas problemas, bet ir siekiant optimizuoti sprendimus. Tai taip pat prisideda prie
socialinio kapitalo kiirimo ir stiprina atsakomybés jausmq Uz bendrq erdve. Kad tai biity jmanoma,
viesosios erdvés projektavimo procese turéty biiti naudojami jvairis pazangus socialinio dalyvavimo
mechanizmai, kurie gerokai virsija oficialiy viesyjy konsultacijy ribas. Tikslas — uzmegzti lygiateisj
dialogg ir partneryste tarp suinteresuotyjy Saliy: dizaineriy, vieSojo administravimo ir vietos
bendruomenés atstovy. Jtraukusis dizainas turéty biiti jgyvendinamas naudojant aktyvius dalyvavimo
metodus, jskaitant dirbtuves, tiriamuosius pasivaiksciojimus, prototipy kiirimq ir personazy kiirimgq.

Papildoma medziaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas):

1. Projekto HEISCITI metu parengta medZiaga:



- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant vieSojo jsitraukimo

- dokumentas — Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimg

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Svetainés:

Centre for Excellence in Universal Design (CEUD)
https://universaldesign.ie/

The Institute for Human Centered Design (IHCD)
https://humancentereddesign.org/

Inclusive Design Research Centre (IDRC)
https://idrc.ocadu.ca/

Microsoft Design | Inclusive Design
https://inclusive.microsoft.design/

CAST

https://www.cast.org/

3. Moksliniai straipsniai:

Zhang, L., Carter, J. R. A., Greene, J. A., & Bernacki, M. L. (2024). Unraveling challenges with the
implementation of universal design for learning: A systematic literature review. Educational
Psychology Review, 36(1), 35.

Patrick, V. M., & Hollenbeck, C. R. (2021). Designing for all: Consumer response to inclusive
design. Journal of Consumer Psychology, 31(2), 360-381.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, siekdamas jsitikinti, kad jie supranta pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi apie vieSyjy erdviy skirtingus
naudotojus, universaly ir jtrauky dizaing bei aktyvy pilie¢iy dalyvavimg tokiose veiklose.

I11. Uzduotis (60 minuciy)
Taisyklés, kaip sukurti empatijos Zemélapi asmeniui su specialiais poreikiais vieSyju erdviy
universaliojo dizaino kontekste

Ivadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Universalaus dizaino procese gali biiti naudojamas fiktyvus personazas, vadinamas , persona . Sis
personazas atstovauja tam tikrq vieSyjy erdviy naudotojy grupe. Tai yra archetipas, kuriam
suteikiamas zmogiskas veidas ir kuris padeda suprasti ir, svarbiausia, jsijausti j Zmoniy, kuriems
kuriamas tam tikras sprendimas situacijq (pvz., viesyjy erdviy plétros projektas).. Pagrindiné
personos uzduotis universaliame dizaino procese yra isryskinti konkrecius poreikius, kliiitis,
nusivylimus ir tikslus, kylancius dél Zmoniy skirtingy fiziniy, jutimo ir pazinimo gebéjimy.

Gera persona néra pagrista dizaineriy prielaidomis, bet patikimais duomenimis, surinktais per
interviu su naudotojais, stebéjimus, tiriamuosius pasivaiksciojimus ar bendradarbiavimg su
organizacijomis, atstovaujanciomis zmonéms su specialiais poreikiais. Tai padeda isvengti zalingy
stereotipy (pvz., kad visi vyresnio amzZiaus Zmonés yra silpni ir nenaudoja technologijy).

Persona turéty atspindéti jvairius poreikius, nes ji apima visus vartotojus. Todél praktikoje daznai


https://universaldesign.ie/
https://humancentereddesign.org/
https://idrc.ocadu.ca/
https://inclusive.microsoft.design/
https://www.cast.org/
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sukuriama keletas skirtingy persony, kurios kartu atspindi platy Zzmogiskyjy patirciy spektrq. Tai gali
biiti, pavyzdziui:

- jaunas tévas su veziméliu, kuris susiduria su lifty ir rampy trikumo problema;
- autizmo spektro asmuo, kuriam triuksSmas ir vizualinis chaosas viesose erdvése kelia didelj stresq;
- riboto judéjimo ir prastos regos pagyvenes zmogus, kuriam reikia poilsio viety ir aiskios
informacijos;

- turistas, kuris nemoka kalbos ir pasikliauja tik universaliomis piktogramomis;
- asmuo vezimélyje, kuriam labai svarbus praéjimy plotis ir slenksciy nebuvimas.

Persona lokalizuojama j konkrety naudojimo kontekstq, o jos apraSyme visada pateikiamas
scenarijus, apibidinantis konkrety uzdavinj, kurj persona bando atlikti suprojektuotoje erdvéje, pvz.,
kaip aklas studentas Jonas nuvyksta nuo autobusy stotelés iki universiteto jéjimo; kaip dviejy mazy

vy -

Verta prisiminti, kad suteikiant personai vardg, nuotraukq, sukuriant trumpg biografijq ir aprasant
jos tikslus bei nusivylimus, ji tampa nebe anonimiska viesosios erdvés naudotoja, o Zmogumi, kurio
problemas komanda nori iSspresti realiame gyvenime. Tai galingas jrankis, kuris diskusijas perkelia
i$ abstrakciy idéjy lygio j konkrecius Zzmogaus poreikius. Vietoj klausimo ,, Ar Sis sprendimas atitinka
standartq? “, komanda pradeda klausti ,, Ar Sis sprendimas padés poniai Marijai saugiai nuvykti pas
gvdytojg? .

Norint sukurti tikrai jtraukius ir funkcionalius sprendimus, reikia jsijausti j simbolinj galutinio
vartotojo vaidmenj. Tai padaryti padéti gali empatijos Zemélapis. Tai vizualus, bendradarbiavimu
pagristas jrankis, leidziantis dizaino komandai apibendrinti ir giliau suprasti konkretaus asmens
patirtis, motyvacijas ir nusivylimus. Dizaino, skirto Zmonéms su specialiais poreikiais, kontekste jis
tampa tiltu tarp dizainerio techniniy Ziniy ir daznai ignoruojamos realios zmogiskosios patirties. Jo
tikslas — atsiriboti nuo stereotipy ir sutelkti déemesj j realias problemas, kad dizaino sprendimai biity
sgmoningesni ir tikslesni.

Empatijos Zemélapio pagrindas yra persona, zemélapis vizualizuoja jos patirtis, kaip ji tam tikru
biudu naudoja viesqjq erdve. Zemélapis kuriamas apmgstant Sesis pagrindinius elementus, atsakant
esminius klausimus.

K4 MANO PERSONA? Sis aspektas susijes su personos tyliomis mintimis ir jsitikinimais, kuriy ji
neisreiskia garsiai. Tai yra jos vidinis nusiteikimas, baimés ir viltys.
Pagalbiniai klausimai: Kas jiems yra tikrai svarbu? Apie kq jie svajoja? Ko jie bijo?

K4 PERSONA JAUCIA? Si sritis skirta asmens emocinei biisenai. Emocijos yra asmens elgesio
varomoji jega.
Pagalbiniai klausimai: Kas jg vargina ar pykdo? Kas jq dziugina? Kas jg jaudina?

KA PERSONA SAKO? Citatos ar parafrazés, kq persona galéty pasakyti tam tikroje situacijoje.
Pagalbiniai klausimai: Kq ji sako kitiems? Apie kq ji klausia? Dél ko ji skundZiasi?

KA PERSONA DARO? Konkreciy person0s veiksmy ir elgesio aprasymas.
Pagalbiniai klausimai: Kaip ji juda? Kaip ji reaguoja j kliiitis? Kokie yra jos jprociai?

KAS PERSONAI YRA SUNKU? Aprasykite didzZiausius person0S nusivylimus, kliiitis ir rizikg.

evv —

KO PERSONA NORI? Personos poreikiy, nory ir seékmés kriterijy, susijusiy su tam tikros viesosios
erdvés naudojimu, aprasymas.
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Pagalbiniai klausimai: Kq jiems reiksty sekmé? Kokie sprendimai palengvinty jy gyvenimq? Ko jiems
reikia, kad pasiekty savo tikslg?

Sukiirus empatijos zemélapj personai, galima nustatyti konkrecius vietos taskus, kuriuose reikia imtis
veiksmy. UZzuot projektavus abstraktiems ,, senjorams*, galima sutelkti démesj i realiy problemy
sprendimg, pvz., suprojektuoti ,,poilsio vietas‘ su suoliukais, jrengti pésciyjy peréjas be kliiiciy,
autobusy stotelése jdiegti garso informacine sistemq. Sis jrankis transformuoja empatijg: tai ne
pasyvi uzuojauta — tai aktyvus, kirybinis procesas, kurio tikslas — sukurti patogesne, humaniskesne
erdve visiems.

Grupinis darbas —personos ir empatijos Zemélapio kiirimas (45 minutés)

Déstytojo funkcios:

1. Aptarti su dalyviais personazy kiirimg kaip universalaus dizaino veikla (daugiau inofrmacijos
galima rasti apie §j jrankj dokumente Vadovas: kaip fasilituoti pilieciy j(s)traukimgq).

2. Dalyviams pristatyti viesaja erdve, kuriai bus kuriamos personos:

- apibudinti vies$aja erdve, kuriai bus kuriama persona (rekomenduotama pasirinkti zinomg grupei
erdve);

- kartu su grupe apibrézkite perony tipus, Kurie yra potencialiis pasirinktos vieSosios erdvés
naudotojai;

- persony, kurie bus uzduoties objektas, atranka (maziausiai 2)

3. Suskirstyti dalyvius j maziausiai 2 komandas.

4. Konsultuoti dalyvius uzduoties atlikimo metu (esant poreikiui).

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Vaidmeny pasiskirstymas komandose (komandos lyderis, dalyviai).

2. Personos charakterizavimas ir empatijos Zemélapio kiirimas.

3. Pasirengimas pristatyti uzduoties rezultatus.

4. Dalyvavimas diskusijoje apie sukurtas personas ir jy vieSosios erdvés naudojimo ypatumus; apie
empatijos Zemélapj.

IV. UZduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena komanda pristato savo sukurtg persong bei sukurtg jai empatijos zemélapj. Po pristatymo
kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty persony skirtumus ir jsidéméty
universalaus dizaino principus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad patikrinty
Ju per pamoka jgytas Zinias.

V. Déstytojas (j)vertina uzduotj (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:
- sukurty persony charakteristiky tikslumas,

- empatijos Zemélapiy tikslumas, atsizvelgiant | sukurtas personas,
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Viesyjy erdviy (pVzZ., parkai, aikstés ir gatvés) projektavimas reikalauja supratimo ir atsizvelgimo j
Jy naudotojy jvairove. Viesosiose erdvése susitinka Zmonés, turintys skirtingas savybes, gebéjimus ir
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litkescius, o funkcionaliy ir tvariy miesty kiirimas priklauso nuo gebéjimo patenkinti naudotojy
skirtingus poreikius.

Naudotojy jvairové pasireiskia daugeliu aspekty. AmzZius lemia skirtingg erdvés suvokimg ir
naudojimgq, todél projektuojant erdve ji pritaikoma naudotojui priklausomai nuo jo amzZiaus (pvz.,
vaiky Zaidimy aikstelé, jaunimo susitikimo vieta, senuooliy susitikimo vieta). Zmonés su specialiais
poreikiais, pavyzdziui, turintys nuolatinj judéjimo, regos ar klausos sutrikimg, taip pat patiriantys
laikiny apribojimy (pVZ., tévai su veZiméliais ar turistai su bagazu), taip pat turéty turéti lygias
galimybes naudotis Sia erdve. Kliutys (pvz., laiptai, auksti bordiiirai) lemia jy patogumo, saugumo
frustracijg. Taigi reikéty atsizvelgti j vieSyjy erdviy naudotojy jvairove.

evv —

pasalinimas. Prieinamumas yra lygiateisio dalyvavimo socialiniame gyvenime sqlyga, kuri
pasiekiama taikant universalyjj dizaing. Jo tikslas — sukurti sprendimus, tinkamus visiems, be
vélesnio pritaikymo. Jis grindziama septyniais principais:
e Lygybé naudojant (pvz., slenksciy neturintys jéjimai vietoj rampy,).
Lankstumas (pvz., suolai su atlosais).
Paprastumas ir intuityvumas (pvz., universalios piktogramos).
Aiski informacija (pvz., garso jrasai).
Atsparumas klaidoms (pvz., neslidis pavirsiai).
Pastangy mazinimas (pvz., liftai, automatinés durys).
Tinkami matmenys ir erdve.

Sie principai jgyvendinami taikant jtraukyjj dizaing, kuris apima aktyvy bisimy naudotojy
dalyvavimg kiirybiniame procese. Siekiant pereiti nuo formaliy konsultacijy prie realiy partnerysciy,
naudojami pazangus socialinio dalyvavimo metodai (pvz., dirbtuves, tyriamieji pasivaiksciojimai).

Svarbus Sio proceso jrankis yra persona, fiktyvus vartotojo archetipas (pvz., vyresnio amzZiaus
Zmogus, turintis judéjimo problemy, tévas su veziméliu ir Kt.). Paprastai tam tikros erdvés kontekste
sukuriama keletas skirtingy persony, kad biity galima uzfiksuoti jvairius poreikius ir iSvengti
stereotipy. Kiekviena persona analizuojama konkreciame scenarijuje (pvz., , kaip aklas studentas
patenka j universitetq? *‘), kuris padeda jzvelgti realias kliiitis.

Empatijos Zemélapis naudojamas siekiant giliau suprasti persong. Si priemoné vizualizuoja jy
patirtis, analizuojant Sesias sritis: kg persona galvoja, jaucia, sako, daro, su kokiais sunkumais
susiduria ir kokie yra jos tikslai. Tokia analizé leidZia pereiti nuo abstrakciy reikalavimy prie
konkreciy Zmoniy problemy sprendimo.

Investicijos j universalius sprendimus néra nisiné veikla, bet strategija, kuri gerina visy miesto
gyventojy gyvenimo kokybe, daro bendrg erdve saugesne, patogesne ir tikrai jtraukiq.



Tema:
Karty bendradarbiavimas pilietinio 5sitraukimo veiklose

Tikslas:

Pristatyti dalyviams karty bendradarbiavimo pilietinio jsitraukimo veiklose verte (pvz., stereotipy
lauzymas, Zziniy ir patirties pusiausvyros iSlaikymas); supazindinti su karty bendradarbiavimo
principais; pasakojimo (storytelling) igiidziy ugdymas (storytelling kaip dialogo tarp skirtingy karty
kiirimo jrankis).

Planas:

1. Jvadas.

2. Tarpgeneracinés komunikacijos i$§tkiai ir jy jveikos galimybes.

3. Dialogo tarp skirtingy karty kiirimo principai dalyvavimo procesuose.
4. Pasakojimo naudojimas jtraukiant skirtingy karty atstovus.

Trukmé:
180 minuciy: teoriné dalis - 60 minuéiy ir praktiné dalis — 120 minuciy.

Mokymosi pasiekimai:

Mokymosi Mokymosi pasiekimai Mokymosi
sritys pasiekimy

vertinimas
Zinios 1. Studentas Zino apie karty jvairove ir supranta Diskusijos

problemas, skylancias dél skirtingo suvokimo (pvz.,
skiriasi pozitris j vieSyjy erdviy naudojima).

2. Studentas supranta karty bendradarbiavimo i$stkius ir
ju iveikos galimybes (pvz., stereotipy lauzyma, Ziniy ir
patirties pusiausvyros i$laikyma); supranta
tarpgeneracinés komunikacijos principus.

3. Studentas Zino pagrindinius pasakojimo kaip socialinio
jsitraukimo metodo principus.

Igudziai 1. Studentas geba identifikuoti problemas, kylancias dél Komandose atliktos
skirtingo karty suvokimo apie vieSaja erdve. uzduoties
2. Studentas sugeba paaiskinti, kaip pilieCiy pristatymas

1(si)traukimas salygojamas karty bendradarbiavimo.

3. Studentas sugeba taikyti pasakojimo metoda, kad
sukurty prielaidg s€kmingai tarpgeneracinei
komunikacijai.

Eiga

l. Ivadas (45 minutés)
Dalyviy pasveikinimas: tikslo ir susitikimo plano (turinio) pristatymas.

Teoriné dalis (medziaga déstytojui)



Karty jvairové néra problema, kurig reikia spresti, bet isteklius, kurj reikia isnaudoti. Sgmoningas
vieSyjy erdviy projektavimas, kuris ne tik atitinka skirtingy amziaus grupiy poreikius, bet ir aktyviai
skatina jas bendrauti, yra investicija j socialinj kapitalg ir miesty atsparumgq. Sukurti vietas, kurios
biity draugiskos ir funkcionalios visy amziaus grupiy viesyjy erdviy naudotojams, yra tikslas, kurio
galima siekti kuriant dialogg, demonstruojant abipuse pagarbq ir empatijq. Biitent Siame
kasdieniame karty mainy procese glidi tikroji gerai suprojektuotos viesosios erdvés galia.

Viesoji erdvé yra tarsi veidrodis, atspindintis visuomene, kuriai bidinga specifiné dinamika,
konfliktai ir, svarbiausia, karty jvairoveé, t. y. keliy karty, kuriy kiekviena turi unikaliq patirtj, vertybes
ir litkescius, sambiivis vienoje vietoje ir laike. Parkai, aikstés ir gatvés tampa arena, kurioje susiduria
skirtingi poZiiiriai, sukuriantys tiek galimybes stiprinti rysius, tiek rizikq gilinti karty skirtumus. Siy

cvyo—

plétroje.

Keturios kartos, kuriy charakteristikos iliustruoja karty dinamikq ir jvairius poziuirius j viesgjq erdve,
yra:

1. Baby Boomers (gim¢ apie 1946-1964 m.) — karta, kurig formavo pokario atstatymo ir
santykinio stabilumo patirtis, kuri vieSojoje erdvéje labiausiai vertina tvarkq, saugumgq ir
funkcionalumq. Jiems parkai yra vietos ramiems pasivaiksciojimams ir susitikimams; aikstes,
Jjy supratimu, atlieka reprezentacing funkcijg, o gatvés turi biti Svarios, sutvarkytos. Jie
naudoja erdve jprastu biidu, daznai susijusiu su tradicinémis poilsio formomis. Jie vertina
Zalumg, bet labaiu vertina tvarkq (pvz., tvarkingas vejas ir gélynus). Jie gali suvokti
modernias, avangardines instaliacijas ar neformalias veiklos zonas kaip chaosq ir viesyjy
pinigy svaistymgq. Jy dalyvavimas sprendziant bendruomenei aktualius klausimus daznai yra
formalus (pvz., dalyvavimas bendrijos susirinkimuose).

2. X karta (gime apie 1965-1980 m.) — Zmonés, uzauge analoginio ir skaitmeninio pasauliy
sankirtoje. Jie yra pragmatiski ir daznai orientuoti j Seimq. Jiems viesoji erdve yra visy pirma
naudinga vieta: gerai jrengta vaiky zaidimy aikstelé, dviraciy takas bégimui ar parkas,
kuriame jie gali praleisti laikg su Seima. Skirtingai nei ,, baby boomers* kartos atstovai, jie
yra atviresni neformaliems laiko praleidimo biidams, bet vis tiek vertina aisky zony ir funkcijy
pasiskirstymgq. Jy poziiris j erdve yra maziau ideologinis ir labiau praktinis — ji turéty atitikti
konkrecius poreikius, susijusius su poilsiu ir Seimos gyvenimu.

3. Y karta (gime apie 1981-1996 m.) — pirmoji skaitmeninés revoliucijos karta, kuri labiau
vertina patirtis nei turtus. Siai kartai vieSoji erdvé yra scena, kurioje vyksta socialinis
gyvenimas, ir fonas, kuriame kuriami prisiminimai, kuriais galima dalintis internete. Jie tikisi,
kad viesoji erdvé bus lanksti, daugiafunkciné ir draugiska nuotrauky skelbimui socialinéje
Ziniasklaidoje. Juos traukia laikini renginiai, tokie kaip festivaliai, kino teatrai po atviru
dangumi ir pusryciy turgiis. Suolas skirtas ne tik sédeti, bet ir dirbti nesiojamuoju
kompiuteriu, todél prieiga prie Wi-Fi ir elektros lizdy tampa privalumu. Erdveé, kurios jie
tikisi, turéty buti estetiskai patraukli, siulyti unikalias patirtis ir leisti sklandziai pereiti nuo
darbo prie poilsio ir socialinio gyvenimo.

4. 7 karta (gime apie 1997-2012 m.) — karta, visiskai pasinérusi j skaitmening realybe, kuriai
riba tarp internetinio ir neinternetinio pasauliy yra neaiski (,,phygital ). Viesoji erdvé jiems
yra susitikimy vieta, bet taip pat ir platforma, kurioje jie gali isreiksti save, savo vertybes ir
aktyvumq. Jie tikisi autentiskumo, jtraukties ir tvarumo. Vietoj puikiai priZiiirétos parko vejos
Jjie teikia pirmenybe laukiniy géliy pievoms, kurios palaiko biologine jvairove. Jie atkreipia
démesj | tai, ar erdvé yra prieinama zZmonéms su negalia (Saugi). Jie jautriai reaguoja j
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socialines ir aplinkos problemas, o viesoji erdvé jiems tampa priemone Sioms nuostatoms
iSreiksti, pvz., organizuojant renginius ar kuriant sieny piesinius.

Tokios skirtingos perspektyvos sukelia jtampq. Senjorai gali skystis jaunimo keliamu triuksmu, o
Jauni Zmonés gali jaustis suvarzyti vyresniosios kartos reikalavimo palaikyti tvarkq.

Svarbiausias dalykas, norint Siuos konfliktus paversti kiirybine energija, yra sgmoningai kurti
bendradarbiavimgq ir dialogq. Cia svarbu:

1. Lauzyti stereotipus

Didziausia kliutis bendradarbiauti yra stereotipai (supaprastinti suvokimai, dazniausiai neigiami),
pavyzdziui, kad jauni zmonés yra reikliis ir nejsivaizduoja gyvenimo be ismaniyjy telefony, o vyresnio
amziaus zmonés yra atsilike ir dél visko skundziasi. Veiksmingas biidas jveikti Siuos stereotipus yra
sukurti galimybes bendrai, tikslingai veiklai. Pavyzdziui, karty bendruomenés sodai, kur vyresnio
amziaus zmonés dalijasi savo sodininkystés Ziniomis, o jaunesni — savo jéga ir naujomis idéjomis,
arba dirbtuvés, kuriose anitkai moko senelius naudotis iSmaniaisiais telefonais, vyresieji padeda kurti
tikrus santykius. Bendra veikla parodo kiekvienos grupés verte.

2. Siekti naujy idéjy ir patirties balanso

Tarpgeneracinis bendradarbiavimas yra sinergija, o ne konkurencija. Vyresnio amzZiaus Zmonés turi
nejkainojamq gyvenimo patirtj ir istoring atmintj apie tam tikrq vietq. Jie Zino, kaip gatvé atrodé
pries 30 mety ir kokias funkcijas ji atliko. Jaunesni Zmonés atnesa naujas Zinias, supratimq apie
tendencijas, skaitmeninj rastingumgq ir naujq perspektyvq. Dalyvavimo procesai (pvz., projektuojant
naujq aikste) turi biiti struktiiruoti taip, kad abi perspektyvos biity traktuojamos vienodai pagarbiai.
., Atvirkstinés mentorystés *“ modelis, kai jaunesnis Zmogus yra vienos srities ekspertas, o vyresnis —
kitos, skatina partneryste, o ne hierarchijq.

3. Paisyti efektyvios komunikacijos principy

Kalbos ir komunikacijos stiliy skirtumai yra dazna nesusipratimy priezastis. Norint jy iSvengti, verta
realizuoti keletq principy, pvz. aktyvy klausymgsi (sutelkiant démesj j kito asmens ketinimy
supratimg, o ne tik j savo atsakymo parengimg), empatijq it apibendrinimy vengimg (uzuot
orientavusis | abstrakcius vertinimus, verciau susitelkti j Savo jausmus ir patirtj), smalsumg vietoj
vertinimo (klausimai atveria dialogq, o kito asmens nuomonés neigimas jj uzdaro), bendro tikslo siekj
(verta pri(si)minti, kas Zmones sieja, o ne pabrézti, kas juos skiria).

Tarpgeneracinio dialogo kirimas dalyvavimo procesuose turi biiti grindZiamas partneryste ir
abipuse pagarba. Vietoj hierarchijos turétume siekti sinergijos, kurioje vyresnio amzZiaus Zmoniy
gyvenimo patirtis yra tokia pat vertinga kaip jaunimo novatoriskos perspektyvos ir skaitmeninés
Zinios. Bendravimas turi buti grindziamas aktyviu klausymusi ir empatija. Reikéty sgqmoningai vengti
apibendrinimy ir neigiamy stereotipy. ASmenys turéty reiksti savo asmening nuomone. Pagrindas yra
démesys bendram, visus vienijanciam tikslui. Tarpgeneraciniame dialoge dalyvavimo procesuose
labai svarbus yra nesaliSko moderatoriaus, kuris uztikrina, kad kiekvienas balsas, nepriklausomai
nuo amziaus, biity isgirstas ir tinkamai jvertintas, vaidmuo. Tai leidzia potencialius konfliktus
paversti dialogo ir abipusio mokymosi galimybémis.



Papildoma medziaga teorinei daliai (ziniy gilinimas):

1. Projekto HEISCITI metu parengta medZiaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklq ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant viesojo jsitraukimo

- dokumentas — Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimg

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Tinklalapiai, kur galima rastiinformacijos apie karty bendradarbiavima:

Generations United

https://www.gu.org/

The Eisner Foundation

https://eisnerfoundation.org/

Generations Working Together

https://generationsworkingtogether.org/

AGE Platform Europe — Intergenerational Solidarity
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/

3. Moksliniai straipsniai:

Skibinski, A., Sipa, M., & Gorzen-Mitka, I. (2016). An intergenerational cooperation in the
organisation-view from the age perspective. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 235, 412-4109.

Lowenstein, A. (2010). Determinants of the complex interchange among generations: Collaboration
and conflict. In Intergenerational Solidarity: Strengthening economic and social ties (pp. 53-80).
New York: Palgrave Macmillan US.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, sieckdamas jsitikinti, kad jie suprato pateikta medziagg, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su karty bendradarbiavimo
situacijomis.

II1. UZduotis (60 minuciy)
Pasakojimas kaip karty bendradarbiavima skatinantis jrankis

Jvadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Pasakojimas yra komunikacijos metodas, kai informacija, idéjos ar vertybés pateikiamos jdomia
pasakojimo forma, o ne sausais faktais ir skaiciais. Pasakojimai turi tiesioginj poveikj miisy
emocijoms, kuria rysius ir padeda lengviau jsiminti dalykus. Geras pasakojimas gali tiesiogiai
perteikti idéjas klausytojy Sirdims ir protams, apeinant analitinio skepticizmo barjerus.

Pasakojimas dalyvavimo procesuose pavercia formalius susitikimus autentisku dialogu. Dél to
dalyviai nustoja biiti anoniminiai savo amZiaus grupiy atstovai ir tampa Zmonémis su vardais,
emocijomis ir istorijomis, o tai yra ilgalaikis pagrindas bendruomenés ir erdves, kurioje kiekvienas
Jauciasi kaip namuose, kiirimui.

Veiksmingo pasakojimo pagrindg sudaro keli pagrindiniai elementai, kurie istorijg padaro
patrauklesne ir suprantamesne auditorijai. Tai yra tokie elementai:


https://www.gu.org/
https://eisnerfoundation.org/
https://generationsworkingtogether.org/
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/
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Pagrindinis veikéjas — kiekviena gera istorija turi pagrindinj veikéjg, su kuriuo auditorija gali
tapatintis. Pagrindinis veikéjas turi tikslg, svajones ir susiduria su issSukiais. Socialiniame kontekste
pagrindinis veikéjas gali biiti gyventojas, konkreti grupé ar net visa bendruomené.

Konfliktas ir klititis — Sie elementai yra pasakojimo varomoji jéga. Konfliktas yra problema, su kuria
kovoja pagrindinis veikéjas — tai gali buti architektiriné kliiitis, nesusipratimas, biurokratija ar
pamirsta vietos istorija. Biitent kova su kliutimi pritraukia auditorijos démesj.

Struktiira — istorija turi logiskq déstymq: pradzia (pagrindinio veikéjo ir jo pasaulio pristatymas),
plétojimas (konflikto atsiradimas ir bandymai jj isspresti) ir pabaiga (sprendimas ir jo perteikiama
Zinia). Si struktiira suteikia istorijai prasme.

Pranesimas ir emocijos — tai pagrindinis istorijos elementas, kuris padeda perteikti informacijq
auditorijai ir sukelti emocijas, pavyzdziui, dZiaugsmgq, liiidesj, pyktj ar viltj. Sios emocijos pavercia
istorijq asmenine auditorijos patirtimi, o joje esantis praneSimas tampa jy paciy tiesa.

Pasakojimas yra veiksminga priemoné karty bendradarbiavimui j(si)traukimo veiklose, ypac
susijusiose su viesosios erdvés formavimu, kur susitinka skirtingos kartos, turincios skirtingg patirtj,
poreikius ir bendravimo stiliy. Formalios diskusijos ir techninis Zargonas daznai gilina Siuos
skirtumus. Pasakojimas tampa tiltu, leidZianciu uzmegzti dialogg gilesniu, Zmogiskuoju lygmeniu.
Vietoj to, kad gincytysi dél suoliuky skaiciaus ar Saligatvio tipo, dalyviai pradeda dalytis tuo, kq Sie
elementai jiems reiskia.

Pasakojimas gali biti naudojamas jvairiais biidais dalyvaujamosiose, karty bendradarbiavimo
veiklose, pavyzdziui:

1. Atminties Zemélapiy kitrimo dirbtuves — puikus biidas pradeéti diskusijq apie konkrecig erdve (pvz.,
parkg ar aikste). Ant didelio Zemélapio ar teritorijos plano skirtingy karty atstovai paZymi vietas ir
pasakoja su jomis susijusias asmenines istorijas.

Dalyvaudami dirbtuvése, dalyviai pradeda suvokti erdve ne kaip objekty rinkinj, bet kaip gyvq jvairiy
karty patirciy audinj. Senjoro asmeniné istorija suteikia vietai istoring ir sentimentalig verte, o
paauglio istorija parodo Sios vietos Siuolaikinj potencialg. Tai ugdo abipus¢ pagarbg skirtingiems
tos pacios Vietos naudojimo budams.

2. Gyvoji vietos patirciy biblioteka — metodas, kai vyresnio amzZiaus gyventojai tampa gyvosiomis
knygomis, o jaunesni Zmonés gali jas pasiskolinti kelioms minutéms pokalbio. Tema — istorijos,
susijusios su gyvenimu tam tikrame rajone.

Dalyvavimas tokioje veikloje sukuria saugiq erdve tiesioginiam karty dialogui. Jaunesnioji karta
jgyja unikaliy Ziniy apie vietos istorijq ir tapatybe, o vyresnioji karta jauciasi iSklausyta ir vertinama.
Tai galingas jrankis stereotipams griauti ir rySiams kurti.

3. Karty skaitmeninis pasakojimas — technika, jungianti tradicinj pasakojimq su Siuolaikinémis
technologijomis, idealiai iSnaudojanti abiejy pusiy jgidzZius, jtraukianti jaunimgq j vyresniy zmoniy
istorijy jrasymq garso ar vaizdo formatu, kurias galima praturtinti senomis nuotraukomis ar muzika.
Rezultatas gali biiti trumpametraziy filmy serija, paskelbta internete ar rodoma vietos festivalyje.

Tokios veiklos, pagristos tikru bendradarbiavimu ir atvirkstine mentoryste, yra labai veiksmingos
soCialiniu poziuriu. Jauni Zmonés moko vyresnio amziaus zmones naudotis technologijomis, o
vyresnio amziaus zZmonés dalijasi savo gyvenimo patirtimi su jaunais Zmonémis. Bendras
apciuopiamas darbas (filmas, podcastas) teikia didziulj pasitenkinimq ir kuria bendrystés jausmq.



Darbas grupése — pasakojimy kiirimas kaip karty bendradarbiavima skatinanti priemoné (45
minutés)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti su dalyviais pasakojimo naudojimo galimybes karty bendradarbiavimo veikloje (daugiau
inofrmacijos apie $j jrankj galima rasti dokumente Vadovas: kaip fasilituoti pilieciy j(s)traukimg)
2. Pristatyti dalyviams pasakojimo specifikg kuriant viesasias erdves, jtraukiancias jvairiy amziaus
grupiy auditorijas.

3. Suskirstyti dalyvius | maziausiai 3 komandas.

4. Konsultuoti uzduoties alikimo metu (esant poreikiui).

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Vaidmeny pasiskirstymas komandose (moderatorius, dalyviai)

2. Vieno pavyzdzio, kaip pasakojimas gali buti naudojamas kaip karty bendradarbiavimo priemoné
isitraukimo veiklose, sukiirimas viena i$ §iy formy: atminties Zemélapiy kiirimo dirbtuvés; gyvoji
vietos patir¢iy biblioteka; karty skaitmeniniai pasakojimai.

3. Pasirengimas pristatyti parengtus pavyzdzius.

4. Dalyvavimas diskusijoje apie pristatytus pavyzdzius.

IV. UZduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena komanda pristato parengta istorija, paaiskina jos konteksta ir susijusias kartas, taip pat
paaiskina, kaip pasakojimas Siuo atveju naudojamas kaip karty bendradarbiavimo dalyvavimo
veikloje priemoné.

Po kiekvieno pristatymo Kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty
kiekvienos komandos darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad
patikrinty jy per pamoka jgytas Zinias.

V. Déstytojas(-a) jvertina komandines uZduotis (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:

- parengtos istorijos aktualumg karty bendradarbiavimo problemoms vieSosios erdvés dizaino
srityje,

- pasakojimo kaip karty bendradarbiavimo priemonés panaudojimas,

- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)
Pagrindinés pamokos i§vados (déstytojui skirta tekstiné medziaga)

Projektuojant viesgsias erdves (pvz., parkus, aikstes), biitina atsizvelgti j karty jvairove. Kiekviena
karta turi unikaliy patirciy ir litkesciy, dél to bendros erdvés naudojimo budai skiriasi, o tai gali tapti
konflikty Saltiniu.

Baby Boomer karta (gimusi apie 1946—1964 m.) vertina tvarkq, saugumgq ir tradicines poilsio formas,
tikisi tvarkingos zalumos ir funkcionalumo, o X karta (gimusi apie 1965-1980 m.) yra j Seimg
orientuoti pragmatikai, kuriems erdve turi biiti aiskiai apibrézta ir visy pirma naudinga. Kita vertus,
Y karta ( apytiksliai 1981—-1996 m.) yra patirties ieskotojai, kuriems erdvé yra socialinio gyvenimo
scena, daznai dokumentuojama internete. Jie tikisi lankstumo, estetikos ir prieigos prie technologijy
(Wi-Fi). Z karta (gimusi apie 1997-2012 m.) yra Zzmonés, pasinére j skaitmening realybe, kurie erdve
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laiko saviraiskos ir aktyvizmo platforma. Jie reikalauja autentiskumo, jtraukties ir tvarumo (pvz.,
laukiniy pievy vietoj vejy).

Norint konfliktus paversti kiirybine energija, svarbiausia yra dialogas, kuriam svarbu pasirengti.
Pasirengimas apima tokius aspektus:

- stereotipy lauzymas: vietoj supaprastinimy reikéty kurti galimybes bendroms veikloms (pvz.,
bendruomenés sodams), kad biity galima uzmegzti tikrus santykius;

- nawjy idéjy ir patirties pusiausvyra — turéty biiti vertinama tiek vyresniy zmoniy gyvenimiska
patirtis, tiek jaunimo skaitmeninés Zinios ir naujos perspektyvos;
- veiksminga komunikacija — dialogas reikalauja aktyvaus klausymosi, empatijos, bendro tiklo ir
apibendrinimy vengimo (svarbu isreiksti savo asmening perspektyvg).

Naudinga priemoné karty dialogo stiprinimui yra pasakojimas — bendravimo metodas, kurio esmé -
istorijos pasakojimas. Jis suteikia galimybe transformuoti formalias diskusijas j autentiskus
susitikimus, kuriuose dalyviai dalinasi asmenine patirtimi, susijusia su tam tikra vieta. Vietoj to, kad
gincytysi dél fakty, jie pradeda suprasti, kq ta vieta reiskia kitiems.

Pasakojimo metodas apima tokias praktines veiklas:

- atminties zemélapio sudarymgq, kai dalyviai pazymi asmenines istorijas zemélapyje, o tai ugdo
pagarbgq skirtingiems tos pacios vietos naudojimo biidams;

- gyvgjq bibliotekq, kurioje vyresnio amzZiaus Zmonés veikia kaip ,, gyvosios knygos *“ ir dalijasi savo
patirtimi, griaudami barjerus ir kurdami rySius;

- istorijy skaitmeninimas, veikla apima bendrq filmy ar garso jrasy kirimg, derinant jaunimo
technologinius jgudzius su vyresnio amzZiaus Zmoniy patirtimi. Taip kuriamas bendrystés
bbendruiomenéje jausmas.



