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In modernen Gesellschaften gewinnt die Par-
tizipation — die aktive Einbindung von Einwoh-
ner:innen und Interessengruppen in Entsche-
idungsprozesse — zunehmend an Bedeutung. In
einer Zeit zunehmender Ungleichheiten, globaler
Krisen und wachsender Distanz zwischen Insti-
tutionen und Burger:innen ist die Schaffung von
Raumen fur Dialog und Zusammenarbeit uner-
Iasslich. Burger:innenbeteiligung ist zu einer der
wichtigsten Saulen der modernen &ffentlichen
Verwaltung und des sozialen Lebens geworden.
Eine effektive Beteiligung ermdglicht offene-
re, integrativere und wirksamere MaBnahmen

in verschiedenen Lebensbereichen, darunter
Raumplanung, die Revitalisierung vernachlas-
sigter Stadtgebiete und die Starkung sozialer
Beziehungen in der Zeit nach COVID.

Nicht nur lokale Behorden und Nichtregierun-
gsorganisationen, sondern auch Hochschulen,
Schulen und kulturelle Einrichtungen spielen
eine wichtige Rolle bei der Schaffung starker
lokaler Gemeinschaften, in denen gemeinsam
Losungen entwickelt werden, die den tat-
sachlichen Bedirfnissen der Gemeinschaft am
besten entsprechen. Vertreter:innen dieser Or-
ganisationen sind heute nicht nur Teilnehmende
an diesem Prozess, sie geben auch wichtige Im-
pulse. Oft entstehen gerade im Bildungsbereich
neue Ideen, Praktiken und Kompetenzen, die fur
den Aufbau einer Gesellschaft auf der Grundlage
gemeinsamer Entscheidungsfindung, Empathie
und Verantwortung unerlasslich sind.

Die Erkenntnis, dass eine adaquate Ausbil-
dung und Vorbereitung von Studierenden
und Schiler:innen essenziell ist, um eine ak-

tive Partizipation an partizipativen Prozessen
zu gewahrleisten, flihrte zur Entwicklung des
Projekts ,,HEls as Innovative Triggers of Su-
stainable Development in European Cities in
PostCovid-19 era” (HEIsCITI, Erasmus+ Projekt).
Das Ziel von HEIsCITI war es, die Zusammenar-
beit zwischen Universitaten, lokalen Behorden
und Einwohner:innen zu unterstitzen und die
Rolle von Universitaten und Studierenden in
der Stadtentwicklung zu starken. Ein weiterer
wichtiger Aspekt des Projekts war die Entwic-
klung von Instrumenten, die bei der Erarbeitung
von Lésungen flr vernachlassigte stadtische
Raume wirksam sind und das durch die Covid-
-19-Pandemie geschwachte soziale Leben und
die sozialen Bindungen wiederbeleben.

Im Rahmen des HEIsCITI-Projekts wurden drei
Dokumente erstellt, darunter dieser Leitfaden.
Mit dem Hochschulmodul,, Partizipationsmana-
gement: Methoden zur Férderung von Burger:in-
nenengagement und gesellschaftlicher teilhabe”
sowie dem Leitfaden ,Wie man Blrger:Innen
einbindet und mit ihnen zusammenarbeitet ,,
wurde eine Reihe von Materialien entwickelt, die
darauf abzielen, die Durchflihrung partizipativer
Prozesse und die entsprechende Bildungsarbeit
in diesem Bereich zu erleichtern.

Die in diesem vorliegenden Handbuch prasen-
tierten Instrumente zur Erleichterung der Teil-
nahme sowie die konzipierten Vorlesungs- und
Workshop-Szenarien sind darauf ausgerichtet,
akademische und schulische Einrichtungen zu
ermutigen, Bildungsangebote in diesem Bereich
zu entwickeln.



AUSGEWAHLTE INSTRUMENTE ZUR UNTER-
STUTZUNG DER UMSETZUNG PARTIZIPATIVER
PROJEKTE,

EINFUHRENDE VORLESUNGSSZENARIEN ZUM
THEMA PARTIZIPATION (ANHANG NR. 1),

SZENARIEN FUR PARTIZIPATIVE WORKSHOPS
ZU DEN HERAUSFORDERUNGEN, DENEN GEME-
INSCHAFTEN IN DER ZEIT NACH COVID-19
GEGENUBERSTEHEN, DIE IM RAHMEN VER-
SCHIEDENER BILDUNGSKURSE DURCHGEFUHRT
WERDEN KONNEN (ANHANG NR. 2),

BESCHREIBUNGEN BEWAHRTER VERFAHREN —
PARTIZIPATIVE PROZESSE, DIE IN ITALIEN, KRO-
ATIEN UND VIETNAM DURCHGEFUHRT WURDEN
(ANHANG NR. 3).



DIE

INSTRU-
MENIE

Die Instrumente wurden innerhalb von HE-

IsCITl in partizipativen Pilotprozessen gete-
stet, die 2024 in drei Landern durchgefihrt
wurden: Polen, Litauen und Deutschland. Die
Prozesse fanden im Rahmen von Modulen

an drei Hochschulen statt: Hochschule der
Medien Stuttgart (Deutschland), Mykolas-
-Romeris-Universitat (Litauen) und Akademia
WSB (Polen).

Die Prozesse wurden uber ein Semester dur-
chgeflihrt und bestanden aus zwei Phasen:
EinfGhrungsvorlesungen, die die Studie-
renden auf die theoretischen Aspekte des
partizipativen Prozesses vorbereiteten, und
Workshops.



Die EinfUhrungsvorlesungen zum Thema
Partizipation wurden im Rahmen der Leh-
rveranstaltungen von Dozierenden der oben
genannten Hochschulen und Expert:innen
der LAMA Cooperative Society — Social En-
terprise (Italien) und der Rijeka Development
Agency Porin (Kroatien) gehalten.

Die Workshops wurden von Dozierenden

der jeweiligen Hochschule moderiert. Das
Workshop-Programm basierte auf zwei Me-
thoden: Design Thinking und problemba-
siertes Lernen. Die Projektteams bestanden
aus Studierenden, die sich mit Herausforde-
rungen befassten, die sie in ihrer Umgebung
identifiziert hatten, und zwar in bestimmten
stadtischen Raumen in Cieszyn (Polen), Stut-
tgart (Deutschland) und Joniskis (Litauen),
die als vernachlassigt identifiziert wurden.

Imm Rahmen des HEIsCITI-Projekts wurden
EinfGhrungsszenarien entwickelt und an-
schlieBend Gruppen von Studierenden aus
Deutschland, Litauen und Polen vorgestellt.
Die EinfUhrungsvortrage boten einen guten
Ausgangspunkt, um den Teilnehmenden die
Regeln, Methoden und bewahrten Verfahren
naherzubringen. Sie erleichterten das Ver-
standnis der Ziele des Prozesses, forderten
die Teamarbeit und erleichterten die Arbeit
mit den im nachsten Kapitel vorgestellten

partizipativen Instrumenten.



1 .Burger.innenbeteiligung
o ander Entwicklung von
Gemeinden und

Stadten” ’

Eine Vorlesung zu grundlegenden Fragen der Beteiligung der Ein-
wohner an Entscheidungsprozessen auf lokaler Ebene. Der Vor-
trag stellt das Konzept partizipativer Aktivitaten und ihre Rolle
bei der Unterstiitzung der Zivilgesellschaft vor. Die Revitalisie-
rung vernachlassigter Gebiete — eines der haufigsten Beispiele
fiir Interventionen, die die Beteiligung der lokalen Gemeinschaft
erfordern — dient als Hintergrund fiir die Analyse verschiedener
partizipativer Prozesse, Methoden und Instrumente. Besonderes
Augenmerk wird auf die Diagnose von Problemen mit verschie-
denen partizipativen Methoden, die Einbeziehung verschiedener
Interessengruppen und eine auf ihre Bediirfnisse zugeschnitte-
ne Kommunikation gelegt.

Vortragsthemen




Jpartizipation
2. fiir offentliches ’

Engagement”

Diese Vorlesung erklart die Bedeutung der offentlichen Beteili-
gung fiir das offentliche Engagement. Sie stelit verschiedene
Modelle der Partizipation vor und diskutiert deren Prinzipien
und praktische Anwendungen sowie die soziologischen und
politischen Aspekte der Biirger:innenbeteiligung an Entsche-
idungsprozessen. Die Vorlesung umfasst die Partizipationsleiter
von Arnstein und Hart, die Partizipationsgrade von Treseder, die
Partizipationswege von Shier und andere anerkannte Modelle.
Anhand der begleitenden Fallstudienanalyse (oder des Lern-
spiels) lernen die Teilnehmenden, den Grad der Partizipation in
bestimmten Situationen zu erkennen.



3 .Beyond the Box:

First Steps on the ’
Path to Success”

Ist eine Ubersicht iiber héufig verwendete Ansitze und Metho-
den in Innovationsprozessen, einschlieBlich Design Thinking,
insbesondere bei der Problemerkundung und dem Verstandnis
der Zielgruppe. Es werden die wichtigsten Annahmen der offe-
nen Innovation vorgestellt und die Bedeutung einer prazisen und
offenen Formulierung von Herausforderungen diskutiert, wobei
der Schwerpunkt auf der Ermittiung und Uberpriifung von Kun-
denbediirfnissen liegt. AuBerdem werden Forschungsmethoden
vorgestellt, die eine effektive Bedarfsermittlung unterstiitzen.
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4 .Embracing Resilience:
o Innovative Participatory

Methods in the
Post-COVID Era” ’

Ein Vortrag, der Ihnen vermittelt, wie sich die Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben nach der COVID-19-Pandemie verandert
hat. Der Vortrag behandelt die Anpassung traditioneller partizi-
pativer Methoden, neuer Tools und Technologien an remote und
hybride partizipative Beteiligung sowie die ethischen Herausfor-
derungen im Zusammenhang mit digitalen partizipativen Prak-
tiken. Der Vortrag stellt ethische Fragen, Strategien zum Aufbau
resilienter Gemeinschaften durch Partizipation und Fallstudien
2u erfolgreichen partizipativen Praktiken nach COVID-19 vor.
AuBerdem wird die Rolle von Inklusion und Vielfalt in partizi-
pativen Ansatzen hervorgehoben, einschlieBlich Strategien zur
Gewahrleistung einer gleichberechtigten Beteiligung der Bewoh-
ner:innen.

n



5 Partizipation in der
o Praxis — Fallstudie,
Instrumente und

Methoden ’

eine Prasentation einer ausgewahlten Falistudie, in der die Te-
iinehmenden eine Reihe von Instrumenten kennenlernen, die
sich in partizipativen Prozessen bewahrt haben. Diese Art von
Vortrag bietet auch die Moglichkeit, mit einem Partizipation-
sexperten in Kontakt zu treten, potenzielle Schwierigkeiten zu
diskutieren, mit verschiedenen Interessengruppen zusammen-
zuarbeiten, Projektherausforderungen zu definieren, Recherchen
durchzufiihren, Interessengruppen zu kartieren und Herausfor-
derungen und Chancen zu identifizieren. Der Vortrag bietet

auch praktische Tipps zur Durchfiihrung von Workshops mit der
World-Café-Technik, zur Vorbereitung von Losungsprasentatio-
nen und zur Entwicklung einer Prozesskommunikationsstrategie.

12



Jede Vorlesung ist eine Einladung zum Gesprach,
Zur Zusammenarbeit und zur Erforschung von
Wegen, die zu effektiven, praktischen Prozessen
fiinren. Die einzelnen Vorlesungsskripte finden Sie
in Anhang 1

1. Es ist wichtig, zunachst das Wissen der Teilnehmenden zu
erfassen und sie zu fragen, was sie mit Burger:innenbeteiligung
verbinden, welche Erfahrungen sie gemacht haben und welche
Erwartungen sie haben.

2. Interaktive Elemente sind anregend — eine kurze Brainstor-
ming-Runde, eine Online-Abstimmung, eine Mindmap und ein
Quiz binden die Gruppe ein und sorgen fur einen aktiven Ein-
stieg in die Vorlesung.

3. Fallstudien konnen als narrative Hauptachse dienen - an-
hand konkreter Beispiele lasst sich leichter Verstandnis aufbau-
en und eine Diskussion anregen.

4. Es ist wichtig, zum Nachdenken anzuregen und eigene Er-
fahrungen auszutauschen - alle Teilnehmenden bringen etwas
Wertvolles mit.

5. Die Vorlesung kann mit offenen Fragen abgeschlossen wer-
den - diese regen zu weiteren MaBnahmen an und leiten den
Workshop ein.

13



Die dem Leitfaden beigefiigten Workshop-Szenarien (Anhang 2)
basieren auf Erfahrungen aus Pilotprozessen, nutzen die im Leitfa-
den empfohlenen Instrumente und sind einsatzbereit. Sie kdnnen
fur Bildungszwecke an Hochschulen und Schulen sowie von Insti-
tutionen, Organisationen und lokalen Behorden verwendet werden,

die partizipative Prozesse in ihren Gemeinden umsetzen mochten.

Das Kursprogramm wurde uUberdies von den Erfahrungen folgen-
der Projektpartner gepragt: LAMA Cooperative Society — Social
Enterprise (Italien), Rijeka Development Agency Porin (Kroatien)
und University of Da Nang (Vietnam). Die Partner brachten ihr Wis-
sen und ihre Fahigkeiten ein und schlugen Toolkits vor, die dann
innerhalb von HEIsCITI getestet wurden. Sie stellten auch bewahr-
te Verfahren vor, die partizipative Kurse und Workshops in anderen
Teilen der Welt inspirieren und bereichern konnen. Diese bewahr-
ten Verfahren helfen dabei, Theorie in die Praxis umzusetzen, inspi-
rieren, zeigen aber auch die Herausforderungen und Grenzen der
Umsetzung von Partizipation auf. Die Beispiele aus ltalien, Kroatien

und Vietnam sind in Anhang 3 enthalten.

Die vorgestellten Instrumente und Szenarien berucksichtigen die
Besonderheiten verschiedener Zielgruppen und Situationen und
ermoglichen eine flexible Anpassung an lokale Bedurfnisse und
unterschiedliche Herausforderungen weltweit. Wir sind davon
Uberzeugt, dass Zusammenarbeit, Offenheit fur unterschiedliche
Perspektiven, einschlieBlich derjenigen junger Menschen, und
der Einsatz moderner partizipativer Instrumente der Weg sind,
um Veranderungen zu bewirken, insbesondere in unterversorgten
Gebieten, in denen Handlungsbedarf besteht, sowie in solchen, in
denen nach der COVID-Pandemie der Wiederaufbau sozialer Bez-

iehungen erforderlich ist.

14



AUSGEWAHLTE INSTRUMENTE ZUR UN-

TERSTUTZUNG DER UMSETZUNG PARTI-

LIPATIVER PROJEKTE

Zeitgemal3e partizipative Prozesse erfordern nicht nur die
Einbeziehung verschiedener sozialer Gruppen, sondern auch
den Einsatz geeigneter Arbeitsmethoden, die die gemeinsame
Erarbeitung von Losungen, Kreativitat und kritisches Denken
fordern. Partizipative Methoden umfassen nicht nur Mal3nah-
men der lokalen Gemeinschaft, sondern auch die Bewertung
und Analyse der Situation und des Umfelds sowie Strategien
zur Initiierung und Teilnahme an sozialem Wandel.

Es gibt eine Reihe von Moglichkeiten, sich an partizipativen
Prozessen zu beteiligen. Zwei besonders effektive und zune-
hmend verwendete Methoden sind Design Thinking (DT) und
Problem-Based Learning (PBL). Beide Methoden férdern akti-
ves Lernen und Zusammenarbeit, unterscheiden sich jedoch
in Bezug auf ihren Zweck, ihren Prozess und die erwarteten
Ergebnisse bei der Burger:innenbeteiligung.

15



Es handelt sich hierbei um eine Methode, die Kreativitat, Em-
pathie und einen analytischen Ansatz zur Problemldsung kom-
biniert. Sie hat ihren Ursprung im Design und kann aufgrund
ihrer Vielseitigkeit in der Wirtschaft, im Bildungswesen, in der
offentlichen Verwaltung und im sozialen Bereich angewendet
werden. Sie ist besonders effektiv bei der Entwicklung innova-
tiver Losungen und der Losung mehrdeutiger, komplexer Pro-
bleme (wicked problems). Die Methode konzentriert sich auf die
Nutzer:innen und sucht nach Losungen, die ihren Bedurfnissen
entsprechen. Ein wesentliches Merkmal des Prozesses ist die
kontinuierliche Anpassung an sich verandernde menschliche
Bedurfnisse und die Suche nach besseren Moglichkeiten.

Nutzerorientiert:
Das Hauptziel ist es, Losungen zu schaffen, die den realen Bedur-
fnissen entsprechen.

Teamarbeit:

Der Prozess bezieht Menschen mit unterschiedlichen Hinter-
grunden und aus verschiedenen Bereichen ein, was die Entwic-
klung kreativer Losungen fordert.

Prototyping und Iteration:
Durch das Testen und Verbessern von Ideen kann schnell tber-
pruft werden, wie die Nutzer das Projekt bewerten.

Flexibilitat:
Die Methode kann sowohl auf kleine Projekte als auch auf kom-
plexe Herausforderungen angewendet werden.

16



In dieser Phase geht es darum, die
Bedurfnisse, Emotionen und Erwar-
tungen der Nutzer zu verstehen. Da-
bei kommen ethnografische Metho-
den sowie qualitative und quantitative
Forschungsmethoden (Beobachtun-
gen, Interviews, Umfragen, Datena-
nalyse) zum Einsatz, die es uns ermo-
glichen, uns in die Perspektive der

Nutzer:inne hineinzuversetzen.

Eine Brainstorming-Phase, in der mithil-
fe verschiedener heuristischer Metho-
den Losungen entwickelt werden. Es ist
wichtig, offen fur vielfaltige Ideen zu sein
und diese nicht vorzeitig zu kritisieren.

In dieser Phase werden die Prototypen
von den Nutzer:innen getestet. Die ge-
sammelten Meinungen und Kommen-
tare werden fur Korrekturen verwendet,
damit die Losung besser an |hre Bedurf-
nisse angepasst werden kann.

ABB.1 / STANFORD DESIGN THINKING PROZESS

Auf der Grundlage der gesammelten In-
formationen wird ein konkretes Problem
oder eine konkrete Herausforderung
formuliert, die es zu I6sen gilt. Diese
sollte die tatsachlichen Bedurfnisse der
Nutzer:innen widerspiegeln.

Umfasst die Erstellung schneller, einfa-
cher Modelle oder Skizzen ausgewahlter
Ideen, die Erstellung von Storyboards
und Rollenspielen — all dies ermoglicht
es den Nutzer:innen, sich die geplante
Losung besser vorzustellen. Prototypen
helfen uns zu sehen, wie die Losung in
der Praxis funktionieren konnte, und er-
leichtern die weitere Verfeinerung.

Prototype

17



Problembasiertes Lernen (PBL):

Dabei handelt es sich um eine Methode, bei der der Lernprozess
auf die Losung realer, komplexer Probleme ausgerichtet ist. Es ist
ein Learning-by-doing-Ansatz, eine Methode, bei der nicht nur
Wissen vermittelt wird, sondern auch Schllsselkompetenzen fur
die Arbeit in interdisziplinaren Teams entwickelt werden. Er ba-
siert auf den folgenden Annahmen:

Problemorientiertes Lernen:

Die Teilnehmenden (Studierende) beginnen mit der Analyse eines re-
alen Problems und eignen sich dann das notwendige Wissen und die
erforderlichen Fahigkeiten an, um es zu l6sen.

Gruppenlernen:
Die Arbeit in kleinen Teams fordert den Wissensaustausch, die Entwic-
klung von Kommunikationsfahigkeiten und die Zusammenarbeit.

Rolle der Moderator:innen:

Die Lehrenden agieren als Moderator:innen, unterstutzen den Ler-
nprozess, stellen Fragen und motivieren die Studierenden, keine
vorgefertigte Standardantworten zu liefern.

»
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PROBLEMDARSTELLUNG:

Den Teilnehmenden wird ein reales Problem vorgestelit,
fur das eine L6sung gefunden werden muss. Die Pro-
bleme sollten komplex sein und einen interdisziplinaren
Ansatz erfordern.

PROBLEMANALYSE:

Die Studierenden definieren, was sie wissen, was sie
lernen mussen und welche Schritte sie unternehmen
sollten, um eine Lésung zu finden.

SELBSTSTANDIGES LERNEN:

Die Teilnehmenden suchen nach Informationen, unter-
suchen Probleme und eignen sich Wissen aus verschie-
denen Quellen an.

PROBLEMLOSUNG:
Based on the knowledge gained, teams develop
and present a solution.

REFLEXION UND NACHBESPRECHUNG:
Nach Abschluss des Projekts werden die Lernprozesse
und -ergebnisse diskutiert.

Problemorientiertes Lernen ist ein komplexerer Bildungsansatz, der fur

Prozesse geeignet ist, die die Bearbeitung komplexerer Probleme uber

einen langeren Zeitraum erfordern.

19



Students
learn to aply

to solve the
problem

ABB.2 / DIAGRAMM ZUM PROBLEMORIENTIERTEN LERNPROZESS

Designt Thinking ist besonders in den folgenden Situationen niitzlich:

wenn es notwendig ist, die Bedurfnisse einer bestimmten Gemeinschaft zu

verstehen,

wenn Losungen fur Probleme gefunden werden mussen, die von der Geme-
inschaft identifiziert wurden, beispielsweise bei der Planung von Gemein-

schaftsraumen, 6ffentlichen Dienstleistungen oder sozialen Aktivitaten,

wenn die Perspektiven von Menschen unterschiedlichen Alters, unterschie-
dlicher Bildung, unterschiedlicher Herkunft, unterschiedlichen Geschlechts

usw. berucksichtigt werden mussen,

in Situationen, die eine schnelle Prototypenentwicklung und Konzept-

prufung erfordern.

Der Einsatz von PBL in partizipativen Prozessen ist beson-
ders wertvoll, wenn:

wir uns einer eingehenden Analyse komplexer lokaler Probleme ver-

schrieben haben,

gemeinsames Wissen und einen gemeinsamen Ansatz unter den Be-
wohner:innenn auf der Grundlage realer Herausforderungen schaffen

wollen.

20



Tabelle 1

Unterschiede zwischen Design Thinking

und problemorientiertem Lernen
in der Partizipation:

Kriterium

Ziel

Arbeitsstil

Die Rolle der Teil-
nehmenden

Hauptkompetenzen

Vorlaufzeit

Quelle: eigene Studie

Problemorientiertes
Lernen

Verstandnis und Analyse des Pro-
blems

Reflektierend, forschend

Forschende, Problemanalysten

Kritisches Denken, Analyse, Zusam-

menarbeit

Mittelfristiger oder langfristiger
Prozess

Design Thinking

Loésungen entwickeln und testen

Kreatiy, iterativ

Losungen entwickeln

Empathie, Kreativitat, Experimen-
tierfreudigkeit

Kann auch in einem kurzen
Workshop umgesetzt werden

21



keine Zeit fur den Prozess vorhanden ist; beide Metho-
den erfordern zahlreiche Besprechungen, Zeit fur Itera-
tionen, Tests und Prasentationen der Ergebnisse.

Die Teilnehmenden nicht motiviert sind, sich langfristig
Zu engagieren.

Das Problem bereits im Voraus gelost wurde.

Die Organisator.innen des Prozesses nicht bereit sind,
die Ergebnisse umzusetzen — das Fehlen weiterer
Schritte demotiviert die Teilnehmenden.

Beide Methoden kénnen sich erganzen; die Teilnehmenden kénnen zu-
nachst das Problem mit PBL untersuchen und dann Design Thinking nutzen,
um Losungen zu entwickeln und zu testen. Die Moderation spielt in beiden
Prozessen eine Schlusselrolle. Diese Rolle umfasst in erster Linie die Unter-
stutzung des Prozesses, die Begleitung der Teilnehmenden durch die Phasen

der Problemanalyse, Informationssuche, Recherche und Losungsentwicklung.

22



NOTWENDIGE KOMPETENZEN FUR DIE DURCHFUHRUNG
VON DESIGN THINKING- UND PBL-PROZESSEN:

Im Falle von Design Thinking:

Kenntnisse Uber die Phasen der Methode,

Fahigkeit, Interviews durchzufuhren, zu beobachten und
beobachtete Informationen zusammenzufassen,
Kenntnisse uber Techniken zur Ideenfindung - Ideenfindun-
gstechniken, Brainstorming usw.,

Fahigkeit, mit Prototypen zu arbeiten, zu testen und schnell
auf Feedback zu reagieren,

Fahigkeit, visuelles Denken und Storytelling einzusetzen.

Im Falle des problemorientierten Lernens:
Fahigkeit, einen Gruppenprozess auf der Grundlage einer
Problemanalyse zu moderieren,
Kenntnisse der PBL-Methodik und der Lernphasen,
Fahigkeit, ein Klima der gemeinsamen Entdeckung zu schaf-
fen,
Fahigkeit, Ubungen zu entwerfen, die die Analyse und Erfor-
schung unterstitzen (z. B. Problemkartierung, Datenanalyse).

Beide oben vorgestellten Methoden bedienen sich unterschiedlicher Instrumentarien. Im
Rahmen des HEIsCITI-Projekts haben wir diejenigen ausgewahlt, die bei der Bewaltigung
der Herausforderungen vernachlassigter Raume besonders wirksam sind. Diese wurden
auf ihre NUtzlichkeit und Wirksamkeit fur das Lernen der Studierenden getestet und Gber-
pruft. Sie stammen aus einer Sammlung von Instrumenten, die in DT- und PBL-Methoden
sowie in partizipativen Prozessen von Partnern in Italien, Kroatien und Viethnam eingesetzt
werden. Jedes dieser Tools erleichtert die Einbindung von Interessengruppen in Prozesse
der Umgestaltung des stadtischen Raums, fordert eine effektive Zusammenarbeit im Team,
bindet die Nutzer ein und entwickelt die optimalsten und individuell auf die Bedrfnisse
zugeschnittenen Léosungen. AuBerdem starken sie das Gefuhl der gemeinsamen Veran-

twortung fur die Herausforderung und ihre Losung. 23



DIE AUSGEWAHLTEN INSTRU-
MENTE SIND:

Flexibel — sie konnen an lokale Bediirfnisse und ver-
schiedene Herausforderungen angepasst werden.

Vielfaltig — sie konnen an unterschiedliche Zielgruppen
angepasst werden.

Praktisch — sie wurden auf der Grundlage von Pilotpro-
zessen und Tests ausgewahlt, an denen Studierende,
Wissenschaftler:innen, lokale Regierungsbeamte und
NGOs beteiligt waren.
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Storytelling ist eine Methode zum Sammeln
und Analysieren lokaler Geschichten, Erinne-
rungen und Erfahrungen von Bewohner:in-
nen. Es ermoglicht ein besseres Verstandnis
des kulturellen, emotionalen und sozialen
Kontexts eines bestimmten Raums als Sta-
tistiken und , harte Daten”. Die Nutzung der
Kraft des Erzahlens ermoglicht nicht nur ein
besseres Verstandnis der Bedurfnisse der
Bewohner:innen, sondern auch die Entwic-
klung von Losungen, die fur sie von Bedeu-
tung sind. Storytelling funktioniert durch
Einzelinterviews, Gruppendiskussionen oder
Workshops. Die Teilnehmenden teilen per-
sonliche Erfahrungen, die mit einem bestim-
mten Ort verbunden sind. Diese Geschichten
konnen in Form von Audio- oder Videoaufna-
hmen, Transkripten oder Story Maps doku-
mentiert werden.
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STORYTELLING:

»

»

»

»

»

spricht Emotionen an,
verleiht Projekten eine menschlichere Dimension,

erleichtert das Verstandnis fuir die Werte und Bedurfnisse einer bestimm-
ten Gemeinschaft,

wertschatzt das Wissen von Menschen aus verschiedenen Generationen
und sozialen Gruppen sowie von Ausgegrenzten (z. B. dlteren Menschen),

starkt das Gemeinschaftsgefuihl.

GRENZEN DES STORYTELLING::

»

»

»

Es kann Schwierigkeiten bei der Analyse der Rezeption der Geschichte
geben.

erfordert eine gute Moderation des Prozesses und das Gewinnen des Ver-
trauens der Teilnehmenden,

ist moglicherweise nicht fur ,schnelle” Projekte geeignet.

ES IST WICHTIG:

»

»

»

»

Storytelling mit der Erstellung von Personas oder raumlichen Karten zu
kombinieren,

Geschichten mit Daten, echten Emotionen und Erfahrungen zu erganzen,
Geschichten zu dokumentieren und zu visualisieren,

zu Uberpruifen, ob eine bestimmte Geschichte zitiert oder veroffentlicht
werden darf.



1. Beginnen Sie damit, das Thema der Geschichte zu definieren — worum geht es?

2. Legen Sie fest, warum Sie diese Geschichte erzahlen méchten. Welche Veran-
derung mochten Sie bewirken? Welche Handlung, Reflexion oder Emotion
mochten Sie bei Ihrem Publikum hervorrufen?

3. Uberlegen Sie, wen Sie mit Ihrer Geschichte ansprechen mochten. Wer ist lhr
Publikum? Was sind dessen Bedurfnisse, Werte und Anliegen?

4. Bestimmen Sie die Gemutsverfassung vor dem Horen der Geschichte. Schre-
iben Sie auf, was Ihr Publikum weiB3, fihlt oder denkt, bevor es mit der Geschichte
in BerUhrung kommt. Wie ist seine Einstellung und Uber welche Informationen
verflugt es bereits?

5. Planen Sie die Struktur Ilhrer Geschichte. Sie konnten beispielsweise folgendes
Schema verwenden:

Einleitung: Vorstellung des Kontexts, der Hauptfigur, des Problems
Wendepunkt — etwas passiert, eine Herausforderung entsteht,
Entwicklung — Handlungen, Schwierigkeiten, Entscheidungen,
Ende — Losung, Schlussfolgerung, Veranderung.

Bestimmen Sie lhren Zustand, nachdem Sie die Geschichte ge-
hort haben. Halten Sie fest, was sich bei Ihrem Publikum nach dem

Horen der Geschichte verandert hat. Was haben sie verstanden, sich
gemerkt, gefuhlt oder getan?
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Prozessbegleitende konnen auch selbst spannende Geschichten entwic-
keln. Ein wichtiges Hilfsmittel fiir die Planung und Strukturierung von Ge-
schichten ist die Storytelling-Canvas. Sie wird verwendet, um spannende
Geschichten zu planen und zu entwickeln, und hilft dabei, verstandliche
und einpragsame Botschaften zu entwerfen. Um sie zu verwenden, de-
finieren Sie zunachst das Thema, den Zweck und die Zielgruppe der Ge-
schichte. Mit diesem Hilfsmittel konnen Sie beobachten, was Ihr Publikum
denkt, fiihlt oder weiB, bevor es mit der Geschichte in Beriihrung kommt,
und was es daraus mitnehmen sollte.

https://participatorystory.wordpress.com/participatory-storytelling/
https://www.youtube.com/watch?v=zrts348Icqk
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11528-006-0072-7.pdf

https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/90764/ssoar-
-ejmi-2023-2-vivek_et_al-Storytelling_As_a_Qualitative_Approach.pdf?-
sequence=1&isAllowed=y

https://scholar.sun.ac.za/server/api/core/bitstreams/04a680e3-66bc-
-4927-b627-b9be381dd2e7/content

https://www.open-access.bcu.ac.uk/5651/7/1JPM%20SEAM%2012-3%20
2017%20%202.%20Structuring%20%20%20Storytelling%2C%20
ME%2C%20GH.pdf
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Eine Stakeholder-Karte ist ein Instrument, mit
dem Sie Personen, Gruppen und Organisatio-
nen identifizieren konnen, die ein bestimmtes
Projekt direkt oder indirekt beeinflussen oder
von diesem beeinflusst werden. Mit der Karte
konnen Sie die Starke der Beziehungen und
den Grad der Beteiligung einzelner Personen,
Gruppen und Institutionen an dem Projekt vi-
sualisieren. Durch die Analyse ihres Einflusses
und ihrer Beteiligung kdonnen Sie Kommuni-
kationsaktivitaten besser gestalten, Konflikte
vermeiden und die Zusammenarbeit innerhalb
des Projekts starken.

Die Erstellung einer Karte beginnt mit der
Definition der wichtigsten Interessengrup-
pen, wie Anwohner, 6ffentliche Einrichtungen,
Nichtregierungsorganisationen und Unterne-
hmen. Diese werden dann entsprechend ihrem
Einfluss und ihrer Beteiligung gruppiert: von
denjenigen, die fur das Projekt entscheidend
sind, bis zu denen, die lediglich Empfanger
sind.
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ANWENDUNG:

» ldentifizierung potenzieller Projektpartner, Verblndeter oder Gegner.
» Vorbereitung 6ffentlicher Konsultationen.
» Planung einer Kommunikationsstrategie.

» Verhinderung der Marginalisierung benachteiligter Gruppen (z. B. Mi-
granten, Kinder, Menschen mit Behinderungen).

STAKEHOLDER-KARTE:

y» Erleichtert die Planung partizipativer Aktivitaten,
» hilft bei der Vorhersage und Bewaltigung von Konflikten,
» schafft ein vollstandigeres Bild des ,,sozialen Okosystems”,

» erhoht die Transparenz und Effektivitat von Projektaktivitaten.

EINSCHRANKUNGEN DES TOOLS

»» Es kann komplexe soziale Beziehungen zu stark vereinfachen.

»> Es kann voreingenommen sein, wenn es ausschlieBlich von einer
Interessengruppe erstellt wird.

» Es erfordert regelmafige Aktualisierungen.



ES IST WICHTIG:

die Karte mit Daten aus Interviews oder Workshops mit Interessen-
gruppen zu erganzen,

digitale Tools zur Erstellung interaktiver Karten zu verwenden,

sie durch eine Karte der Stakeholder-Beziehungen zu erganzen, um

bestehende Kooperationen oder potenzielle Konflikte zu identifizieren.

1. Definieren Sie das Projektziel — legen Sie fest, worum es bei dem Pro-
jekt geht und welche Auswirkungen es auf verschiedene Gruppen haben
kann.

2. lidentifizieren Sie die Stakeholder - listen Sie die Personen, Gruppen
und Organisationen auf, die:
das Projekt beeinflussen konnen,
davon betroffen sein konnten,
Uber Wissen, Ressourcen oder Einfluss in einem bestimmten
Bereich verfugen.

3. Bewerten Sie den Einfluss und das Engagement der Stakeholder - le-
gen Sie fir jeden Stakeholder fest:
Wie groB ist ihr Einfluss auf das Projekt (z. B. hoch, mittel, gering)?
Wie stark engagieren sie sich (z. B. aktiv, maBig, passiv)?

4. Bringen Sie lhre Stakeholder auf die Karte
Mit konzentrischen Kreisen konnen Sie den Grad der Beteiligung vi-
sualisieren — platzieren Sie die Stakeholder, die am engsten mit dem
Projekt verbunden sind, im mittleren Kreis und diejenigen, die weni-
ger eng mit dem Projekt verbunden sind, in den aufBeren Kreisen.
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5. Aktualisieren Sie die Karte wahrend des Projekts

6. Identifizieren Sie anhand der Karte:
ermitteln Sie Licken und Risiken (z. B. mangelnde Vertretung
wichtiger Gruppen),
planen Sie Besprechungen, Konsultationen und
Informationskampagnen.

https://dlwqtxtsixzle7.cloudfront.net/35090954 /StakeholderMapExcerpt-libre.
pdf?1413080346=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DKettu-
nen_J_2014_The_stakeholder_map_in_h.pdf&Expires=1744627021&Signatu-
re=W50hVHQq75Xb7gwrMgGk7EwtOMBG6k1i-vY9j5fulPVruYag6WNr3-hCIBWiH-
SEOX~KNOMmMJrJijiTE~Wi3vuk-Asg~12j6uhXcauA8jnEI4KcDp7GoAjU8wI~ytUI-
8wABtLEkagshSabx8nTmHSGzuu-L3AarlUMKZAhpxMiT3uxc554vofwlO0223h8lI-
n4z8daLRpDIIHIUh3jdLmmp3gkV8LtvP4X0eG9cHXpoJY5czGKt8F3YsrYlldi-
P56agTmI1C2syYI4uv4XNQrkOg-NYyDgb4INUX4J1J7X-ZaPSilCExJd8-m2sbCWb-
BoNvMA|jsPPfxsojxSW90pzpgYe~PQ__~&Key-Pair-Ild=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/4 /1592

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212041617304989
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Dieses Tool, das in Designprozessen, Stad-
tplanung und Revitalisierung eingesetzt
wird, hilft dabei, die Verbindungen zwischen
verschiedenen Elementen eines Prozes-
ses und dem Raum, in dem er stattfindet,
zu visualisieren und zu analysieren. Durch
das Sammeln und Visualisieren von Infor-
mationen in Bezug auf einen bestimmten
physischen Raum - z. B. einen Stadtte-

il, eine Wohnsiedlung, ein Gebaude oder
einen Platz — konnen wichtige Bereiche

fur Interventionen identifiziert werden. Die
raumliche Kartierung hilft zu verstehen, wie
Menschen einen bestimmten Raum wah-
rnehmen, wie sie ihn nutzen und welche
Bedurfnisse oder Probleme sie in Bezug auf
ihn haben. Die raumliche Kartierung erle-
ichtert das Verstandnis der komplexen Zu-
sammenhange innerhalb eines Raums und
ermoglicht fundiertere Designentscheidun-
gen.
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DER PROZESS KANN FOLGENDES UMFASSEN:

% handgezeichnete Karten von Nutzern des Raums (z. B. ,Wie bewege ich
mich in der Nachbarschaft?”),

» Recherche-Spaziergange,
% die Ubertragung von Daten auf digitale Karten,
» Analyse der Funktionen von Orten (z. B. Treffpunkte, Gewerbeflachen, ver-

nachlassigte Bereiche).

ANWENDUNGEN:

% Raumplanung (z. B. Anderung des Verkehrssystems),

» Revitalisierung (Erkennung von , blinden Flecken” und ungenutzten
Flachen),

» |dentifizierung von Hotspots (z. B. Larm, Gefahren),

¥» partizipative Schaffung neuer raumlicher Funktionen.

RAUMLICHE KARTIERUNG:

» zeigt die tatsachliche Raumnutzung,
» erleichtert die Visualisierung qualitativer Daten,

» bezieht die Bewohner:innen als Experten ein, die den lokalen Raum am
besten kennen,

» hilft bei der Entwicklung von Lésungen, die auf die tatsachlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind.



EINSCHRANKUNGEN DES TOOLS:

»

»

»

erfordert moglicherweise eine technische Schulung in der Verwendung
ausgewahlter Tools,

kann zeitaufwandig sein, insbesondere bei der Analyse von Daten aus
grofBen Gebieten,

berlcksichtigt keine immateriellen und unsichtbaren Aspekte (z. B.
Emotionen, Erinnerungen).

ES IST WICHTIG:

»

»

»

gemeinsame Kartierungssitzungen zu organisieren, um das Verstandnis
fir das Thema in der Gemeinde zu fordern,

ein Element des mentalen Kartierens einfiUhren — z. B. Orte, an denen sich
Menschen sicher oder unwohl fahlen.

Daten aus Karten mit anderen Daten, z. B. aus Beobachtungen, Interviews
oder Erzahlungen zu kombinieren.



WIE VERWENDET MAN RAUMLICHE KARTEN?

1. Legen Sie den Zweck der Kartierung fest
mochten Sie mehr Uber die Probleme der Bewohner:innen erfahren, Bereiche fur
Veranderungen identifizieren oder vielleicht Ideen fir die Entwicklung eines verna-

chlassigten Raums sammeln?

2. Wahlen Sie das Gelande und das Werkzeug aus - dies kann sein:
»» eine gedruckte Karte,
> eine digitale Anwendung (z. B. Google My Maps, Miro, Maptionnaire),
»> einraumliches Modell,
> Satellitenbild oder Orthofotokarte.

3. Beziehen Sie die Nutzer:innen des Raums mit ein — laden Sie Anwohner:innen, Stu-
dierende, lokale Fihrungskrafte, Senior:innen und Kinder ein — sie kennen den Raum

am besten.

4. Sammeln Sie Daten - die Teilnehmenden kénnen:
% Problembereiche auf der Karte markieren (z. B. gefahrliche Kreuzungen, fehlen-
de Banke),
> emotional bedeutsame Orte angeben (z. B. Erinnerungen, Geschichten),

» Anderungen vorschlagen (z. B. einen neuen Spielplatz, einen Radweg).

5. Kategorien farblich kennzeichnen — zum Beispiel rot fir Probleme, grun fur positive

Aspekte und blau fir Ideen. Dies erleichtert die Analyse und Kommunikation der Daten.

6. Analysieren und fassen Sie die Ergebnisse zusammen - suchen Sie nach Mustern:
Wo tauchen Kommentare am haufigsten auf? Welche Gruppen haben gemeinsame

Bedurfnisse? Wo sollten die ersten MaBnahmen ergriffen werden?
7. Umsetzen und kommunizieren - planen Sie Anderungen, Konsultationen und Projek-

te auf der Grundlage der Karte. Es hat sich bewahrt, den Teilnehmenden die Ergebnisse

zu prasentieren - dies schafft Vertrauen und Engagement.

MEHR UBER RAUMLICHE KARTEN

> https://youtu.be/z7M7ulOsWvc  »» https://youtu.be/p-IFG3FmMCYs
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Eine Persona reprasentiert eine typische
Person, die die Losung nutzen wird. Ein Tool
namens Persona Canvas, das aus vorgefer-
tigten Vorlagen fur die Arbeit in Workshops
besteht, ermoglicht es Ihnen, verschiede-
ne Aspekte des Lebens einer Person, ihre
Motivationen, Ambitionen, Gewohnhe-

iten, Sorgen und sogenannte ,,Pain Points”
(etwas, das sie stoért oder beunruhigt) zu
identifizieren, die ihr Verhalten beeinflus-
sen. Persona-Vorlagen erleichtern die Er-
mittlung und das bessere Verstandnis der
Bedurfnisse der Zielgruppe und identifizie-
ren Bereiche, in denen positive Veranderun-
gen moglich sind. Die Vorlage hilft dabei,
einen nutzerzentrierten Designprozess au-
frechtzuerhalten und Entscheidungen an
den tatsachlichen Bedurfnissen bestimm-
ter Personen auszurichten. Fur ein einzelnes
Projekt werden mehrere unterschiedliche
Personas erstellt, die verschiedene Interes-
sengruppen reprasentieren.
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ELEMENTE EINER PERSONA:

%> demografische Daten (Alter, Beruf),

» Bedurfnisse und Ziele,

> typische Verhaltensweisen,

»>  Frustrationen und Sorgen,

»> Beziehung zum Raum oder zur Dienstleistung.

ANWENDUNG:

»> Gestaltung offentlicher Dienstleistungen,

> Entwurfvon Lésungen fur 6ffentliche Raume,

»>  Entwurf von Aktivitaten, die Vielfalt berlicksichtigen,

»> Aufbau von Empathie innerhalb des Projektteams.

PERSONA-VORLAGE:

»> erleichtert einen empathischen Umgang mit den Nutzer:innen,

»> hilft dabei, zu vermeiden, dass Designs ,fur alle, also fur niemanden”
entworfen werden,

?>  bindet das Team ein, erméglicht es Ihnen, ndher an den Nutzer he-
ranzukommen,

»

erleichtert Designentscheidungen



EINSCHRANKUNGEN:

> kann zu Stereotypisierung fihren,

» Eine Beispiel-Persona spiegelt moglicherweise nicht die ganze Bandbreite
und Vielfalt menschlicher Erfahrungen wider.

% zu starke Konzentration auf eine bestimmte Persona kann den Innovation-
sgrad einer bestimmten Losung einschranken.

ES IST WICHTIG:

»> Personas auf der Grundlage von Daten zu erstellen, die tatsachlich aus
Umfragen, Beobachtungen und Interviews gewonnen wurden,

% Personas mehr emotionale Tiefe zu verleihen, indem man sie mit Storytel-
ling kombiniert,

»> entwickelte Projekte unter Beteiligung von Vertreter:innen einer bestimm-
ten Persona zu testen.

WIE ERSTELLT UND VERWENDET MAN PERSONAS?

1. Daten liber Nutzer/Stakeholder sammeln
FUhren Sie Interviews, Beobachtungen, Umfragen und Workshops durch.
Sammeln Sie Informationen zu:

demografische Daten (Alter, Beruf, Wohnort),
Bedurfnissen und Erwartungen,

Probleme und Hindernisse,

Einstellungen, Gewohnheiten, Werte,

Kenntnisstand oder Engagement in Bezug auf das Thema.




2. Erstellen Sie Persona-Profile
Geben Sie der Person einen Namen, legen Sie Alter und Lebenskontext

fest, fugen Sie ein Foto oder ein gezeichnetes Portrat hinzu, figen Sie eine

Beschreibung des Verhaltens und der wichtigsten Bedurfnisse hinzu, z. B.:
Anna, 67, pensioniert, alleinstehend, benutzt einen Gehstock, geht
jeden Tag zum Einkaufen und zur Apotheke.

Maks, 16, Schuler an einer technischen Schule, fahrt Fahrrad und
verbringt oft Zeit auf dem Spielplatz.

3. Verwenden Sie Personas im Losungsdesignprozess

4. Passen Sie lhre Kommunikation und Aktivitaten an

Passen Sie sich an die vom Team definierten Personas an:
Kommunikationssprache,
Zugangskanale,
Beteiligungsformen (z. B. Workshops fir junge Menschen, Telefon-
gesprache mit Senior:innenen),
Barrierefreiheitselemente (Sprache, Transport, Materialformate).

https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024 /167474 /3313831.3376502.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49282-3_4

https://youtu.be/DvV7ZcRVQ4g
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Eine diagnostische Umfrage ist eine For-
schungsmethode, mit der die Meinungen,
Einstellungen, Kenntnisse, Erwartungen
und Bedurfnisse einer bestimmten sozialen
Gruppe ermittelt werden. Sie ermoglicht die
Erhebung von Daten, die als Grundlage fur
die Diagnose von Problemen, die Planung
von Aktivitaten, die Entwicklung von Stra-
tegien und die Treffen von Designentsche-
idungen dienen. Meinungsforschung wird
mithilfe von Umfragen oder ausfuhrlichen
Interviews durchgefuhrt. Diese Instrumente
werden am haufigsten in Design-, partizi-
pativen und sozialen Forschungsprozessen
eingesetzt.

Umfragen ermoglichen die schnelle Erhe-
bung von Daten aus einer gro3en Gruppe
von Befragten und liefern quantitative In-
formationen Uber Meinungen, Bedurfnisse

DINGNOSTISCHE UMFRAGE

D

4



und Praferenzen. |hr standardisiertes For-
mat ermoglicht den Vergleich von Antwor-

ten und die Trendanalyse. Sie sind effektiv in

der Meinungsforschung, Marktanalyse und
Diagnose sozialer Probleme.
Tiefeninterviews konzentrieren sich auf ein

qualitatives Verstandnis individueller Erfah-

rungen, Motivationen und Erwartungen. lhr
offenes Format ermoglicht eine detaillier-
te Untersuchung von Themen, die in einer
Umfrage nur schwer zu erfassen sind. Sie
decken verborgene Bedurfnisse, Zusam-
menhange und Emotionen auf, was fur die
Entwicklung nutzerzentrierter Losungen
von entscheidender Bedeutung ist.

Beide Instrumente werden oft in Kombi-
nation eingesetzt, um eine umfassende
Perspektive auf das untersuchte Thema zu
erhalten. Dies hilft, die Situation genau zu
diagnostizieren, bevor DesignmalBnahmen
ergriffen werden.

45



ANWENDUNG:

9 Diagnose der Bedurfnisse lokaler Gemeinschaften,
» Bewertung der Wirksamkeit friherer Aktivitaten,

» Bewertung des Wissensstands oder der Einstellungen (z. B. gegenlber
Veranderungen, Entwicklungsplanen, UmweltmaBnahmen),

? Ideen vor der Umsetzung testen,

» Bewertung von Aktivitaten (z. B. nach Abschluss des Projekts).

DIAGNOSTISCHE UMFRAGE:

» Sie liefert keine Erkenntnisse Uber Fakten, sondern Erkenntnisse Uber Mei-
nungen zu diesen Fakten.

» Umfragen liefern objektive (hnumerische) Daten, ausflhrliche Interviews
liefern Erkenntnisse Uber Emotionen, Winsche und Probleme,

» aufder Grundlage der gesammelten Daten kdnnen Lésungen entwickelt
werden, die den diagnostizierten Bedurfnissen angemessen sind,

% unterstutzt die Transparenz des Prozesses.

EINSCHRANKUNGEN:

» Risiko einer geringen Rucklaufquote bei einer Umfrage,

» die Unfahigkeit, die Tiefe verschiedener menschlicher Emotionen und
Motivationen zu erfassen,

» Fragebogen, die in einer fuir den Empfanger unverstandlichen Spra-
che verfasst sind, fUhren moglicherweise nicht zu den erwarteten
Ergebnissen.



ES IST WICHTIG:

klare Umfragen zu erstellen, die sowohl geschlossene als auch offene Fra-
gen enthalten.

eine Pilotstudie durchzufihren, um Fehler zu identifizieren und den Frage-
bogen an die Zielgruppe anzupassen,

die Umfrage mit Feldarbeit zu kombinieren (z. B. einer mobilen Beratun-

gsstelle),

die Vielfalt der Befragten sicherzustellen,

den Befragten einen Bericht nach der Umfrage zur Verfigung zu stellen.

Es ist von entscheidender Bedeutung, die ethischen Grundsatze der Studie zu
wahren, die freiwillige und informierte Zustimmung zur Teilnahme zu sichern,
die Anonymitat der Studie oder die Speicherung der Daten gemass den Bestim-
mungen der DSGVO zu gewahrleisten und die jederzeitige Moglichkeit einer
Unterbrechung des Interviews zu ermoglichen.

SO FUHREN SIE EINE UMFRAGE DURCH:

1. Legen Sie den Zweck der Studie fest — was genau mochten Sie untersu-
chen? Welche Entscheidungen méchten Sie auf der Grundlage der Ergeb-
nisse treffen? Zum Beispiel: ,Verstehen, warum Anwohner:innen nicht an
Konsultationen teilnehmen” oder ,Untersuchen, wie Senior:innen offen-
tliche Raume nutzen”.

2. Definieren Sie lhre Zielgruppe — wen mochten Sie befragen? Anwoh-
ner:innen, junge Menschen, Unternehmer:innen, Eltern von schulpflichti-
gen Kindern?

3. Bereiten Sie das Instrument vor
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4. Sammeln Sie Daten - Sie konnen die Forschung selbst durchfihren oder
an eine regionale Universitat oder eine spezialisierte Agentur auslagern.

5. Analysieren Sie die Ergebnisse — zahlen Sie die Antworten, erstellen Sie
Diagramme, listen Sie wiederkehrende Meinungen auf, erstellen Sie Kate-
gorien, denen die Antworten zugeordnet werden kdonnen, identifizieren Sie

wichtige Meinungen, Bedurfnisse und Herausforderungen.

6. Nutzen Sie die Ergebnisse, um Losungen umzusetzen.

WENN ES SICH UM EINE UMFRAGE HANDELT, DANN:

» wahlen Sie die Art der Durchfihrung (Papier, online, Telefon),
»> legen Sie die Mindestanzahl der Befragten fest,

» stellen Sie die Reprasentativitat sicher (z. B. verschiedene Altersgruppen,
Geschlechter, Hintergrinde),

» Erleichtern Sie den Zugang (z. B. Online-Formular + Papierversion in einer
Bibliothek oder einem Buiro).

»> formulieren Sie die Fragen klar und verstandlich und wahlen Sie die Art der
Fragen (geschlossene, offene, metrische Fragen),

»> Fuhren Sie eine Pilotstudie durch und testen Sie die Umfrage, bevor Sie
die Hauptstudie durchfihren.
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WENN ES SICH UM EINEN INTERVIEWFRAGEBOGEN
HANDELT, DANN:

»

»

»

»

»

»

Bereiten Sie ihn vor, fiUhren Sie Voruntersuchungen durch und nutzen Sie
ihn, um in Interviews Details zu erfragen, darunter Geschichten, Ansichten
und Werte der Befragten.

Planen Sie die Struktur des Fragebogens (Einleitung, einflihrende Fragen,
vertiefende und abschlieBende Fragen, einschlieBlich Reflexionen und
Danksagungen).

Erstellen Sie offene Fragen (z. B.,,Erzahlen Sie mir etwas Gber..", ,\Wie beur-
teilen Sie..").

Passen Sie die Fragen an die befragte Person an und bertcksichtigen Sie
deren beruflichen, kulturellen, institutionellen und ethnischen Hintergrund
sowie ihr Alter.

Verwenden Sie unterstitzende Fragen (hachhakende Fragen, die die An-
tworten vertiefen konnen, z. B. ,Warum?”, ,Kénnen Sie ein Beispiel nen-
nen?”).

FUhren Sie eine Pilotstudie durch und testen Sie den Fragebogen, bevor
Sie die Hauptstudie durchfihren.

MEHR UBER UMFRAGEN UND INTERVIEWS:

»
»
»

https://www.youtube.com/watch?v=_zolVE9PRTM
https://www.pewresearch.org/writing-survey-questions/

https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.resear-
chgate.
net/publication/359596183_How_to_Conduct_an_Effective_In-
terview_A_Guide_to_Interview_Design_in_Research_Study495_De-
signing_a_Questionnaire_for_a_Research_Paper_A_Comprehensive_
Guide_to_Design_and_Develop_an_Effective_Questionnaire
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BEOBAGHTUNGEN

Beobachtung bezeichnet die systematische
und direkte Erkundung menschlichen Verhal-
tens, sozialer Interaktionen oder Prozesse in
ihrer naturlichen Umgebung. Sie ist eines der
intuitivsten und zugleich effektivsten Instru-
mente in der partizipativen, Design- und So-
zialforschung. Durch Beobachtung lassen sich
die tatsachlichen Bedurfnisse, Gewohnheiten
und Herausforderungen von Nutzer:innen bei
der Verwendung eines bestimmten Produkts,
einer bestimmten Dienstleistung oder eines
bestimmten Raums aufdecken, selbst wenn
diese nicht verbal ausgedruckt werden. Die
Beobachtung ermoglicht es, den Kontext zu
verstehen, in dem Einzelpersonen oder Geme-
inschaften agieren, und Verhaltensmuster zu
identifizieren. Sie kann offen oder verdeckt
und in verschiedenen Formen durchgefiuhrt
werden: Notizen, Fotos und Videoaufzeichnun-
gen. Dieses Instrument hilft dabei, ein authen-
tisches Bild des menschlichen Verhaltens und
der Interaktionen zu vermitteln, und identifi-
ziert auBerdem Diskrepanzen zwischen Aussa-
gen und Realitat, wodurch optimale Losungen
gefunden werden konnen.
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ANWENDUNG:

» Bewertung der Zuganglichkeit und der Nutzungsmuster (z.B. wo Men-
schen sitzen, wohin sie gehen)

» Gestaltung 6ffentlicher Raume,

» Gestaltung von Dienstleistungen,

% Analyse von Mikroverhalten (z. B. dltere Menschen sitzen nicht auf einer
Bank, weil es keine Handlaufe gibt),

» Testen von Gestaltungsideen.

BEOBACHTUNGEN:

» Sie ermoglichen die Gewinnung von Informationen, die durch eine diagno-
stische Umfrage nicht erfasst werden kénnen (z. B. Kérpersprache, Ge-
wohnheiten).

¥» sie zeigen tatsachliche Verhaltensweisen, Entscheidungen sowie Hinder-
nisse bei der Nutzung eines bestimmten Raums auf,

» sie kénnen schnell und kostenglinstig durchgefihrt werden.

EINSCHRANKUNGEN:

» Subjektivitat des Beobachtenden,

» Schwierigkeiten bei der Interpretation von Daten ohne Kenntnis des
Kontexts (z. B. kultureller Kontext, Alter),

» ethische Herausforderungen, z. B. bei der Beobachtung sensibler
Verhaltensweisen,

Moglicherweise unvollstandig — wir sehen nicht das ,Warum”, son-

»

dern nur das ,Was".



ES IST WICHTIG:

»

Beobachtungsbogen mit spezifischen Fragen und Tageblucher mit No-
tizen zu verwenden,

Beobachtungen zu verschiedenen Tageszeiten und unter verschiede-
nen Bedingungen durchzufihren,

Beobachtungen visuell zu dokumentieren — z. B. mit Fotos, Videos, Ze-

ichnungen (immer unter Wahrung der Privatsphare),

die Beobachtungen zu nutzen, um Fragen fur weitere Forschungen zu
generieren,

bei den Beobachtungen mit einer Universitat zusammenzuarbeiten.

DURCHFUHRUNG VON BEOBACHTUNGEN:

1. Legen Sie den Zweck der Beobachtung fest

Was mochten Sie beobachten? Zum Beispiel: Wie nutzen die Anwohner:in-
nen den Park? Spielen Kinder auf dem Platz? Wie sieht der FuBgangerver-
kehr in der Nahe des Buros aus?

2. Wahlen Sie die Art der Beobachtung:

»
»
»

»

offen (Beobachtende sind sichtbar, verstecken sich nicht),

verdeckt (Beobachtende geben ihre Rolle nicht preis),

partizipativ (Beobachtende nehmen an Aktivitaten teil — z. B. als
Freiwillige),

nicht teilnehmend (Beobachtende beteiligen sich nicht, bleiben ,au-
Ben vor").
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3. Geben Sie Zeit und Ort der Untersuchung an
Beobachten Sie zu verschiedenen Tageszeiten und an verschiedenen
Wochentagen, um Verhaltensmuster und Unterschiede zu erkennen.

4. Bereiten Sie ein Beobachtungsblatt vor
Erstellen Sie ein einfaches Formular mit Fragen, z. B.:
>  Wie viele Personen nutzen den Raum?
» Welche Altersgruppen sind vertreten?
»>  Was machen die Menschen?
» Gibt es irgendwelche Barrieren (z. B. architektonische)?
»> Wie lange halten sich die Menschen in diesem Raum auf?

5. Beobachten Sie
Machen Sie sich Notizen und dokumentieren Sie Verhaltensweisen,
Interaktionen und die Nutzung des Raums. Achten Sie auf ungewohn-
liche Phanomene, z. B. wenn Menschen einen bestimmten Bereich
meiden.

6. Analysieren Sie die Ergebnisse
Kombinieren Sie Ihre Beobachtungen mit anderen Daten (z. B. aus
Umfragen oder Interviews). Achten Sie auf Verhaltensmuster, aber
auch auf Anomalien und unerwartetes, Uberraschendes Verhalten.

MEHR ZUM THEMA BEOBACHTUNGEN:

»> https://www.scribbr.com/methodology/participant-observation/
»> https://journals.sagepub.com/doi/full /10.1177/1525822X231198989

> https://www.youtube.com/watch?si=4p51L_w6umEY5jwt&embeds_refer-
ring_euri=https%3A%2F%2Fwww.bing.com%2F&embeds_referring_ori-
gin=https%3A%2F%2Fwww.bing.com&source_ve_path=Mjg2NjQsMTYON-
TA2&v=fDNYzPDIfRA&feature=youtu.be&themeRefresh=1
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Mit diesem Tool kann das Projektteam He-
rausforderungen und Hindernisse identifi-
zieren, die die Erreichung der Projektziele
behindern kénnten (z. B. Budgetbeschrankun-
gen, fehlende Ressourcen, komplexe soziale
Beziehungen). Gleichzeitig diagnostiziert das
Team auch Chancen (verfligbare Technolo-
gien, wichtige Partnerschaften, ungenutzte
Ressourcen). Dieses Tool wird meist zu Beginn
des Prozesses eingesetzt, um ein besseres
Verstandnis der Situation zu ermoglichen,
potenzielle Vorgehensweisen zu identifizieren
und diese zu steuern. Da das Tool eine visu-
elle Darstellung der identifizierten Elemente
erfordert, erleichtert es die Analyse und Prio-
risierung von MaBnahmen und entwickelt
anschlief3end eine Strategie, die Herausfor-
derungen minimiert und den Nutzen ma-
ximiert.

_HERAUSFORDERUNGEN UND GHANGEN

4



ANWENDUNG:

% Erste Diagnose der Situation (z. B. vor rdumlichen Eingriffen).
» Identifizierung von Prioritaten bei der Aktionsplanung.
» Risikoanalyse bei der Umsetzungsplanung.

» Erleichterung von Diskussionen zwischen Parteien, die unterschiedliche
Interessen vertreten.

HERAUSFORDERUNGEN UND CHANCEN

» ermoglicht eine genaue Planung von Aktivitaten,
» ermoglicht ein besseres Risikomanagement,

» motiviert zur Suche nach Lésungen auf der Grundlage diagnostizierter
Ressourcen und Chancen.

EINSCHRANKUNGEN:

» Es besteht die Gefahr, dass ,versteckte” Hindernisse (z. B. politische, kultu-
relle) Gbersehen werden.

» ein schlecht moderierter Prozess kann zu sehr allgemeinen Schlussfolge-
rungen fuhren,

» Es muss ein Gleichgewicht zwischen Hindernissen und Chancen gefunden
werden.



ES IST WICHTIG:

» die Analyse durch Interviews mit wichtigen Stakeholdern zu erganzen,

» die Ergebnisse durch die Erstellung einer Karte mit Hindernissen und

Chancen zu visualisieren,

die diagnostizierten Probleme in Designherausforderungen umzu-
wandeln,

die Karte der Hindernisse und Chancen zu aktualisieren.

WIE LASSEN SICH HERAUSFORDERUNGEN UND
CHANCEN ANWENDEN?

1. Sammeln Sie Eingabedaten
Sammeln Sie wichtige Erkenntnisse aus lhrer Forschung, Interviews,
Beobachtungen oder Workshops.

2. Teilen Sie Ihre Beobachtungen in zwei Kategorien ein:
Herausforderungen: Was funktioniert nicht? Was sind die Hindernisse?
Welche Bedurfnisse werden nicht erfullt?

Chancen: Wo liegt das Potenzial? Was kann verbessert, erweitert oder
verandert werden?

3. Erstellen Sie zwei Spalten:
Herausforderungen/Chancen und ordnen Sie jeder Herausforderung
eine mogliche Léosung zu

4. Analysieren und gruppieren Sie die Erkenntnisse
Bestimmen Sie, welche Herausforderungen am dringendsten sind und
welche spater angegangen werden konnen. Was kann mit geringen Ko-
sten erreicht werden und was erfordert zusatzliche Mittel?
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Charrette ist eine interdisziplinare Workshop-
-Methode, die in Design- und Planungspro-
zessen, insbesondere in der Stadtplanung
und Stadterneuerung, eingesetzt wird.
Charrette fordert das Zusammenkommen
verschiedener Interessengruppen, die ihre
Perspektiven einbringen. Es handelt sich um
intensive Workshops, die manchmal mehrere
Tage dauern und in denen die Teilnehmenden
Probleme analysieren, Ideen austauschen und
Vorschlage fur Veranderungen an einem be-
stimmten Ort oder Problem entwickeln.
Charrette fordert die Entwicklung einer
gemeinsamen Position und starkt das En-
gagement der Gemeinschaft, wodurch die
Chancen fur die Umsetzung von Losungen
optimiert werden.

Der Charrette-Prozess ist iterativ; das Projekt
wird Schritt fur Schritt entwickelt, wobei nach
jeder Sitzung Anpassungen vorgenommen
werden. Er besteht aus mehreren Phasen,
darunter Problemdiagnose, Ideenfindung, En-
twicklung erster Konzepte und Prasentation
der Ergebnisse. Oft wird er von Zeichnungen,
Prototypen und Visualisierungen begleitet.
Das Ergebnis ist ein Plan oder Entwurf, der
den Bedurfnissen der verschiedenen Interes-
sengruppen gerecht wird.
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Stadtplanung,

Umgestaltung o6ffentlicher Raume,

funktionale Veranderungen an Gebauden/Infrastruktur,
soziale und infrastrukturelle Revitalisierung,

Gestaltung offentlicher Dienstleistungen,

Entwicklung lokaler Strategien.

fordert das Selbstbewusstsein der Teilnehmenden,
integriert verschiedene Perspektiven an einem Ort und zu einer Zeit,
beschleunigt den Prozess der Konzepterstellung,

fordert gemeinsames Lernen.

erfordert eine sehr gute Vorbereitung der Gruppe und eine gute Logistik,

erfordert eine gute Moderation der Teamarbeit, um zu verhindern,
dass die Gruppe von aktiveren Teilnehmendenn dominiert wird,

Der Workshop ist zeitaufwandig, und fiur einige Bewohner:innen ist
eine Teilnahme moglicherweise nicht moglich.



dass die Gruppe sehr gut vorbereitet ist,

die Teamarbeit moderiert wird, um zu verhindern, dass die Gruppe von
aktiveren Teilnehmenden dominiert wird,

und darauf vorbereitet zu sein, dass der Workshop ist zeitaufwandig,
und fur einige Bewohner:innen eine Teilnahme moglicherweise unmo-
glich ist.

WIE ORGANISIERT MAN EINEN CHARETTE-WORKSHOP?

1. Vorbereitung:
Legen Sie das Ziel fest (z. B. Was entwerfen wir? Welches Problem
|6sen wir?)
Stellen Sie ein Team aus Expert:innen und Moderation zusammen.
Laden Sie die Interessengruppen ein: Anwohner:innen, Beamt:innen,
Designer:innen usw.
Planen Sie den Ort und die Zeit (idealerweise mindestens 2-3 Tage).

2.Tag 1 - Diagnose und Inspiration:
Organisieren Sie eine Eroffnungssitzung und stellen Sie das Problem
Vor.
FUhren Sie eine Sitzung zum Wissensaustausch und zur Kontexta-
nalyse durch.
Sammeln Sie die Meinungen, Bedurfnisse und Bedenken der Teilne-
hmenden und teilen Sie sie in Arbeitsgruppen ein.

2. Tag 2-3 - Kreation, Prototyping und Testen:
Arbeiten Sie in Arbeitsgruppen auf der Grundlage abstrakter The-
men (z. B. Verkehr, Revitalisierung eines bestimmten Gebiets, Begri-
nung usw.), entwickeln Sie mégliche Lésungen,
Erstellen Sie Prototypen.
Testen Sie Ideen und sammeln Sie Feedback aus der Gemeinde.
Prasentation der endgultigen Konzepte, Diskussion und Einigung

auf gemeinsame Empfehlungen. -



WEITERE INFORMATIONEN ZU CHARRETTE:

https://participedia.net/method /2840
https://partycypacjaobywatelska.pl/en/
https://participatory.tools/tools/design-charrette/
https://www.toolshero.com/creativity/charette-procedure/
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-007-7031-7_2

https://www.emerald.com/insight/content/
doi/10.1108/14676370810856305/full /html
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IDEEN GENERIEREN

Es gibt zahlreiche Ideenfindungsmetho-
den, die in kreativen Prozessen eingesetzt
werden, um die Suche nach innovativen
Losungen zu unterstutzen. Zu den belie-
btesten gehoren Brainstorming, schri-
ftliches Brainstorming () und die Lotus-
-Methode. Bei all diesen Methoden liegt
der Schwerpunkt auf der Quantitat und
Vielfalt der Ideen, ohne diese vorschnell zu
bewerten.

Beim Brainstorming werden Ideen in-
nerhalb einer Gruppe frei ausgetauscht.
Die Anzahl der Ideen ist entscheidend,
und das Ziel besteht darin, so viele Ideen
wie moglich zu finden, ohne sich dabei
von Mustern einschranken zu lassen. Die
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entstandenen Konzepte konnen wahrend
der Entwicklung nicht bewertet werden; die
interessantesten werden erst am Ende des
Prozesses ausgewahlt.

Eine Alternative zum traditionellen Brain-
storming ist das Brainwriting — statt Ideen
laut auszutauschen, schreiben die Teilneh-

menden sie auf Papier oder elektronisch auf.

In der Regel schreiben alle fur sich eine Idee
auf und geben sie dann an die nachsten we-
iter, die neue Ideen hinzufligen oder beste-
hende Ideen weiterentwickeln. Dieser Pro-
zess wird uber mehrere Runden wiederholt,
sodass sich Ideen nach und nach entwickeln
und durch andere bereichert werden kon-
nen. Brainwriting ermoglicht einen ruhi-
gen, weniger stressigen Ideenaustausch fur
einige Teilnehmende und fordert gleichze-
itig eine intensivere Ideenfindung und ein
grofBeres Engagement aller.

Die Lotus-Methode hingegen nutzt die Idee
eines achteckigen Diagramms. Ein zentrales
Thema wird in die Mitte gesetzt, und darum
herum werden Ideen und Unterthemen ge-
neriert, die dann weiterentwickelt werden.
Die zahlreichen Blutenblatter der Lotusblu-
me inspirieren dazu, so viele Ideen wie mo-
glich zu entwickeln.
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ANWENDUNG:
» Lodsungsdesignphase (nach der Diagnose),

» Entwicklung innovativer Raumkonzepte, Produkt- und
Dienstleistungsinnovationen.

IDEENFINDUNG:

¥» stimuliert Kreativitat und Engagement,
» Dbietet eine breite Basis an Ideen fur die weitere Entwicklung,

» vermittelt ein Gefuhl der Handlungsfahigkeit und des Einflusses auf
das lokale Leben,

» integriert verschiedene Arten von Wissen.

EINSCHRANKUNGEN:

» mangelnde Moderation und Ideenauswahl konnen zu Chaos fuhren,
» Risiko der Dominanz durch extrovertiertere Teilnehmende,

» es konnen zu viele banale oder nicht umsetzbare Ideen entstehen.

ES IST WICHTIG:

» klare Kriterien festzulegen: Fur wen, was und bis wann soll die Idee
umgesetzt werden?

» die Sitzung in mehrere thematische Runden zu unterteilen,

» die Teilnehmenden zu ermutigen, nach unkonventionellen Lésungen zu
suchen,

» mit einer Clustering- und Bewertungsphase abzuschlie3en.



WIE WENDET MAN DIE EINZELNEN METHODEN AN??

1. Brainstorming

Regeln:

»> Jede ldee ist willkommen — wir urteilen nicht!

> Es kommt auf die Quantitat der Ideen an, nicht auf ihre Qualitat.
7> ldeen kdnnen kombiniert und weiterentwickelt werden.

»> Die Moderation halt alle Beitrage fest.

Ablauf:
1. Definieren Sie das Problem oder die Frage (z. B.,Wie kédnnen wir den
Raum rund um den Markt neu beleben?”).

2. Dauer: 10-30 Minuten

3. Ermutigen Sie die Teilnehmenden, so viele Ideen wie moglich indivi-
duell zu entwickeln. Die Teilnehmenden schreiben ihre Ideen auf Haft-
notizen.

4. Arbeiten Sie in Teams, um Ildeen auszutauschen und weiterzuentwic-
keln.

5. Die Teilnehmenden gruppieren und wahlen Ideen nach bestimmten
Kriterien aus (z. B. Innovation, Relevanz fiir das Problem, Umsetzbarkeit).

2. Brainwriting
Ahnlich wie Brainstorming, jedoch still und individuell, was die
Arbeit erleichtert und schichternere Personen zur Teilnahme ermutigt.

Regeln:

»> Die Teilnehmenden schreiben ihre Ideen auf Karten (z. B. jeweils drei
Ideen).

»> Die Karten werden herumgereicht, wobei alle die Ideen der anderen
erganzen.

»> Der Prozess findet in Stille statt.
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Ablauf:

1. Jede:r Teilnehmende erhalt eine Karte mit einer Tabelle (z. B. drei
Spalten und drei Zeilen).

2.In der ersten Runde schreibt jede:r Teilnehmende drei Ideen auf.

3. Nach 3-5 Minuten wird die Karte weitergereicht.

4. Die nachste Person fugt drei neue Ideen hinzu oder erweitert
die vorherigen.

5. Nach mehreren Runden werden die Ideen gesammelt und analysiert.

3. Die Lotus-Methode
Bei dieser Methode werden Ideen vertieft und weiterentwickelt — ein
Konzept fuhrt zu vielen Variationen und Anwendungen. Das Werkzeug
ist ein Raster mit einer zentralen Zelle (die das Zentrum der Blume dar-
stellt) und acht angrenzenden Zellen (Lotusblitenblatter).

Vorgehensweise:

1. Tragen Sie das Hauptthema/Problem in die zentrale Zelle ein.

2. Schreiben Sie darum herum die ersten acht Assoziationen/Lésungen.

3.Jede der acht vorgeschlagenen Losungen wird zum Mittelpunkt des
nachsten Rasters — dem Zentrum der Blume.

4. Die nachsten acht Ideen werden um die neuen Zentren der Blume
herum entwickelt.

SUB CENTRAL SUB

IDEA IDEA IDEA

Source: own study 66



Tabelle 2:

Wann sollte welche Technik angewendet werden?

Technik Sie eignet sich gut fiir Anzahl der
Situationen, in denen: Teilnehmenden
Brainstorming Sie schnell viele Ideen 4-12
bendtigen
Brainwriting Sie mochten die Dominanz einer 4-10

Interessengruppe vermeiden
und sicherstellen, dass sich alle
Teilnehmenden wohlfuhlen,
wenn sie sich an dem Prozess
beteiligen

Lotus Es ist notwendig, so viele 1-8
Ideen wie moglich zu sam-
meln und zu organisieren.

Quelle: Eigene Studie

MEHR ZUM THEMA IDEENFINDUNG:

»> https://online.visual-paradigm.com/knowledge/brainstorming/lotus-
-blossom-technique/

> https://mindmap.guide/post/bloom-your-ideas-with-the-lotus-blossom-
-technique-a-powerful-approach-to-idea-expansion/

> https://www.mural.co/blog/brainwriting
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Prototyping ist der Prozess der Erstellung
fraher, oft unvollkommener Versionen von
Produkten, Dienstleistungen oder Losungen,
die veranschaulichen, wie eine Idee funktio-
nieren und aussehen soll und was sie in der
Praxis erfordert. Das Ziel des Prototyping
ist es, ein Konzept schnell zu validieren, Fe-
edback von Nutzer:innen zu sammeln, von
Benutzern gemeldete Probleme zu iden-
tifizieren und Moglichkeiten zur Verfeine-
rung der Losung zu ermitteln. Prototyping
ermoglicht es, frUhzeitig im Designprozess

Anpassungen vorzunehmen.

Prototypen konnen viele Formen anneh-
men, darunter Papiermodelle, 3D-Modelle,
Bausteine, grafische Visualisierungen (z. B.
Storyboards) und digitale Modelle. Prototy-
ping-Dienstleistungen konnen auch durch
Inszenierungen und Rollenspiele erbracht

werden.
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ANWENDUNG:

» Gestaltung offentlicher Raume,
»> Dienstleistungsdesign,

»> Produktdesign,

»> soziale Kampagnen.

PROTOTYPING:

» ermoglicht das ,Testen” einer Idee in einem realen Kontext,
» verringert das Risiko von Fehlschlagen und Kosten,

»> erhoht das Engagement der Teilnehmenden, die schnell die Ergebnisse
ihrer Arbeit sehen kénnen,

»> vermittelt einen iterativen Ansatz zur Problemlosung.

EINSCHRANKUNGEN:

» erfordert Zeit, Materialien und grundlegende technische Fahigkeiten,

»> Der Prototyp kann falschlicherweise als endgtltige Version des Pro-
jekts wahrgenommen werden.

» Schwierigkeiten mit Prototyping-Dienstleistungen und -Erfahrungen.



ES IST WICHTIG:

»> die Prototyping-Phasen und die Reaktionen der Nutzer:innen zu doku-
mentieren und zu fotografieren,

»> um ehrliches Feedback zu bitten — was wurden die Nutzer:innen andern

oder verbessern?
» sich Zeit fur Iterationen zu nehmen und mehrere Zyklen zum Testen und
Verbessern der Losung einzuplanen.

1. Wahlen Sie eine Idee zum Testen aus

Sammeln Sie zuvor generierte Ideen (z. B. aus Brainstormings) und wahlen
Sie dann 1-3 aus, die nach Meinung der Teilnehmenden weiterentwickelt
werden sollten.

2. Entscheiden Sie, welche Art von Prototyp am besten geeignet ist, z. B.:

Eine Zeichnung -
eignet sich zur Darstellung eines Grundrisses, einer Nutzerpfad-
karte oder eines Posters.

Ein Modell -
far Modelle von Auf3en- und Innenraumen, hergestellt aus Pap-
pe, Bausteinen oder Modelliermasse.

Ein Storyboard -
zum Beispiel eine Simulation eines Ablaufs, des Kundenservices

oder des menschlichen Verhaltens in einem Raum.

Ein digitaler Prototyp -
zum Beispiel ein Modell einer Website oder einer Anwendung.
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3. Erstellen Sie die erste Version des Prototyps

Verwenden Sie einfache Materialien (Papier, Marker, Klebeband,
Pappe).

Erwarten Sie kein perfektes Modell - es soll lediglich
verstandlich sein.

4. Testen Sie den Prototyp mit zukiinftigen Nutzern der Losung

Bitten Sie die Personen, den Prototyp zu ,,verwenden” und zu
beschreiben, was sie dabei denken und fuhlen.

Beobachten Sie die Reaktionen und fragen Sie:

Was wirden Sie andern? Was funktioniert gut? Was ist unklar?

5. Sammeln Sie Feedback und verbessern Sie den Prototyp.

Machen Sie Fotos oder notieren Sie Kommentare.
Uberarbeiten Sie den Prototyp oder erstellen Sie auf
Grundlage des Feedbacks eine neue Version.
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https://blog.logrocket.com/product-management/what-is-a-prototype/

https://www.lumitex.com/blog/prototyping-methodology

PRACTICAL ADVICES

» DON'T OVERTHINK JUST START BUILDING. EVEN IF YOU'RE NOT SURE
WHAT YOU'RE DOING, THE VERY ACT OF PICKING UP THE MATERIALS
SHOULD UNLOCKYOU.

» DON'T SPEND TOO MUCH TIME ON ONE PROTOTYPE. GET DOWN TO
A NEW ONE AS YOU FEEL YOURSELF STARTING TO GET EMOTIONALLY
ATTACHED TO YOUR CREATION. YOU'LL VERIFY THEM ALL LATER.

» BUILD WITH THE USER IN MIND. WHAT ARE YOU GOING TO TEST?
WHAT KIND OF BEHAVIOR?

» DEFINE WHAT YOU ARE TESTING WITH A GIVEN PROTOTYPE.
EACH PROTOTYPE SHOULD ANSWER A SPECIFIC QUESTION.
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Die zehn oben beschriebenen und im Rahmen des
HEIsCITI-Projekts getesteten partizipativen Instru-
mente bilden ein Set, das in verschiedenen Arten
von partizipativen Prozessen eingesetzt werden
kann. Sie sind wirksam bei der Entwicklung von
Losungen fur vernachlassigte stadtische Raume,
der Forderung der Zusammenarbeit zwischen
Nutzern bestimmter Orte, Stadtverwaltungen,
Studierenden und Hochschulvertreter:innen sowie
der Starkung sozialer Bindungen in der Zeit nach
der Pandemie. Sie konnen auch in Bildungspro-
zessen eingesetzt werden, die darauf abzielen,
Studierende und Schiler:innen auf die bewusste
und aktive Mitgestaltung von Losungen fir lokale
Gemeinschaften vorzubereiten. Der Einsatz der
beschriebenen Instrumente wurde in spezifische
Workshop-Szenarien integriert, die sich mit ver-
schiedenen Aspekten der Partizipation befassen
(Anhang Nr. 2).
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Tabelle 3:

Lusammenfassung der Merkmale ausgewahlter partizi-
pativer Instrumente

»

Die folgende Zusammenfassung der im Leitfaden vor-
gestellten partizipativen Instrumente veranschau-
licht deren Zweck, Anwendung, Hauptvorteile und
potenzielle Einschrankungen (Tabelle Nr. 3)
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Instrument

Zweck Anwendung Vorteile Emschr.ahkungen/
Risiken
Schwierigkeiten bei
Erkennen der . . .. . ..
Lo Soziale Diagnose, Fordert das emotionale der Systematisierung
. Bedurfnisse, Werte - L i .
Storytelling . Starkung der Identitat Verstandnis, schafft von Daten, erfordert
und Geschichte der . .
. des Ortes Empathie und Kontext Moderation und Analyse
lokalen Gemeinschaft @
von Erzahlungen
s Planung der Einbindung,  Erleichtert das Verstandnis .
Identifizierung und . . Ignorieren versteckter
Stakeholder- . Konfliktmanagement, des Einflusses und der L
Analyse der Projekt- e . . Stakeholder, subjektive
Karte Kommunikations- Bedurfnisse verschiedener ..
Stakeholder . Folgenabschatzung
strategie Gruppen
Erfordert
. . Analyse des Raumplanung, Visuelle Darstellung von moglicherweise
Raumliche . o . .
. Raums und seiner Revitalisierung, Problemen und raumlichen
Kartierung

grafische Werkzeuge,
Systemelemente

schwierig im Fall
symbolischer Raume

Funktionsanalyse Beziehungen

Ein zu stark vereinfachtes
Erstellung fiktiver Nimemaniriartas Dasl, ErIe|cht"ert die Anpassung ) Blld splegelt .
Persona Darstellungen von Ideenpbriifun von Lésungen an reale maoglicherweise nicht
Nutzer:innen P 9 Bedurfnisse die gesamte Vielfalt der
Zielgruppe wider.
Kombiniert die Objektivitat Geringe
. . Erhebung quantitativer Diagnose, . ) Reaktionsfahigkeit,
Diagnostische L . numerischer Daten . N
und qualitativer Daten Bedarfstberwachung, . . Einschrankungen
Umfrage . . mit Emotionen und
aus der Community strategische Planung

personlichen Erfahrungen aifeiine elareurlliEiiven
Datenanalyse

Beobachtung
Beobacht- des tatsachhchen Raumdlagnose,"Analulyse Datenauthentizitat ZelFaufvx{a?d|g,
ungen menschlichen der Nutzerbedurfnisse, nonverbale Informationen Subjektivitat der
9 Verhaltens und der Testen von Losungen Beobachtenden
Interaktionen
. . Kann zu einer
Aktionsplanung StieE e Gl Analyseparalyse”
Herausforder- Identifizierung von .. ' strategisches Change . o
B . Priorisierung von fUhren, wenn die Liste
ungen und Projektbarrieren und Management und schafft
. MaBnahmen, . . . der Herausforderungen
Chancen Potenzialen . ein realistisches Bild der . S L
Risikoanalyse . . nicht richtig organisiert
Situation. .
ist
Partizipative s . .
Raumblanun Hohe Gruppeneffektivitat, Hohe organisatorische
Charrette- Design-Workshops mit . p . o Einbeziehung Anforderungen, Risiko
Revitalisierung, . .
Workshop Interessengruppen .. . verschiedener der Dominanz durch
schwierige soziale . .
Perspektiven Expertiinnen
Herausforderungen
Der Mangel an Struktur
Generieruna vieler Frihe Phasen der Es regt die Kreativitat an kann zu Chaos und
Ideenfindung . "9 Entwicklung innovativer und fuhrt zu vielfaltigen Schwierigkeiten bei der
kreativer Lésungen -

Vorschlagen. Auswahl wertvoller Ideen

fUhren.

Zeitaufwandig, falsche

Erstellung testbarer Testen in der Praxis, Ermoglicht das Tegten, Wahrnehmung c.i.esj
. . . . Feedback und die Prototyps als endgultige
Prototyping Versionen von iterative Verbesserung Verbesserung von Version, Schwierigkeiten
Lésungen von Ideen A !
Losungen

beim Prototyping von
Dienstleistungen

Quelle: Eigene Studie
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Es ist zu beachten, dass die Wirksamke-
it der vorgeschlagenen Instrumente
zunimmt, wenn sie auf die Prozessbe-
teiligten und den lokalen Kontext zuge-
schnitten sind, wenn sie forschungsba-
siert und miteinander vernetzt sind und
wenn ihre Anwendung von Achtsamkeit
und Reflexion begleitet wird.

WIR WUNSCHEN IHNEN VIEL ER-
FOLG BEI DER DURCHFUHRUNG
PARTIZIPATIVER PROZESSE!
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Titel Uber den Tellerrand hinaus: Die ersten Schritte auf dem Weg zum Erfolg

Koordinator Magdalena Weinle & Viktoria Heinzel
Dauer 120 Minuten
Ziel Gerade bei herausforderungsbasierten Innovationsprozessen muss ein Balanceakt

gemeistert werden: Herausforderungen missen so prazise wie moglich formuliert
werden, gleichzeitig aber so offen und unvoreingenommen wie moglich. Unser 90-
min{tiger Slot bietet einen Uberblick tiber die gangigen Ansitze und Methoden in
Innovationsprozessen, beinhaltet aber auch einen dringenden Appell, die
allerersten Schritte ernst zu nehmen. Der Schwerpunkt liegt auf der
Problemerkundung und der Kundenerkundung.

Methoden Online-Vortrag
Lernziele Nach Abschluss dieser 120-minttigen Online-Vorlesung sind die Teilnehmenden in
der Lage, ...

- die Prinzipien und Schlisselkonzepte von Open Innovation,

- Design Thinking als menschenzentrierten Ansatz zur Problemlésung, der
Empathie und Kreativitat einbezieht,

- die wichtigsten Aspekte der Effektivierung,

- die Notwendigkeit, Kundenbedirfnisse zu identifizieren und zu validieren

- sowie die Bedeutung einer effektiven Erforschung der Bedtrfnisse durch
Forschung unter Verwendung geeigneter Methoden.

Gliederung der Vorlesung:
I. Theoretischer Input.

1. Die Prinzipien der offenen Innovation

2. Design Thinking als menschenzentrierter Ansatz
3. Effectuation in Kiirze

4. Kundenfindung

5. Erforschung von Bediirfnissen durch Forschung
Il. Fragen und Antworten + Diskussion

Referenzen:
- Bason, C. (2018). Leading Public Design: Discovering human-centered governance. Bloomsbury

Publishing.

- Blank, S. (2013). Why the Lean Start-Up Changes Everything. Harvard Business Review, 91(5), 63-72.

- Brown, T. (2008). Design thinking. Harvard Business Review, 86(6), 84-92.

- Kouprie, M., & Sleeswijk Visser, F. (2009). A framework for empathy in design: Stepping into and
out of the user's life. Journal of Engineering Design, 20(5), 437-448.

- Maurya, A. (2012). Running Lean: Iterate from Plan A to a Plan That Works. O'Reilly Media.

- Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: A handbook for visionaries, game
changers, and challengers. John Wiley & Sons.

- Sarasvathy, S. D. (2001). Causation and effectuation: Toward a theoretical shift from economic
inevitability to entrepreneurial contingency. Academy of Management Review, 26(2), 243-263.



Titel Biirger:innenengagement in der Entwicklung von Gemeinden und Stadten
— der Fall der Revitalisierung in Polen

Koordinator Joanna Kurowska-Pysz
Dauer 120 Minuten
Ziel Die Vorlesung zielt darauf ab, das Wissen und Bewusstsein der Studierenden fiir

partizipative und ortsbezogene Ansatze zur Unterstiitzung der Zivilgesellschaft zu
erweitern. Der Hintergrund fir die Analyse verschiedener partizipativer Prozesse,
Methoden und Instrumente ist die Revitalisierung verlassener Gebiete, eines der
haufigsten Beispiele fir Interventionen, die die Beteiligung der Zivilgesellschaft
erfordern. Der Schwerpunkt liegt auf der Problemdiagnose unter Verwendung
verschiedener partizipativer Methoden, der Einbeziehung verschiedener
Interessengruppen und der Bereitstellung einer malRgeschneiderten
Kommunikation mit ihnen.

Methoden Online-Vorlesung, PPT-Prasentation

Lernziele Nach Abschluss dieser 120-minttigen Online-Vorlesung sind die Teilnehmenden in
der Lage, Folgendes zu verstehen:
- die Idee der Revitalisierung verlassener Gebiete und die Probleme der
soziodkonomischen Marginalisierung einiger Randgebiete,
- die Regeln flir die Wahrung des Gleichgewichts, die bei der Einflihrung
eines Revitalisierungsprozesses in der Region erforderlich sind,
- die wichtigsten Phasen der Entwicklung von RevitalisierungsmaBnahmen,
- die Bedeutung der Entwicklung partizipativer und ortsbezogener Ansatze,
- die wichtigsten Interessengruppen in Revitalisierungsprozessen,
- verschiedene partizipative und kommunikative Methoden und
Instrumente,
- die Hindernisse bei der Umsetzung des partizipativen Ansatzes.

Gliederung der Vorlesung:
I. Theoretischer Input.
1. Die Grundsatze der Revitalisierung
2. Die wichtigsten Phasen der Entwicklung von RevitalisierungsmaRnahmen
3. Das Wesen partizipativer und ortsbezogener Ansatze
4. Vielfalt der Interessengruppen und Herausforderungen in der Kommunikation mit ihnen.
5. Ausgewdhlte partizipative und kommunikative Methoden und Instrumente und ihre Grenzen.
Il. Fragen und Antworten + Diskussion

Referenzen:
1.0nyszkiewicz, J., & Sadowski, K. (2022). Proposals for the revitalization of prefabricated building facades in

terms of the principles of sustainable development and social participation. Journal of Building Engineering, 46,
103713.

2.Dentinho, T. P., Kopczewska, K., De Francesco, G., Pascariu, G. C., Kourtit, K., Nijkamp, P., ... & Tirk, U. (2023).
Sustainable Development Goals. People and Places chose what they do not have. In Resilience and Regional
Development (pp. 169-188). Edward Elgar Publishing.

3.Ergashev, I. (2021). Civil society and youth. Science and Education, 2(2), 282-284.

4.Castelnovo, W., Misuraca, G., & Savoldelli, A. (2016). Smart cities governance: The need for a holistic approach
to assessing urban participatory policy making. Social Science Computer Review, 34(6), 724-739.

5. Crosby, N., Kelly, J. M., & Schaefer, P. (2015). Citizens panels: A new approach to citizen participation. In The
Age of Direct Citizen Participation (pp. 266-278). Routledge.



6. Hurlbert, M., & Gupta, J. (2015). The split ladder of participation: A diagnostic, strategic, and evaluation tool to
assess when participation is necessary. Environmental Science & Policy, 50, 100-113.



Titel »Resilienz begriiRen: Innovative partizipative Methoden in der Zeit nach COVID“
Koordinator Smart RI

Dauer

Ziel

Methoden

Lernergebnisse

1. Verstandnis der sich wandelnden Dynamik: Die Teilnehmenden
erhalten Einblicke in die sich wandelnde Dynamik der Beteiligung
und Zusammenarbeit von Gemeinschaften in der Zeit nach COVID
und erkennen die besonderen Herausforderungen und Chancen, die
sich aus der Pandemie ergeben.

2. Anpassung traditioneller Methoden: Lernen Sie, wie Sie
traditionelle partizipative Methoden anpassen und weiterentwickeln
kénnen, um sie an die sich wandelnden Bediirfnisse von
Gemeinschaften und Interessengruppen im Kontext der laufenden
globalen Veranderungen anzupassen.

3. Innovative Instrumente und Technologien: Entdecken Sie neue und
innovative partizipative Instrumente und Technologien, die als
Reaktion auf die Herausforderungen der Pandemie entstanden sind
und die Moéglichkeiten der Fernzusammenarbeit und -beteiligung
verbessern.

4. Aufbau von Resilienz: Diskutieren Sie Strategien zum Aufbau von
Resilienz innerhalb von Gemeinschaften durch partizipative
Methoden, um sicherzustellen, dass kollektive
Entscheidungsprozesse zur langfristigen Nachhaltigkeit und zum
Wohlergehen von Gemeinschaften beitragen.

5. Inklusivitdt und Vielfalt: Betonen Sie die Bedeutung von Inklusivitat
und Vielfalt in partizipativen Ansatzen, indem Sie berticksichtigen,
wie die Pandemie Ungleichheiten aufgezeigt hat, und Strategien
anbieten, um eine gerechte Beteiligung verschiedener
Bevolkerungsgruppen sicherzustellen.

6. Anwendungen in der Praxis: Untersuchen Sie Fallstudien aus der
Praxis, in denen partizipative Methoden erfolgreich bei den
WiederaufbaumalRnahmen nach COVID eingesetzt wurden, lernen
Sie aus praktischen Beispielen und verstehen Sie die
Schliisselfaktoren, die zu ihrem Erfolg beigetragen haben.

7. Strategien zur Einbindung von Interessengruppen: Entwickeln Sie
Strategien fir eine effektive Einbindung von Interessengruppen,
berlicksichtigen Sie dabei die unterschiedlichen Interessen und
Perspektiven in der Welt nach COVID und férdern Sie die
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Interessengruppen, um
eine kollektive Wirkung zu erzielen.

8. Ethische Uberlegungen: Behandeln Sie ethische Uberlegungen im
Zusammenhang mit partizipativen Methoden, insbesondere im
digitalen Bereich, und untersuchen Sie Moéglichkeiten, ethische
Standards aufrechtzuerhalten und gleichzeitig technologische
Fortschritte bei der Einbindung zu nutzen.




9. Kapazititsaufbau: Erérterung von Methoden zum Aufbau der
Kapazitdten von Einzelpersonen und Gemeinschaften, sich aktiv an
Entscheidungsprozessen zu beteiligen, und Befdhigung dieser
Personen und Gemeinschaften, Verantwortung fiir ihre Entwicklung
und ihr Wohlergehen zu Gibernehmen.

10. Schaffung nachhaltiger Wirkung: Untersuchen Sie, wie partizipative
Methoden zu den Zielen der nachhaltigen Entwicklung beitragen
und nach der COVID-19-Pandemie eine positive und dauerhafte
Wirkung auf Gemeinschaften, Institutionen und die Gesellschaft
insgesamt erzielen kdnnen.

Gliederung der Vorlesung:
I. Einleitung
e A. Uberblick Giber den Aufbau der Vorlesung
e B. Uberblick tiber die Zeit nach COVID
e C. Bedeutung partizipativer Methoden im aktuellen Kontext
Il. Sich wandelnde Dynamik der Partizipation (10 Minuten)
e A.Verstandnis der Auswirkungen von COVID-19 auf die Dynamik von Gemeinschaften
e B. Herausforderungen und Chancen erkennen
e C. Die Bedeutung der Anpassung an Veranderungen
lll. Innovationen bei partizipativen Instrumenten und Technologien (10 Minuten)
e A. Einfihrung in neue Technologien
e B. Fallstudien zur erfolgreichen Umsetzung
e C. Bewadhrte Verfahren fiir die Remote-Zusammenarbeit
IV. Resilienz durch Partizipation aufbauen (10 Minuten)
e A.Resilienz als zentrales Ziel
e B. Integration partizipativer Ansatze in Strategien zum Aufbau von Resilienz
e C. Lehren aus resilienten Gemeinschaften
V. Inklusion und Vielfalt sicherstellen (10 Minuten)
e A.Ungleichheiten erkennen und angehen
e B. Strategien fiir inklusive partizipative Prozesse
e C. Fallstudien zu inklusivem Engagement

VI. Anwendungen in der Praxis und Fallstudien (15 Minuten)

e A.Untersuchung erfolgreicher partizipativer Initiativen nach COVID
e B. Gewonnene Erkenntnisse und lbertragbare Praktiken



e C. Fragen und Antworten sowie Diskussion unter den Teilnehmenden
VII. Strategien zur Einbindung von Interessengruppen (10 Minuten)

e A. Identifizierung wichtiger Stakeholder

e B. Strategien fir eine effektive Einbindung

e C. Ausgleich unterschiedlicher Interessen fir eine kollektive Wirkung
VIII. Ethische Uberlegungen zu partizipativen Methoden (10 Minuten)

e A. Umgang mit ethischen Herausforderungen

e B. Ethische Leitlinien fiir digitales Engagement

e C. Gewahrleistung von Rechenschaftspflicht und Transparenz
IX. Kapazitatsaufbau fiir nachhaltige Beteiligung (10 Minuten)

e A. Starkung von Einzelpersonen und Gemeinschaften

e B. Bildungsinitiativen fir eine verstarkte Beteiligung

e C. Langfristige Auswirkungen des Kapazitatsaufbaus
X. Schlussfolgerung und Zusammenfassung (10 Minuten)

e A.Zusammenfassung der wichtigsten Punkte

e B. Forderung des kontinuierlichen Lernens und der Umsetzung
e C. Dank an die Teilnehmenden und Schlussbemerkungen



Titel Teilnahme fiir 6ffentliches Engagement
Koordinator Mykolas-Romeris-Universitat
Dauer 2 akademische Stunden
Ziel Vorstellung und Diskussion von Partizipationsmodellen und ihrer Anwendung in
der Praxis
Methoden Theoretischer Input, praktische Anwendung (360-Beteiligungs-Spiel oder
Fallanalyse), Diskussion, Reflexion
Lernziele Am Ende der Vorlesung werden die Lernenden:
» Kenntnisse Uber Konzepte und Prinzipien von Partizipationsmodellen
» in der Lage sein, Partizipationsmodelle anzuwenden
» Uber ihre Lernerfahrungen reflektieren

Gliederung der Vorlesung:
I. Theoretischer Input.
EinfUhrung: Partizipation im Zusammenhang mit Zusammenarbeit.
1. Soziologische und politische Anséatze zur Partizipation.
2. Modelle der Partizipation:
2.1. Arnstein/Hart/andere — , Leitern der Partizipation”
2.2. Treseder —,,Grad der Partizipation”
2.3. Shier — ,Wege zur Partizipation”
2.4, Europarat — ,RMSOS-Rahmenwerk”
2.5. White — ,Eine Typologie der Interessen”
2.6. Davies — Matrix der Partizipation
2.7. De Backer und Jans —,, Dreieck der Beteiligung”
2.8. Europarat — Sechs-Stufen-Modell
Il. Praktische Anwendung. Mogliche Optionen:
360-Beteiligungs-Spiel (Grace, Grace, 2017).
oder
Fallanalyse (den Lernenden wird ein Fall vorgelegt, sie wahlen ein Beteiligungsmodell aus und
bewerten, welcher Grad an Beteiligung darin zum Ausdruck kommt).
lll. Diskussion. Zusammenfassung der wichtigsten Punkte.
IV. Reflexion. Eine kleine Veranderung fir heute.

Referenzen:

1. Bellacasa, M. P. (2017) Matters of Care: Speculative Ethics in More Than Human Worlds.
Minneapolis and London: University of Minnesota Press.

2. Dupret, K., Umantseva, A., Lazoroska, D., & Eschweiler, J. (2023). Research collaboration for societal
engagement and social innovation: Guidelines and reflections for best practices. Roskilde
Universitet.

3. Grace J., Grace P. (2017). Participation Handbook.




Titel

Partizipation in der Praxis — Fallstudie, Instrumente und Methoden

Koordinator

LAMA Sozialunternehmen

Dauer 2 Stunden
Ziel e Sensibilisierung der Studierenden fir partizipative Prozesse durch die
Vorstellung einer realen Fallstudie: Montagna Prossima
e Einfiihrung der Studierenden in die Instrumente, die sie wahrend des
praktischen Workshops im Rahmen des HEIsCITI-Kurses verwenden
werden
e Gelegenheit zum Dialog mit einem Experten fir partizipative Prozesse in
offentlichen Verwaltungen und Gemeinden bieten
Methoden e Vorstellung des Referenten und des Umfangs des Vortrags
® Prasentation einer realen Fallstudie zu einem partizipativen Prozess, der
von LAMA in der Nahe von Florenz, Italien, durchgefiihrt wurde
(partizipativer Prozess ,Montagna Prossima*“)
e Uberblick iber die Instrumente, die von den Studierenden wahrend des
Workshops in den drei Pilotprojekten verwendet werden sollen
e Diskussion (Fragen und Antworten)
Lernergebnisse e Verstarktes Bewusstsein fiir die Praxis der Beteiligung an o6ffentlichen
Programmen.
e Erworbene Kenntnisse Uber die bereitgestellten Instrumente: Wie, wann
und warum sie im partizipativen Prozess eingesetzt werden sollten.
e Verstarkter Dialog und Diskussion Uber praktische Aspekte im

Zusammenhang mit der Umsetzung echter partizipativer Wege.

Gliederung des Vortrags:

I. Theoretischer Input.
Einfihrung in den Umfang und Inhalt der Vorlesung
Vorstellung einer realen Fallstudie: Montagna Prossima, der partizipative Weg, der von LAMA und den
Gemeinden Londa und San Godenzo, zwei kleinen Stadten in den Bergen rund um Florenz (Italien),

durchgefiihrt wurde.

Ubersicht tiber die Tools, die von den Studierenden wihrend des Workshops in den drei Pilotprojekten
verwendet werden sollen.

1. Szenario

1.1. Formulieren Sie Ihre Design-Herausforderung

1.2. Sekundares Recherchetool

2. Karte

2.1. Stakeholder-Kartierung
2.2. Herausforderungen und Chancen

3. Vorbereitung der Beteiligung
3.1. Techniken der sozialen Beteiligung (Liste)
3.2. Leitfaden zur Beteiligung — Vorlage

4. Einbindung von Gemeinschaften




4.1. Kommunikationsstrategie- -Tool

5. Zuhoren und diskutieren
5.1. Leitfaden flir Moderationsfahigkeiten
5.2. Theorie U — Ebenen des Zuhorens

6. Losungen gemeinsam entwickeln
6.1. Werkzeuge und Methoden fiir die gemeinsame Gestaltung
6.2. Portfolio-Ansatz

7. Prasentation
7.1. Pitch-Vorlage
7.2. World-Café-Technik

Ill. Diskussion. Zusammenfassung
Fragen und Antworten

IV. Schlussfolgerungen



Thema:
Biirger:innengagement — Wie lassen sich Zielgruppen von Stakeholdern in sozialen Prozessen
identifizieren?

Allgemeines Ziel des Kurses:

Den Teilnehmenden die Bedeutung des biirgerschaftlichen Engagements fiir die Gestaltung und
Verbesserung des lokalen Umfelds vermitteln sowie Fahigkeiten und Einstellungen entwickeln, die
fiir die Identifizierung verschiedener Interessengruppen mithilfe einer Interessengruppen-Landkarte
und die Untersuchung ihrer Bediirfnisse erforderlich sind.

Kursumfang:

1. Einfiihrung in das Thema Biirger:innengagement
2. Die Rolle des biirgerschaftlichen Engagements bei der Gestaltung und Verbesserung des lokalen

Umfelds

3. Faktoren, die das Ausmal des sozialen Engagements in partizipativen Prozessen beeinflussen
3. Stakeholder-Karte als Instrument fiir biirgerschaftliches Engagement
4. Identifizierung verschiedener Interessengruppen auf der Grundlage der Stakeholder-Karte durch
Ermittlung ihrer Beziehung zu dem untersuchten Thema (Nihe).
5. Diagnose der Bediirfnisse verschiedener Interessengruppen im Zusammenhang mit dem
analysierten Thema.

Gesamtdauer des Kurses:
180 Minuten, davon: theoretischer Teil — 60 Minuten und praktischer Teil — 120 Minuten

Lernergebnisse, die wihrend des Kurses erzielt werden:

biirgerschaftlichen Engagement und dessen Rolle in der
lokalen Entwicklung.

2. Die Studierenden kennen die grundlegenden Faktoren,
die das Interesse der Stakeholder an biirgerschaftlichem
Engagement beeinflussen.

3. Die Studierenden kennen die Grundsitze der
Verwendung einer Stakeholder-Karte als Instrument fiir
die Biirger:innenbeteiligung

Lernbereiche | Lernergebnisse Methode zur
Uberpriifung der
Lernergebnisse

Wissen 1. Die Studierenden verfiigen liber Grundkenntnisse zum | Diskussion wéhrend

des Unterrichts,
einschlieflich nach
dem theoretischen
Teil und als Teil der
Zusammenfassung

zwischen den grundlegenden Interessengruppen in Bezug
auf das analysierte Thema (Ndhe) zu bewerten.

3. Die Studierenden sind in der Lage, eine einfache
Stakeholder-Karte zu bewerten und zu entwickeln.

Fahigkeiten 1 Die Studierenden sind in der Lage, die grundlegenden Bewertung der im

und Interessengruppen zu identifizieren und ihre Bediirfnisse | Rahmen der Ubung

Einstellungen | in Bezug auf das analysierte Thema aufzuzeigen. in Teams gehaltenen
2. Die Studierenden sind in der Lage, die Beziehungen Prisentationen




Unterrichtsplan

I. Einfiihrung in das Thema (45 Minuten)

BegriiBung der Teilnehmenden:

Vorstellung der Ziele und des Unterrichtsplans.

Theoretische Einfiihrung in den Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung)

Biirgerinnenengagement oder  Biirger:innenbeteiligung ist die aktive Beteiligung von
Einwohner:innen an Aktivitdten, die ihrem Stadtteil, ihrer Gemeinde oder ihrer lokalen Umgebung
zugutekommen.

Biirger:innenbeteiligung kann verschiedene Formen annehmen, von Freiwilligenarbeit und
Teilnahme an offentlichen Konsultationen bis hin zu Biirgerinitiativen, die auf die Losung spezifischer
lokaler Probleme abzielen.

Biirgerliches Engagement ist der Schliissel zum Aufbau einer informierten Gesellschaft, die
Verantwortung fiir ihre Umwelt iibernimmt und diese mitgestaltet. Es ist nicht nur ein Weg, um die
Lebensqualitdt zu verbessern, sondern auch, um soziale Bindungen zu stirken, ein
Gemeinschaftsgefiihl zu entwickeln und die Transparenz von Entscheidungsprozessen zu erhéhen.
Durch biirgerliches Engagement werden Menschen zu Mitgestaltern des Wandels und sind nicht mehr
nur passive Beobachter oder Empfinger seiner Ergebnisse.

Biirgerliches Engagement ist ein wirkungsvolles Instrument fiir Verdnderungen. Es stdrkt die
demokratischen Grundlagen von Gesellschaften und ermoglicht es den Biirger:innen, Einfluss auf
Themen zu nehmen, die sie direkt betreffen. Durch die Teilnahme an partizipativen Aktivitdiiten kann
jeder zum Gestalter seiner Umwelt und der Zukunft der Gemeinschaft, in der er lebt, werden. Dies
gilt fiir verschiedene soziale und Altersgruppen, darunter Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene.
Gerade die jiingere Generation sollte in die Mitgestaltung der Rdume, Prozesse und Aktivitditen
einbezogen werden, die fiir ihre berufliche, soziale und personliche Zukunft von grofier Bedeutung
sind, da sie das Umfeld betreffen, in dem sie viele Jahre lang leben werden.

Die Forderung der sozialen Teilhabe bringt eine Reihe von Herausforderungen mit sich, die sich
sowohl aus den sozialen Bedingungen als auch aus den individuellen Einstellungen der Biirger:innen
ergeben. Die Biirger:innen sind nicht immer bereit, sich in soziale Fragen einzubringen, manchmal
gibt es keinen Anfiihrer, oder das Thema, mit dem sich die lokale Gemeinschaft befassen sollte, wird
in einem verzerrten Licht dargestellt. Die Forderung des sozialen Engagements liegt sowohl im
Interesse der lokalen Behorden als auch anderer lokaler Akteure, wie Nichtregierungsorganisationen
oder Unternehmen. Die Einbeziehung der gesamten Gesellschaft in partizipative Prozesse trdgt zur
Entwicklung besserer Losungen bei, da es die Biirger:innen sind, die eine wichtige Rolle bei der
Mitgestaltung sozialer, wirtschaftlicher und okologischer Prozesse in ihrem Umfeld spielen sollten.

Bei der Forderung der Biirger:innenbeteiligung ist es wichtig, die hdufigsten Faktoren zu
identifizieren, die das soziale Engagement einschrinken und die Motivation der Biirger:innen zur
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Teilnahme an solchen Aktivitdten negativ beeinflussen. Die Kenntnis dieser Probleme erleichtert die
Planung und Umsetzung partizipativer Prozesse erheblich, sodass eine moglichst aktive Beteiligung
der gesamten lokalen Gemeinschaft gewdhrleistet ist. Zu diesen Faktoren gehéren unter anderem die
unten aufgefiihrten.

A. Mangelndes offentliches Interesse an partizipativen Aktivitdten und mangelndes Bewusstsein fiir
deren Auswirkungen auf das Leben der lokalen Gemeinschaft

Viele Menschen sind sich der Bedeutung ihrer Beteiligung an Entscheidungsprozessen, die ihre
Umwelt betreffen, nicht bewusst. Unzureichendes Wissen der Biirger:innen iiber die Moglichkeiten,
lokale Aktivitiiten zu beeinflussen, oder mangelnde Uberzeugung, dass ihre Stimme zdihlt, fiihrt zu
Passivitdt, die fiir starke lokale Interessengruppen zu einem Anreiz und einer Ausrede werden kann,
die Meinung der lokalen Gemeinschaft in Zukunft vollig zu ignorieren.

B. Unzureichende Kommunikation mit den Interessengruppen

Das Fehlen wirksamer Kommunikationsinstrumente zwischen Behorden, dffentlichen Einrichtungen,
sozialen Organisationen, Unternehmen und Einwohner:innen kann die Forderung und Entwicklung
der Beteiligung in der lokalen Gemeinschaft behindern. Die Biirger:innen sollten effektiv iiber
Aktivitdten informiert werden, die zumindest ihre Meinung erfordern und im Idealfall ihre Beteiligung
als Mitgestalter des Wandels. Die Biirger:innen sollten ihre Rechte in dieser Hinsicht kennen, aber
gleichzeitig sollten sie sich verpflichtet fiihlen, sich an Diskussionen tiber lokale Themen zu beteiligen,
was erfordert, dass sie zumindest mit den grundlegenden Instrumenten der Beteiligung vertraut sind.
Unzureichend klare Kommunikation seitens der Behorden oder Schwierigkeiten, verschiedene soziale
Gruppen zu erreichen, stellen erhebliche Hindernisse und Einschrinkungen fiir die Beteiligung der
Einwohner:innen an lokalen Angelegenheiten dar.

C. Vielfalt der Interessengruppen und ihrer Bediirfnisse

Die heutige Gesellschaft besteht aus mehreren Generationen von Biirger:innen, die sich durch eine
Vielzahl demografischer und sozialer Merkmale auszeichnen und unterschiedliche Standpunkte,
Erwartungen und Bediirfnisse haben. Diese Unterschiede sind oft schwer zu vereinbaren. Neben den
Einwohner:innen gibt es in jeder lokalen Gemeinschaft mindestens einige fiihrende
Interessengruppen, die ebenfalls Einfluss auf verschiedene Aktivititen nehmen und ihre Interessen
vertreten wollen. Dazu gehéren Nichtregierungsorganisationen, Unternehmen, lokale Behorden und
offentliche Einrichtungen sowie verschiedene spezifische Einrichtungen wie
Wohnungsgenossenschaften, Kirchengemeinden und religiose Vereinigungen, informelle Gruppen
und Sportvereine. Unterschiede in den Bediirfnissen und Standpunkten, die zu Interessenkonflikten
zwischen Einwohner:innen und anderen Interessengruppen fiihren, konnen die Zusammenarbeit
behindern.

D. Geringe Handlungsmotivation

Das Ausbleiben schneller Ergebnisse aus partizipativen Aktivitditen oder ein mangelndes Verstdndnis
fiir die Grenzen bei der Umsetzung der Forderungen der Biirger:innen konnen zu Frustration fiihren
und die Biirger:innen davon abhalten, sich weiter an solchen Projekten zu beteiligen. Lokalen
Gemeinschaften fehlt es oft an Uberzeugung hinsichtlich der Bedeutung der Stimme der Biirger:innen,
was demotivierend wirkt und die Passivitdt verstdirkt. Daher sollte einer ausgereiften Beteiligung
immer eine wirksame politische Bildung vorausgehen, die es den Interessengruppen erméglicht, die
tatsdchlichen Moglichkeiten zur Beeinflussung bestimmter Situationen richtig einzuschdtzen und die
Zeit zu bewerten, die fiir die Umsetzung der Mafsnahmen erforderlich ist, um Ergebnisse zu erzielen.
Andererseits kann ein Missverstindnis iiber die Natur sozialer Probleme zu falschen Vorstellungen
der Biirger:innen iiber ihre absolute Handlungsfihigkeit in dieser Hinsicht fiihren. In solchen
Situationen kann die Enttduschung tiber die Nichtberiicksichtigung sozialer Forderungen durch die
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lokalen Behorden die Beteiligung an kiinftigen partizipativen Aktivititen erschweren. Es sei daran
erinnert, dass einige Entscheidungsprozesse langwierig sind und oft Geduld erfordern, was fiir
Akteure, die schnelle Verdnderungen erwarten, oft schwer zu akzeptieren ist.

E. Soziale Unterschiede und Kommunikationsbarrieren in der lokalen Gemeinschaft

Wir leben in einer zunehmend vielfiltigen Gesellschaft, in der kulturelle, generationsbedingte und
weltanschauliche Unterschiede ebenso wie Unterschiede im Alltag der Biirger:innen, z. B. in Bezug
auf Lebensstil, digitale Kompetenz und Nutzung sozialer Medien, immer deutlicher zutage treten. All
diese Unterschiede und in vielen Fillen die daraus resultierenden unterschiedlichen Sichtweisen auf
verschiedene Themen sowie die durch diese Unterschiede entstehenden Kommunikationsbarrieren
wirken sich auf das Engagement der Biirger:innen in lokalen Angelegenheiten aus. Altere
Generationen sind tendenziell konservativer und moéglicherweise weniger offen fiir neue Formen der
Beteiligung, wie z. B. die Nutzung sozialer Medien als Kommunikationskanal mit den Biirger:innen.
Jiingere Menschen hingegen bevorzugen moglicherweise Online-Aktivitditen, die jedoch mit einer
grofieren Anonymitdt verbunden sind, aber auch den direkten Kontakt einschrinken. Ein weiteres
Hindernis, das sich aus dem Multikulturalismus ergeben kann, ist unzureichende Kenntnisse der
lokalen Sprache, was im Falle einiger Mitglieder der lokalen Gemeinschaft (z. B. Migranten) die
Kommunikation — behindern  kann.  Meinungsverschiedenheiten, die  beispielsweise — aus
unterschiedlichen Weltanschauungen resultieren und sich oft in der Einstellung zu lokalen Themen
niederschlagen, sollten stets unter Achtung der Rechte aller Biirger:innen diskutiert werden, was
auch eine Aufkldrung iiber die angemessene Kultur der offentlichen Debatte erfordert.

F. Mangel an Ressourcen und Zeit fiir partizipative Aktivitditen

Begrenzte finanzielle Mittel der lokalen Behdrden fiir umfassende partizipative Aktivititen oder
Zeitmangel fiir solche Aktivitdten, beispielsweise aufgrund des Zeitplans fiir die Projektdurchfiihrung
oder offizieller Fristen, sind oft erhebliche Hindernisse fiir lokale Gemeinschaften, die sich in fiir sie
wichtigen Angelegenheiten einbringen mdochten. Um partizipative Aktivititen in einer Weise
durchzufiihren, die eine gleichberechtigte Mitsprache gewdhrleistet, muss sichergestellt werden, dass
alle interessierten Parteien uneingeschrdinkten und gleichberechtigten Zugang zur Offentlichen
Diskussion haben. Dies spiegelt sich unter anderem in der Vielfalt der Beteiligungsformen (z. B.
Online- und Offline-Aktivititen) wider, in der Gewdhrleistung ausreichender Zeit fiir die
Biirger:innen zur Ausiibung ihres Mitspracherechts oder in der Erleichterung der Teilnahme an
partizipativen Aktivitdten, z. B. durch die Beseitigung baulicher Barrieren.

G. Mangelnde Kenntnisse der Biirger:innen tiber partizipative Methoden und Instrumente

Nicht alle Biirger:innen sind ausreichend mit den Methoden und Instrumenten der Partizipation
vertraut, die sie nutzen sollten, um sich zu sozialen Themen zu dufern. Lokale Behdrden, die
Biirger:innen in die Mitentscheidung iiber wichtige Projekte, Initiativen, Anderungen der lokalen
Gesetzgebung usw. einbeziehen méochten, sollten sicherstellen, dass jeder die Moglichkeit hat, sich
auf eine fiir ihn zugdngliche und verstdindliche Weise itiber die Grundsdtze der sozialen Partizipation
zu informieren, ohne dass dabei unbedingt Fachsprache oder formelle offizielle Dokumente
verwendet werden miissen. Das Wichtigste ist, dass die Einwohner:innen das Gefiihl haben,
vollwertig am Mitentscheidungsprozess iiber fiir sie wichtige Angelegenheiten beteiligt zu sein, und
dass alle Fragen, die sie nicht verstehen, fortlaufend mit Vertretern der Kommunalverwaltung gekldrt
werden konnen, die fiir die Kommunikation mit den Einwohner:innen gut vorbereitet sind. Einige
partizipative Methoden und Instrumente, wie z. B. Prototyping oder Storytelling, kénnen fiir
bestimmte Gruppen von Einwohner:innen zu komplex sein. Es ist daher von entscheidender
Bedeutung, sie so vorzubereiten, dass sie fiir die Einwohner:innen zugdnglich sind, und in diesem
Bereich staatsbiirgerliche Bildung anzubieten.

Trotz dieser Herausforderungen ist die Forderung der sozialen Teilhabe fiir den Aufbau nachhaltiger
und aktiver Gemeinschaften unerldsslich. Der Schliissel zur Uberwindung von Einschrdnkungen und
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Hindernissen in partizipativen Prozessen liegt in der Bildung, Kommunikation und dem
systematischen Aufbau von Vertrauen zwischen den Einwohner:innen und anderen Interessengruppen
sowie den lokalen Behorden.

Ergidnzende Materialien fiir den theoretischen Teil (Erweiterung des Wissens):

1. Projektdokumentation

Part 1 — Methodology for creating and teaching a course: Participatory approach to cities
development.

Part 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment

Part 3 — Guidelines and policy recommendations for local/regional authorities on: How to work
with citizens.

2. Online verfiigbare Materialien:

Project: Better Reykjavik, Iceland

https://oecd-opsi.org/innovations/better-reykjavik/

Project: Swachh Bharat Abhiyan, India

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/

Wissenschaftlicher Artikel: Madej, M. (2019). Participatory budgeting in the major cities in Poland—
Case study of 2018 editions. Politics in Central Europe, 15(2), 257-277.

DOI: 10.2478/pce-2019-0017

I1. Frage- und Antwortrunde (15 Minuten)

Die Lehrperson diskutiert mit den Teilnehmenden, um sicherzustellen, dass sie die vorgestellten
Inhalte verstanden haben, und ermutigt sie, Fragen zu stellen und ihre eigenen Meinungen und
Erfahrungen zum Thema biirgerschaftliches Engagement auszutauschen.

1. fJbung (60 Minuten)
Stakeholder-Karte als Instrument zur Unterstiitzung des biirgerschaftlichen Engagements

Einfiihrung in die Ubung (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung, 15 Minuten)

Eine Stakeholder-Karte ist ein visuelles Instrument, mit dem Sie die Personen, Gruppen oder
Organisationen identifizieren und verstehen kénnen, die von einem Projekt betroffen sind, z. B. weil
sie einen Einfluss auf das Projekt haben oder sich im positiven oder negativen Einflussbereich des
Projekts befinden. Mit diesem Instrument kénnen wir die soziale Struktur des Projekts verstehen, die
Hauptakteure und ihre Interessen, Bediirfnisse und potenziellen Konflikte identifizieren. Um zu
verstehen, wie man mit Hilfe einer Stakeholder-Karte biirgerschaftliches Engagement aufbauen kann,
muss man den Grad der Beziehung (Ncihe) zwischen den einzelnen Stakeholder-Gruppen und dem zu
analysierenden Prozess oder der zu analysierenden Situation bestimmen.

Die Verwendung einer Karte als Instrument zur Stakeholder-Analyse kann mindestens die folgenden
Vorteile fiir den Beteiligungsprozess mit sich bringen.

A. Verstdindnis der Vielfalt der Stakeholder

Die Karte bietet einen einfachen Uberblick dariiber, wer an partizipativen Aktivititen beteiligt ist
oder sein sollte, von Anwohner:innen und lokalen Behérden bis hin zu Nichtregierungsorganisationen
und Unternehmen. So konnen die spezifischen Merkmale und Bediirfnisse jeder Gruppe im
Entscheidungsprozess beriticksichtigt werden.

B. Erleichterung der Kommunikation

Die Kenntnis der wichtigsten Interessengruppen hilft bei der Auswahl der am besten geeigneten
partizipativen Methoden und Instrumente unter Beriicksichtigung der Fihigkeiten der Teilnehmenden
(z. B. Entscheidung iiber den Anteil von personlichen oder online durchgefiihrten partizipativen
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Aktivititen, traditionellen Aktivititen und Aktivititen in sozialen Medien usw.). Dieser Ansatz
gewdhrleistet Transparenz und schafft Vertrauen zwischen den Teilnehmenden des Prozesses.

C. Konfliktlosung

Die Kenntnis der an partizipativen Aktivitdten beteiligten Interessengruppen erméglicht es,
potenzielle Ursachen fiir Missverstindnisse zwischen verschiedenen Gruppen zu identifizieren und
friihzeitig Strategien zu entwickeln, um diese zu entschdrfen und eine Eskalation der Probleme zu
verhindern.

D. Forderung der Beteiligung
Die Erstellung einer Stakeholder-Karte erméglicht einen ganzheitlichen Uberblick iiber die
Zusammensetzung und die spezifischen Merkmale der Zielgruppen der Teilnehmenden an
partizipativen Prozessen. Mit Hilfe der Karte konnen verschiedene Gruppen effektiver in partizipative
Prozesse einbezogen werden, indem ihnen eine klare Rolle und konkrete Vorteile durch die Teilnahme
am Projekt angeboten werden.

Gruppenarbeit — Stakeholder-Mapping in der Praxis (45 Minuten)

Aufgaben des Kursleitung:

1. Stellen Sie den Teilnehmenden die Vorlage fiir die Stakeholder-Karte aus der Projektdokumentation
vor und erkldren Sie, wie die Karte aufgebaut ist.

2. Teilen Sie die Teilnehmenden in maximal drei Teams ein, die Leitlinien fiir bestimmte soziale
Initiativen erhalten, die ein gutes Verstindnis der Stakeholder und ihrer Bediirfnisse erfordern (Team
A, Team B und Team C).

3. Laufende Beratung zu den von den einzelnen Teams durchgefiihrten Aufgaben.

Aufgaben fiir die Teilnehmenden jedes Teams:

1. Identifizierung aller Stakeholder-Gruppen, die von dem analysierten Thema betroffen sind.

2. Bestimmung des Grades der Nihe (Beziehungsgrad) einzelner Interessengruppen in Bezug auf das
analysierte Thema und Begriindung anhand einer Analyse der Bediirfnisse dieser Gruppen.

3. Erstellung einer Stakeholder-Karte, die alle identifizierten Stakeholder-Gruppen umfasst.

4. Vorbereitung der Prisentation der Stakeholder-Karte vor anderen Gruppen unter
Berticksichtigung der Rollenverteilung innerhalb des Teams.

Annahmen zu drei sozialen Initiativen, die ein gutes Verstindnis der Stakeholder und ihrer
Bediirfnisse erfordern.

Team A. Revitalisierung des offentlichen Raums

In einer der polnischen Stdidte gibt es Pline, einen vernachldssigten Park zu revitalisieren, um ihn
fiir die Nutzung durch die Bewohner wiederherzustellen und die Asthetik des dffentlichen Raums zu
verbessern. Die lokalen Behdrden mochten den Parkraum optimal nutzen und schlagen vor,
verschiedene Funktionen in den Park zu integrieren, z. B. Freizeit, Gastronomie, Ausstellungen,
Integration usw.

Fiir diesen Prozess wurden zundchst folgende Interessengruppen identifiziert:

- Anwohner:innen: Menschen, die den Park als Ort der Erholung und Entspannung nutzen,

- Stadtverwaltung: Entscheidungstrdger, die fiir die Finanzierung des Projekts verantwortlich sind;
- Umweltorganisationen: Einrichtungen, die zu einer nachhaltigen Revitalisierung beraten.

Es ist bekannt, dass die Anwohner:innen besonders daran interessiert sind, Platz fiir Kinder zum
Spielen und Entspannen zu schaffen, Umweltorganisationen an der Erhaltung der Griinflichen



interessiert sind und die Behorden daran interessiert sind, den Park aufzurdumen und einen
Gastronomiebereich sowie einen Parkplatz daneben zu schaffen.

Team B. Organisation von Kulturveranstaltungen

In einer kleinen Stadt am Stadtrand schreitet die Entvolkerung rasch voran und soziale Bindungen
verschwinden. Die lokalen Behorden haben vorgeschlagen, eine kulturelle Wochenendveranstaltung
zu organisieren, um lokale Kiinstler:innen zu prdsentieren.

Folgende Interessengruppen wurden zundchst identifiziert:

- lokale Behorden: Biirgermeister:innen und Stadtrdte;

- Einwohner:innen: Veranstaltungsteilnehmende;

- lokale Unternehmen — potenzielle Sponsor:innen oder Dienstleister:innen;

- lokale Kiinstler:innen — potenzielle Protagonisten der Veranstaltung.

Abgesehen von den lokalen Behérden, die diese Veranstaltung zur Integration der lokalen
Gemeinschaft nutzen mochten, sind die lokalen Kiinstler:innen am meisten interessiert, da sie hoffen,
ihre Arbeit zu fordern und in der lokalen Gemeinschaft mehr Anerkennung zu erlangen. Die
Einwohner:innen hingegen erwarten, Spaf3 zu haben und die Zeit mit ihrer Nachbarschaft zu genief3en.
Lokale Unternehmen erwarten im Gegenzug fiir ihre Unterstiitzung der Veranstaltung Moglichkeiten
zur Werbung, Offentlichkeitsarbeit und Anerkennung.

Team C. Ausbau des offentlichen Nahverkehrs

In einem Stadtteil, der bisher vom offentlichen Nahverkehr ausgeschlossen war, soll eine neue
Buslinie eingerichtet werden. Derzeit wird an der Festlegung der Route, der Lage der Haltestellen
und der Anschaffung von Bussen gearbeitet.

Folgende Interessengruppen wurden zundchst identifiziert:

- lokale Behorden, die den offentlichen Nahverkehr entwickeln,

- Einwohner:innen des Stadtteils, die aus verschiedenen Griinden in die Innenstadt pendeln;

- lokale Unternehmen, die an der Entwicklung des offentlichen Nahverkehrs fiir ihre Mitarbeiter
und Kunden interessiert sind;

- Umweltschiitzer:innen: Gruppen, die sich fiir umweltfreundliche Verkehrslosungen einsetzen.

Alle sind sich der Notwendigkeit bewusst, den offentlichen Nahverkehr in diesem Randbezirk
auszubauen, aber die Interessen und Erwartungen der einzelnen Interessengruppen variieren.
Beispielsweise wiinschen sich die Einwohner:innen tagsiiber moglichst viele Verbindungen, wdihrend
lokale Unternehmen daran interessiert sind, dass Haltestellen in der Nihe ihrer Geschdifts en liegen.
Umweltschiitzer:innen erwarten die Anschaffung emissionsfreier Busse, und die lokalen Behdérden
miissen Budgetbeschrdnkungen berticksichtigen, die es nicht erlauben, alle Erwartungen zu erfiillen.

IV. Priisentation der Ergebnisse der Teams, die die Ubung durchgefiihrt haben (30 Minuten)

Jedes Team présentiert und erldutert, wie es die Stakeholder-Karte fiir das analysierte Beispiel erstellt
hat, und begriindet dabei den Grad der Beziehung (Néhe) und die Bediirfnisse der identifizierten
Stakeholder. Nach jeder Priasentation konnen die anderen Teilnehmenden und die Kursleitung Fragen
stellen, um die Ergebnisse der Arbeit jedes Teams besser zu verstehen. Die Kursleitung stellt den
Teilnehmenden zusitzliche Fragen, um ihr im Unterricht erworbenes Wissen zu liberpriifen.

V. Bewertung der Teamarbeit durch die Kursleitung (15 Minuten)
Die Kursleitung sollte die Prasentationen der Teilnehmenden anhand der folgenden Kriterien

bewerten:
- Vollstdandigkeit der Darstellung der Stakeholder-Gruppen in Bezug auf das analysierte Thema



- Richtigkeit der Bestimmung des Grades der Beziehung zwischen einzelnen Stakeholder-Gruppen
und dem analysierten Thema (Nidhe)

- korrekte Identifizierung der Bediirfnisse der einzelnen Interessengruppen

- Beteiligung der einzelnen Teammitglieder.

Jedes Team erhilt miindliches Feedback von der Kursleitung.

VI. Zusammenfassung (15 Minuten)

Wichtigste Schlussfolgerungen aus dem Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der
Kursleitung)

Biirger:innenengagement oder Biirger:innenbeteiligung bedeutet die aktive Beteiligung der
Einwohner:innen an Aktivitdten, die ihrer Gemeinschaft zugutekommen. Es kann verschiedene
Formen annehmen (z. B. Freiwilligenarbeit, offentliche Konsultationen oder Biirgerinitiativen) und
ist entscheidend fiir den Aufbau einer bewussten Gesellschaft, die ihr Umfeld mitgestaltet, soziale
Bindungen stdirkt und die Lebensqualitiit verbessert. Durch Beteiligung konnen Biirger:innen Einfluss
auf lokale Themen nehmen und zu Mitgestaltern des Wandels werden. Ausgewdhlite
Herausforderungen im Zusammenhang mit Biirger:innenbeteiligung:

1. Mangelndes Interesse und Bewusstsein — Biirger:innen sind sich oft nicht bewusst, welche
Auswirkungen ihr Handeln auf die Gemeinschaft hat.

2. Unzureichende Kommunikation — Probleme im Informationsfluss zwischen Behérden und
Einwohner:innen behindern das Engagement.

3. Vielfalt der Interessengruppen — Interessenkonflikte zwischen sozialen Gruppen und
Institutionen konnen die Zusammenarbeit behindern.

4. Geringe Motivation — das Ausbleiben schneller Ergebnisse demotiviert die Menschen und
fiihrt zu Frustration und Entmutigung.

5. Soziale Unterschiede und Kommunikationsbarrieren — kulturelle, generationsbedingte und
sprachliche Unterschiede kénnen den sozialen Dialog behindern oder dessen Wirksamkeit
erheblich einschrdnken.

6. Mangelnde Ressourcen — Zeit- und Geldmangel schrdnken partizipative Aktivitdten ein, was
vor allem fiir lokale Behorden eine Herausforderung darstellt.

7. Mangelnde Kenntnisse iiber partizipative Instrumente — Biirger:innen wissen oft nicht, wie
sie sich effektiv an Entscheidungsprozessen beteiligen konnen, was sie davon abhalten kann,
dies zu tun.

Trotz dieser Schwierigkeiten ist die Entwicklung der Biirger:innenbeteiligung fiir den Aufbau
nachhaltiger Gemeinschaften von entscheidender Bedeutung. Dies erfordert Aufklirung, effektive
Kommunikation und Vertrauensbildung zwischen den Einwohner:innen und den lokalen Behdrden.
Einer der ersten Schritte auf diesem Weg ist es, die Zielgruppen der Interessengruppen zu definieren,
die in soziale Aktivitdten einbezogen werden sollten, und den Grad ihrer Beziehung (Ndihe) zu dem
analysierten Thema zu bestimmen. Zu diesem Zweck kann eine Stakeholder-Karte verwendet werden.

Eine Stakeholder-Karte ist ein visuelles Hilfsmittel, mit dem Personen, Gruppen oder Organisationen
identifiziert werden konnen, die an einem Projekt beteiligt sind, wobei deren Einfluss, Interessen und
potenzielle Konflikte beriicksichtigt werden. Sie ermoglicht die Analyse der Beziehungen zwischen
den Stakeholdern und dem Prozess und unterstiitzt so den Aufbau von biirgerschaftlichem
Engagement. Der Einsatz von Stakeholder-Karten in sozialen Prozessen kann eine Reihe von
Vorteilen mit sich bringen, darunter:
1. Verstindnis fiir Vielfalt: Sie erleichtert die Identifizierung der beteiligten Gruppen (z. B.
Anwohner:innen, lokale Behdrden, Nichtregierungsorganisationen) und die
Beriicksichtigung ihrer Bediirfnisse im Entscheidungsprozess.



2. Erleichterung der Kommunikation: Es hilft bei der Auswahl geeigneter partizipativer
Methoden (stationdr, online, traditionell oder unter Verwendung sozialer Medien), was die
Transparenz erhoht und Vertrauen schafft.

3. Konfliktlosung: Ermoglicht es Thnen, Quellen fiir Missverstindnisse zu antizipieren und
Strategien zu entwickeln, um diese zu mindern oder zu verhindern.

4. Forderung der Beteiligung: Dank eines ganzheitlichen Ansatzes ermoglicht es die effektive

Einbindung von Zielgruppen, indem ihnen klare Rollen und Vorteile der Beteiligung
angeboten werden.
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Thema:
Nichtregierungsorganisationen als Vermittlerinnen in Prozessen der Biirger:innenbeteiligung

Allgemeines Ziel des Kurses:

Den Teilnehmenden die Rolle und Bedeutung von Nichtregierungsorganisationen in
Biirger:innenbeteiligungsprozessen aufzuzeigen, mit besonderem Schwerpunkt auf ihren
Vermittlungsaufgaben, sowie Féhigkeiten und Einstellungen im Zusammenhang mit der Verwendung
von Mapping-Tools in Projektprozessen zu entwickeln, um die Verbindungen zwischen
verschiedenen Elementen des Systems, Raums oder Prozesses zu visualisieren und zu analysieren, z.
B. die Bezichung zwischen Interessengruppen und Aktivititen, die den Prozess der
Biirger:innenbeteiligung unterstiitzen.

Umfang des Kurses:

1. Einfiihrung in das Thema Biirger:innenbeteiligung

2. Die Bedeutung von Nichtregierungsorganisationen fiir die gesellschaftliche Teilhabe

3. Die Rolle von Nichtregierungsorganisationen bei der Férderung des Prozesses der
Biirger:innenbeteiligung

4. Probleme und Zusammenhénge aufzeigen und Aktivititen zur Unterstiitzung des Prozesses der
Biirger:innenbeteiligung konzipieren.

Gesamtdauer des Kurses:
180 Minuten, davon: theoretischer Teil — 60 Minuten und praktischer Teil — 120 Minuten

Lernergebnisse, die wihrend des Kurses erreicht werden:

Lernbereiche | Lernergebnisse Methode zur
Uberpriifung der
Lernergebnisse
Wissen 1. Die Studierenden verfiigen liber Grundkenntnisse iiber | Diskussion wihrend
den Prozess der Biirger:innenbeteiligung und deren des Unterrichts, auch
Formen. nach dem
2. Die Studierenden kennen die Rolle von theoretischen Teil
Nichtregierungsorganisationen bei partizipativen und als Teil der
Aktivitdten und bei der Forderung des Prozesses der Zusammenfassung

Biirger:innenbeteiligung

3. Die Studierenden kennen die Grundsitze der Erstellung
einer Karte der Beziehungen und Aktivitéten, die den
Prozess der Biirger:innenbeteiligung unterstiitzen

Fahigkeiten 1. Die Studierenden sind in der Lage, Beispiele fiir Bewertung der im

und Formen der Biirger:innenbeteiligung zu identifizieren Rahmen der Ubung

Einstellungen | 2. Die Studierenden kdnnen die Vorteile der Beteiligung | in Teams erstellten
von Nichtregierungsorganisationen am Prozess der Prisentationen

Biirger:innenbeteiligung benennen.

3. Die Studierenden sind in der Lage, eine einfache Karte
mit Beziehungen und Aktivitéten zu erstellen, die den
Prozess der Biirger:innenbeteiligung unterstiitzen.
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Unterrichtsplan

I. Einfiihrung in das Thema (45 Minuten)

BegriiBung der Teilnehmenden:

Vorstellung der Ziele und des Unterrichtsplans.

Theoretische Einfiihrung in den Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung)

Der Prozess der sozialen Teilhabe beinhaltet die aktive Beteiligung einzelner Biirger:innen oder
bestimmter Gruppen von Interessengruppen (formell und informell) am sozialen, politischen und
offentlichen Leben, wodurch sie indirekt Entscheidungen iiber das Funktionieren der lokalen
Gemeinschaft und ihrer Umgebung beeinflussen konnen. Biirger:innenbeteiligung ist eine Form des
biirgerschaftlichen Engagements, die es den Einwohner:innen ermoglicht, lokale Themen
mitzugestalten und mitzubestimmen.

Aktive Beteiligung ist keine passive Beobachtung, sondern die aktive Mitwirkung an der Initiierung
und Umsetzung sozialer Aktivititen, der Entscheidungsfindung, der Konsultation oder der
Mitverwaltung. Dies kann beispielsweise durch die Teilnahme an Jffentlichen Konsultationen
(Umfragen, Versammlungen, Abstimmungen), Workshops und Jffentlichen Debatten, die
Mitentscheidung tiber offentliche Ausgaben im Rahmen eines partizipativen Haushalts oder andere
Biirgerinitiativen oder Sozialrdte, die in beratender Funktion tdtig sind, erreicht werden. Der Prozess
der Biirger:innenbeteiligung kann beispielsweise in der Zusammenarbeit verschiedener sozialer
Gruppen zur Erreichung eines gemeinsamen Ziels bestehen, wie z. B. der Zusammenarbeit zwischen
Einwohner:innen und lokalen Organisationen, die eine Erhohung der lokalen Sicherheit fordern,
oder in der Beteiligung der Biirger:innen an Aktivititen, die von Jffentlichen Behorden initiiert
werden, wie z. B. der Vorbereitung eines Revitalisierungsprogramms.

Dank der Entwicklung des Biirger:innenbeteiligungsprozesses hat das Vertrauen in die Behdrden
zugenommen und sowohl die Einwohner:innen als auch die Behorden sind eher bereit,
Verdnderungen einzufiihren. Auch das soziale Verantwortungsbewusstsein der Einwohner:innen fiir
ihre Umwelt hat zugenommen, und ihre Fiihrungs- und Sozialkompetenzen haben sich
weiterentwickelt.

Der Prozess der Biirger:innenbeteiligung wird durch soziale Ungleichheiten, mangelnde Bildung,
Diskriminierung und geringes soziales Bewusstsein eingeschrdnkt. Deshalb ist es so wichtig, gleichen
Zugang, Bildung und  Transparenz  der  Entscheidungsprozesse zu  gewdhrleisten.
Nichtregierungsorganisationen (NGQOs) spielen bei diesen Aktivitiiten eine wichtige Rolle, indem sie
eine Schliisselrolle in der Zivilgesellschaft iibernehmen und den Prozess der Biirger:innenbeteiligung
stdrken.

NGOs ermutigen die Biirger:innen, sich in offentlichen und sozialen Angelegenheiten zu engagieren,
und unterstiitzen Biirger:innen und soziale Gruppen bei der Lésung von Problemen. Eine wichtige
Aufgabe besteht darin, Raum fiir den Dialog zwischen verschiedenen Interessengruppen zu schaffen,
insbesondere wenn die Mafinahmen Herausforderungen betreffen, die die Interessen verschiedener
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Parteien beeintrdchtigen konnen. Im Gegensatz zu staatlichen Institutionen, sogar lokalen
Regierungs- oder Wirtschaftsinstitutionen, sind NGOs unabhdngige Einrichtungen, deren Aktivitditen
sich oft auf sozial wichtige Bereiche wie Bildung, Okologie, Sozialhilfe und Biirger:innenrechte
konzentrieren. Es lassen sich drei fiihrende Rollen von Nichtregierungsorganisationen identifizieren.
Diese sind:

a) Biirger:innenbeteiligung — NGOs unterstiitzen lokale Gemeinschaften bei der
Mitentscheidung itiber Fragen, die fiir ihre Umwelt wichtig sind, z. B. nehmen sie an
offentlichen Konsultationen teil, fiihren Informationskampagnen durch oder ergreifen
gemeinsame Initiativen im Namen der Biirger:innen,

b) Hilfe bei der Losung sozialer Probleme — NGO:s fiillen die Liicke, die offentliche Institutionen
nicht immer schlieflen kénnen, d. h. sie unterstiitzen marginalisierte Menschen, helfen dlteren
Menschen, organisieren Aktivitdten fiir junge Menschen und treten oft als soziale Fiirsprecher
in Angelegenheiten auf, die fiir lokale Gemeinschaften schwierig und schmerzhaft sind, wie z.
B. Mafsnahmen von Behérden oder Wirtschaftseinrichtungen,

C) Beeinflussung der offentlichen Politik — durch Bildungsaktivitdten, soziale Kampagnen und
aktive Beteiligung an Entscheidungsprozessen koénnen NGOs Verdnderungen in der
Gesetzgebung  oder  beispielsweise in  den  Entwicklungsstrategien  lokaler
Verwaltungseinheiten anregen und sogar die Umsetzung offentlicher oder kommerzieller
Projekte beeinflussen.

Nichtregierungsorganisationen (NGOs) spielen eine Schliisselrolle bei der FEinbindung der
Biirger:innen in Entscheidungsprozesse. Sie arbeiten zum Wohle der Gesellschaft, vertreten die
Interessen verschiedener Gruppen und tragen zur Gestaltung der offentlichen Politik bei. Ihre
Aktivitdten umfassen mehrere wichtige Bereiche:

a) Vermittlung zwischen Biirger:innen und Verwaltung und Behorden — NGOs organisieren oder
erleichtern offentliche Konsultationen, um die Meinungen von Einwohner:innen und anderen
Interessengruppen zu fiir die Gemeinschaft wichtigen Themen einzuholen, und leiten die
Vorschldge der Interessengruppen dann beispielsweise an lokale Behérden weiter, wodurch
sie formell Einfluss auf Entscheidungen nehmen, die diese Interessengruppen und lokale oder
nationale Vorschriften betreffen;

b) Interessenvertretung — NGOs fiihren Sozial-, Bildungs- und Informationskampagnen durch,
um das staatsbiirgerliche Bewusstsein zu schdrfen und die Einwohner:innen zu motivieren,
sich aktiv am offentlichen Leben zu beteiligen;

c) Uberwachung  der  Mafinahmen  von  Behérden —  NGOs  iiberwachen
Verwaltungsentscheidungen, analysieren deren Auswirkungen und greifen beispielsweise bei
Verletzungen der Biirgerrechte oder ineffizienter Verwaltung offentlicher Gelder ein,

d) Schaffung von Raum fiir Dialog — NGOs organisieren partizipative Aktivititen wie Debatten,
Treffen und Workshops, die es den Einwohner:innen ermoglichen, ihre Meinung zu duflern
und gemeinsam Losungen fiir die Gemeinschaft zu erarbeiten;

e) Direkte Unterstiitzung fiir Biirger:innen — NGOs helfen den Einwohner:innen bei der Losung
lokaler Probleme, z. B. sozialer Probleme, indem sie verschiedene Initiativen organisieren
und ihnen Instrumente fiir wirksames Handeln und die Zusammenarbeit mit offentlichen
Institutionen zur Verfiigung stellen.

Beispiele fiir NGO-Aktivitdten, die Einfluss auf die Gemeinschaft haben:
* Lokale Vereine, die sich um den stddtischen Raum kiimmern — sie organisieren Treffen,
erfassen Probleme und beraten sich mit den Einwohner:innen.
o Stiftungen, die Biirgerrechte unterstiitzen — sie helfen Gemeinden bei der Entwicklung
rechtlicher und organisatorischer Losungen.
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*  Umweltorganisationen, die sich fiir nachhaltige Entwicklung einsetzen — sie initiieren
Umweltschutzkampagnen und arbeiten dabei sowohl mit den Einwohner:innen als auch mit
den Behérden zusammen.

* Lokale Organisationen, die als Sprachrohr fiir die lokale Gemeinschaft fungieren, z. B. bei
offentlichen Konsultationen.

*  Organisationen, die sich mit spezifischen Themen befassen, z. B. der Bildung marginalisierter
Menschen oder der Integration von Migranten, spielen eine wichtige Rolle im
Gemeinschaftsleben, da sie Mafinahmen ergreifen, die von den lokalen Behorden oft nur
unzureichend umgesetzt werden.

»  Expertenorganisationen, die sich beispielsweise auf Sozialhilfe spezialisiert haben, spielen
eine wichtige beratende Rolle, z. B. bei der Ausarbeitung neuer Rechtsvorschriften.

Nichtregierungsorganisationen initiieren nicht nur Verdnderungen, sondern spielen auch eine
wichtige Rolle, indem sie beispielsweise den Biirger:innen beibringen, wie sie den offentlichen Raum,
in dem die lokale Gemeinschaft lebt, gemeinsam gestalten konnen. Diese Aktivititen werden in
verschiedenen  Bereichen durchgefiihrt, wobei  unterschiedliche ~ Sprachen und
Kommunikationskandle zum Einsatz kommen, z. B. werden unterschiedliche Aktivitdiiten in Bezug auf
Senioren und andere in Bezug auf junge Menschen und Studenten durchgefiihrt. Fiir junge Menschen
ist es wichtig zu wissen, dass NGOs ihre Partner bei der Losung wichtiger Probleme der lokalen
Gemeinschaft sein konnen und dass sie vom Wissen und der Erfahrung der NGOs profitieren kénnen,
die zur Unterstiitzung der Biirger:innen existieren.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass NGOs als Vermittlerinnen in Prozessen der
Biirger:innenbeteiligung beschrieben werden kénnen, da diese Organisationen das Potenzial haben,
Raum fiir den Dialog zwischen Anwohner:innen und lokalen Behdrden zu schaffen, soziale
Bediirfnisse zu identifizieren und die Meinungen der Interessengruppen einzuholen, um diese dann
an die Entscheidungstrdger weiterzugeben. Sie initiieren hdufig Treffen, Konsultationen, Workshops
und andere Formen der sozialen Beteiligung, die darauf abzielen, gemeinsame Losungen zu finden,
die den unterschiedlichen Interessengruppen gerecht werden. Eine der Aktivititen von NGOs besteht
darin, junge Menschen zu ermutigen, sich aktiv zu engagieren, z. B. durch Freiwilligenarbeit.

Ergénzende Materialien fiir den theoretischen Teil (Erweiterung des Wissens):

1. Projektdokumentation.

2. Websites der bekanntesten europédischen Nichtregierungsorganisationen, die sich fiir die
Zivilgesellschaft einsetzen:

European Civic Forum (ECF)

www.civic-forum.eu

Civil Society Europe (CSE)

www.civilsocietyeurope.eu

People in Need (PIN)

www.peopleinneed.net

European Environmental Bureau (EEB)

www.eeb.org

Friends of the Earth Europe

www.foeeurope.org

Greenpeace European Unit

WWW.greenpeace.org/eu-unit

3. Wissenschaftliche Artikel:

Dean, R. (2023). Civic participation in the datafied Society| participatory governance in the digital
age: from input to oversight. International journal of communication, 17, 20.

Jiang, L. (2022). Facilitating EFL students’ civic participation through digital multimodal
composing. Language, Culture and Curriculum, 35(1), 102-117.



http://www.civic-forum.eu/
http://www.civilsocietyeurope.eu/
http://www.peopleinneed.net/
http://www.eeb.org/
http://www.foeeurope.org/
http://www.greenpeace.org/eu-unit
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Owusu-Agyeman, Y., &amp; Fourie-Malherbe, M. (2021). Students as partners in the promotion of
civic engagement in higher education. Studies in Higher Education, 46(6), 1241-1255.

II. Frage- und Antwortrunde (15 Minuten)

Die Kursleitung diskutiert mit den Teilnehmenden, um sicherzustellen, dass sie die vorgestellten
Inhalte verstanden haben, und ermutigt sie, Fragen zu stellen und ihre eigenen Meinungen und
Erfahrungen zu Beispielen fiir die Beteiligung von Nichtregierungsorganisationen am Prozess der
sozialen Teilhabe auszutauschen.

1. fJbung (60 Minuten)
Probleme und Zusammenhiinge aufzeigen und Aktivititen zur Unterstiitzung des Prozesses
der Biirger:innenbeteiligung entwerfen

Einfiihrung in die Ubung (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung, 15 Minuten)

Die Kartierung ist ein Werkzeug, das in Designprozessen eingesetzt wird, um die Beziehungen
zwischen verschiedenen Elementen eines Systems, Raums oder Prozesses zu visualisieren und zu
analysieren. Mit Hilfe der Kartierung lassen sich Schliisselbereiche der Interaktion zwischen den
Beteiligten, potenzielle Herausforderungen und Optimierungsmoglichkeiten identifizieren. Mit
diesem Werkzeug konnen Sie Diagramme erstellen, die die Beziehungen zwischen Prozess en,
Ressourcen, Problemen oder Zielen aufzeigen. Bei partizipativen Prozessen in vernachldssigten
Réumen spielen raumliche Karten, wie sie in der Stadtplanung und -revitalisierung verwendet werden,
eine wichtige Rolle. Mapping erleichtert das Verstdndnis der Komplexitiit der Zusammenhdnge im
Raum und ermoglicht bessere, fundiertere Entscheidungen.

Nachfolgend finden Sie ein Beispiel fiir eine Karte zu einem Problem, das den Mangel an offentlichen
Réumen in der Stadt fiir Jugendtreffen und -aktivitditen betrifft. Die von Jugendlichen durchgefiihrte
Analyse zeigt, dass die Vernachldssigung der Bediirfnisse junger Menschen bei der Gestaltung des
offentlichen Raums auf folgende Faktoren zuriickzufiihren ist:

- einem Mangel an sozialem Dialog in diesem Bereich und der geringen Prioritdt, die die lokalen
Behorden den Bediirfnissen junger Menschen einrdumen,

- einer ineffektiven Raumplanung in der Stadt.

Die Jugendlichen wdhlten eine lokale Nichtregierungsorganisation als ihren Sprecherin in diesem
Bereich, die ihnen half, niitzliche Ressourcen zur Losung dieses Problems zu identifizieren, d. h.
verfiigbare stidtische Fldchen, Jugendorganisationen, die an der Organisation von Aktivitdten fiir
Jugendliche interessiert sind, und lokale Unternehmen, die soziale Initiativen unterstiitzen.

Auf der Grundlage der Erfahrungen, die sie wdhrend ihrer Zusammenarbeit mit der lokalen
Nichtregierungsorganisation gesammelt hatten, erstellten die Jugendlichen eine Karte der
Beziehungen und Aktivititen, die den Prozess der Biirger:innenbeteiligung unterstiitzen und dazu
beitragen wiirden, einen Dialog mit den lokalen Behorden aufzubauen.

Tabelle 1. Karte der Beziechungen und Aktivitéten, die den Prozess der sozialen Beteiligung unterstiitzen

Akteur Rolle im Beziehungen zu anderen Moégliche Mainahmen
Zusammenhang | Interessengruppen
mit dem
Problem
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des offentlichen
Raums und die

1 | Junge Gruppe, die NGOs (Teilnahme an Aktivititen, | Unterstiitzung sammeln
Menschen vom Mangel an | fachliche Unterstiitzung fiir junge
als offentlichem Menschen)
Bewohner:i | Raum betroffen | Lokale Behorden (lokale Teilnahme an Konsultationen
nnen und ist Haushalts- und
Nutzer:inne Stadtraumverwaltung)
n des Schulen in der Stadt Werbung fiir Aktivitdten in sozialen
offentlichen (Mobilisierung junger Menschen | Medien
Raums zum Handeln)
Lokale Unternehmen (potenzielle | Formelle Unterstiitzung fiir
Sponsoren fiir Jugendaktivitidten) | Jugendaktivititen
2. | Lokale Jugendvertretun | Einwohner:innen, darunter auch Prisentationen vor dem Stadtrat
NGOs gen, junge Menschen
Moderator:inne | (Zusammenarbeit und Vertretung)
n fir Lokale Behorden Gestaltung von Verdnderungen in der
biirgerschaftlich | (Konsultationspartner) Raumnutzung
es Engagement | Lokale Unternehmen (Partner bei | Sponsoring von Aktivititen fiir junge
CSR-Aktivitdten) Menschen
Schulen in der Stadt (Partner bei Présentationen vor dem Stadtrat
Jugendaktivitdten)
3. | Lokale Entitdt, die iiber | Nichtregierungsorganisationen Teilnahme an Konsultationen
Behorden die Entwicklung | (zivilgesellschaftlicher Dialog)

Schulen in der Stadt (gemeinsame
Aktivitdten)

Verwendung von Mitteln aus dem
stddtischen Haushalt fiir

Finanzierung Jugendaktivititen
entsprechender | Einwohner:innen, darunter auch Aktive Teilnahme an Konsultationen und
Investitionen junge Menschen (Erfiillung der Nutzung der Konsultationsergebnisse
entscheidet Bediirfnisse der lokalen
Gemeinschaft)
Lokale Unternechmen (Partner bei | Offentlich-private Partnerschaften bei
CSR-Aktivititen) Aktivitéten fiir junge Menschen
4. | Schulenin | Partner bei NGOs (zivilgesellschaftlicher Vorbereitung junger Menschen auf den

der Stadt Aktivititen zur Dialog) Dialog mit lokalen Behérden
Forderung von Einwohner:innen, darunter auch Starkung der Stimme junger Menschen
Freizeitaktivitit | junge Menschen (Erfiillung der gegeniiber lokalen Behorden
en fiir ihre Bediirfnisse der lokalen
Schiiler:innen Gemeinschaft)
Lokale Behorden (Organisation Biirger:innenbildung
offentlicher Konsultationen)
Lokale Unternehmen (Partner bei | Offentlich-private Partnerschaften bei
CSR-Aktivititen) Aktivitéten fiir junge Menschen
5. | Lokale Partner bei NGOs (zivilgesellschaftlicher Forderung der Zusammenarbeit junger
Unternehm | Aktivititen, die | Dialog) Menschen mit NGOs
en sich um die Lokale Behorden (Verwalter Zusammenarbeit bei der Umsetzung von
Lebensqualitit offentlicher Rdume) CSR-Aktivitdten fiir junge Menschen
der Familien Einwohner:innen, darunter junge | Formelle Unterstiitzung von
ihrer Menschen (potenzielle Sponsoren | Jugendaktivititen, z. B. durch CSR
Mitarbeitenden | von Aktivititen fiir junge
kiimmern Menschen)

Schulen in der Stadt (gemeinsame
Aktivititen)

Offentlich-private Partnerschaften bei
Aktivititen fiir junge Menschen

Quelle: eigene Studie

Gruppenarbeit — Erstellung einer Karte mit Beziehungen und Aktivititen, die den Prozess der
Biirger:innenbeteiligung unterstiitzen (45 Minuten)

Aufeaben der Kursleitung:

1. Besprechen Sie mit den Teilnehmenden die Karte der Beziehungen und Aktivitéten, die den Prozess
der Biirger:innenbeteiligung unterstiitzen, anhand des in der Projektdokumentation verfligbaren
Materials und erkldren Sie die Regeln fiir die Erstellung der Karte.
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2. Stellen Sie den Teilnehmenden die Besonderheiten des Prozesses zur Erstellung der Karte vor:
- Identifizierung der am Prozess beteiligten Akteure;

- Charakterisierung ihrer Rolle im Problem;

- Beziehungen zu anderen Interessengruppen herstellen;

- Auswahl moglicher Aktivititen zur Unterstiitzung des Biirger:innenbeteiligungsprozesses.

3. Teilen Sie die Teilnehmenden in mindestens drei Teams auf.

4. Laufende Beratung iiber die vom Team durchgefiihrten Aufgaben.

Aufgaben der Teilnehmenden in den einzelnen Teams:

1. Aufteilung der Rollen innerhalb der Teams.

2. Diskussion der Themen, die von der Ubung abgedeckt werden.

2. Erstellung einer Karte entsprechend der spezifischen Natur des Prozesses.

3. Vorbereitung der Présentation der Karte vor anderen Gruppen unter Beriicksichtigung der
Rollenverteilung innerhalb des Teams.

Annahmen zu den drei sozialen Themen, die in der Karte behandelt werden.

Team A. Sperrung einer Strafie mit mehreren Schulen fiir den Verkehr

In einer Stadt wurde gemdfs dem Raumordnungsplan ein sogenannter ,, Bildungsbezirk” geschaffen,
in dem sich ein Kindergarten, eine Grundschule und mehrere weiterfiihrende Schulen befinden.
Leider verliuft direkt neben den Schulgebduden eine stark befahrene Strafle, auf der es bereits zu
vielen Unfdllen mit Fufgingern gekommen ist. Zusdtzliche Beschilderungen an Kreuzungen und
verkehrsberuhigende Mafsnahmen haben nicht viel gedndert. Der starke Autoverkehr stellt weiterhin
eine Gefahr fiir Fuf3gdnger:innen dar. Kinder und Jugendliche, die Schulen an dieser Straf3e besuchen,
sowie ihre Eltern und Erziehungsberechtigten fordern, dass die Strafse fiir den Autoverkehr gesperrt
wird, was die doffentliche Sicherheit in diesem Bereich erheblich verbessern wiirde.

Team B. Einrichtung eines Jugendstadtrats

In einer kleinen Vorstadt gewinnen seit Jahren dieselben lokalen Politiker:innen die Wahlen, wobei
sie sich in erster Linie auf Themen konzentrieren, die fiir ihre eigene Wihlerschaft wichtig sind, und
die Probleme von Kindern und Jugendlichen, die noch kein Wahlrecht haben, aufer Acht lassen. Die
Jugendlichen fiihlen sich vernachldssigt und glauben, dass die lokalen Behérden ihre Sichtweise zu
vielen Fragen, die die lokale Gemeinschaft betreffen, nicht verstehen. Sie sind der Meinung, dass es
in der Stadt an einer Person oder Institution mangelt, die ihre Interessen und Bediirfnisse vor dem
Stadtrat vertreten konnte. Nach dem Vorbild anderer Stidte haben sie daher beschlossen, einen
Jugendstadtrat einzurichten, und sind iiberzeugt, dass sie auf diese Weise zukiinftige lokale Politiker
unter den Jugendlichen hervorbringen kénnen, die die Probleme ihrer Generation besser verstehen.

Team C. Schaffung eines partizipativen Haushalts fiir junge Menschen

In einem kleinen Dorfin Randlage mangelt es an alltiglichen Initiativen, die sich an junge Menschen
richten oder die junge Menschen selbst planen und umsetzen kénnten. Das Hauptproblem scheint die
Verteilung der Mittel aus dem Gemeindehaushalt zu sein, wobei die grofsiten Ausgaben fiir Verwaltung,
Infrastruktur und verschiedene Arten von offentlichen Dienstleistungen getdtigt werden, wihrend es
an Projekten fiir junge Menschen mangelt. Die Jugendlichen fragen sich, wie sie die lokalen Behorden
davon iiberzeugen konnen, Haushaltsmittel fiir Aktivitdten fiir junge Menschen bereitzustellen. Nach
Priifung bewdhrter Verfahren aus verschiedenen Lindern wurde beschlossen, dass es eine gute Idee
widre, die lokalen Behérden davon zu tiberzeugen, zumindest einen kleinen Betrag fiir die Schaffung
eines partizipativen Haushalts fiir junge Menschen bereitzustellen.

IV. Priisentation der Ergebnisse der Teams, die die Ubung durchgefiihrt haben (30 Minuten)
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Jedes Team prasentiert und erldutert, wie es die Karte der Beziehungen und Aktivitéten erstellt hat,
die den Prozess der Biirger:innenbeteiligung unterstiitzen. Nach jeder Prédsentation konnen die
anderen Teilnehmenden und Die Kursleitung Fragen stellen, um die Ergebnisse der Arbeit jedes
Teams besser zu verstehen. Die Kursleitung stellt den Teilnehmenden zusétzliche Fragen, um ihr im
Unterricht erworbenes Wissen zu {liberpriifen.

V. Bewertung der Teamarbeit durch die Kursleitung (15 Minuten)

Die Kursleitung sollte die Priasentationen der Teilnehmenden anhand der folgenden Kriterien
bewerten:

- Vollstéandigkeit der Karte hinsichtlich der Identifizierung der mit dem Problem verbundenen
Interessengruppen

- korrekte Identifizierung der Beziehungen und Aktivitéiten, die den Prozess der
Biirger:innenbeteiligung unterstiitzen

- Beteiligung der einzelnen Teammitglieder.

Jedes Team erhélt miindliches Feedback von der Kursleitung.

VI. Zusammenfassung (15 Minuten)

Wichtigste Schlussfolgerungen aus dem Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der
Kursleitung)

Der Prozess der sozialen Teilhabe ist die aktive Beteiligung von Biirger:innen oder Interessengruppen
am sozialen, politischen und offentlichen Leben, wodurch sie Einfluss auf lokale Angelegenheiten
nehmen konnen. Dies wird unter anderem durch die aktive Teilnahme an Konsultationen, Debatten,
partizipativen Haushaltsverfahren und anderen Initiativen erreicht.

Aktive Beteiligung stdrkt das Vertrauen in die Behorden, die Bereitschaft zu Verdnderungen, das
Gefiihl der gemeinsamen Verantwortung fiir die Umwelt und fordert die sozialen und
organisatorischen Fdhigkeiten der Einwohner:innen.

Hindernisse fiir die Beteiligung ergeben sich aus sozialen Ungleichheiten, mangelnder Bildung,
Diskriminierung und geringem sozialen Bewusstsein. Daher ist es wichtig, einen gleichberechtigten
Zugang zu Informationen, Bildung und Transparenz in Entscheidungsprozessen zu gewdhrleisten.
Nichtregierungsorganisationen (NGOs) spielen eine Schliisselrolle im Prozess der
Biirger:innenbeteiligung, indem sie Biirger:innen in verschiedene Arten von Konsultationen und
Biirgerinitiativen einbeziehen, zur Losung sozialer Probleme beitragen, als Fiirsprecher fiir
verschiedene soziale Gruppen auftreten und durch Aufkldrungskampagnen, Beteiligung an
Entscheidungsprozessen, Anregung von Gesetzesdnderungen usw. Einfluss auf die offentliche
Politik nehmen.

NGOs vermitteln den Biirger:innen, wie sie den offentlichen Raum mitgestalten konnen, und passen
ihre Aktivitdten an verschiedene Gruppen (z. B. Senior:innen, Jugendliche) an. Besonders wichtig
ist es, junge Menschen beim Erwerb von Biirgerkompetenzen und beim Engagement im Ehrenamt zu
unterstiitzen.

NGOs fungieren oft als Vermittler in Prozessen der Biirger:innenbeteiligung, schaffen Raum fiir den
Dialog zwischen Anwohner:innen und Behorden, identifizieren soziale Bediirfnisse und
kommunizieren diese an Entscheidungstrdger:innen. Sie initiieren und unterstiitzen verschiedene
Formen der Beteiligung und tragen so zum Aufbau aktiver, bewusster und engagierter lokaler
Gemeinschaften bei.

Eines der Instrumente, das die Gestaltung und Umsetzung des Biirger:innenbeteiligungsprozesses
erleichtert, ist das Mapping. Es handelt sich um ein Instrument, das in Gestaltungsprozessen
eingesetzt wird und dabei hilft, die Verbindungen zwischen verschiedenen Elementen eines Systems,
Raums oder Prozesses zu visualisieren und zu analysieren. Es ermoglicht die Identifizierung von
Beziehungen zwischen Prozessbeteiligten, Ressourcen, Problemen oder Zielen und erleichtert das



Verstindnis der Komplexitdt von Verbindungen im Raum sowie eine bessere, fundiertere
Entscheidungsfindung.
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Thema:

Ethik, Verantwortung, soziale Inklusion in Entscheidungsprozessen

Allgemeines Ziel des Kurses:
Den Teilnehmenden die Rolle und Bedeutung von Ethik, Verantwortung und sozialer Inklusion in
Entscheidungsprozessen ndherbringen sowie Fdhigkeiten zur Durchfiihrung von Workshops

erwerben, die die Entscheidungsfindung mithilfe des Tools ,,Herausforderungen und Chancen
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erleichtern, insbesondere bei der Identifizierung wichtiger Herausforderungen und Chancen in den
frithen Phasen des Gestaltungsprozesses, z. B. von 6ffentlichen Raumen oder Dienstleistungen. Dies
hilft bei der endgiiltigen Entscheidung, ob ein Projekt fortgesetzt oder aufgegeben werden soll.

Umfang der Lehrveranstaltungen:

1. Die ethische Dimension der Aktivititen der Kommunalverwaltung.
2. Verantwortung fiir Entscheidungen in 6ffentlichen Angelegenheiten.
3. Grundsitze der sozialen Inklusion in Entscheidungsprozessen.

4. Erfassung von Herausforderungen und Chancen im Rahmen des Workshops ,,Herausforderungen

und Chancen”.

Gesamtdauer der Lehrveranstaltungen:
180 Minuten, davon: theoretischer Teil — 60 Minuten und praktischer Teil — 120 Minuten

Lernergebnisse, die wihrend des Kurses erzielt werden:

Lernbereiche | Lernergebnisse Methode zur
Uberpriifung der
Lernergebnisse
Wissen 1. Die Studierenden verfiigen iiber Grundkenntnisse in | Diskussion wéhrend
Ethik und Verantwortung fiir die Entscheidungsfindung | des Unterrichts, auch
in lokalen Regierungsaktivititen nach dem
2. Die Studierenden kennen die Grundprinzipien der theoretischen Teil
sozialen Inklusion in Entscheidungsprozessen und als Teil der
3. Die Studierenden kennen die Grundsétze fiir die Zusammenfassung
Organisation und Durchfiihrung des Workshops
,Herausforderungen und Chancen” und die Erstellung
einer Karte mit Herausforderungen und Chancen fiir
jedes lokale Gemeinschaftsprojekt
Féhigkeiten 1. Die Studierenden kénnen zwischen typischem Bewertung der
und ethischem und unethischem Verhalten in der Gruppenprésentationen
Einstellungen | Kommunalverwaltung unterscheiden als Teil der Ubung
2. Die Studierenden konnen Beispiele fiir soziale
Inklusion in Entscheidungsprozessen in der
Kommunalverwaltung und Beispiele fiir Projekte, auf
die diese angewendet werden kdnnen, identifizieren.
3. Die Studierenden sind in der Lage, eine einfache
Ubersicht {iber Herausforderungen und Chancen fiir
jedes Projekt zu erstellen, das die lokale Gemeinschaft
betrifft.

2




20

Unterrichtsplan

I. Einfiihrung in das Thema (45 Minuten)

BegriiBung der Teilnehmenden:

Vorstellung der Ziele und des Unterrichtsplans.

Theoretische Einfiihrung in den Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung)

Die Aufgabe der Kommunalverwaltungen besteht darin, fiir das Wohlergehen der Gemeinschaft zu
sorgen, was sich unter anderem im Aufbau eines dauerhaften sozialen Vertrauens ausdriickt. Die
wichtigsten Sdulen, auf denen dieser Prozess basiert, sind ethisches Verhalten, Rechenschaftspflicht
gegeniiber lokalen Interessengruppen und die echte Einbeziehung der Einwohner:innen in
Entscheidungsprozesse. Diese drei Elemente bilden zusammen die Grundlage fiir eine gute
Regierungsfiihrung.

Ethik in der Kommunalverwaltung ist eine Reihe von Werten und Grundsdtzen, die
Verhaltensstandards fiir Beamt:innen und Angestellte des Jffentlichen Dienstes festlegen, die iiber die
gesetzlichen Mindestanforderungen hinausgehen. Grundsdtze wie Ehrlichkeit, Rechtsstaatlichkeit,
Unparteilichkeit, Professionalitdt, Transparenz und Rechenschaftspflicht sollten das Verhalten der
Vertreter der Kommunalverwaltung leiten. Diejenigen, die Entscheidungen im Namen der
Kommunalverwaltung treffen, sollten sich von diesen Grundsdtzen leiten lassen und dabei die
Interessen verschiedener Interessengruppen beriicksichtigen.

Hohe ethische Standards legitimieren das Handeln der Verwaltung und schaffen Vertrauen, dass
Entscheidungen fair, transparent und frei von Partikularinteressen getroffen werden. Ein ethischer
Ansatz der Kommunalverwaltung fordert das Vertrauen der lokalen Interessengruppen, erleichtert
die Einfiihrung selbst schwieriger Reformen und mobilisiert die Gemeinschaft fiir gemeinsames
Handeln.

Ethik in der Kommunalverwaltung ist das wirksamste Hindernis fiir die Entwicklung von Korruption
und Vetternwirtschaft. Aus diesem Grund formalisieren viele Kommunalverwaltungen ihre ethischen
Grundsdtze durch die Erstellung interner Dokumente, die diese Fragen regeln, wie z. B. Ethikkodizes,
die den dienstbaren Charakter der Arbeit von Beamten gegeniiber der lokalen Gemeinschaft betonen.
Obwohl diese Dokumente keine allgemein giiltige Rechtsquelle sind, spielen sie eine Schliisselrolle
bei der Gestaltung der Organisationskultur der Behorde.

Verantwortung bei der Entscheidungsfindung bedeutet, Verantwortung fiir die Folgen des eigenen
Handelns zu tibernehmen. Zu den Aufgaben eines Entscheidungstrdgers gehéren das Sammeln und
Analysieren von Informationen, die Bewertung verschiedener Optionen und ihrer moglichen
Auswirkungen, die endgiiltige Entscheidung und deren Umsetzung sowie die Uberwachung der
Auswirkungen der Entscheidung und gegebenenfalls erforderliche Anpassungen.
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Die Verantwortung in der Kommunalverwaltung kann in mehreren Dimensionen bewertet werden.
Von zentraler Bedeutung ist die rechtliche Verantwortung, die die strafrechtliche Verantwortung (z.
B. fiir Amtsvergehen), die disziplinarische Verantwortung und die finanzielle Verantwortung fiir
Schéiden umfasst, die durch rechtswidrige Handlungen verursacht wurden. Ebenso wichtig ist die
politische Rechenschaftspflicht gegeniiber den Wiihler:innen, die die lokalen Behorden gewdhlt und
ihnen die Verwaltung ihrer Angelegenheiten anvertraut haben. Diese Form der Rechenschaftspflicht
ist die Grundlage der lokalen Selbstverwaltung und stellt sicher, dass die lokalen Behorden auf die
Bediirfnisse und Meinungen der Einwohner:innen eingehen.

Zunehmende Aufmerksamkeit wird auch der Managementverantwortung gewidmet, die sich auf die
effektive und wirtschaftliche Verwaltung dffentlicher Mittel bezieht, sowie der sozialen Verantwortung,
die darin besteht, nachhaltig zu handeln und das Wohlergehen kiinftiger Generationen zu
beriicksichtigen. Klar definierte und wirksam durchgesetzte Rechenschaftsmechanismen vermitteln
das Gefiihl, dass die Behérden nicht straffrei sind und dass ihre Handlungen einer Kontrolle
unterliegen, was auch das Vertrauen der Biirger:innen stdrkt.

Ethik und Verantwortung sind untrennbar mit der Biirger:innenbeteiligung, d. h. der Beteiligung an
Entscheidungsprozessen, verbunden. Dies ist eine besonders wichtige Ergdnzung zu ethischem und
verantwortungsbewusstem Handeln, da die Einwohner:innen ihre Bediirfnisse und Probleme am
besten kennen. Die Einbeziehung der Einwohner:innen in den Entscheidungsprozess bringt messbare
Vorteile mit sich: Sie fiihrt zu besseren, genaueren Entscheidungen, die den tatsdchlichen sozialen
Bediirfnissen entsprechen, sie erhoht die Akzeptanz der Mafinahmen der Behorden und erleichtert
deren Umsetzung; sie baut Sozialkapital auf und stdrkt die Bindungen und das lokale Identitdtsgefiihl.
Die Aktivititen der Kommunalverwaltung erméglichen den Einsatz einer Reihe von Instrumenten, mit
denen die Einwohner:innen einen echten Einfluss auf den Entscheidungsprozess nehmen kénnen.
Dazu gehoren offentliche Konsultationen, bei denen die Einwohner:innen ihre Meinung zu geplanten
Aktivitiiten, Beschlussentwiirfen oder Entwicklungsstrategien dufsern konnen. Obwohl deren
Ergebnisse oft nicht bindend sind, sind sie eine wertvolle Informationsquelle fiir die Behorden und
eine Form des Dialogs mit der Gemeinschaft. In diesem Prozess kann das Instrument
., Herausforderungen und Chancen” eingesetzt werden, das bei der Identifizierung potenzieller
Hindernisse und Faktoren hilfreich ist, die die Umsetzung von Projekten erleichtern, die oft
Gegenstand von Konsultationen sind.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Ethik, Rechenschaftspflicht und partizipative
Entscheidungsfindung nicht nur abstrakte Konzepte sind, sondern praktische Instrumente fiir eine
effektive offentliche Verwaltung auf lokaler Ebene. Eine Kommunalverwaltung, die ihr Handeln auf
transparente ethische Grundsdtze stiitzt, echte Verantwortung fiir ihre Entscheidungen iibernimmt
und in der Lage ist, einen offenen Dialog mit ihren Einwohner:innen zu fiihren, schafft die Grundlage
fiir eine starke und engagierte Gemeinschafft.

Ergénzende Materialien fiir den theoretischen Teil (Erweiterung des Wissens):
1. Projektdokumentation.

2. Websites europdischer Nichtregierungsorganisationen, die sich mit Fragen der Ethik und
Rechenschaftspflicht im 6ffentlichen Leben befassen:

Transparency International EU

https://transparency.eu/

ALDA - European Association for Local Democracy
https://www.alda-europe.eu/

Open Government Partnership (OGP)

https://www.opengovpartnership.org/

Council of Europe - Centre of Expertise for Good Governance
https://www.coe.int/en/web/good-governance

3. Wissenschaftliche Artikel:



https://transparency.eu/
https://www.alda-europe.eu/
https://www.opengovpartnership.org/
https://www.coe.int/en/web/good-governance
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Stander, A. (2022). Ethics in Local Government. CIGFARO Journal (Chartered Institute of
Government Finance Audit and Risk Officers), 23(1), 14-20.

Svara, J. H. (2021). The ethics primer for public administrators in government and nonprofit
organisations. Jones &amp; Bartlett Learning.

Farazmand, A. (Ed.). (2023). Global encyclopedia of public administration, public policy, and
governance. Springer Nature.

II. Frage- und Antwortrunde (15 Minuten)

Die Kursleitung diskutiert mit den Teilnehmenden, um sicherzustellen, dass sie die vorgestellten
Inhalte verstanden haben, und ermutigt sie, Fragen zu stellen und ihre eigenen Meinungen und
Erfahrungen zu Beispielen fiir ethisches und unethisches Handeln sowie zu Beispielen fiir
Handlungen, die verschiedene Arten von Entscheidungen in der Kommunalverwaltung betreffen,
einschlieBlich Beispielen fiir soziale Inklusion in Entscheidungsprozessen, auszutauschen.

II1. Ubung (60 Minuten)
Soziale Inklusion der Einwohner:innen in Entscheidungsprozesse zur Umsetzung eines
offentlichen Projekts durch Teilnahme am Workshop ,,Herausforderungen und Chancen”

Einfiihrung in die Ubung (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung, 15 Minuten)

Der Workshop ,, Herausforderungen und Chancen” kann in einer friihen Phase von Projekten
eingesetzt werden, die beispielsweise die Entwicklung offentlicher Rdume oder die Umsetzung
offentlicher Dienstleistungen betreffen. Dieses Instrument dient dazu, potenzielle Herausforderungen
und Hindernisse sowie Faktoren zu identifizieren, die die Umsetzung verschiedener Arten von
Projekten erleichtern, an denen die lokale Gemeinschaft beteiligt ist. Dariiber hinaus ist es
wiinschenswert, dass die Verwendung dieses Instruments stets mit einer ethischen,
verantwortungsvollen und inklusiven Entscheidungsfindung einhergeht, deren Folgen sich auf die
lokale Gemeinschaft auswirken. Der Einsatz dieses Instruments ermoglicht eine ausgewogene Sicht
auf das Projekt, sodass verschiedene Interessengruppen sowohl die Faktoren erkennen konnen, die
seine Umsetzung behindern oder einschrdnken konnten, als auch diejenigen, die seine Umsetzung
erleichtern und seine potenziellen negativen Auswirkungen minimieren. Die Einbeziehung von
Vertretern verschiedener Interessengruppen, die unterschiedliche Standpunkte und Meinungen zur
Umsetzung des Projekts vertreten, ist Ausdruck der Verantwortung der lokalen Regierung fiir den
Dialog mit der lokalen Gemeinschaft, erméglicht Objektivitit im Projektvorbereitungsprozess und
gewdhrleistet die Inklusivitit dieses Prozesses. Wihrend des Workshops kénnen Sie die Karte der
Herausforderungen und Chancen (Tabelle 1) verwenden.

Tabelle 1. Karte der Herausforderungen und Chancen fiir das Projekt zum Bau eines Erholungsgebiets fiir Kinder und Jugendliche in
einem Stadtpark




Bereich Herausforderungen
Soziales Vandalismus Soziale und generationsiibergreifende
Gewibhrleistung der Sicherheit Integration
Anpassung an die Bediirfnisse Forderung eines aktiven und gesunden
verschiedener Altersgruppen Lebensstils
und Menschen mit Verbesserung des Images und der Attraktivitit
unterschiedlichen Bediirfnissen der Stadt
Biirokratische Hindernisse und Erhohte Sicherheit in der Nachbarschaft
formale Verfahren Schaffung eines jugendfreundlichen Raums
Wirtschaft Sicherung der Finanzierung fiir Schaffung eines Raums, in dem Arbeitsplitze
die Investition sowie der Mittel geschaffen werden konnen, z. B. im
fiir die Instandhaltung des Cateringbereich oder fiir Mitarbeitende, die
Geléndes und der Ausstattung fiir die Instandhaltung des Raums zustandig
sind
Steigerung des Werts der umliegenden
Immobilien
Umwelt Unterschiedliche Erwartungen Moglichkeit der Einfiihrung innovativer und

und Interessenkonflikte
zwischen den Parknutzer:innen
— den ,,Umweltschiitzer:innenn”
und den ,,Befurworter:innenn
einer Revitalisierung des Parks”
Investitionsbeschriankungen in
Bezug auf Naturdenkméler und
andere
Naturschutzunternehmen im
Park

umweltfreundlicher Losungen
Einrichtung eines Umweltbildungszentrums
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Quelle: eigene Studie

Teamarbeit — Durchfiihrung eines Workshops zum Thema ,,Herausforderungen und Chancen‘ mit
Vertretern von drei Interessengruppen: Studierenden (Schiiler:innen/SuS), Dozierenden
(Lehrerkrdftem) und Verwaltungsmitarbeitenden der Hochschule/Universtét (Schule) (45 Minuten)

Aufgaben des Workshop-Leiters:

1. Besprechung des Szenarios des Workshops ,,Herausforderungen und Chancen” mit den
Teilnehmenden

(Teil 2 — Instrumente fiir Blirger:innenbeteiligung und Starkung der Gemeinschaft)

und Erlduterung der Regeln fiir die Erstellung einer Karte mit Herausforderungen und Chancen.

2. Vorstellung der Einzelheiten des Workshops fiir die Teilnehmenden:

- Identifizierung der Stakeholder, die zur Teilnahme am Workshop eingeladen werden sollten;

- die Rolle des Workshopleitung;

- Aspekte in Bezug auf Ethik, Entscheidungsverantwortung und Inklusivitdt des Prozesses, die bei
der Organisation des Workshops beriicksichtigt werden sollten;

- Wie kann mit den Interessengruppen kommuniziert werden, um einen gleichberechtigten Zugang
zu Informationen iiber den Workshop und die Teilnahme von Vertretern aller Interessengruppen
sicherzustellen?

- Wie kann das Thema des Workshops objektiv priasentiert werden?

- Ablauf des Workshops;

- Bewertung der Workshop-Ergebnisse.

3. Ernennung von Vertretern einzelner Interessengruppen und eines Workshop-Moderators.

4. Laufende Beratung zu den vom Team durchgefiihrten Aufgaben.

Aufgaben der Teilnehmenden in den einzelnen Teams:

1. Aufteilung der Rollen innerhalb des Teams (Workshopleitung, Vertreter:innen einzelner
Interessengruppen).

2. Diskussion des Workshop-Themas.

2. Erstellung einer Karte entsprechend der spezifischen Natur des Projekts.

3. Vorbereitung der Prédsentation der Karte durch die Workshopleitung (Moderation und Assistenz).

FEin Beispiel fiir ein Projekt, das Gegenstand der Teamarbeit sein konnte.

Lasst uns unsere Bibliothek beleben — lasst uns einen modernen Lern- und Entspannungsbereich
schaffen

Unsere (Schul-)Bibliothek wird derzeit hauptsdchlich als ruhige Leihbibliothek wahrgenommen, was
bedeutet, dass sie in der Freizeit nur selten Nutzer anzieht. Gleichzeitig sind die Flure laut und die
Jugendlichen haben keinen Ort, an dem sie ihre Pausen gemeinsam in einer freundlichen, kreativen
Atmosphdre verbringen konnen. Das Projekt sieht vor, einen Teil der Bibliothek in eine
multifunktionale Zone umzuwandeln, die zum Mittelpunkt des akademischen (Schul-)Lebens werden
soll. Ziel ist es, einen Raum zu schaffen, der einerseits weiterhin das Lesen fordert und andererseits
den sozialen Bediirfnissen aller Nutzer des akademischen (Schul-)Raums gerecht wird. Das Projekt
sieht vor, zwei benachbarte Ecken zu trennen und auszustatten:

- Entspannungsbereich: bequeme Sitzkissen, niedrige Tische und Brettspiele;

- ruhiger Arbeitsbereich: mehrere Schreibtische und Zugang zu Strom.
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IV. Prisentation der Ergebnisse der Gruppe, die die Ubung durchgefiihrt hat (30 Minuten)

Eine Gruppe, bestehend aus der Workshop-Leitung sowie Vertreter:innen der drei Interessengruppen,
prasentiert und erldutert, wie die Karte der Herausforderungen und Chancen fiir das analysierte
Projekt erstellt wurde. Nach der Priasentation folgt eine Diskussion iiber die optimale Ausgestaltung
des Projekts unter Beriicksichtigung der von den einzelnen Interessengruppen identifizierten Faktoren.
Dabei wird nicht nur die endgiiltige Form der Karte beriicksichtigt, sondern auch der Verlauf des
Workshops selbst, z. B. die gleichberechtigte Beteiligung der Vertreter jeder Interessengruppe an der
Diskussion. Die Kursleitung stellt den Teilnehmenden zusétzliche Fragen, um ihr im Unterricht
erworbenes Wissen zu liberpriifen.

V. Bewertung der Gruppenarbeit durch den Workshopleiter (15 Minuten)

Die Kursleitung sollte die Arbeit der Workshop-Teilnehmenden anhand der folgenden Kriterien
bewerten:

- Vollstandigkeit der Karte hinsichtlich der Identifizierung von Herausforderungen und Chancen;
- angemessene Berticksichtigung von Aspekten der Ethik, der Verantwortung fiir Entscheidungen
und der Inklusivitdt des Workshops;

- Einbeziehung der einzelnen Teammitglieder.

Jedes Team erhilt miindliches Feedback von der Kursleitung.

VI. Zusammenfassung (15 Minuten)

Wichtigste Schlussfolgerungen aus dem Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der
Kursleitung)

Der Schliissel zum Aufbau von Vertrauen in die lokale Verwaltung liegt darin, dass diese ihre
Handlungen auf drei Sdulen stiitzt: Ethik, Rechenschaftspflicht und Biirger:innenbeteiligung an
Entscheidungsprozessen. Diese Elemente bilden die Grundlage fiir eine gute Regierungsfiihrung.
Ethik in der Verwaltung ist eine Reihe von Grundsdtzen wie Ehrlichkeit, Unparteilichkeit und
Transparenz, die iiber die gesetzlichen Mindestanforderungen hinausgehen. Ethisches Verhalten
legitimiert Autoritdt, schafft Vertrauen in ihre Fairness und ist das wirksamste Mittel gegen
Korruption und Vetternwirtschaft. Viele Kommunalverwaltungen legen diese Standards in internen
Ethikkodizes fest und betonen damit den dienenden Charakter der Arbeit von Beamt:innen.
Rechenschaftspflicht bedeutet, die Konsequenzen der eigenen Entscheidungen zu tragen. Sie hat
mehrere Dimensionen: rechtliche (strafrechtliche, disziplinarische), politische (Rechenschaftspflicht
gegeniiber den Wihlern), verwaltungstechnische (im Zusammenhang mit der effektiven Verwaltung
offentlicher Ressourcen) und soziale. Klar definierte Mechanismen der Rechenschaftspflicht stellen
sicher, dass die Machthaber nicht straffrei bleiben und einer Kontrolle unterliegen.

Die Beteiligung an Entscheidungsprozessen (Partizipation) ergdnzt die oben genannten Grundsdtze.
Die Einbeziehung der Einwohner:innen, die ihre Bediirfnisse am besten kennen, fiihrt zu besseren
und genaueren Entscheidungen, erhoht deren Akzeptanz und baut Sozialkapital auf. Eines der
Instrumente fiir die Beteiligung ist die OJffentliche Konsultation, bei der der Workshop
., Herausforderungen und Chancen” genutzt werden kann. Unter Beteiligung verschiedener
Interessengruppen erméglicht er die Identifizierung potenzieller Hindernisse und Faktoren, die der
Umsetzung von Projekten forderlich sind.
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Thema:
Junge Menschen als Mitgestalter:innen von Smart Cities

Allgemeines Ziel des Kurses:

Den Teilnehmenden die Rolle und Bedeutung junger Menschen als Zielgruppe von Interessengruppen
aufzuzeigen, die in die Entwicklung von Stiddten als Rdume einbezogen werden sollten, die ihnen,
thren Familien, Nachbar:innen und Freund:innen fiir mindestens mehrere Jahrzehnte ihres aktiven
beruflichen, sozialen und personlichen Lebens dienen werden. Der Kurs bietet auch die Mdoglichkeit,
sich mit dem Smart-City-Konzept als Modell fiir die Entwicklung von Stadten der Vergangenheit
vertraut zu machen, dessen Umsetzung die aktive Beteiligung langfristiger Nutzer:innen dieses
Raums erfordert. Die Teilnehmenden erwerben Fihigkeiten und entwickeln Einstellungen im
Zusammenhang mit der aktiven Mitgestaltung des offentlichen Raums durch die Beteiligung an
partizipativen Aktivititen in Form von aktiver Beobachtung (Forschungsspaziergang).

Umfang der Kurse:

1. Einfiihrung in das Thema Jugendbeteiligung an partizipativen Prozessen.

2. Das Konzept einer ,,Smart City” und seine Komponenten

3. Merkmale junger Menschen als Akteure im Prozess der Biirger:innenbeteiligung

4. Aktive Beobachtung und Forschungsspaziergang als Methoden zur Analyse von Prozessen im
Zusammenhang mit dem Aufbau einer ,,Smart City”.

Gesamtdauer des Kurses:
180 Minuten, davon: theoretischer Teil — 45 Minuten und praktischer Teil — 135 Minuten

Lernergebnisse, die wahrend des Unterrichts erreicht werden:

Lernbereiche | Lernergebnisse Methode zur
Uberpriifung der
Lernergebnisse
Wissen 1. Die Studierenden verfiigen liber Grundkenntnisse liber | Diskussion wihrend
die Rolle junger Menschen in partizipativen Prozessen des Unterrichts, auch
und die Merkmale, die junge Menschen als nach dem
Interessengruppe auszeichnen. theoretischen Teil
2. Die Studierenden sind mit den Grundprinzipien des und als Teil der
Konzepts ,,Smart City” vertraut. Zusammenfassung
3. Die Studierenden kennen die Prinzipien der aktiven
Beobachtung und der Forschungsspazierginge
Fahigkeiten 1. Die Studierenden konnen die Notwendigkeit der Bewertung der im
und Einbeziehung junger Menschen in verschiedene Formen | Rahmen der Ubung
Einstellungen | der Biirger:innenbeteiligung begriinden in Teams gehaltenen
2. Die Studierenden konnen die grundlegenden Prisentationen
Anwendungsbereiche des Konzepts ,,Smart City* in
Stidten identifizieren.
3. Die Studierenden sind in der Lage, einfache
teilnehmende Beobachtungen in Form eines
Forschungsspaziergangs durchzufiihren.
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Unterrichtsplan

I. Einfiihrung in das Thema (30 Minuten)

BegriiBung der Teilnehmenden:

Vorstellung der Ziele und des Unterrichtsplans.

Theoretische Einfiihrung in den Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung)

Moderne Stidte sind dynamische Okosysteme, die sich unter dem Einfluss sozialer; technologischer
und wirtschaftlicher Prozesse sowie des Klimawandels, demografischer Verdinderungen und
Verdinderungen im Lebensstil ihrer Bewohner (z. B. Suburbanisierung) stindig weiterentwickeln.
Obwohl der Schliissel zu einer nachhaltigen und innovativen Stadtentwicklung im Potenzial und
Engagement aller Bevélkerungsgruppen liegt, sind es junge Menschen, die den entstehenden oder
sich wandelnden stddtischen Raum am ldngsten nutzen werden. Deshalb ist es so wichtig, dass er
ihren Bediirfnissen entspricht und sie fiir die Stadt begeistert. Die Aktivierung junger Menschen wird
daher nicht als Geste des guten Willens oder als marginale Aktivitdt zur Erfiillung der Bedingung der
Inklusion angesehen, sondern als strategische Investition in die Zukunft und Gegenwart des
stdadtischen Gefiiges.

Ein innovativer Ansatz fiir die Stadtentwicklung basiert unter anderem auf der Entwicklung des
Smart-City-Konzepts als ,,intelligente Stadt”. Es handelt sich um eine Vision der Stadtentwicklung,
bei der moderne Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) eingesetzt werden, um die
Lebensqualitdt der Bewohner:innen und anderer Akteure im dffentlichen Raum zu verbessern, die
Effizienz der kommunalen Dienstleistungen zu steigern und eine nachhaltige Entwicklung zu
gewdhrleisten. Dieser Ansatz betrachtet die Stadt als einen komplexen, lebendigen Organismus, und
sein Ziel ist es weniger, Technologie anzuhdufen, als sie sinnvoll einzusetzen, um reale Probleme zu
losen.

Im Zentrum des Smart-City-Konzepts stehen die Datenintegration und -analyse. Eine Stadt, die mit
einem Netzwerk aus Sensoren (z. B. zur Uberwachung des Verkehrs, der Luftqualitit, der Fiillstinde
von Miilltonnen oder des Wasserverbrauchs), Kameras und anderen im Internet der Dinge (loT)
integrierten Gerdten ausgestattet ist, sammelt in Echtzeit riesige Mengen an Informationen. Diese
Daten werden von fortschrittlichen Analysesystemen (einschlieflich kiinstlicher Intelligenz)
verarbeitet und bilden die Grundlage fiir bessere Entscheidungen, die Optimierung von Ressourcen
und die Automatisierung vieler Prozesse.

Das Konzept einer Smart City umfasst mehrere wichtige Sdulen, die zusammen ein integriertes System
bilden:

o [Intelligente Mobilitit umfasst die Schaffung eines effizienten, umweltfreundlichen und
benutzerfreundlichen Verkehrssystems, z. B. adaptive Ampelsysteme, die Staus reduzieren,
Anwendungen, die den offentlichen Nahverkehr mit Fahrrad- und Rollerverleihdiensten
integrieren, und intelligente Parkpldtze, die freie Plitze anzeigen.
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o  Smart Environment bezieht sich auf den Schutz der natiirlichen Ressourcen und die
Minimierung der negativen Auswirkungen von Stddten auf das Klima und umfasst unter
anderem intelligente Stromnetze, die den Stromverbrauch optimieren, Systeme zur
Uberwachung der Umweltverschmutzung, Fernablesung von Zihlern und eine effektive
Abfallwirtschaft.

o Intelligentes Management (Smart Governance) bezieht sich auf das Streben nach einer
transparenten, offenen und effizienten Verwaltung, die beispielsweise durch die
Digitalisierung offentlicher Dienstleistungen (E-Services), die Schaffung von Plattformen fiir
offentliche Konsultationen, die Bereitstellung von offentlichen Daten (Open Data) und
Systeme erreicht werden kann, die es den Einwohner:innen erméglichen, Probleme einfach
zu melden und mit den Behorden zu kommunizieren.

o Smart Living zielt darauf ab, die Lebensqualitiit in den Bereichen Sicherheit, Gesundheit,
Kultur  und  Bildung zu  verbessern. Dieser  Bereich umfasst intelligente
Videotiberwachungssysteme, Telemedizin fiir Senioren, Anwendungen zur Information iiber
kulturelle Veranstaltungen und digitale Tools in Schulen.

o Smart People bezieht sich auf die Stirkung der politischen Bildung, indem nicht nur in
Technologie investiert wird, sondern vor allem in bewusste und aktive Teilnehmenden am
stdadtischen Leben, die bereit sind, sich zu beteiligen und Losungen mitzugestalten. Junge
Menschen spielen unter den Zielgruppen der Nutzer des stddtischen Raums eine besondere
Rolle.

Das Hauptziel der Einbeziehung junger Menschen in Entscheidungsprozesse besteht darin, ihre
einzigartige Perspektive zu nutzen. Aufgewachsen im digitalen Zeitalter, bringen junge Menschen
eine frische Perspektive, unkonventionelle Ideen und eine natiirliche Kompetenz im Umgang mit
neuen Technologien mit. Oft sind es junge Menschen, die als Erste innovative Lésungen oder
offentliche Dienstleistungen in den Bereichen Mobilitit, Kommunikation und Okologie nutzen. Die
Stimme junger Menschen in der Raumplanung kann zur Schaffung funktionalerer und attraktiverer
Orte fiihren, wie z. B. moderne Skateparks, Coworking Spaces oder griine Erholungsbereiche, die
den tatsdchlichen Bediirfnissen und nicht nur den Vorstellungen dlterer Generationen entsprechen.

Die Bedeutung des Engagements junger Menschen geht jedoch weit iiber Innovation hinaus. Die
Einbeziehung junger Menschen durch Instrumente wie Jugendstadtrdte, partizipative Haushalte und
offentliche Konsultationen ist fiir den Aufbau einer gesunden Zivilgesellschaft von grundlegender
Bedeutung. Durch die Teilnahme am lokalen offentlichen Leben lernen junge Menschen die
Prinzipien der Demokratie, des Dialogs, des Kompromisses und der Verantwortung fiir ihre Umwelt
kennen. Sie erwerben wertvolle soziale und Filihrungskompetenzen, die sich in ihrem
Erwachsenenleben auszahlen werden. Eine Stadt, die jungen Menschen eine Stimme gibt, bildet
bewusste und engagierte Biirger:innen aus, die bereit sind, in Zukunft Verantwortung fiir die
Gemeinschaft zu iibernehmen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die soziale Dimension. Die aktive Teilnahme am Stadtleben stdrkt
das Zugehorigkeitsgefiihl und die lokale Identitdit. Junge Menschen, die einen echten Einfluss aufihr
Viertel oder ihren Stadtteil haben, fiihlen sich als Mitgestalter:innen. Dies wirkt wiederum
Marginalisierung, Apathie und Vandalismus wirksam entgegen. Dariiber hinaus werden Stddte, die
jungen Menschen Entwicklungsperspektiven und Moglichkeiten zur Selbstverwirklichung bieten, zu
attraktiven Orten zum Leben, Studieren und Arbeiten. Auf diese Weise wird die Aktivierung zu einem
Instrument zur Verhinderung des Phdnomens des , Brain Drain”, d. h. der Abwanderung der
talentiertesten Menschen in grofiere Ballungsrdume.
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Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass junge Menschen sich in partizipativen Prozessen in
Stéidtendurch folgende Merkmale auszeichnen:

natiirliche Technikaffinitdt, die sich aus dem Aufwachsen in einer digitalen Welt und einem

intuitiven Verstdndnis fiir neue Technologien ergibt;

Offenheit fiir Innovationen und Experimente und die Bereitschaft, neue Dinge auszuprobieren,

was sich in ihrer Beteiligung an intelligenten Pilotprogrammen widerspiegelt, z. B. neuen

Formen der Mikromobilitit und Sharing-Economy-Apps (Roller, Fahrrider),

ein starker Fokus auf nachhaltige Entwicklung, der aus einer hohen Sensibilitdit fiir
Umweltfragen und den Klimawandel resultiert und junge Menschen zu Befiirwortern von

Smart-City-Losungen macht, die griine Energie (Smart Grids), Abfallreduzierung (Smart Bins)
und nachhaltigen Verkehr fordern;

Erwartungen an Unmittelbarkeit und Komfort (nutzerorientierte Denkweise), d. h.

Gewdhnung an schnelle, reibungslose und personalisierte Dienste (wie Netflix oder Spotify),

die sich auf Ooffentliche Dienste iibertragen und Stidte dazu zwingen, intuitivere,

nutzerorientierte E-Dienste (z. B. in Behorden) und Echtzeit-Informationssysteme zu schaffen,

Beherrschung der Netzwerkkommunikation, die eine sofortige Mobilisierung von Gruppen

und die Verbreitung von Informationen iiber soziale Medien ermoglicht, wodurch schnell
Meinungen eingeholt, Smart-City-Initiativen gefordert und eine digitale Gemeinschaft rund
um stddtische Projekte aufgebaut werden konnen,

Kreativitdit bei der Nutzung von Daten und Rdumen in Verbindung mit unkonventionellem

Denken, der Verbindung der digitalen und der physischen Welt sowie der kreativen Nutzung
offener Stadtdaten (z. B. Erstellung von Luftqualititskarten) oder der Implementierung von

Gamification-Elementen im offentlichen Raum, um umweltfreundliches Verhalten zu fordern;

hohe Anforderungen an Transparenz und Klarheit in der Politik der offentlichen Hand und
der Kommunalverwaltungen, die die Grundlage fiir eine wirklich intelligente und
demokratische Stadt bilden,

Pragmatismus und aufgabenorientiertes Denken iiber spezifische Probleme und deren

schnelle Losung unter Umgehung biirokratischer mentaler Barrieren,

eine Mentalitit der Zusammenarbeit und gemeinsamen Gestaltung im Sinne von Teamarbeit
und Online-Wissensaustausch, die die Entwicklung partizipativer Formate fordert, bei denen

stddtische Dienstleistungen von Grund auf gemeinsam geschaffen werden.

eine langfristige Perspektive und ein Gefiihl der ,, Verantwortung “, das aus dem Bewusstsein

resultiert, dass die heute getroffenen Entscheidungen die Welt prigen werden, in der diese

Generationen in den kommenden Jahrzehnten leben werden. Dies gibt ihnen eine starke

Motivation, sich an der strategischen Stadtplanung zu beteiligen, insbesondere bei Themen,

die iiber die kiinftige Krisenresilienz (klimatisch, sozial, wirtschaftlich) der Stadt entscheiden

werden.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die bewusste und systematische Aktivierung junger
Menschen ein Prozess ist, von dem beide Seiten profitieren. Junge Menschen erhalten eine Plattform
fiir ihre Entwicklung und echten Einfluss, wdhrend die Stadt Energie, Kreativitiit und die Grundlagen
fiir den Aufbau einer starken, demokratischen Gemeinschaft gewinnt. Die Investition in Mechanismen
zur Beteiligung junger Menschen ist kein Kostenfaktor, sondern die sicherste Investition in eine
dynamische, krisenresistente und einfach bessere Zukunft fiir jedes stidtische Zentrum.

Ergénzende Materialien fiir den theoretischen Teil (Erweiterung des Wissens):

1. Projektdokumentation, einschlieBlich:

2. Websites zu Smart-City-Entwicklung und Jugendbeteiligung:
UN-Habitat for Youth

www.unhabitat.org/youth



http://www.unhabitat.org/youth
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Smart Cities Council
www.smartcitiescouncil.com
Cities Today
www.cities-today.com

Child in the City Foundation
www.childinthecity.org

3. Wissenschaftliche Artikel:

Masucci, M., Pearsall, H., &amp; Wiig, A. (2021). The smart city conundrum for social justice:
Youth perspectives on digital technologies and urban transformations. In Smart Spaces and Places
(pp. 145-153). Routledge.

Marchesani, F., Masciarelli, F., &amp; Doan, H. Q. (2022). Innovation in cities a driving force for
knowledge flows: Exploring the relationship between high-tech firms, student mobility, and the role
of youth entrepreneurship. Cities, 130, 103852.

Wawer, M., Grzesiuk, K., &amp; Jegorow, D. (2022). Smart mobility in a Smart City in the context
of Generation Z sustainability, use of ICT, and participation. Energies, 15(13), 4651.

I1. Frage- und Antwortrunde (15 Minuten)

Die Kursleitung diskutiert mit den Teilnehmenden, um sicherzustellen, dass sie die vorgestellten
Inhalte verstanden haben, und ermutigt sie, Fragen zu stellen und ihre eigenen Meinungen und
Erfahrungen zu Beispielen im Zusammenhang mit der Umsetzung des Smart-City-Konzepts in
Stadten und der Einbeziehung junger Menschen in deren Entwicklung auszutauschen.

1. fJbung (75 Minuten)
Aktive Beobachtung als Methode zur Ermittlung der Bediirfnisse junger Menschen in Stidten

Einfithrung in die Ubung (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung, 15 Minuten)

Beobachtung ist die systematische und direkte Uberwachung des Verhaltens, der sozialen
Interaktionen oder Prozesse von Menschen in ihrer natiirlichen Umgebung. Um eine Beobachtung
durchzufiihren, muss ein bestimmtes Objekt, eine bestimmte Person oder ein bestimmtes Phdnomen
identifiziert werden, das wir zu einer bestimmten Zeit und an einem bestimmten Ort beobachten
mochten, und dann miissen unsere Beobachtungen systematisch in einem speziellen
Beobachtungsbogen festgehalten werden. Bei der Verwendung der Beobachtungsmethode konnen
verschiedene Forschungstechniken eingesetzt werden:

e externe (nicht partizipative) Beobachtung: Die Forschenden sind in der Gruppe der
beobachteten Personen anwesend, nehmen jedoch nicht an ihren Aktivitditen teil, sondern
notieren detailliert ihr Verhalten und Einzelheiten;

e partizipative Beobachtung: Die Forschenden begeben sich in das beobachtete soziale Umfeld,
bauen direkte Beziehungen zu den Probanden auf und nehmen an den beobachteten
Situationen teil, manchmal provozieren sie sie sogar, um die Bedeutung des Verhaltens der
Probanden besser zu verstehen.

Eine gut durchgefiihrte Beobachtung erfordert:

o FEinsicht, d. h. die Suche nach Beziehungen und Abhdngigkeiten zwischen den beobachteten
Phédnomenen;

o Jollstindigkeit, d. h. Beriicksichtigung aller Aspekte und Details eines bestimmten
Phénomens, was einen erheblichen Einfluss auf die Ergebnisse hat;

o Objektivitdt, d. h. vollstdindige Unvoreingenommenheit der Beobachtenden, keine vorherigen
personlichen Erfahrungen oder subjektive Einstellungen gegeniiber dem untersuchten Subjekt
oder Phdnomen.


http://www.smartcitiescouncil.com/
http://www.cities-today.com/
http://www.childinthecity.org/
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Im Zusammenhang mit der Beobachtung junger Menschen ist die Betonung der Objektivitdt bei der
Beobachtung duflerst wichtig, da sie kritisches Denken, das Bewusstsein fiir die Moglichkeit von
Voreingenommenheit und  ethische Forschungspraktiken  vermittelt, die grundlegende
Biirgerkompetenzen sind. Die Teilnehmenden lernen, Fakten statt Interpretationen zu dokumentieren
und ihre eigenen Urteile zu erkennen, was direkt zu ihrer Entwicklung als verantwortungsbewusste
Biirger:innen beitrdgt, die in der Lage sind, Schlussfolgerungen auf der Grundlage von Beweisen zu
ziehen.

Die bei der Beobachtung verwendeten Instrumente sind Beobachtungsbogen zur Aufzeichnung der
Beobachtungen und hdufig Beobachtungsspazierginge, die eine bessere Strukturierung der
Beobachtungen ermoglichen, z. B. durch die Konzentration auf bestimmte Orte, Tageszeiten oder
Interaktionen mit ausgewdhlten Zielgruppen.

Ein Forschungsspaziergang oder Beobachtungsspaziergang ist eine Forschungsmethode, bei der
bewusst und systematisch ein bestimmter Raum durchlaufen wird, um Daten iiber dessen
Funktionsweise, physikalische Eigenschaften sowie das Verhalten und die Interaktionen der
Menschen darin zu sammeln. Dieses Instrument erméglicht es den Forschenden, in die untersuchte
Umgebung ,, einzutauchen” und sie aus der Perspektive der direkten Erfahrung zu verstehen, anstatt
nur durch die Analyse statistischer Daten oder Karten.

Die Grundlage eines Forschungsspaziergangs ist die aktive, aufmerksame Beobachtung. Die
Forschenden sind keine passiven Passanten, sondern Analytiker, die vor Ort nach Antworten auf
zuvor gestellte Forschungsfragen suchen. Bevor sie sich ins Feld begeben, definieren sie den Zweck
der Studie (z. B. wie Studierende den Park in der Ndhe der Universitdt nutzen), planen die Route des
Spaziergangs und bereitee Dokumentationswerkzeuge vor — meist ein Notizbuch, eine Kamera, ein
Diktiergerdt und manchmal auch ein Formular zur Aufzeichnung von Beobachtungen. Wiihrend des
Spaziergangs achten sie auf viele Aspekte, wie z. B. die physischen Eigenschaften des Raumes, die
Aktivititen der Menschen, Spuren und Arten der Raumnutzung, die Atmosphdre und die Sinne, z. B.
Gerdusche, Geriiche, Sicherheitsgefiihl, die allgemeine Stimmung an einem bestimmten Ort usw. Alle
Beobachtungen werden fortlaufend notiert, fotografiert oder aufgezeichnet. Es ist wichtig, dass die
Dokumentation so detailliert wie moglich ist, da dies eine spdtere eingehende Analyse des
gesammelten Materials ermoglicht.

Gruppenarbeit — ein Forschungsspaziergang durch das Gelinde oder dessen Umgebung (60
Minuten)

Aufgaben der Kursleitung:

1. Besprechen Sie mit den Teilnehmenden das Format des Forschungsspaziergangs anhand des in der
Projektdokumentation verfiigbaren Materials und erkldren Sie die Regeln fiir die Durchfiihrung von
Beobachtungen.

2. Stellen Sie den Teilnehmenden die Besonderheiten des aktiven Beobachtungsprozesses wéhrend
des Spaziergangs vor:

- wo die Beobachtungen durchgefiihrt werden;

- wer beobachtet werden soll;

- worauf zu achten ist;

- Was kann mit den beobachteten Personen besprochen werden?

3. Vorstellung des Themas des Forschungsspaziergangs vor den Teilnehmenden.

4. Laufende Beratung iiber die vom Team durchgefiihrte Aufgabe.

Aufeaben der Teammitglieder:
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1. Aufteilung der Rollen innerhalb des Teams (Moderator, Sekretér, Fotograf, Beobachter, Interviewer
USW.).

2. Diskussion des Workshop-Themas.

2. Durchfiihrung von Beobachtungen in Form eines Forschungsspaziergangs.

3. Vorbereitung der Prédsentation der Schlussfolgerungen aus den Beobachtungen.

Ein Beispiel fur ein Projekt, das Gegenstand eines Beobachtungsspaziergangs sein konnte.

Nachhaltiger akademischer Raum?

Dieser Spaziergang konzentriert sich auf den Pfeiler ,, Intelligente Umwelt”. Die Aufgabe der Gruppe
besteht darin, zu beobachten, wie ,,intelligent” die Universitdit Ressourcen wie Abfall, Wasser und
Energie im akademischen Raum verwaltet. Ziel ist es, Ineffizienzen zu identifizieren und konkrete, oft
technologische Verbesserungen vorzuschlagen, wdahrend das Verhalten von Studierenden und
Universitdtsmitarbeitenden in Bezug auf Abfallproduktion sowie Wasser- und Energieverbrauch
beobachtet wird. Die Aufgabe der Gruppe besteht auch darin, die Meinungen der Nutzer des
akademischen Raums zu diesem Thema einzuholen. Um diese Aufgabe zu erfiillen, kann sich das
Team in mehrere kleinere Gruppen aufteilen, um unter anderem Folgendes zu analysieren Wo
befinden sich die Abfalltrennbehdlter? Sind sie deutlich gekennzeichnet? Sind die Behdilter oft
tiberfiillt oder leer?

Gibt es auf dem Campus Trinkwasserquellen, die den Plastikverbrauch reduzieren konnten?

Welche Art von Beleuchtung wird in den Fluren und im AufSenbereich verwendet? Bleibt das Licht in
leeren Rdumen oder tagsiiber eingeschaltet? Sind Sonnenkollektoren, Bewegungssensoren zur
Steuerung der Beleuchtung oder andere Smart-Grid-Elemente zu sehen?

IV. Prisentation der Ergebnisse der Ubung durch die Gruppe (30 Minuten)

Die Gruppe présentiert und kommentiert die Ergebnisse des Forschungsrundgangs unter anderem
anhand von Fotos, Aufzeichnungen und Notizen. Nach der Préasentation findet eine Diskussion iiber
den angestrebten nachhaltigen akademischen Raum statt, wobei die Ergebnisse der Beobachtungen
beriicksichtigt werden. Dabei werden nicht nur die Ergebnisse des Beobachtungsrundgangs
berticksichtigt, sondern auch der Verlauf des Rundgangs selbst, die gleichberechtigte Beteiligung
jedes Studierenden an der Prasentation und die Verwendung verschiedener Beobachtungsformen. Die
Kursleitung stellt den Teilnehmenden zusétzliche Fragen, um ihr im Unterricht erworbenes Wissen
zu iiberpriifen.

V. Bewertung der Gruppenarbeit durch die Kursleitung (15 Minuten)

Die Kursleitung sollte die Arbeit der Teilnehmenden des Beobachtungsspaziergangs anhand der
folgenden Kriterien bewerten:

- die Qualitit der Beobachtung und die Aspekte des beobachteten Problems, die beriicksichtigt
wurden;

- wihrend des Rundgangs verwendete Beobachtungsinstrumente und -methoden, z. B. Fotos,
Aufzeichnungen, Interviews usw.

- die Beteiligung der einzelnen Teammitglieder.

Jedes Team erhélt miindliches Feedback von der Kursleitung.

VI. Zusammenfassung (15 Minuten)

! Die Ubung kann auch auf ein ausgewogenes schulisches Umfeld angewendet werden.
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Wichtigste Schlussfolgerungen aus dem Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der
Kursleitung)

Moderne Stddte unterliegen stindigen sozialen, technologischen und klimatischen Verdnderungen,
konzentrieren sich aber auch auf eine nachhaltige Entwicklung, die auf dem Potenzial aller
Einwohner:innen basiert, unter denen junge Menschen eine besonders wichtige Gruppe darstellen.
Als zukiinftige Langzeitnutzer des stddtischen Raums sollten junge Menschen ein echtes
Mitspracherecht bei dessen Gestaltung haben. Die Einbeziehung junger Menschen wird nicht mehr
als marginale Geste angesehen, sondern als strategische Investition in die Gegenwart und Zukunft
der Stadt, mit dem Ziel, einen Raum zu schaffen, der ihren Bediirfnissen entspricht und sie zum
Bleiben ermutigt.

Ein innovativer Ansatz fiir die Stadtentwicklung ist das Konzept der Smart City. Es nutzt moderne
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) und das Internet der Dinge (IoT), um die
Lebensqualitdt zu verbessern, die Effizienz der kommunalen Dienstleistungen zu steigern und eine
nachhaltige Entwicklung zu gewdhrleisten. Die Grundlage einer Smart City ist die Integration und
Analyse von Echtzeitdaten, die aus einem Netzwerk von Sensoren und Kameras gesammelt werden.
Diese Daten werden von fortschrittlichen Systemen, darunter kiinstliche Intelligenz, verarbeitet und
ermoglichen so eine Optimierung der Ressourcen und eine bessere Entscheidungsfindung.

Junge Menschen zeichnen sich durch eine Reihe von Eigenschaften als Teilnehmenden an
partizipativen Prozessen aus, darunter natiirliche Technikaffinitdt, Experimentierfreudigkeit,
Kreativitdt und eine nutzerorientierte Denkweise, die Innovationen vorantreiben. Durch ihren starken
Fokus auf nachhaltige Entwicklung und ihre hohen Erwartungen an die Transparenz der Behérden
sind sie Verfechter einer verantwortungsvollen Stadtpolitik. Gleichzeitig zeichnen sie sich durch
Pragmatismus, Kooperationsbereitschaft und eine langfristige Perspektive aus, die aus dem
Bewusstsein resultiert, dass sie mit den Folgen der heutigen Entscheidungen leben werden.

Um diese Phinomene und Bediirfnisse zu untersuchen, werden Forschungsmethoden wie die
Beobachtung eingesetzt. Dabei wird das Verhalten in einer natiirlichen Umgebung systematisch
beobachtet, entweder in Form einer externen Beobachtung oder einer partizipativen Beobachtung.
Entscheidend fiir den Erfolg sind Einsicht, Griindlichkeit und Objektivitdt, d. h.
Unvoreingenommenheit und die Vermeidung subjektiver Urteile. Im Zusammenhang mit jungen
Menschen ist das Erlernen objektiver Beobachtung eine wertvolle Lektion in kritischem Denken und
eine Grundlage fiir die Entwicklung von Biirgerkompetenzen.

Ein besonderes Beobachtungsinstrument ist der Forschungsrundgang. Dabei handelt es sich um
einen bewussten, strukturierten Gang durch einen bestimmten Raum, um Daten iiber dessen
Funktionsweise, physikalische Eigenschaften und menschliche Interaktionen zu sammeln.
Ausgestattet mit Dokumentationsinstrumenten analysieren die Forschenden aktiv die Umgebung
anhand vordefinierter Fragen und achtet dabei auf Details, Atmosphdre und Gebrauchsspuren. Diese
Methode ermaoglicht ein ,, Eintauchen” in die untersuchte Umgebung und deren Verstdndnis aus der
Perspektive der direkten Erfahrung.

Die systemische Aktivierung von Jugendlichen auf der Grundlage des Verstindnisses ihrer
einzigartigen Eigenschaften und Bediirfnisse (z. B. durch Beobachtungsmethoden) ist ein fiir beide
Seiten vorteilhafter Prozess. Die Stadt gewinnt an Energie und Innovationskraft, wihrend junge
Menschen eine Plattform fiir Entwicklung und echten Einfluss erhalten, was die sicherste Investition
in eine dynamische und krisenfeste Zukunft fiir jedes stddtische Zentrum ist.
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Thema:
Aufbau der Krisenresilienz einer Stadt unter Einbeziehung der lokalen Gemeinschaft

Allgemeines Ziel des Kurses:

Den Teilnehmenden die Natur von Krisensituationen, die Stadte betreffen konnen, und die Prinzipien
des Aufbaus urbaner Resilienz in Schliisselbereichen des Stadtlebens ndherbringen sowie Fahigkeiten
und Einstellungen im Zusammenhang mit der Nutzung von Brainstorming zur Entwicklung von
Losungen zur Starkung der Resilienz von Stadten vermitteln.

Kursinhalt:

1. Einfiihrung in das Thema Krisensituationen in Stadten.

2. Uberblick iiber Fragen der Widerstandsfihigkeit von Stidten.

3. Die Rolle der lokalen Gemeinschaft beim Aufbau urbaner Resilienz.

4. Brainstorming als Instrument zur Generierung von Ideen fiir den Aufbau urbaner Resilienz durch
die Einbeziehung junger Menschen.

Gesamtdauer des Kurses:
180 Minuten, davon: theoretischer Teil — 60 Minuten und praktischer Teil — 120 Minuten

Lernergebnisse, die wihrend des Kurses erreicht werden:

Lernbereiche | Lernergebnisse Methode zur
Uberpriifung der
Lernergebnisse
Wissen 1. Die Studierenden verfiigen iiber Grundkenntnisse zu Diskussion wahrend
Krisensituationen in Stadten des Unterrichts, auch
2. Die Studierenden verstehen die Prinzipien des Aufbaus | nach dem
urbaner Resilienz und die Bereiche stiadtischer theoretischen Teil
Aktivititen, in denen diese entwickelt werden kann. und im Rahmen der
3. Die Studierenden kennen die Prinzipien des Zusammenfassung

Brainstormings als Instrument zur Generierung von Ideen
fiir den Aufbau urbaner Resilienz durch die Einbeziehung
junger Menschen.

Fahigkeiten 1. Die Studierenden sind in der Lage, Beispiele fiir Bewertung der im

und Krisensituationen zu identifizieren, die sich auf die Stadt, | Rahmen der Ubung

Einstellungen | in der er lebt, auswirken kdnnen. in Teams gehaltenen
2. Die Studierenden sind in der Lage, Beispiele fiir Prisentationen

Aktivitdten zu identifizieren, die zum Aufbau urbaner
Resilienz beitragen.

3. Die Studierenden sind in der Lage, gemal} den in
Tabelle 1 dargestellten Schritten ein Brainstorming zu
Themen im Zusammenhang mit der Stirkung der
stadtischen Resilienz durchzufiihren.
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Unterrichtsplan

I. Einfiihrung in das Thema (45 Minuten)

BegriiBung der Teilnehmenden:

Vorstellung der Ziele und des Unterrichtsplans.

Theoretische Einfiihrung in den Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung)

Mehr als die Hilfte der Weltbevilkerung lebt in stddtischen Gebieten, und Prognosen zufolge wird
dieser Anteil bis 2050 auf fast 70 % steigen. Stddte sind Zentren fiir Innovation, Kultur,
Wirtschaftswachstum und soziale Entwicklung. Gleichzeitig macht diese Konzentration von
Menschen, Infrastruktur, Potenzial und Ressourcen sie extrem anfillig fiir verschiedene Arten von
Krisen, wie beispielsweise die globale COVID-19-Pandemie, die das offentliche Leben und die
Wirtschaft lahmgelegt hat. In einigen Teilen der Welt werden Stdidte auch zu Schauplitzen
terroristischer Anschldge oder bewaffneter Konflikte. In diesem Zusammenhang wird die
Widerstandsfihigkeit von Stidten zu einem Schliisselkonzept fiir die Zukunft der Stadtentwicklung,
der Stadtverwaltung und des sozialen Lebens.

Die Widerstandsfihigkeit von Stddten ist die Fdihigkeit einer Stadt, einschlieflich ihrer
Einwohner:innen, Institutionen, Unternehmen und Infrastruktursysteme, angesichts verschiedener
Belastungen und plotzlicher Schocks, darunter Naturkatastrophen und Notfille wie Stromausfille, zu
tiberleben, sich anzupassen und sich weiterzuentwickeln. Es ist wichtig, Widerstandsfihigkeit nicht
mit blofer Ausdauer zu verwechseln. Eine widerstandsfihige Stadt kann einer Katastrophe
standhalten, hat aber Schwierigkeiten, danach wieder zur Normalitit zuriickzukehren. Eine resiliente
Stadt ist nicht nur in der Lage, Schocks zu absorbieren und ihre Grundfunktionen schnell
wiederherzustellen, sondern auch aus der Krise zu lernen und sich so zu verdndern, dass sie stdrker
und besser auf zukiinftige Herausforderungen vorbereitet ist. Es handelt sich also um einen
dynamischen Prozess, der Elemente der Absorption, Anpassung und Transformation miteinander
verbindet.

Bedrohungen fiir Stddte lassen sich in zwei Hauptkategorien einteilen:
a) plétzliche Schocks, d. h. gewaltsame, unerwartete Ereignisse von grofsem Ausmaf3, wie z. B.:

e Pandemien und Epidemien: Wie die COVID-19-Pandemie gezeigt hat, kann eine
Gesundheitskrise zu Lockdowns, iiberlasteten Gesundheitssystemen und einer tiefen
wirtschaftlichen Rezession fiihren.

o Bewaffnete Konflikte und Terroranschldge: Diese verursachen direkte Zerstérungen und
Gefahren fiir Menschenleben und Gesundheit.

o Fliichtlingskrisen und soziale Traumata: Stddte in vielen europdischen Ldndern haben dies
indirekt erlebt und standen vor der Herausforderung, Millionen von Fliichtenden
aufzunehmen, z. B. aus der Ukraine.

e Naturkatastrophen: Sturzfluten, Hurrikane, Erdbeben und extreme Hitzewellen;

o Technologische Ausfille: Massenstromausfdlle (Blackouts), Ausfdille der Wasserversorgung
oder Cyberangriffe auf kritische Infrastrukturen (z. B. Verkehrsmanagementsysteme,
Bankwesen).

b) Chronische Belastungen: langsame, langfristige Prozesse, die Stddte von innen heraus schwdchen
und sie anfdlliger fiir plotzliche Schocks machen, darunter:
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o Klimawandel: allmdhlicher Anstieg der Durchschnittstemperaturen, hdufigere Diirren,
Wasserknappheit
o Soziale Probleme: hohe soziale Ungleichheit, Arbeitslosigkeit, alternde Bevilkerung,
Wohnungsmangel
o  Umweltzerstorung: Luftverschmutzung, Wasserknappheit, Verlust der biologischen Vielfalt,
o Wirtschaftliche Instabilitit: Abhdngigkeit von einem einzigen Wirtschafissektor, instabile
Lieferketten.
Die COVID-19-Pandemie war ein Schock, aber Stddte mit einem hohen Maf3 an chronischen
Spannungen (z. B. mit unterfinanzierten Gesundheitsdiensten und erheblichen Ungleichheiten beim
Zugang zur Gesundheitsversorgung) kamen damit viel schlechter zurecht.

Der Aufbau von Resilienz ist keine Aufgabe fiir eine einzelne Abteilung der Stadtverwaltung. Es
handelt sich um einen Prozess, der einen ganzheitlichen Ansatz und die Zusammenarbeit auf vielen
Ebenen erfordert, z. B.:

o Infrastruktur und Umwelt, z. B. Investitionen in sogenannte griine und blaue Infrastruktur
(Parks, begriinte Ddcher, Regengdrten, Riickhaltebecken) tragen zur Bewdltigung von
Regenwasser und zur Minderung des stddtischen Wirmeinseleffekts bei; Redundanz
kritischer Systeme gewdhrleistet die Notstrom- und Wasserversorgung oder alternative
Transportwege, wdihrend Gebdude so gestaltet sein sollten, dass sie sich an verdnderte
Bedingungen anpassen konnen,

o Wirtschaft und Lieferketten, z. B. Diversifizierung der Wirtschaft und Vermeidung der
Abhdngigkeit von einer einzigen Branche, da dies zu einer gefihrlichen Abhdngigkeit von
globalen Lieferketten fiihrt; daher ist es wichtig, das lokale Unternehmertum zu stdrken, die
lokale Lebensmittelproduktion (z. B. durch stddtische Landwirtschaft) zu unterstiitzen und
Lieferketten zu verkiirzen, um die wirtschaftliche Sicherheit der Stadt zu erhohen,

e Management und Planung, z. B. flexible und anpassungsfihige Krisenmanagementpldne, die
auf die Art der potenziellen Bedrohung zugeschnitten sind, einschliefslich Friihwarnsystemen,
regelmdfiigen Ubungen und Krisensimulationen sowie der Verwendung von Datenanalysen
(Big Data) zur Uberwachung von Bedrohungen und zur Modellierung ihrer Auswirkungen.

o Sozialer Zusammenhalt, z. B. durch den Aufbau von Vertrauen unter den Einwohner:innen
sowie zwischen Einwohner:innen und Behorden, die Entwicklung der Zusammenarbeit auf
lokaler Ebene und die Starkung des Gemeinschaftsgefiihls, kann viel effektiver auf Krisen
reagieren. Es ist von entscheidender Bedeutung, allen Gruppen, einschliefflich der am
starksten  marginalisierten, einen  gleichberechtigten Zugang zu grundlegenden
Dienstleistungen (Gesundheitsversorgung, Bildung, soziale Unterstiitzung) zu gewdhrleisten.

Die lokale Gemeinschaft spielt eine unersetzliche Rolle beim Aufbau der Resilienz von Stddten.
Aktionsstrategien und Infrastrukturinvestitionen sind unerldsslich, aber echte Resilienz entsteht auf
der Ebene der Strafle, der Wohnsiedlung und der Nachbarschaft. Die lokale Gemeinschaft ist kein
passiver Empfdnger von Hilfe, sondern ein aktiver Teilnehmenden am Prozess des Aufbaus von
Resilienz. Ihre Rolle kann nicht hoch genug eingeschdtzt werden. Nachstehend sind die
Themenbereiche aufgefiihrt, in denen die Einbeziehung der Einwohner:innen besonders wichtig ist:

a) Lokales Wissen und schnelle Reaktion — die Bewohner kennen ihre Umgebung am besten, sie
wissen, wer Hilfe braucht und wo die Schwachstellen in der lokalen Infrastruktur liegen. In
den ersten Stunden einer Krise, bevor die organisierten Dienste eintreffen, ist oft die Hilfe der
Nachbarn entscheidend.

b) Basisinitiativen: Die COVID-19-Pandemie war das beste Beispiel dafiir, wie spontane
Aktionen wie das Ndihen von Masken, Einkdufe fiir Senioren, das Organisieren von
Sammlungen fiir Mediziner oder die Griindung von Online-Selbsthilfegruppen die enorme
Kraft des Sozialkapitals demonstrierten. In dhnlicher Weise waren es in vielen Ldndern die
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Biirger:innen und lokalen NGOs, die als Erste Hilfe leisteten, als Reaktion auf die
Fliichtlingskrise nach dem Einmarsch in der Ukraine.

C) Aufbau von Sozialkapital: Aktivititen wie der Betrieb von Gemeinschaftsgdrten, die
Organisation von Nachbarschaftsfesten oder die Einrichtung lokaler Aktivitditszentren stirken
zwischenmenschliche Bindungen. Diese Beziehungen und das damit verbundene Vertrauen
zahlen sich in Krisenzeiten aus und schaffen ein natiirliches Sicherheitsnetz.

Es ist Aufgabe der Stadtverwaltungen, diese Basisinitiativen zu unterstiitzen und zu fordern, indem
sie Kleinstzuschiisse bereitstellen, offentliche Rdaume zur Verfiigung stellen und Plattformen fiir die
Kommunikation zwischen den Einwohner:innen und den Behérden schaffen.

Junge Menschen haben eine enorme Kraft beim Aufbau resilienter Stddte und konnen sich auf
vielfiltige Weise in diese Aktivitiiten einbringen.

Um in diesem Prozess einen Beitrag zu leisten, sollten junge Menschen zundchst bei der Bildung
ansetzen. Es ist wichtig, sich iiber lokale Bedrohungen wie den Klimawandel und Hochwasserrisiken
zu informieren und verldssliches Wissen in den sozialen Medien zu teilen. Schiiler:innen und
Studierende konnen sich auch ehrenamtlich engagieren, beispielsweise in Hilfsorganisationen,
Notunterkiinften oder bei Umweltkampagnen wie Baumpflanzungen und Parkreinigungen.

Junge Menschen haben auch eine Verantwortung, sich um ihre Gemeinschaft zu kiimmern: Sie konnen
dlteren Nachbarn beim FEinkaufen oder bei der Nutzung von Technologie helfen, lokale
Sammelaktionen organisieren und Bindungen kniipfen, die in Krisenzeiten von unschdtzbarem Wert
sind.

Junge Menschen sollten die Stimme ihrer Generation sein, was sie beispielsweise durch die Mitarbeit
in einem Jugendstadtrat, die Teilnahme an offentlichen Konsultationen und die Mitgestaltung von
Losungen zum Ausdruck bringen kénnen, die die Stadt fiir alle Bewohner griiner und sicherer machen.
Jede Initiative, egal wie klein sie auch sein mag, stdirkt die Widerstandsfihigkeit der Stadt und trdgt
zu einer besseren Zukunft bei.

Ergénzende Materialien fiir den theoretischen Teil (Erweiterung des Wissens):

1. Projektdokumentation.

Anhang — Fallstudien

2. Websites zum Thema Starkung der Widerstandsfahigkeit von Stiddten und Einbindung junger
Menschen in diese Aktivitdten:

weADAPT (Stockholm Environment Institute)
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-
development-and-city-resilience/

UN-Habitat for Urban Resilience:

https://urbanresiliencehub.org/

C40 Cities Climate Action Network — Youth Engagement
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/

Resilient Cities Network

https://resilientcitiesnetwork.org/category/publications/

3. Wissenschaftliche Artikel:

Strzelecka, Elzbieta. "Concept of resilience and development of small towns and rural areas."
Regional Barometer. Analyses and Forecasts 16.3 (2018): 121-130.

Stumpp, E. M. (2013). New in town? On resilience and “Resilient Cities”. Cities, 32, 164-166.
Mehmood, A. (2016). Of resilient places: planning for urban resilience. European planning studies,
24(2),407-419.


https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://urbanresiliencehub.org/
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/
https://resilientcitiesnetwork.org/category/publications/
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II. Frage- und Antwortrunde (15 Minuten)

Die Kursleitung diskutiert mit den Teilnehmenden, um sicherzustellen, dass sie die vorgestellten
Inhalte verstanden haben, und ermutigt sie, Fragen zu stellen und ihre Meinungen und Erfahrungen
zu Beispielen fiir die Beteiligung von Nichtregierungsorganisationen am Prozess der sozialen
Teilhabe auszutauschen.

I11. Ubung (60 Minuten)
Ideenfindung fiir den Aufbau urbaner Resilienz durch Jugendbeteiligung

Einfiihrung in die Ubung (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung, 15 Minuten)

Jeden Tag bewegen Sie sich in der Stadt, gehen zur Schule oder zur Universitit, treffen Freunde,
nutzen offentliche Verkehrsmittel. Sicherlich haben Sie Ihre eigene Meinung dazu, was in der Stadt
gut funktioniert und was gedndert werden muss. Aber wie kénnen Sie diese alltdglichen
Beobachtungen in echte, innovative Ideen umsetzen? Eines der effektivsten Instrumente ist das
Brainstorming. Dabei handelt es sich nicht nur um eine Diskussion, sondern um eine kreative
Gruppentechnik, die darauf abzielt, in kurzer Zeit so viele Ideen wie méglich zu generieren.

Bei der Vorbereitung einer erfolgreichen Brainstorming-Sitzung miissen vier Grundprinzipien
beriicksichtigt werden, um einen sicheren Raum fiir Kreativitdt zu gewdhrleisten. Diese werden im
Folgenden vorgestellt:

a) Keine Kritik oder Wertung: In der Phase der Ideenfindung ist jeder Vorschlag eine
Uberlegung wert. Jede Idee, auch die absurdeste, ist willkommen. Wertungen toten die
Kreativitdt und halten andere davon ab, ihre Ideen zu teilen.

b) Quantitdit vor Qualitit (nur am Anfang!): Das Ziel ist es, eine méglichst lange Liste mit Ideen
zu sammeln. In dieser Phase muss noch nicht dariiber nachgedacht werden, ob etwas
realistisch oder umsetzbar ist. Die Analyse erfolgt spdter. Je mehr Ideen es gibt, desto groffer
ist die Chance, die beste zu finden.

c) Uber den Tellerrand hinausschauen: Ermutigen Sie zu mutigen, iibertriebenen und sogar
humorvollen Ideen. Manchmal ist es gerade das verriickteste Konzept, das zu einer
bahnbrechenden Losung fiihrt.

d) Die Ideen anderer weiterentwickeln: Brainstorming erfordert, dass man anderen aufmerksam
zuhort. Wenn Sie die Idee eines anderen inspiriert, entwickeln Sie sie weiter! Das fordert die
Zusammenarbeit und fiihrt zu noch besseren Konzepten.

Die Schritte zur Durchfiihrung einer Brainstorming-Sitzung sind in der folgenden Tabelle dargestellt.

Tabelle 1. Schritte zur Durchfiihrung einer Brainstorming-Sitzung

Nr. Name des Beschreibung
Schritts
Vorbereitung Bevor Sie die Gruppe einladen, formulieren Sie das Problem prézise als offene Frage, z.

und Zielsetzung | B.,,Wie konnen wir unseren Studentenclub wiederbeleben, um mehr Menschen
anzulocken? Bereiten Sie den Raum, eine grof3e Tafel oder eine leere Wand, Haftnotizen
und Marker fiir alle vor. Achten Sie darauf, dass die Gruppe der Teilnehmenden vielfaltig
ist.

2 Einfiihrung und | Beginnen Sie mit einer kurzen Eisbrecher-Aktivitit, stellen Sie den Zweck des Treffens
Regeln und die Regeln vor:

Keine Kritik — alle Ideen sind gut.

Quantitdt statt Qualitit — wir entwickeln so viele Konzepte wie moglich.
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Verriickte Ideen — wir denken tiber den Tellerrand hinaus.

Kombinieren und weiterentwickeln — bauen Sie auf den Ideen anderer auf.

Die Aufgabe des Moderators besteht darin, dafiir zu sorgen, dass diese Regeln wahrend
der gesamten Brainstorming-Sitzung eingehalten werden.

3 Ideen generieren | Legen Sie ein Zeitlimit fest (z. B. 15-25 Minuten). Ermutigen Sie die Teilnehmenden,
jeweils eine Idee pro Blatt Papier aufzuschreiben und an die Tafel zu kleben. Sorgen Sie
fiir eine positive Atmosphére und erinnern Sie die Teilnehmenden an die Regeln, wenn
die Diskussion aus dem Ruder lduft.

4 Zusammenfassu | Nachdem die vorgegebene Zeit abgelaufen ist, lesen Sie alle Ideen gemeinsam laut vor.
ng und Bitten Sie die Gruppe, sie in thematische Cluster zu gruppieren (z. B. ,,Veranstaltungen®,
Gruppierung Ausriistung®, ., Werbung*). Helfen Sie ihnen, diese Kategorien zu benennen. Dies ist ein

entscheidender Moment, um Muster und Hauptbediirfnisse zu entdecken.

5 Priorisierung Geben Sie den Teilnehmenden Stimmrechte (z. B. 3 Aufkleber), die sie den wichtigsten
und oder realistischsten Ideen zuweisen konnen. Besprechen Sie nach der Abstimmung die
MaBnahmen 1-3 Konzepte mit den hdchsten Bewertungen. Beenden Sie die Sitzung mit der Frage:

,,Was ist unser erster kleiner Schritt zur Umsetzung dieser Idee und wer wird ihn
unternehmen?* Verwandeln Sie die Energie des Treffens in den Keim fiir echte
Mafnahmen.

Quelle: eigene Arbeit

Gruppenarbeit — Brainstorming zur Generierung von Ideen fiir den Aufbau urbaner Resilienz durch
die Einbeziehung junger Menschen (45 Minuten)

Aufgaben des Moderators:

1. Besprechen Sie mit den Teilnehmenden das Brainstorming-Szenario als Aktivitit zur Generierung
von Ideen fiir den Aufbau urbaner Resilienz durch die Einbeziehung junger Menschen unter
Verwendung des in der Projektdokumentation verfiigbaren Materials.

2. Stellen Sie den Teilnehmenden die Einzelheiten des Brainstorming-Prozesses vor:

- Festlegung des Themas der Brainstorming-Sitzung;

- Auswabhl eines Brainstorming-Moderators;

- Bildung der Brainstorming-Teilnehmendengruppe;

3. Teilen Sie die Teilnehmenden in mindestens 3 Teams auf.

4. Laufende Beratung zu den vom Team durchgefiihrten Aufgaben.

Aufgaben der Teilnehmenden in den einzelnen Teams:

1. Aufteilung der Rollen innerhalb der Teams (Moderator, Teilnehmenden)
2. Durchfiihrung der Brainstorming-Sitzung.

3. Vorbereitung der Prédsentation der Brainstorming-Ergebnisse.

4. Teilnahme an der Diskussion der Ergebnisse der Brainstorming-Sitzung.

Beispiele fiir Brainstorming-Themen:

1. Griine Umgestaltung unserer Nachbarschaft: Wie konnen wir den Raum um unsere
Schule/Universitét ,,begriinen”, um uns vor Hitzewellen und starken Regenfillen zu schiitzen?

2. Briicke zwischen den Generationen: Wie konnen wir die Energie und die digitalen Kompetenzen
junger Menschen nutzen, um Senioren in unserer Nachbarschaft wihrend der Krise zu unterstiitzen?
3. Zweites Leben fiir Dinge: Wie konnen wir an unserer Universitdt oder Schule ein System
organisieren, das Abfall (Lebensmittel, Kleidung, Gegenstinde) reduziert und den lokalen
Austausch fordert?

IV. Priisentation der Ergebnisse der Teams, die die Ubung durchgefiihrt haben (30 Minuten)

Jedes Team prisentiert und erldutert, wie die Brainstorming-Sitzung durchgefiihrt wurde und zu
welchen Ergebnissen sie gefiihrt hat. Anschliefend stellen die Teilnehmenden die Ergebnisse der
Brainstorming-Sitzung, d. h. die von den einzelnen Gruppen entwickelten Ideen, vor und diskutieren
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die Moglichkeiten ihrer Umsetzung (Schritte 4 und 5 in Tabelle 1) sowie die Brainstorming-Sitzung
selbst.

Nach jeder Présentation konnen die anderen Teilnehmenden und Die Kursleitung Fragen stellen, um
die Ergebnisse der Arbeit jedes Teams besser zu verstehen. Die Kursleitung stellt den Teilnehmenden
zusitzliche Fragen, um ihr im Unterricht erworbenes Wissen zu iiberpriifen.

V. Bewertung der Teamarbeit durch die Kursleitung (15 Minuten)

Die Kursleitung sollte die Priasentationen der Teilnehmenden anhand der folgenden Kriterien
bewerten:

- Bewertung des Brainstorming-Prozesses,

- Qualitdt und Art der Prasentation der Ideen zum Thema urbane Resilienz,

- Beteiligung der einzelnen Teammitglieder.

Jedes Team erhélt miindliches Feedback vom Dozenten.

VI. Zusammenfassung (15 Minuten)

Wichtigste Schlussfolgerungen aus dem Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der
Kursleitung)

Moderne Stddte sind Zentren der Innovation, aber auch Gebiete, die extrem anfllig fiir Krisen
sind. Die COVID-19-Pandemie, bewaffnete Konflikte und Naturkatastrophen haben die
Notwendigkeit deutlich gemacht, die Widerstandsfihigkeit von Stéidten zu stdrken. Damit ist die
Fihigkeit des gesamten stddtischen Systems (Einwohner:innen, Institutionen, Infrastruktur)
gemeint, angesichts von Bedrohungen zu iiberleben, sich anzupassen und weiterzuentwickeln.
Widerstandsfdihigkeit ist mehr als nur Ausdauer — es ist ein dynamischer Prozess der
Schockabsorption, schnellen Erholung und Transformation, um besser fiir die Zukunft geriistet zu
sein.

Bedrohungen fiir Stddte lassen sich in zwei Kategorien einteilen. Die erste Kategorie umfasst
plotzliche Schocks, also gewaltsame Ereignisse wie Pandemien, bewaffnete Konflikte,
Naturkatastrophen (Uberschwemmungen, Hitzewellen) oder technologische Ausfiille
(Stromausfdlle, Cyberangriffe). Die zweite Kategorie sind chronische Spannungen, also langfristige
Prozesse, die eine Stadt von innen heraus schwdchen, wie Klimawandel, soziale Ungleichheiten,
Umweltzerstorung und wirtschaftliche Instabilitdit. Diese langsamen Stressfaktoren machen Stddte
anfdlliger fiir plotzliche Schocks.

Der Aufbau von Resilienz erfordert integrierte Mafsnahmen in vielen Bereichen, wie Infrastruktur
und Umwelt, Wirtschaft, Management und Planung sowie sozialer Zusammenhalt.

Die Grundlage fiir Resilienz ist die aktive Einbindung der lokalen Gemeinschaft, die nicht passiv
Hilfe empfiingt, sondern eine Schliisselrolle spielt. Ihre Stirke liegt in lokalem Wissen, der
Fahigkeit, schnell und nachbarschaftlich zu reagieren, sowie in Basisinitiativen, wie die
Hilfsmafinahmen wdihrend der Pandemie und der Fliichtlingskrise gezeigt haben. Junge Menschen
spielen eine besonders wichtige Rolle, da sie sich durch Aufkldrung iiber lokale Risiken,
Freiwilligenarbeit, direkte Hilfe in ihrer Nachbarschaft (z. B. Unterstiitzung dlterer Menschen) und
aktive Teilnahme am offentlichen Leben, z. B. in Jugend-Stadtparlamenten, engagieren kénnen.

Brainstorming ist ein praktisches Instrument, um junge Menschen in die ldeenfindung
einzubeziehen. Sein Ziel ist es, moglichst viele Losungen fiir ein bestimmtes Problem zu generieren.
Die wichtigsten Grundsdtze sind: keine Kritik, Fokus auf Quantitdt statt Qualitit der Ideen (in der
ersten Phase), Offenheit fiir unkonventionelle Konzepte und Weiterentwicklung der ldeen anderer.



Der Prozess besteht aus Schritten, die es erméglichen, kreative Energie in den Keim fiir echte
Verdnderungen in der Stadt zu verwandeln.
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Revitalisierung — Wiederbelebung von heruntergekommenen und verlassenen Stadtgebieten
durch einen partizipativen Ansatz

Allgemeines Ziel des Kurses:
Den Teilnehmenden die Rolle und Bedeutung des Revitalisierungsprozesses bei der Sanierung von
heruntergekommenen, peripheren, krisengeschiittelten und verlassenen Gebieten néherbringen,
Féhigkeiten und Einstellungen im Zusammenhang mit der Verwendung von Prototypen fiir
Revitalisierungsprojekte in Bezug auf bestimmte Rdume und fiir bestimmte Nutzer:innen entwickeln
und das Wissen iiber soziale Beteiligung an der Revitalisierung vertiefen.

Kursinhalt:

1. Einfiihrung in das Thema heruntergekommene Gebiete.
2. Die Bedeutung des Revitalisierungsprozesses fiir die Entwicklung stiadtischer Gemeinschaften.
3. Prototyping von Revitalisierungsprojekten in Bezug auf Raum und Nutzer:innen

4. Vertiefung der Kenntnisse iiber soziale Teilhabe an der Revitalisierung

Gesamtdauer des Kurses:
180 Minuten, davon: theoretischer Teil — 60 Minuten und praktischer Teil — 120 Minuten

Lernergebnisse, die wahrend des Kurses erreicht werden:

Lernbereiche | Lernergebnisse Methode zur
Uberpriifung der
Lernergebnisse
Wissen 1. Die Studierenden verfiigen liber Grundkenntnisse zu Diskussion wahrend
degradierten Gebieten und zum Revitalisierungsprozess. | des Unterrichts, auch
2. Die Studierenden verstehen die Bedeutung der nach dem
Beteiligung der Gemeinschaft an der Vorbereitung und theoretischen Teil
Umsetzung von Revitalisierungsprojekten und als Teil der
3. Die Studierenden kennen die Prinzipien des Zusammenfassung
Prototyping als Methode der sozialen Beteiligung
Fahigkeiten 1. Die Studierenden sind in der Lage, Beispiele fiir Bewertung der im
und Probleme zu identifizieren, mit denen ein degradiertes Rahmen der Ubung
Einstellungen | Gebiet konfrontiert sein kann in Teams gehaltenen
2. Die Studierenden konnen die Vorteile des Prisentationen
biirgerschaftlichen Engagements im
Revitalisierungsprozess benennen.
3. Die Studierenden sind in der Lage, einen einfachen
Prototyp zu entwickeln, z. B. eine kleine Architektur im
Zusammenhang mit dem Revitalisierungsprozess eines
bestimmten Gebiets.
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Unterrichtsplan

I. Einfiihrung in das Thema (45 Minuten)

BegriiBung der Teilnehmenden:

Vorstellung der Ziele und des Unterrichtsplans.

Theoretische Einfiihrung in den Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung)

Revitalisierung ist eine multidimensionale Erneuerung des offentlichen Raums als Reaktion auf
dessen fortschreitende soziale, wirtschaftliche, rdumliche und okologische Degradation und die
daraus resultierenden Krisenphdnomene. Gebiete, in denen sich die meisten Probleme hdufen,
werden als degradiert bezeichnet. Ein degradiertes Gebiet ist ein Ort in der Krise, der sein friiheres
Potenzial und seine Energie verloren hat, nicht nur in Bezug auf baufillige Gebdude oder Strafien
mit Schlaglochern, sondern auch in Bezug auf Probleme, die seine Bewohner betreffen, wie
Arbeitslosigkeit, Armut und Kriminalitdt. Die Bewohner:innen fiihlen sich oft ausgegrenzt und ohne
Perspektiven und sehen sich zusdtzlich mit verschiedenen Herausforderungen und Defiziten
konfrontiert, wie z. B. der Schliesung von Unternehmen und dem Verlust von Arbeitsplitzen, dem
Mangel an offentlichen Rdumen fiir Freizeitaktivititen oder Integration sowie der Ausgrenzung im
Verkehrsbereich. Ein degradiertes Gebiet ist in der Regel ein unattraktives und dysfunktionales
Gebiet, in dem sich Gebdude, einschliefflich Wohnhduser, in einem schlechten Zustand befinden und
Versorgungsleitungen (Wasser, Heizung) dringend repariert werden miissen. Oft handelt es sich auch
um ein verschmutztes Gebiet, z. B. aufgrund friiherer industrieller Aktivitiiten, mit einem Mangel an
Griinfldchen.

Andererseits sind degradierte Gebiete nicht nur ,,Slums”, sondern oft auch Orte mit enormem
ungenutztem Potenzial — historische Fabriken, alte Mietshduser oder vernachldssigte Griinfldchen.
Der Prozess ihrer Erneuerung, der als Revitalisierung bezeichnet wird, ist eine Chance,
fantastische Orte zum Leben, Arbeiten und Verbringen der Freizeit zu schaffen. Zu verstehen, was
Degradation ist, ist der erste Schritt, um bewusst an der Verdnderung Ihrer Umgebung zum
Besseren mitzuwirken.

Die Revitalisierung zielt darauf ab, ein solches Gebiet aus der Krise zu fiihren. Die Mafinahmen
konzentrieren sich in erster Linie auf die Menschen und die Losung sozialer Probleme wie
Arbeitslosigkeit und mangelnde Sicherheit. Gleichzeitig wird der Raum erneuert: Gebdiude werden
renoviert, Parks und Spielplitze angelegt und verlassene Fabriken erhalten neue Funktionen (z. B.
Lofts, Kulturzentren).

Der Schliissel zum Erfolg ist die Zusammenarbeit zwischen Anwohner:innen, lokalen Behorden und
Investoren. Dank der Revitalisierung werden ehemals vernachldssigte und gefdihrliche Orte zu
attraktiven und lebendigen Teilen der Stadt, in denen Menschen leben, arbeiten und ihre Freizeit
verbringen mochten. Es geht darum, Leben wiederherzustellen, nicht nur Winde zu renovieren.
Langfristig soll die Revitalisierung auch dazu beitragen, die Bedingungen fiir die wirtschaftliche
Entwicklung (z. B. neue Arbeitspldtze), die Erreichbarkeit der offentlichen Infrastruktur

(z. B. offentliche Verkehrsnetze, Strafsen und Parkpldtze) und zur Verbesserung der Umwelt

(z. B. Bekdmpfung von sogenannten Low Emissions und illegalen Miilldeponien).

Die Revitalisierung von Stddten und die Abkehr von rein investitionsorientierten Projekten
zugunsten gemeinsamer Aktivitdten mit und fiir die Bewohner sind nur einige
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Aspekte eines umfassenden Revitalisierungsansatzes. Die Intensitdt und Art der Probleme, die
Mafinahmen erfordern
Mafsnahmen erfordern, konnen von Stadt zu Stadt unterschiedlich sein, ebenso wie die Hdufung
verschiedener Arten von krisenauslosenden Faktoren, die unterschiedliche Ursachen haben und
unterschiedliche Auswirkungen haben konnen.
Im Revitalisierungsprozess ist ein offener Dialog mit der lokalen Gemeinschaft und allen anderen
Interessengruppen, wie z. B. Investoren, besonders wichtig und notwendig. Dies erfordert die
Schaffung einer Atmosphdire, die eine gute Zusammenarbeit sowohl bei der Planung als auch bei der
Umsetzung von Revitalisierungsprojekten fordert. Es ist wichtig, die Bediirfnisse und Erwartungen
an die Verdnderungen im Rahmen der Revitalisierung sowie die Probleme und Losungsansdtze zu
ermitteln, wobei die gesamte lokale Gemeinschaft einbezogen werden sollte. Die wichtigsten
Interessengruppen bei der Revitalisierung sind in erster Linie:
— Bewohner:innen des sanierten Gebiets und Menschen, die zum Lernen, Arbeiten, zur
Freizeitgestaltung oder zum Einkaufen in dieses Gebiet pendeln,
— FEigentiimer:innen und Nutzer:innen von Immobilien, die sich im Revitalisierungsgebiet
befinden,
— Einrichtungen, die wirtschaftliche und soziale Aktivitditen in dem heruntergekommenen Gebiet
durchfiihren, darunter Unternehmen, Nichtregierungsorganisationen und informelle Gruppen;
— lokale Regierungsstellen und mit ihnen verbundene Einrichtungen;
— Offentliche Einrichtungen,
— alle anderen Nutzer:innen eines bestimmten Gebiets oder diejenigen, die Einfluss auf dessen
Nutzung haben.
Eine gut gemanagte Revitalisierung gewdhrleistet einen umfassenden und integrierten Ansatz zur
Losung identifizierter lokaler Probleme. Es handelt sich um eine kontinuierliche Aktivitdt, die
Projekte unterschiedlicher Grofsenordnung und Reichweite beriicksichtigt, eine umfassendere Vision
der Gebietserneuerung umsetzt und deren rdumliche Verbindungen zum Umland unterstiitzt.
Heutzutage geht es bei der Revitalisierung nicht nur um den Wiederaufbau oder die Anpassung von
Gebduden, sondern vor allem um die Losung sozialer Probleme, die Beseitigung von Armut und
Gewalt, die Verbesserung der Wohnverhdltnisse, die Verbesserung der Asthetik und Funktionalitiit
offentlicher Rdiume sowie Steigerung der wirtschaftlichen Attraktivitdt.
Ein Beispiel fiir ein Revitalisierungsziel ist die Unterstiitzung benachteiligter sozialer Gruppen, damit
sie ihre Fdhigkeit zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt stirken und sich stdrker in soziale
Angelegenheiten einbringen konnen.
Ungeachtet der unterschiedlichen Revitalisierungsvorschriften in den verschiedenen europdischen
Ldndern sind die lokalen Behorden in der Regel an der Ermittlung degradierter Gebiete und der
Vorbereitung ihrer Revitalisierung beteiligt. In der Regel ist die lokale Verwaltung dafiir zustdindig,
in Zusammenarbeit mit allen Interessengruppen Revitalisierungsziele zu vereinbaren und
Revitalisierungsprojekte vorzubereiten. Diese Verantwortung umfasst eine breite gesellschaftliche
Beteiligung, die durch verschiedene Methoden erreicht werden kann, beispielsweise durch die
Organisation offener Treffen, Forschungsrundgdnge, thematischer Debatten oder Workshops, um
Prototypen fiir Losungen zu entwickeln, die den Nutzer:innen eines bestimmten Raums entsprechen.
Es ist besonders wichtig, sicherzustellen, dass alle Interessengruppen im Dialog tiber die Zukunft
eines heruntergekommenen Gebiets durch dessen Revitalisierung vertreten sind und dass die
verwendeten Beteiligungsmethoden auf ihre Fihigkeiten und Bediirfnisse zugeschnitten sind.
Das Hauptziel der offentlichen Beteiligung an der Revitalisierung ist die Mitentscheidung, nicht nur
der Informationsaustausch. Die Bewohner:innen und anderen Nutzer:innen des Raums sollten
Partner der an der Revitalisierung beteiligten Behorden und Expert:innen werden und nicht nur
passive Empfdnger von vorgefertigten Projekten sein. Ihr Wissen iiber den Alltag an einem
bestimmten Ort, z. B. wo Bdnke fehlen, welcher Spielplatz gefihrlich ist und wo Platz fiir Begriinung
vorhanden ist, ist fiir die Erstellung eines guten Revitalisierungsprogramms von unschdtzbarem Wert.
Soziale Beteiligung ist durch Vielfalt gekennzeichnet und findet in jeder Phase der Revitalisierung
statt.
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e [nder Phase der ldentifizierung des zu revitalisierenden heruntergekommenen Gebiets sollten
Anwohner:innen und andere Interessengruppen dabei helfen, die tatsichlichen Probleme und
Bediirfnisse zu ermitteln. Dies kann beispielsweise durch Forschungsrundgdinge, Umfragen,
offene Treffen oder die Erstellung von ,, Problemkarten” und ,, Traumkarten” fiir das Gebiet
geschehen.

e [nder Phase der Planung von Revitalisierungsprojekten sollte die lokale Gemeinschaft an der
Konzeption verschiedener Arten von Projekten beteiligt werden, die zur Erreichung der
Revitalisierungsziele dienen. Dies kann durch Design-Workshops (sogenannte Charrettes)
geschehen, in denen die Bewohner:innen gemeinsam mit Architekt:innen und Beamt:innen
das zukiinftige Erscheinungsbild von Straflen, Plditzen oder Gebduden skizzieren. Ihre
Meinungen werden auch durch formelle offentliche Konsultationen eingeholt.

o In der Umsetzungsphase des Revitalisierungsprogramms sollten die Bewohner:innen und
andere Interessengruppen an der Umsetzung der Projekte beteiligt werden, z. B. an der
Begriinung des Gebiets, der Griindung von Nachbarschaftsgruppen, die sich gemeinsam um
den revitalisierten Raum kiimmern, oder der Mitarbeit in einem Ausschuss, der den Fortschritt
der Arbeiten iiberwacht.

Der Schliissel zu einer effektiven Revitalisierung ist die Offenheit und Zugdnglichkeit partizipativer
Aktivitdten fiir alle Interessierten. Die Informationen miissen klar sein und iiber verschiedene Kandle
(online, Plakate, Flyer) kommuniziert werden. Die Treffen sollten zu giinstigen Zeiten und an fiir alle
zugdnglichen Orten stattfinden. Dank der Beteiligung wird der Revitalisierungsprozess authentisch,
geht auf die tatsdichlichen Bediirfnisse der Menschen ein, schafft Vertrauen in die Behorden und stdrkt
die nachbarschaftlichen Beziehungen. Es geht darum, einen besseren Ort zum Zusammenleben zu
schaffen, nicht nur die Infrastruktur zu renovieren.

Ergénzende Materialien fiir den theoretischen Teil (Erweiterung des Wissens):
1. Projektdokumentation

2. Websites zu Themen im Zusammenhang mit Revitalisierung und sozialer Teilhabe an der
Revitalisierung:

Project for Public Spaces (PPS)

https://www.pps.org/

International Association for Public Participation

https://www.ia p2.org/mpage/Home

UN-Habitat | Public Space Programme

https://unhabitat.org/topic/publi c-space

World Bank | Urban Development
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment

3. Wissenschaftliche Artikel:

1.0Onyszkiewicz, J., & Sadowski, K. (2022). Proposals for the revitalisation of prefabricated
building facades in terms of the principles of sustainable development and social participation.
Journal of Building Engineering, 46, 103713.

2.Dentinho, T. P., Kopczewska, K., De Francesco, G., Pascariu, G. C., Kourtit, K., Nijkamp, P., ...
&amp; Tiirk, U. (2023). Sustainable Development Goals. People and Places chose what they do not
have. In Resilience and Regional Development (pp. 169-188). Edward Elgar Publishing.
3.Ergashev, 1. (2021). Civil society and youth. Science and Education, 2(2), 282-284.
4.Castelnovo, W., Misuraca, G., &amp; Savoldelli, A. (2016). Smart cities governance: The need
for a holistic approach to assessing urban participatory policy making. Social Science Computer
Review, 34(6), 724-739.

5. Crosby, N., Kelly, J. M., &amp; Schaefer, P. (2015). Citizens panels: A new approach to citizen
participation. In The Age of Direct Citizen Participation (pp. 266-278). Routledge.


https://www.pps.org/
https://www.iap2.org/mpage/Home
https://unhabitat.org/topic/public-space
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment
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6. Hurlbert, M., &amp; Gupta, J. (2015). The split ladder of participation: A diagnostic, strategic,
and evaluation tool to assess when participation is necessary. Environmental Science &amp; Policy,
50, 100-113.

I1. Frage- und Antwortrunde (15 Minuten)

Die Kursleitung diskutiert mit den Teilnehmenden, um sicherzustellen, dass sie die vorgestellten
Inhalte verstanden haben, und ermutigt sie, Fragen zu stellen und ihre eigenen Meinungen und
Erfahrungen zu Beispielen fiir die Beteiligung von NGOs am Prozess der sozialen Teilhabe
auszutauschen.

1. fJbung (60 Minuten)

Prototyping

Einfiihrung in die Ubung (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung, 15 Minuten)

Beim Prototyping werden friihe, oft unvollkommene Versionen von Produkten, Dienstleistungen oder
Losungen erstellt, mit denen Ideen in der Praxis getestet werden konnen. Das Ziel des Prototyping ist
es, Konzepte schnell zu tiberpriifen, Probleme zu identifizieren und Feedback von Nutzern zu sammeln.
Prototypen konnen viele Formen annehmen, von Papiermodellen tiber digitale Versionen bis hin zu
funktionierenden Versionen von Produkten. Prototyping ermdglicht ein besseres Verstindnis der
Nutzerbediirfnisse, das Testen der Funktionalitit und die Einfiihrung von Verbesserungen in einer
frithen Phase des Designs. Es ist eine wichtige Phase im Designprozess, in der vereinfachte
Testversionen der vorgeschlagenen Losungen erstellt werden. In diesem Fall geht es nicht um das
perfekte Endprodukt, sondern um ein schnelles und kostengiinstiges Modell, das fiir weitere
Diskussionen, zum Nachdenken und zum Sammeln von Meinungen verwendet wird.

Prototyping wird auch bei der Revitalisierung eingesetzt. Anstatt einen 100-seitigen Bericht tiber die
Revitalisierung eines Platzes zu lesen, konnen die Anwohner:innen Modelle von Bdnken, Bdumen und
Strafienlaternen auf einem Modell neu anordnen. Anstatt eine komplexe neue Stadt-App zu
beschreiben, kann den Anwohner:innen eine einfache, interaktive Skizze auf ihren Smartphones zum
Testen gegeben werden. Sie kénnen auch Szenen nachspielen, die den Betrieb einer neuen Anlaufstelle
fiir Anwohner:innen simulieren. Diese Art des Lernens ist schnell und kostengiinstig.

Das Hauptprinzip des Prototyping lautet: ,,Schnell scheitern, giinstig lernen”. Es ist besser, bereits
in der Phase der Papierskizze zu entdecken, dass eine vielversprechende ldee Mdngel aufweist, als
erhebliche Ressourcen fiir ihre vollstindige Programmierung aufzuwenden.

Ein Prototyp ist ein Werkzeug fiir:

. Annahmen zu testen, z. B. um zu tiberpriifen, ob Nutzer:innen offentlicher Rdume das, was
geschaffen werden soll, wirklich brauchen und ob sie verstehen, wie es zu verwenden ist;

. Feedback einholen, z. B. durch Vorfiihrung des Prototyps vor potenziellen Nutzer:innen und
Fragen wie: ,, Was halten Sie davon? Was wiirden Sie dndern? Ist es intuitiv? “;

. Visualisierung der Idee, z. B. durch Prdsentation eines Modells der von der Stadt geplanten
konkreten rdaumlichen Losungen fiir das revitalisierte Gebiet, um den Bewohnern ein konkretes
Beispiel anstelle einer abstrakten Idee zu vermitteln. Dies erleichtert die Diskussion innerhalb des
Teams und Gesprdche mit potenziellen Investoren.

Der Einsatz von Prototypen bei der Revitalisierung hat viele Vorteile:

o FEs vereinfacht die Kommunikation — ein visueller, greifbarer Prototyp ist fiir jeden
verstdndlich, unabhdngig von seiner Ausbildung oder seinem Fachwissen.

o Es ermutigt Menschen, ihre Meinung zu duf3ern — Menschen fdllt es leichter, Kritik zu tiben
und Anderungen an einem einfachen, ,, funktionierenden” Modell vorzuschlagen als an einem
fertigen, teuren Projekt.

o Es bezieht verschiedene Interessengruppen ein — es gibt Menschen eine Stimme, die sich in
formellen Diskussionen nicht wohlfiihlen, wie Kinder, Senior:innen oder Menschen mit
Behinderungen.
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o Es spart Zeit und Geld — Fehler und Auslassungen werden in einer friihen, kostengiinstigen
Phase des Projekts erkannt und nicht erst, wenn die Ergebnisse zum Einsatz kommen.
Prototyping verwandelt somit passive Beteiligung (Lesen und Kommentieren) in einen aktiven und

kreativen Prozess der gemeinsamen Gestaltung der Stadt.
Der Prototyping-Prozess sollte zumindest in den folgenden Bereichen gut vorbereitet sein:

o Workshop-Raum: ein grofser, offener Raum mit Tischen fiir Gruppenarbeit, Flipcharts oder
grofien Whiteboards, Markern (verschiedene Farben), Haftnotizen (verschiedene Grofsen und
Farben), einer Stoppuhr fiir Aktivitdten, einem Projektor und einer Leinwand fiir
Prdsentationen, optional Hintergrundmusik wdhrend der kreativen Phasen;

e Prototyping-Materialien, z. B. A4/A3-Papier, Kartonbogen, Scheren, Klebestifte, Klebeband,
Kreativdraht, Plastilin oder Modelliermasse (optional, fiir 3D-Konzepte), LEGO-Steine,
Recyclingmaterialien (z.  B. leere  Kartons, Toilettenpapierrollen,  Stoffreste,
Flaschenverschliisse) — es ist auch eine gute Idee, die Teilnehmenden zu ermutigen, ihre
eigenen Zeichenmaterialien (Bleistifte, Buntstifte, Farbstifte), Zeitschriften und Zeitungen fiir
Collagen/Vision Boards mitzubringen;

o Jorbereitung der Moderation: Einarbeitung in alle Workshop-Materialien und den Zweck des
Prototyping, Identifizierung eines Beispiels fiir ein heruntergekommenes Stadtgebiet, das den
Teilnehmenden als Prototyping-Objekt dienen kann, Vorbereitung klarer Anweisungen fiir

jede Aktivitit, Vorbereitung von Gruppenstationen mit Materialien, Entwicklung von
Richtlinien fiir Feedback.

Gruppenarbeit — Prototyping-Losungen in einem 6ffentlichen Raum, der einer Revitalisierung
unterzogen wird (45 Minuten)

Aufgaben der Kursleitung:

1. Mit den Teilnehmenden ein Beispiel fiir einen 6ffentlichen Raum diskutieren, der im Hinblick auf
Kleinarchitektur revitalisiert werden sollte.

2. Den Teilnehmenden die Besonderheiten des Prototyping-Prozesses vorstellen:

- Préasentation einer Karte des Gebiets (Die Kursleitung wéhlt einen Ort aus, der den Teilnehmenden
bekannt ist oder sein konnte, z. B. im selben Stadtteil wie die Universitit oder Schule, oder verwendet
das unten stehende Beispiel)

- Festlegung der Ziele des Revitalisierungsprozesses und der Zielgruppe der Nutzer:innen des Gebiets,
- Vorstellung der Materialien, die im Prototyping-Prozess verwendet werden konnen;

3. Aufteilung der Teilnehmenden in mindestens 2 Teams.

4. Laufende Beratung zu den von den Teams durchgefiihrten Aufgaben.

Aufgaben der einzelnen Teammitglieder:

1. Diskussion iiber den Zweck der Revitalisierung und die Zielgruppe des Revitalisierungsprojekts
im analysierten Raum.

2. Festlegung des Umfangs des Projekts hinsichtlich der Entwicklung kleiner Architektur im
analysierten Raum.

3. Aufteilung der Rollen innerhalb des Teams: Vertreter:innen der Zielgruppe und Personen, die einen
Losungsentwurf entsprechend den Bediirfnissen und Vorschldgen dieser Zielgruppe erstellen.

3. Vorbereitung eines Prototyps fiir Kleinarchitektur im analysierten Raum.

3. Vorbereitung der Prasentation des Prototyps vor anderen Gruppen.

Annahmen zum Thema des Kurses.

Wir revitalisieren den verlassenen Park ,,Forgotten Corner” in der Stadt ,,New Horizons” und
machen ihn fiir die Offentlichkeit benutzerfreundlicher.
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Der Park ,, Forgotten Corner” befindet sich in der Stadt New Horizons, einer typisch polnischen
Stadt mit postindustriellem Charakter, die mit dem Problem der Verwahrlosung offentlicher Riume
zu kdmpfen hat.

Der Park wurde in den 1970er Jahren als griines Herzstiick einer Wohnsiedlung fiir Arbeiter einer
nahe gelegenen Fabrik angelegt. Nach der Schlieffung der Fabrik in den 1990er Jahren verlor der
Park seinen wichtigsten Betreuer und Sponsor. Obwohl er sich nach wie vor in einem dicht
besiedelten Gebiet befindet, ist er heute ein vernachldssigter Ort, der selten besucht wird und als
gefihrlich gilt.

Infrastruktur: kaputte Bdinke, beschddigte Abfallbehdlter, fehlende Beleuchtung, rissige Gehwege.
Funktionalitit: Mangel an Bereichen fiir verschiedene Altersgruppen (Kinder, Jugendliche,
Senior:innen), eintoniger Raum ohne Attraktionen.

Wahrnehmung: Die Anwohner:innen haben Angst, sich nach Einbruch der Dunkelheit im Park
aufzuhalten, da er mit Vandalismus und Vernachldssigung in Verbindung gebracht wird; Schiiler und
Studenten sehen das Potenzial dieses Ortes, ihn zu einem Raum der Erholung, Freizeitgestaltung und
Integration nach dem Unterricht in einer nahe gelegenen Schule/Universitdt zu machen, wissen aber
nicht wirklich, wie sie ihn wiederbeleben konnen. Es ist sicherlich notwendig, Prototypen kleiner
architektonischer Elemente zu entwickeln und zu testen, die dazu beitragen, den Park , Forgotten
Corner” in einen lebendigen, sicheren und multifunktionalen offentlichen Raum zu verwandeln, der
Jjungen Menschen, aber auch anderen Nutzer:innen des offentlichen Raums gewidmet ist.

IV. Priisentation der Ergebnisse der Teams, die die Ubung durchgefiihrt haben (30 Minuten)

Jedes Team prisentiert und erklért, wie es seinen Prototyp vorbereitet hat: Welche Bediirfnisse der
Zielgruppe wurden beriicksichtigt, auf welchen Annahmen basieren die entworfenen Losungen, wie
sicht der Prototyp aus und wofiir ist er vorgesehen? Nach jeder Priasentation konnen die anderen
Teilnehmenden und die Kursleitung Fragen stellen, um die Ergebnisse der Arbeit jedes Teams besser
zu verstehen. Die Kursleitung stellt den Teilnehmenden zusétzliche Fragen, um ihr im Unterricht
erworbenes Wissen zu liberpriifen.

V. Bewertung der Teamarbeit durch die Kursleitung (15 Minuten)

Die Kursleitung sollte die von den Teilnehmenden vorbereiteten Prasentationen und Prototypen
anhand der folgenden Kriterien bewerten:

- Ubereinstimmung des Prototyps mit den Ubungszielen,

- Kreativitit und Originalitit der Prototyp-Idee im Kontext der definierten Zielgruppe;

- Beteiligung der einzelnen Teammitglieder.

Jedes Team erhélt miindliches Feedback von der Kursleitung.

VI. Zusammenfassung (15 Minuten)

Wichtigste Schlussfolgerungen aus dem Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der
Kursleitung)

Revitalisierung ist ein komplexer und multidimensionaler Prozess, der darauf abzielt, den
offentlichen Raum wiederzubeleben und ihn aus einer Krise herauszufiihren. Dieser als
Degradation bezeichnete Zustand umfasst vier Schliisselbereiche: den sozialen, den
wirtschaftlichen, den rdumlichen und den 6kologischen Bereich. Ein degradiertes Gebiet ist nicht
nur ein Ort, an dem Gebdude verfallen und Straf3en in einem schlechten Zustand sind. Es handelt
sich in erster Linie um einen Raum, der sein Potenzial verloren hat und dessen Bewohner.innen mit
einer Reihe von Problemen konfrontiert sind: Arbeitslosigkeit, Armut, Kriminalitdit und ein Gefiihl
der Ausgrenzung und Perspektiviosigkeit. Hinzu kommen die Schlieffung lokaler Unternehmen, der
Verlust von Arbeitspldtzen, die Ausgrenzung vom Verkehr und die Umweltverschmutzung, die oft ein



50

Erbe der friiheren Industrie ist. Gleichzeitig bergen solche Orte oft ein enormes ungenutztes
Potenzial in Form von historischen Fabriken, alten Mietshdusern und vernachldssigten
Griinfldchen.

Ein moderner Ansatz zur Revitalisierung stellt die Menschen und die Losung sozialer Probleme in
den Vordergrund. Die Erneuerung von Rdumen — die Renovierung von Gebduden, die Schaffung von
Parks oder die Umnutzung verlassener Fabriken — wird als Mittel zum Erreichen sozialer Ziele und
nicht als Selbstzweck betrachtet. Der Schliissel zum Erfolg ist die Partnerschaft und der offene Dialog
mit der lokalen Gemeinschaft und allen anderen Interessengruppen. Dazu gehéren vor allem
Anwohner:innen, Grundstiickseigentiimer.innen, lokale Unternehmen,
Nichtregierungsorganisationen und lokale Regierungsstellen, die in der Regel die Rolle des
Organisators des gesamten Prozesses iibernehmen. Das Ziel ist es, von einer passiven
Informationsvermittlung zu einer aktiven Mitentscheidung iiber die Zukunft eines bestimmten Ortes
tiberzugehen.

Eine echte Beteiligung der Offentlichkeit sollte in jeder Phase der Revitalisierung stattfinden. In der
Diagnosephase helfen die Bewohner dabei, echte Probleme und Bediirfnisse zu identifizieren, z. B.
durch Forschungsrundgdinge oder Umfragen. In der Planungsphase nehmen sie an Design-
Workshops (sogenannten Charrettes) teil, in denen sie gemeinsam mit Expert:innen das zukiinftige
Erscheinungsbild ihres Stadtviertels entwerfen. In der Umsetzungsphase kénnen sie sich an konkreten
Projekten beteiligen, z. B. an der gemeinsamen Begriinung des Gebiets, der Griindung von
Nachbarschaftsgruppen zur Pflege der renovierten Fldchen oder der Mitarbeit in einem Ausschuss,
der den Fortschritt der Arbeiten iiberwacht.

Prototyping ist in diesem Sinne ein wirksames und innovatives Instrument zur Forderung der
Beteiligung. Dabei werden friihzeitig oft unvollkommene und kostengiinstige Versionen der
vorgeschlagenen Losungen erstellt, damit sie in der Praxis getestet werden konnen. Anstatt einen
hundertseitigen Bericht zu lesen, konnen die Bewohner:innen Modelle von Bdnken und Bdumen auf
einem physischen Modell des Platzes verschieben. Anstatt sich vorzustellen, wie eine neue Stadt-App
funktionieren wird, konnen sie eine einfache, interaktive Skizze testen. Das Hauptprinzip dieser
Methode lautet: ,,Schnell scheitern, kostengiinstig lernen”. So konnen Sie Annahmen testen,
wertvolles Feedback sammeln und Ideen auf eine Weise visualisieren, die jeder verstehen kann.

Der Einsatz von Prototyping bei der Revitalisierung hat zahlreiche Vorteile. Zundichst einmal
vereinfacht es die Kommunikation — ein greifbares Modell ist zugdnglicher als eine technische
Zeichnung, wodurch die Barriere zwischen Expert:innen und Anwohner:innen abgebaut wird. Den
Menschen fiillt es leichter, ein , funktionierendes” Modell zu kritisieren und Anderungen
vorzuschlagen als ein fertiges, teures Projekt. Diese Methode bezieht Gruppen, die in formellen
Diskussionen oft iibersehen werden, wie Kinder, Senior:innen und Menschen mit Behinderungen,
effektiv in den Gestaltungsprozess ein. Prototyping ermdglicht es, Fehler und Auslassungen in einem
sehr frithen Stadium zu erkennen, was zu enormen Zeit- und Kosteneinsparungen fiihrt. Auf diese
Weise wird aus einer passiven Konsultation ein aktiver und kreativer Prozess der gemeinsamen
Gestaltung, und die Revitalisierung wird zu einer authentischen Antwort auf die tatsdchlichen
Bediirfnisse der Gemeinschaft, die Vertrauen aufbaut, die Nachbarschaftsbeziehungen stdirkt und
einen besseren Lebensraum fiir alle schafft.



Thema:

o1

Eine Stadt, die fiir Nutzer:innen éffentlicher Riume mit besonderen Bediirfnissen zugiinglich ist

Allgemeines Ziel des Kurses:
Den Teilnehmenden das Konzept der Barrierefreiheit und die Grundprinzipien des universellen und
inklusiven Designs ndherbringen, die bei der Gestaltung offentlicher Rdume in Stddten unter
Einbeziehung der Nutzer:innen dieser Raume angewendet werden sollten, sowie Fahigkeiten zur
Erstellung von Empathiekarten fiir Personas, d. h. Menschen mit besonderen Bediirfnissen, die diese
Raume nutzen werden, entwickeln.

Umfang des Kurses:
1. Einfiihrung in das Thema Barrierefreiheit im stadtischen Raum fiir Menschen mit besonderen

Bedirfnissen.

2. Grundprinzipien des universellen Designs.
3. Inklusives Design als Moglichkeit, die lokale Gemeinschaft in die Schaffung von Bedingungen
fiir die Nutzung des 6ffentlichen Raums durch Menschen mit besonderen Bediirfnissen

einzubeziehen.

4. Grundsitze der Erstellung einer Empathiekarte fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen im
Rahmen der universellen Gestaltung des 6ffentlichen Raums.

Gesamtdauer des Kurses:
180 Minuten, davon: theoretischer Teil — 60 Minuten und praktischer Teil — 120 Minuten

Lernergebnisse, die wihrend des Kurses erreicht werden:

Lernbereiche | Lernergebnisse Methode zur
Uberpriifung der
Lernergebnisse
Wissen 1. Die Studierenden verfiigen liber Grundkenntnisse iiber | Diskussion wihrend
die Vielfalt der Nutzer:innen des 6ffentlichen Raums und | des Unterrichts, auch
versteht die Probleme im Zusammenhang mit der nach dem
Zuginglichkeit dieses Raums fiir Menschen mit theoretischen Teil
besonderen Bediirfnissen. und als Teil der
2. Die Studierenden verstehen die Grundprinzipien des Zusammenfassung
universellen und inklusiven Designs, insbesondere im
Zusammenhang mit der Beteiligung der lokalen
Gemeinschaft an diesem Prozess.
3. Die Studierenden kennen die Grundprinzipien der
Erstellung von Personas zum Zweck der Gestaltung
Offentlicher Rdume.
Fahigkeiten 1. Die Studierenden sind in der Lage, Beispiele fiir Bewertung der im
und Losungen zu identifizieren, die die Barrierefreiheit Rahmen der Ubung
Einstellungen | 6ffentlicher Rdume fiir Menschen mit besonderen in Teams erstellten
Bediirfnissen gewihrleisten. Prisentationen
2. Die Studierenden konnen erkldren, inwieweit
universelle und inklusive Gestaltungsprinzipien bei der
Gestaltung 6ffentlicher Rdume fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen angewendet werden kdnnen.
3. Die Studierenden sind in der Lage, ein Beispiel fiir eine
vereinfachte Persona mit besonderen Bediirfnissen
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hinsichtlich der Nutzung des 6ffentlichen Raums zu
erstellen.

Unterrichtsplan

I. Einfiihrung in das Thema (45 Minuten)

BegriiBung der Teilnehmenden:

Vorstellung der Ziele und des Unterrichtsplans.

Theoretische Einfiihrung in den Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung)

Offentliche Riume wie Parks, Plitze, Strafen, dffentliche Einrichtungen usw. sollten so gestaltet und
angeordnet sein, dass sie moglichst vielen Nutzern zugdnglich sind. Denn es handelt sich um Réume,
in denen Menschen mit sehr unterschiedlichen FEigenschaften, Fdhigkeiten und Erwartungen
aufeinandertreffen und zusammenleben. Das Verstindnis und die Beriicksichtigung dieser Vielfalt,
einschlieflich Menschen mit besonderen Bediirfnissen, ist die Grundlage fiir die Gestaltung fairer,
Sfunktionaler und sozial integrativer Stddte.

Das Alter ist eine grundlegende Dimension der Vielfalt. Kinder nehmen den Raum als Spielplatz wahr
— sie brauchen sichere Bereiche, die ihre Entwicklung fordern und zu Aktivititen anregen. Junge
Menschen suchen nach Orten, an denen sie sich treffen und ungezwungen ihrer Freizeit nachgehen
konnen, oft ohne enge Aufsicht durch Erwachsene. Menschen im erwerbsfihigen Alter nutzen den
Raum hauptsdchlich fiir Transit- und Kommunikationszwecke, suchen aber auch nach Orten zum
Ausruhen und Konsumieren. Senior:innen, eine Gruppe von wachsender demografischer Bedeutung,
benotigen eine sichere, komfortable Umgebung mit vielen Sitzgelegenheiten, frei von
architektonischen Barrieren und Ldrm und forderlich fiir die Aufrechterhaltung sozialer Bindungen.

Der zweite wichtige Aspekt ist die korperliche und sensorische Fitness. Zu dieser Kategorie gehoren
Menschen mit besonderen Bediirfnissen. Es handelt sich um eine sehr breite Gruppe. Dazu gehoren
nicht nur Menschen mit dauerhaften Mobilitdtseinschrinkungen (die Rollstiihle, Gehhilfen, Kriicken
usw. benutzen), sondern auch blinde und sehbehinderte Menschen, fiir die taktile Markierungen,
Sprachansagen und Farbkontraste von entscheidender Bedeutung sind. Dazu gehdren auch
gehorlose und schwerhorige Menschen, die klare visuelle Informationen und Induktionsschleifen
benotigen. Besondere Bediirfnisse sind nicht immer dauerhaft, da zu dieser Gruppe auch Menschen
mit voriibergehenden Einschrinkungen gehoren: Frauen in fortgeschrittener Schwangerschaft,
Eltern mit Kinderwagen, Menschen, die sich von einer Verletzung oder Operation erholen, und sogar
Touristen mit schwerem Gepdck. Jede dieser Personengruppen stofit auf dhnliche Barrieren — hohe
Bordsteine, Treppen, fehlende Aufziige oder enge Durchgdnge.

Zur Vielfalt gehért auch das Spektrum der kognitiven und geistigen Fdhigkeiten. Menschen mit
geistigen Behinderungen oder Autismus-Spektrum-Storungen konnen Jffentliche Rdume aufgrund
von Reiziiberflutung — Ldrm, helles Licht und unvorhersehbare Reize — als tiberwdltigend empfinden.
Fiir sie ist es entscheidend, Ruhezonen zu schaffen, eine klare, intuitive Navigation und vorhersehbare,
logisch organisierte Raumlosungen zu verwenden.
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Vielfalt kann auch aus soziokulturellen Bedingungen resultieren und beispielsweise Tourist:innen
betreffen, die die Sprache nicht beherrschen und fiir die universelle Piktogramme die einzigen
Wegweiser sind, oder Migrant:innen mit anderen kulturellen Freizeitgewohnheiten.

Das Verstdndnis der Vielfalt der Bediirfnisse und Perspektiven der Nutzer dJffentlicher Rdiume ist
unerldsslich, um diese im Gestaltungsprozess zu beriicksichtigen.

Ein dffentlicher Raum, der fiir Rollstuhlfahrende, Eltern mit kleinen Kindern, Senior:innen oder
Ausldnder:innen sicher und komfortabel ist, wird fiir alle besser. Investitionen in breite Gehwege,
sanfte Bordsteinkanten, klare Beschilderung und Ruhezonen sind keine Nischenaktivitdt fiir
Minderheiten, sondern ein universeller Ansatz zur Verbesserung der Lebensqualitdt in der Stadt fiir
alle Nutzer des offentlichen Raums.

Der dffentliche Raum ist eine Sdule der stddtischen Infrastruktur, die eine Vielzahl von sozialen,
kulturellen und Freizeitfunktionen erfiillt. Er ist ein Ort des Gemeinschaftslebens, der Integration und
des Austauschs. Eine der aktuellen Herausforderungen der Raumplanung besteht darin, den
offentlichen Raum so zu gestalten, dass er den Bediirfnissen aller Nutzer:innen gerecht wird. Denn
die oft proklamierte Offenheit des offentlichen Raums fiir alle wird durch reale Barrieren, die seine
Nutzung durch eine oder mehrere soziale Gruppen einschrdnken, effektiv untergraben.

Angesichts der oben beschriebenen Vielfalt des dffentlichen Raums sollte das Verstindnis seiner
Barrierefreiheit weit iiber die alleinige Betrachtung der Beseitigung physischer Barrieren fiir
Menschen mit Behinderungen hinausgehen. Barrierefreiheit sollte als Voraussetzung fiir die
uneingeschrdnkte und gleichberechtigte Teilhabe aller Biirger:innen am gesellschaftlichen Leben
definiert werden. Dies bedeutet, eine Umgebung zu gestalten und zu schaffen, die frei von
architektonischen, informations- und kommunikationsbezogenen sowie digitalen Barrieren ist und
eine unabhdngige, sichere und komfortable Nutzung offentlicher Ressourcen ermoglicht.

Um vollstindige Barrierefreiheit zu erreichen, muss universelles Design eingesetzt werden, um
Produkte, Umgebungen, Programme und Dienstleistungen so zu gestalten, dass sie von allen
Menschen so weit wie moglich genutzt werden kénnen, ohne dass Anpassungen oder spezielle Designs
erforderlich sind. Dieses Konzept basiert auf sieben Grundprinzipien, die den Designprozess leiten
und im Folgenden erldutert werden:

Gleichheit in der Nutzung — Das Design sollte fiir Menschen mit unterschiedlichen Fihigkeiten
gleichermafen niitzlich sein, z. B. sollte der Haupteingang eines Gebdudes nach Moglichkeit ohne
Stufen gestaltet sein, als Standard fiir alle, anstatt einer separaten Rampe fiir Rollstuhlfahrer.

Flexibilitit — Das Design sollte eine Vielzahl individueller Priferenzen beriicksichtigen, z. B. konnten
dies in stddtischen Rdaumen Mobel sein, die verschiedene Nutzungsmaoglichkeiten bieten, wie Binke
mit Riicken- und Armlehnen.

Einfachheit und Intuitivitit — Das Design sollte es leicht machen, die Nutzung des Raums zu verstehen,
unabhdngig von Erfahrung, Kenntnissen oder Sprache. Daher lohnt es sich, ein einheitliches und
logisches visuelles Informationssystem auf der Grundlage universeller Piktogramme zu entwerfen.

Klare Informationen — Dies ist ein wesentlicher Aspekt des universellen Designs, unabhdngig von
den Umgebungsbedingungen und sensorischen Fdihigkeiten der Empfinger wichtige Informationen
korrekt zu vermitteln. Beispiele hierfiir sind Sprach- und Bildmeldungen in offentlichen
Verkehrsmitteln und taktile Pldne.

Fehlertoleranz — sollte beriicksichtigt werden, da universelles Design das Risiko und die negativen
Folgen von versehentlichen oder unbeabsichtigten Handlungen minimieren sollte. Ein Beispiel fiir
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die praktische Umsetzung dieses Prinzips ist die Verwendung von rutschfesten, ebenen Oberflichen
in offentlichen Rdumen.

Minimierung der korperlichen Anstrengung — universelles Design sollte eine effektive und
komfortable Nutzung offentlicher Rdume mit minimaler Ermiidung ermoglichen. Beispiele fiir die
Anwendung dieser Bedingung sind automatische Tiiren, Aufziige und entsprechend geformte Rampen,
die Standardlosungen sind.

Abmessungen und Raum, die den Zugang gewdhrleisten — gemdfs den Prinzipien des universellen
Designs sollten eine angemessene Grofe und Gestaltung des Raums fiir die Anndherung,
Erreichbarkeit und Nutzung gewdhrleistet sein, unabhdngig von der Korpergrofse oder Mobilitdt. Ein
Beispiel fiir diesen Ansatz sind breite Durchgdnge und Tore in Zugangskontrollbereichen.

Die Prinzipien des universellen Designs sind Teil eines umfassenderen Konzepts des inklusiven
Designs, das die Vielfalt der menschlichen Bediirfnisse als grundlegenden Wert und Ausgangspunkt
fiir Designaktivitdten anerkennt. Sein Leitprinzip ist es, mit Blick auf zukiinftige Nutzer zu entwerfen,
nicht nur fiir sie, sondern ohne ihre Beteiligung.

Die Einbeziehung der Nutzer in einer frithen Phase des Designprozesses ist nicht nur fiir die
Identifizierung potenzieller Probleme und die Optimierung von Losungen von entscheidender
Bedeutung. Sie trigt auch zum Aufbau von Sozialkapital und zur Stirkung des Gefiihls der
Mitverantwortung und Verantwortung fiir den gemeinsamen Raum bei. Um dies zu ermoglichen,
sollten im Prozess der Gestaltung des offentlichen Raums verschiedene fortschrittliche Mechanismen
der sozialen Teilhabe eingesetzt werden, die weit itiber den Rahmen formeller offentlicher
Konsultationen hinausgehen. Ziel ist es, einen gleichberechtigten Dialog und eine Partnerschaft
zwischen den Interessengruppen herzustellen: Designern, Vertretern der offentlichen Verwaltung und
der lokalen Gemeinschaft . Inklusives Design sollte unter Verwendung aktiver partizipativer
Methoden durchgefiihrt werden, darunter Charrette-Workshops, Forschungsrundgdnge, Prototyping
und die Erstellung von Personas.

Ergénzende Materialien fiir den theoretischen Teil (Erweiterung des Wissens):
1. Projektdokumentation

2. Websites zu universellem Design und inklusivem Design:
Centre for Excellence in Universal Design (CEUD)
https://universaldesign.ie/

The Institute for Human Centered Design (IHCD)
https://humancentereddesign.org/

Inclusive Design Research Centre (IDRC)
https://idrc.ocadu.ca/

Microsoft Design | Inclusive Design
https://inclusive.microsoft.design/

CAST

https://www.cast.org/

3. Wissenschaftliche Artikel:

Zhang, L., Carter Jr, R. A., Greene, J. A., & Bernacki, M. L. (2024). Unraveling challenges with the
implementation of universal design for learning: A systematic literature review. Educational
Psychology Review, 36(1), 35.

Patrick, V. M., &amp; Hollenbeck, C. R. (2021). Designing for all: Consumer response to inclusive
design. Journal of consumer psychology, 31(2), 360-381.

II. Frage- und Antwortrunde (15 Minuten)


https://universaldesign.ie/
https://humancentereddesign.org/
https://idrc.ocadu.ca/
https://inclusive.microsoft.design/
https://www.cast.org/
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Die Kursleitung diskutiert mit den Teilnehmenden, um sicherzustellen, dass sie die vorgestellten
Inhalte verstanden haben, und ermutigt sie, Fragen zu stellen und ihre eigenen Meinungen und
Erfahrungen zu Beispielen fiir Vielfalt unter Nutzer:innen 6ffentlicher Rdume, universellem und
inklusivem Design sowie Beispielen fiir aktive Biirger:innenbeteiligung an solchen Aktivititen
auszutauschen.

I11. Ubung (60 Minuten)
Regeln fiir die Erstellung einer Empathiekarte fiir eine Person mit besonderen Bediirfnissen
im universellen Design 6ffentlicher Riume

Einfiihrung in die Ubung (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung, 15 Minuten)

Der universelle Designprozess verwendet eine fiktive Figur, die als ,, Persona” bezeichnet wird. Diese
Figur reprdsentiert eine bestimmte Gruppe von Nutzer:innen offentlicher Rdume. Es handelt sich um
einen Archetyp, dem ein menschliches Gesicht gegeben wird und der dabei hilft, die Perspektive der
Menschen zu verstehen und sich vor allem in sie hineinzuversetzen, fiir die eine bestimmte Losung
geschaffen wird, z. B. ein Projekt zur Entwicklung offentlicher Rdume. Die Hauptaufgabe von
Personas im universellen Design besteht darin, spezifische Bediirfnisse, Barrieren, Frustrationen und
Ziele hervorzuheben, die sich aus den unterschiedlichen korperlichen, sensorischen und kognitiven
Fihigkeiten der Menschen ergeben.

Eine gute Persona basiert nicht auf Annahmen der Designer, sondern auf zuverldssigen Daten, die
wdhrend Interviews mit Nutzer:innen, Beobachtungen, Forschungsrundgdngen oder in
Zusammenarbeit mit Organisationen gesammelt wurden, die Menschen mit besonderen Bediirfnissen
vertreten (). Dadurch wird vermieden, dass schddliche Stereotypen (z. B. dass alle dlteren Menschen
gebrechlich sind und keine Technologie nutzen) weiterbestehen.

Eine Persona sollte ein Spektrum von Bediirfnissen reprdsentieren, da sie alle Nutzer:innen
verkorpert. Daher werden in der Praxis oft mehrere verschiedene Personas erstellt, die zusammen
ein breites Spektrum menschlicher Erfahrungen widerspiegeln. Dies kénnten beispielsweise sein:

- ein junger Elternteil mit einem Kinderwagen, der mit einem Mangel an Aufziigen und Rampen
zurechtkommen muss,
- eine Person mit Autismus, die Ldrm und visuelles Chaos in offentlichen Rdumen als tiberwdltigend
empfindet;

- ein Senior mit eingeschrdnkter Mobilitdt und Sehschwdche, der Ruhepldtze und klare Informationen
bendotigt;

- ein Tourist, der die Sprache nicht spricht und sich ausschlieflich auf universelle Piktogramme
verldsst;

- eine Person im Rollstuhl, fiir die die Breite der Durchgdinge und das Fehlen von Schwellen
entscheidend sind.

Eine Persona konzentriert sich auf einen bestimmten Nutzungskontext, und ihre Beschreibung enthdlt
immer ein Szenario fiir eine bestimmte Aufgabe, die die Persona in dem gestalteten Raum ausfiihren
mochte, z. B. wie John, ein blinder Student, von der Bushaltestelle zum Eingang der Universitit
gelangt; wie Anna, Mutter von zwei kleinen Kindern, auf dem lokalen Markt einkauft. Die Analyse
solcher Szenarien deckt reale Herausforderungen und Hindernisse auf.

Es ist wichtig, sich daran zu erinnern, dass eine Persona durch die Vergabe eines Namens, eines
Fotos, die Erstellung einer kurzen Biografie und die Beschreibung ihrer Ziele und Frustrationen nicht
mehr anonym ist, sondern jemand, dessen Probleme das Team im realen Leben losen méchte. Dies
ist ein wirkungsvolles Instrument, das Diskussionen von der Ebene abstrakter Ideen auf die Ebene
konkreter menschlicher Bediirfnisse bringt. Anstatt zu fragen: , Entspricht diese Losung dem
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Standard? “, beginnt das Team zu fragen: , Wird diese Losung Maria helfen, sicher zum Arzt zu
gelangen? “

Um wirklich integrative und funktionale Losungen zu entwickeln, miissen Sie in die symbolische Rolle
des Endnutzers schliipfen. Eine Empathiekarte kann dabei helfen. Es handelt sich um ein visuelles,
kollaboratives Werkzeug, mit dem das Designteam die Erfahrungen, Motivationen und Frustrationen
einer bestimmten Person zusammenfassen und besser verstehen kann.

Die Grundlage einer Empathiekarte ist die Persona, fiir die die Karte Erfahrungen bei der Nutzung
des offentlichen Raums auf eine bestimmte Art und Weise visualisiert. Die Karte wird erstellt, indem
sechs Schliisselbereiche ausgefiillt und grundlegende Fragen beantwortet werden.

WAS DENKT DIE PERSONA? Dieser Abschnitt befasst sich mit den stillen Gedanken und
Uberzeugungen der Persona, die sie nicht laut ausspricht. Dabei handelt es sich um ihre inneren
Uberlegungen, Angste und Hoffnungen.

Unterstiitzende Fragen: Was ist fiir sie wirklich wichtig? Wovon trdumt sie? Wovor hat sie Angst?

WAS FUHLT DIE PERSONA? Dieser Bereich konzentriert sich auf den emotionalen Zustand der
Persona. Emotionen sind die treibende Kraft hinter ihrem Verhalten.

Unterstiitzende Fragen: Was frustriert oder verdrgert sie? Was macht sie gliicklich? Was beunruhigt
sie?

WAS SAGT DIE PERSONA? Zitate oder Paraphrasen dessen, was die Persona in einer bestimmten
Situation sagen kénnte.
Unterstiitzende Fragen: Was sagt sie zu anderen? Wonach fragt sie? Woriiber beschwert sie sich?

WAS MACHT DIE PERSONA? Beschreibung spezifischer Handlungen und beobachtbarer
Verhaltensweisen der Persona.

Unterstiitzende Fragen: Wie bewegt sie sich? Wie reagiert sie auf Hindernisse? Was sind ihre
Gewohnheiten?

WAS IST FUR DIE PERSONA SCHWIERIG? Beschreibung der grofiten Frustrationen, Hindernisse
und Risiken, denen die Persona gegeniibersteht.

Unterstiitzende Fragen: Auf welche Hindernisse stof3t sie? Was ist die grofite Herausforderung fiir
sie? Wovor hat sie Angst?

WAS WILL DIE PERSONA? Beschreibung der Bediirfnisse, Wiinsche und Erfolgskriterien der
Persona in Bezug auf die Nutzung eines bestimmten offentlichen Raums.

Unterstiitzende Fragen: Was wiirde Erfolg fiir sie bedeuten? Welche Losungen wiirden ihr Leben
erleichtern? Was brauchen sie, um ihr Ziel zu erreichen?

Durch die Erstellung einer Empathiekarte fiir die Person kénnen Sie bestimmte Punkte im Raum
identifizieren, die Mafsnahmen erfordern. Anstelle von abstraktem ,, Design fiir Senioren” kénnen Sie
sich auf die Losung realer Probleme konzentrieren, z. B. die Gestaltung von ,, Rastpldtzen” mit
Biinken, die Bereitstellung barrierefreier Fufigdngeriiberwege oder die Implementierung eines
Audio-Informationssystems an Bushaltestellen. Dieses Tool verwandelt Empathie von passivem
Mitgefiihl in einen aktiven, kreativen Prozess der Schaffung eines besseren, humaneren Raums fiir
alle.

Gruppenarbeit — Erstellen einer Persona fiir einen bekannten 6ffentlichen Raum und Entwickeln
einer Empathiekarte flir diese Persona (45 Minuten)

Aufeaben fir die Kursleitung:
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1. Besprechen Sie mit den Teilnehmenden die Erstellung von Personas unter Verwendung des in der
Projektdokumentation verfiigbaren Materials.

2. Stellen Sie den Teilnehmenden den 6ffentlichen Raum vor, fiir den die Personas erstellt werden
sollen:

- Beschreibung des offentlichen Raums, fiir den Personas erstellt werden sollen (vorzugsweise ein
bestimmter Raum, der der Gruppe bekannt ist),

- gemeinsam mit der Gruppe die Arten von Personas definieren, die fiir einen bestimmten 6ffentlichen
Raum erstellt werden konnen;

- Auswahl der Personas, die Gegenstand der Ubung sein werden (mindestens 2)

3. Aufteilung der Teilnehmenden in mindestens 2 Teams.

4. Laufende Beratung iiber die vom Team durchgefiihrten Aufgaben.

Aufgaben fiir die Teilnehmenden jedes Teams:

1. Aufteilung der Rollen innerhalb der Teams (Teamsekretér, Teilnehmenden)

2. Charakterisierung der Persona und Erstellung einer Empathiekarte fiir die Persona

3. Vorbereitung der Priisentation der Ergebnisse der Ubung

4. Teilnahme an einer Diskussion iiber die erstellten Personas und die Vielfalt ihrer Nutzung des
offentlichen Raums auf der Grundlage von Empathiekarten, Diskussion dariiber, wie inklusives
Design auf diese Personas angewendet werden kann.

IV. Priisentation der Ergebnisse der Teams, die die Ubung durchgefiihrt haben (30 Minuten)

Jedes Team présentiert und charakterisiert die von ihm erstellte Persona und stellt Empathiekarten fiir
diese Persona vor. Nach der Prisentation konnen die anderen Teilnehmenden und Die Kursleitung
Fragen stellen, um die Unterschiede zwischen den Personas besser zu verstehen und sie mit den
Prinzipien des universellen Designs in Verbindung zu bringen. Die Kursleitung stellt den
Teilnehmenden zusédtzliche Fragen, um ihr im Unterricht erworbenes Wissen zu iiberpriifen.

V. Bewertung der Teamarbeit durch die Kursleitung (15 Minuten)

Die Kursleitung sollte die Priasentationen der Teilnehmenden anhand der folgenden Kriterien
bewerten:

- Genauigkeit der Merkmale der erstellten Personas,

- Genauigkeit der Empathiekarten in Bezug auf die erstellten Personas,

- Beteiligung der einzelnen Teammitglieder.

Jedes Team erhélt miindliches Feedback von der Kursleitung.

VI. Zusammenfassung (15 Minuten)

Wichtigste Schlussfolgerungen aus dem Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der
Kursleitung)

Die Gestaltung offentlicher Riume wie Parks, Pldtze und Straf3en erfordert ein grundlegendes
Verstdndnis und die Beriicksichtigung der grofsen Vielfalt ihrver Nutzer. In offentlichen Rdumen
treffen Menschen mit unterschiedlichen Eigenschaften, Fdhigkeiten und Erwartungen aufeinander,
und die Schaffung funktionaler und nachhaltiger Stddte hdngt davon ab, dass auf diese vielfiltigen
Bediirfnisse eingegangen wird.

Die Vielfalt der Nutzer zeigt sich in vielen Dimensionen. Das Alter bestimmt unterschiedliche
Wahrnehmungen und Nutzungen des Raums, der oft beispielsweise Spielpldtze fiir Kinder, Treffpunkte
fiir Jugendliche sowie sichere, komfortable und barrierefreie Bereiche fiir Senioren bieten muss.
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Menschen mit besonderen Bediirfnissen, wie z. B. Menschen mit dauerhaften Mobilitdts-, Seh- oder
Horbeeintrdchtigungen, aber auch Menschen mit Zeitbeschrinkungen, wie Eltern mit Kinderwagen
oder Touristen mit Gepdck, sollten ebenfalls gleiche Méoglichkeiten zur Nutzung dieses Raums haben.
Barrieren wie Treppen oder hohe Bordsteine betreffen sie gleichermaflen. Das breite Spektrum der
kognitiven Vielfalt der Nutzer Jffentlicher Rdume sollte ebenfalls beriicksichtigt werden, indem ruhige
Zonen fiir sie und eine intuitive Navigation fiir diejenigen geschaffen werden, die den Raum fiir ihre
Sinne als iiberwdltigend empfinden.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, ist es notwendig, sich von der Vorstellung zu l6sen, dass
Barrierefreiheit lediglich die Beseitigung physischer Barrieren bedeutet. Barrierefreiheit ist eine
Voraussetzung fiir die gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, die durch universelles
Design erreicht wird. Sein Ziel ist es, Losungen fiir alle zu schaffen, ohne dass nachtrdgliche
Anpassungen erforderlich sind. Es basiert auf sieben Prinzipien:

o Gleichheit in der Nutzung (z. B. schwellenfreie Eingdnge statt Rampen).
Flexibilitit (z. B. Binke mit Riickenlehnen).
Einfachheit und Intuitivitit (z. B. universelle Piktogramme).
Klare Informationen (z. B. Sprachansagen).
Fehlertoleranz (z. B. rutschfeste Oberfldchen).
Minimierung des Kraftaufwands (z. B. Aufziige, automatische Tiiren).

o Angemessene Abmessungen und Platzverhdltnisse.
Diese Prinzipien werden durch inklusives Design umgesetzt, bei dem zukiinftige Nutzer aktiv in den
kreativen Prozess einbezogen werden. Mit Hilfe fortschrittlicher Methoden der sozialen Teilhabe (z.
B. Charrette-Workshops, Research Walks) wird der Ubergang von formellen Konsultationen zu
echten Partnerschaften vollzogen.
Ein wichtiges Instrument in diesem Prozess ist die Persona, ein fiktiver Archetyp eines Nutzers (z.
B. ein Senior mit Mobilititsproblemen, ein Elternteil mit Kinderwagen). In der Regel werden fiir
einen bestimmten Raum mehrere verschiedene Personas erstellt, um ein breites Spektrum an
Bediirfnissen zu erfassen und Stereotypen zu vermeiden. Jede Persona wird in einem bestimmten
Szenario analysiert (z. B. ,, Wie gelangt ein blinder Student zur Universitdt? ©), was dabei hilft, reale
Barrieren zu identifizieren.
Um das Verstindnis einer Persona zu vertiefen, wird eine Empathiekarte verwendet. Dieses
Instrument visualisiert ihre Erfahrungen, indem es sechs Bereiche analysiert: Was denkt, fiihlt, sagt
und tut die Persona, auf welche Schwierigkeiten stofst sie und was sind ihre Ziele? Eine solche
Analyse ermoglicht es uns, von abstrakten Anforderungen zur Lésung konkreter menschlicher
Probleme tiberzugehen.
Die Investition in universelle Losungen ist keine Nischenaktivitdt fiir eine Minderheit, sondern eine
Strategie, die die Lebensqualitdt in der Stadt fiir alle verbessert und den gemeinsamen Raum
sicherer, komfortabler und wirklich inklusiv macht.
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Thema:
Generationeniibergreifende Zusammenarbeit bei partizipativen Aktivitiiten

Allgemeines Ziel des Kurses:

Den Teilnehmenden die Bedeutung und den Wert der generationsiibergreifenden Zusammenarbeit bei
partizipativen Aktivitdten ndherbringen, vor allem in Bereichen wie dem Abbau von Stereotypen, der
Aufrechterhaltung eines Gleichgewichts zwischen Wissen und Erfahrung und den Grundsitzen der
generationsiibergreifenden Kommunikation sowie der Entwicklung von Erzédhlfahigkeiten als
Methode zum Aufbau eines Dialogs zwischen verschiedenen Generationen in partizipativen
Prozessen.

Umfang des Kurses:

1. Einfiihrung in das Thema Vielfalt, einschlieBlich der Unterschiede zwischen verschiedenen
Generationen von Nutzern des 6ffentlichen Raums.

2. Vorstellung der wichtigsten Herausforderungen fiir die generationsiibergreifende
Zusammenarbeit, wie z. B. das Aufbrechen von Stereotypen, die Aufrechterhaltung eines
Gleichgewichts zwischen Wissen und Erfahrung und die Grundsitze der generationsiibergreifenden
Kommunikation.

3. Grundsitze fiir den Aufbau eines Dialogs zwischen verschiedenen Generationen in partizipativen
Prozessen.

4. Einsatz von Storytelling in partizipativen Aktivititen, an denen Vertreter verschiedener
Generationen beteiligt sind.

Gesamtdauer des Kurses:
180 Minuten, darunter: theoretischer Teil — 60 Minuten und praktischer Teil — 120 Minuten

Lernergebnisse, die wahrend des Kurses erreicht werden:

Lernbereiche | Lernergebnisse Methode zur
Uberpriifung der
Lernergebnisse
Wissen 1. Der/die Studierende verfiigt iiber Grundkenntnisse zur | Diskussion wihrend
Generationsvielfalt und versteht die Probleme, die mit des Unterrichts, auch
den unterschiedlichen Wahrnehmungen der Generationen | nach dem
verbunden sind, z. B. Fragen zur Nutzung des theoretischen Teil
offentlichen Raums. und als Teil der
2. Der Studierende versteht die Herausforderungen der Zusammenfassung

generationsiibergreifenden Zusammenarbeit, d. h. das
Aufbrechen von Stereotypen, die Aufrechterhaltung eines
Gleichgewichts zwischen Wissen und Erfahrung sowie
die Prinzipien der generationsiibergreifenden
Kommunikation.

3. Der Studierende kennt die Grundprinzipien des
Storytelling als Methode der sozialen Teilhabe.
Féhigkeiten 1. Der Student ist in der Lage, Beispiele fiir Probleme zu | Bewertung der im

und identifizieren, die sich aus unterschiedlichen Rahmen der Ubung
Einstellungen | Wahrnehmungen des 6ffentlichen Raums durch in Teams gehaltenen
verschiedene Generationen ergeben. Prisentationen

2. Der Studierende/Schiiler ist in der Lage zu erkléren,
wie
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Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Zusammenarbeit zwischen den Generationen mit
Prozessen der sozialen Teilhabe in Verbindung gebracht
werden konnen.

3. Der Schiiler kann ein Beispiel fiir eine partizipative
Aktivitidt entwerfen, die im Rahmen der
generationsiibergreifenden Zusammenarbeit durchgefiihrt
wird und bei der die Methode des Storytelling fiir die
Gestaltung des dffentlichen Raums zum Einsatz kommt.

Unterrichtsplan

I. Einfiihrung in das Thema (45 Minuten)

BegriiBung der Teilnehmenden:

Vorstellung der Ziele und des Unterrichtsplans.

Theoretische Einfiihrung in den Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung)

Generationenvielfalt ist kein Problem, das es zu losen gilt, sondern eine Ressource, die es zu nutzen
gilt. Die bewusste Gestaltung offentlicher Rdume, die nicht nur den Bediirfnissen verschiedener
Altersgruppen gerecht werden, sondern diese auch aktiv zur Interaktion anregen, ist eine Investition
in das Sozialkapital und die Widerstandsfihigkeit von Stddten. Die Schaffung von Orten, die fiir
Nutzer offentlicher Riume jeden Alters freundlich und funktional sind, ist ein Ziel, das durch Dialog,
gegenseitigen Respekt und Empathie erreicht werden kann. In diesem alltiglichen
generationsiibergreifenden Austausch liegt die wahre Kraft gut gestalteter offentlicher Riume .

Der dffentliche Raum ist wie ein Spiegel, der die Gesellschaft widerspiegelt, die durch spezifische
Dynamiken, Konflikte und vor allem durch generationelle Vielfalt gekennzeichnet ist, d. h. durch das
Zusammenleben mehrerer Generationen an einem Ort und zu einer Zeit, wobei jede Generation
einzigartige Erfahrungen, Werte und Erwartungen reprdsentiert. Parks, Pldtze und Strafsen werden
zu einem Schauplatz, an dem diese unterschiedlichen Perspektiven aufeinanderprallen, was sowohl
das Potenzial fiir den Aufbau stdrkerer Bindungen als auch das Risiko einer Vertiefung der
generationentibergreifenden Spaltungen mit sich bringt. Diese Unterschiede zu verstehen und
bewusst zu managen, ist eine der zentralen Herausforderungen bei der Entwicklung moderner Stddte.
Vier Generationen, deren Merkmale die Dynamik zwischen den Generationen und die
unterschiedlichen Einstellungen zum dffentlichen Raum veranschaulichen, sind:

1. Babyboomer (geboren zwischen 1946 und 1964) — eine Generation, die durch die Erfahrungen des
Wiederaufbaus nach dem Krieg und relative Stabilitiit geprdgt ist und vor allem Ordnung, Sicherheit
und Funktionalitdt im offentlichen Raum schdtzt. Fiir sie sind Parks Orte fiir friedliche Spaziergdinge
und Begegnungen auf Bdnken, Pldtze haben eine reprdsentative Funktion und Strafsen sollten sauber
und gut organisiert sein. Sie nutzen den Raum auf routinemdfige Weise, oft in Verbindung mit
traditionellen Formen der Freizeitgestaltung. Sie schdtzen Griinfldchen, aber in geordneter Form, z.
B. gepflegte Rasenflichen und Blumenbeete. Moderne, avantgardistische Installationen oder
informelle Aktivitdtszonen empfinden sie moglicherweise als Chaos und Verschwendung offentlicher
Gelder. Ihr Engagement in lokalen Angelegenheiten nimmt oft eine formelle Form an, z. B. durch die
Teilnahme an Nachbarschaftsratssitzungen.
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2. Generation X (ca. 1965—1980) — Menschen, die an der Schnittstelle zwischen der analogen und
der digitalen Welt aufgewachsen sind. Sie sind pragmatisch und oft familienorientiert. Fiir sie ist der
Offentliche Raum in erster Linie ein niitzlicher Ort: ein gut ausgestatteter Spielplatz fiir Kinder, ein
Radweg zum Joggen oder ein Park, in dem sie Zeit mit ihrer Familie verbringen kénnen. Im
Gegensatz zu den Babyboomern sind sie offener fiir informelle Freizeitaktivititen, legen aber
dennoch Wert auf eine klare Trennung von Zonen und Funktionen. Ihre Einstellung zum Raum ist
weniger ideologisch als vielmehr praktisch — er sollte spezifische Bediirfnisse in Bezug auf Erholung
und Familienleben erfiillen.

3. Generation Y (ca. 1981-1996) — die erste Generation der digitalen Revolution, die Erfahrungen
tiber Besitztiimer stellt. Fiir diese Generation ist der offentliche Raum eine Biihne, auf der sich das
soziale Leben abspielt, und eine Kulisse fiir Evinnerungen, die online geteilt werden konnen. Sie
erwarten, dass der offentliche Raum flexibel, multifunktional und geeignet fiir das Posten von Fotos
in sozialen Medien ist. Sie fiihlen sich von tempordren Veranstaltungen wie Festivals, Open-Air-Kinos
und Friihstiicksmdrkten angezogen. Eine Bank dient nicht nur zum Sitzen, sondern auch zum Arbeiten
am Laptop, weshalb der Zugang zu WLAN und Steckdosen immer wichtiger wird. Der Raum, den sie
sich wiinschen, sollte laut dsthetisch ansprechend sein, einzigartige Erlebnisse bieten und einen
reibungslosen Ubergang zwischen Arbeit, Entspannung und Sozialleben erméglichen.

4. Generation Z (ca. 1997-2012) — eine Generation, die vollstindig in die digitale Realitdit
eingetaucht ist und fiir die die Grenze zwischen Online- und Offline-Welt fliefiend ist (sogenanntes
Phygital). Der dffentliche Raum ist fiir sie ein Treffpunkt, aber auch eine Plattform, um sich selbst,
ihre Werte und ihr Engagement zum Ausdruck zu bringen. Sie erwarten Authentizitdt, Inklusivitdit und
Nachhaltigkeit . Anstelle eines perfekt gepflegten Rasens in einem Park bevorzugen sie wilde
Blumenwiesen, die die Artenvielfalt fordern. Sie achten darauf, ob ein Raum fiir Menschen mit
Behinderungen zugdnglich und fiir Minderheiten sicher ist. Sie sind sensibel fiir soziale und
okologische Themen, und der offentliche Raum wird fiir sie zu einem Instrument, um diese
Einstellungen zum Ausdruck zu bringen, z. B. durch die Organisation von Veranstaltungen oder die
Gestaltung von Wandgemdilden.

Die Konfiontation dieser unterschiedlichen Perspektiven fiihrt zu Spannungen. Altere Menschen
beschweren sich moglicherweise iiber den Ldrm, den junge Menschen verursachen, wihrend junge
Menschen sich durch das Ordnungsbediirfnis der dlteren Generationen eingeschrdnkt fiihlen.

Der Schliissel, um diese Konflikte in kreative Energie umzuwandeln, liegt darin, bewusst eine
Zusammenarbeit und einen Dialog aufzubauen, der auf drei Sdulen basiert.

1. Stereotype durchbrechen

Das grofste Hindernis sind gegenseitige, vereinfachte Vorstellungen, die beispielsweise davon
ausgehen, dass junge Menschen anspruchsvoll sind und sich ein Leben ohne Smartphones nicht
vorstellen kénnen, wdhrend dltere Menschen riickstindig sind und sich iiber alles beschweren. Ein
wirksames Mittel, um diese Stereotypen zu tiberwinden, ist die Schaffung von Moglichkeiten fiir
gemeinsames, zielgerichtetes Handeln. Generationeniibergreifende Gemeinschaftsgdrten, in denen
dltere Menschen ihr Gartenwissen weitergeben und jiingere Menschen ihre Kraft und neuen Ideen
einbringen, oder Workshops, in denen Enkelkinder ihren Grofeltern den Umgang mit Smartphones
beibringen, bauen echte Beziehungen auf und zeigen den Wert jeder Gruppe.

2. Gleichgewicht zwischen Wissen und Erfahrung

Bei der generationsiibergreifenden Zusammenarbeit geht es um Synergie, nicht um Konkurrenz.
Altere Menschen verfiigen iiber unschitzbare Lebenserfahrung und historische Erinnerungen an
einen bestimmten Ort. Sie wissen, wie eine Straf3e vor 30 Jahren aussah und welche Funktionen sie
hatte. Jiingere Menschen bringen neues Wissen, Trendbewusstsein, digitale Kompetenz und eine
frische Perspektive mit. Partizipative Prozesse (z. B. bei der Gestaltung eines neuen Platzes) miissen
so strukturiert sein, dass beide Perspektiven gleichermafien respektiert werden. Das Modell des
., Reverse Mentoring”, bei dem eine jiingere Person Experte auf einem Gebiet und eine dltere Person
auf einem anderen Gebiet ist, fordert Partnerschaft statt Hierarchie.

3. Grundsiitze einer effektiven Kommunikation zwischen den Generationen
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Unterschiede in Sprache und Kommunikationsstil sind eine hdufige Ursache fiir Missverstdndnisse.
Um diese zu vermeiden, lohnt es sich, einige Grundsdtze zu fordern, wie zum Beispiel: aktives
Zuhoren (sich darauf konzentrieren, die Absichten des anderen zu verstehen, anstatt nur die eigene
Antwort vorzubereiten), Empathie und Vermeidung von Verallgemeinerungen (anstatt sich auf
allgemeine, gdingige Urteile zu stiitzen, ist es besser, sich auf die eigenen individuellen Gefiihle und
Erfahrungen zu beziehen), Neugier statt Urteilsvermogen (Fragen stellen erdffnet den Dialog,
wihrend das generelle Ablehnen der Meinung des anderen ihn beendet), ein gemeinsames Ziel (die
Menschen stindig an das erinnern, was sie verbindet, anstatt das zu betonen, was sie trennt).

Die oben genannten Annahmen deuten darauf hin, dass der Aufbau eines generationsiibergreifenden
Dialogs in partizipativen Prozessen auf Partnerschaft und gegenseitigem Respekt basieren muss.
Anstelle von Hierarchien sollten wir Synergien anstreben, in denen die Lebenserfahrung dlterer
Menschen ebenso wertvoll ist wie die innovativen Perspektiven und digitalen Kenntnisse junger
Menschen. Die Kommunikation muss auf aktivem Zuhéren und Empathie basieren.
Verallgemeinerungen und schddliche Stereotypen sollten bewusst vermieden werden, stattdessen
sollten die Menschen aus ihrer eigenen Perspektive sprechen. Die Grundlage bildet die Konzentration
auf ein gemeinsames, tibergeordnetes Ziel, das iiber alle Grenzen hinweg verbindet. Im
generationsiibergreifenden Dialog in partizipativen Prozessen ist die Rolle eines unparteiischen
Moderators, der dafiir sorgt, dass jede Stimme, unabhdngig vom Alter, gehort und gebiihrend
beriicksichtigt wird, sehr wichtig. So kénnen potenzielle Konflikte in Gelegenheiten fiir Dialog und
gegenseitiges Lernen verwandelt werden.

Die Rolle eines unparteiischen Moderators, der dafiir sorgt, dass jede Stimme, unabhdngig vom Alter,
gehort und gebiihrend beriicksichtigt wird, sodass potenzielle Konflikte in kreative Zusammenarbeit
umgewandelt werden konnen.

Ergénzende Materialien fiir den theoretischen Teil (Erweiterung des Wissens):
1. Projektdokumentation.

2. Websites zur generationsiibergreifenden Zusammenarbeit:
Generations United

https://www.gu.org/

The Eisner Foundation

https://eisnerfoundation.org/

Generations Working Together

https://generationsworkingtogether.org/

AGE Platform Europe — Intergenerational Solidarity
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/

3. Wissenschaftliche Artikel:

Skibinski, A., Sipa, M., &amp; Gorzen-Mitka, 1. (2016). An intergenerational cooperation in the
organisation-view from the age perspective. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 235, 412-
419.

Lowenstein, A. (2010). Determinants of the complex interchange among generations: Collaboration
and conflict. In Intergenerational Solidarity: Strengthening economic and social ties (pp. 53-80).
New York: Palgrave Macmillan US.

II. Frage- und Antwortrunde (15 Minuten)

Die Kursleitung diskutiert mit den Teilnehmenden, um sicherzustellen, dass sie die vorgestellten
Inhalte verstanden haben, und ermutigt sie, Fragen zu stellen und ihre eigenen Meinungen und


https://www.gu.org/
https://eisnerfoundation.org/
https://generationsworkingtogether.org/
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/
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Erfahrungen zu Beispielen fiir generationeniibergreifende Zusammenarbeit bei partizipativen
Aktivititen auszutauschen.

I11. Ubung (60 Minuten)
Storytelling als Instrument fiir die generationsiibergreifende Zusammenarbeit bei
partizipativen Aktivititen.

Einfiihrung in die Ubung (Textmaterial zur Unterstiitzung der Kursleitung, 15 Minuten)

Storytelling ist eine Kommunikationsmethode, bei der Informationen, Ideen oder Werte nicht in
trockener Form als Fakten und Zahlen prisentiert werden, sondern in einer ansprechenden,
erzdhlerischen Form. Geschichten wirken sich direkt auf unsere Emotionen aus, schaffen
Verbindungen und erleichtern das Erinnern. Eine gute Geschichte kann Ideen direkt an die Herzen
und Kopfe des Publikums vermitteln und dabei die Barrieren analytischer Skepsis umgehen.
Storytelling in partizipativen Prozessen verwandelt formelle Treffen in einen authentischen Dialog.
Es bewirkt, dass die Teilnehmenden nicht mehr anonyme Vertreter ihrer Altersgruppen sind, sondern
zu Menschen mit Namen, Emotionen und Geschichten werden, was die nachhaltigste Grundlage fiir
den Aufbau einer Gemeinschaft und eines Raums ist, in dem sich alle zu Hause fiihlen.

Im Zentrum eines effektiven Storytellings stehen mehrere Schliisselelemente, die eine Geschichte fiir
das Publikum attraktiver und verstindlicher machen. Diese werden im Folgenden vorgestellt:

Der Protagonist — jede gute Geschichte hat einen Protagonisten, mit dem sich das Publikum
identifizieren kann. Der Protagonist hat ein Ziel, Trdume und steht vor Herausforderungen. In einem
sozialen Kontext kann der Protagonist ein Bewohner, eine bestimmte Gruppe oder sogar eine ganze
Gemeinschaft sein.

Konflikt und Hindernis — diese Elemente sind die treibende Kraft hinter der Erzdhlung. Der Konflikt
ist ein Problem, mit dem der Protagonist zu kdimpfen hat — es kann sich um eine architektonische
Barriere, ein Missverstdndnis, eine biirokratische Hiirde oder die vergessene Geschichte eines Ortes
handeln. Es ist der Kampf gegen das Hindernis, der die Aufmerksamkeit des Publikums fesselt.
Struktur — eine Geschichte hat eine logische Abfolge: Anfang (Einfiihrung des Protagonisten und
seiner Welt), Entwicklung (Entstehung des Konflikts und Versuche, ihn zu losen) und Ende (Losung
und die Botschaft, die sie vermittelt). Diese Struktur gibt der Geschichte Bedeutung und ordnet
Emotionen.

Botschaft und Emotionen — dies ist ein Schliisselelement der Geschichte, das dazu dient, dem
Publikum Informationen zu vermitteln und Emotionen wie Freude, Traurigkeit, Wut oder Hoffnung
hervorzurufen. Diese Emotionen machen die Geschichte zu einer personlichen Erfahrung fiir das
Publikum, und die darin enthaltene Botschaft wird zu seiner eigenen Wahrheit.

Storytelling ist ein wirksames Instrument fiir die generationsiibergreifende Zusammenarbeit bei
partizipativen Aktivitdten, insbesondere solchen, die mit der Gestaltung des dffentlichen Raums zu
tun haben, wo verschiedene Generationen mit unterschiedlichen Erfahrungen, Bediirfnissen und
Kommunikationsstilen aufeinandertreffen. Formelle Debatten und Fachjargon vertiefen diese
Unterschiede oft noch. Storytelling wird zu einer Briicke, die einen Dialog auf einer tieferen,
menschlichen Ebene ermoglicht. Anstatt iiber die Anzahl der Bdnke oder die Art des Pflasters zu
streiten, beginnen die Teilnehmenden, dariiber zu sprechen, was diese Elemente fiir sie bedeuten.
Storytelling kann auf vielfiltige Weise in partizipativen, generationsiibergreifenden Aktivitdten
eingesetzt werden, zum Beispiel:

1. Memory-Mapping-Workshops — eine hervorragende Methode, um eine Diskussion iiber einen
bestimmten Raum (z. B. einen Park oder einen Platz) anzustof3en. Auf einer grofsen Karte oder einem
Plan des Gebiets markieren Vertreter verschiedener Generationen Orte und erzdhlen personliche
Geschichten, die mit ihnen verbunden sind.

Durch die Teilnahme an den Workshops beginnen die Teilnehmenden, den Raum nicht als eine
Ansammlung von Objekten wahrzunehmen, sondern als ein lebendiges Gewebe aus Erfahrungen
verschiedener Generationen. Die personliche Geschichte eines Senioren verleiht einem Ort
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historischen und sentimentalen Wert, wihrend die Geschichte eines Teenagers das zeitgendssische
Potenzial dieses Ortes aufzeigt. Dies schafft gegenseitigen Respekt fiir unterschiedliche Arten der
Nutzung desselben Ortes.

2. Lebendige Bibliothek lokaler Erfahrungen — eine Methode, bei der dltere Bewohner zu lebenden
Biichern werden und jiingere Menschen sie fiir ein paar Minuten Gesprdch ausleihen kénnen. Das
Thema sind Geschichten, die mit dem Leben in einem bestimmten Stadtteil zu tun haben.

Die Teilnahme an einer solchen Aktivitit schafft einen sicheren Raum fiir den direkten Dialog
zwischen den Generationen. Die jiingere Generation gewinnt einzigartige Kenntnisse tiber die
Geschichte und Identitit des Ortes, wihrend die dltere Generation sich gehért und geschditzt fiihlt.
Es ist ein wirkungsvolles Instrument, um Stereotypen abzubauen und Bindungen aufzubauen.

3. Generationeniibergreifendes digitales Storytelling — eine Technik, die traditionelles
Geschichtenerzihlen mit moderner Technologie verbindet und die Fihigkeiten beider Seiten ideal
nutzt, indem junge Menschen die Geschichten dlterer Menschen in Audio- oder Videoformat
aufzeichnen, die mit alten Fotos oder Musik angereichert werden konnen. Das Ergebnis kann eine
Reihe von Kurzfilmen sein, die im Internet verdffentlicht oder auf einem lokalen Festival gezeigt
werden.

Solche Aktivitdten, die auf echter Zusammenarbeit und umgekehrtem Mentoring basieren, sind sozial
sehr wirksam. Junge Menschen bringen dlteren Menschen den Umgang mit Technologie bei, und
dltere Menschen teilen ihre Lebenserfahrung mit jungen Menschen. Die gemeinsame Schaffung eines
greifbaren Werks (ein Film, ein Podcast) gibt enorme Befriedigung und schafft ein
Gemeinschaftsgefiihl.

Arbeiten in Gruppen — Storytelling als Instrument fiir die generationsiibergreifende
Zusammenarbeit bei partizipativen Aktivititen (45 Minuten)

Aufgaben der Kursleitung:

1. Besprechen Sie mit den Teilnehmenden die Mdglichkeiten des Einsatzes von Storytelling in
generationsiibergreifenden  partizipativen — Aktivitditen (Teil 2 —  Instrumente  fiir
Biirger:innen:innenengagement und Stirkung der Gemeinschaft).

2. Stellen Sie den Teilnehmenden die Besonderheiten des Storytelling bei der Gestaltung 6ffentlicher
Réume fiir ein Publikum unterschiedlichen Alters vor:

3. Teilen Sie die Teilnehmenden in mindestens drei Teams auf.

4. Laufende Beratung zu den vom Team durchgefiihrten Aufgaben.

Aufgaben fiir die Teilnehmenden jedes Teams:

1. Aufteilung der Rollen innerhalb der Teams

2. Entwicklung eines Beispiels fiir den Einsatz von Storytelling als Instrument fiir die
generationsiibergreifende Zusammenarbeit bei partizipativen Aktivititen in einer der folgenden
Formen: Memory-Mapping-Workshops, lebende Bibliothek mit lokalen Erfahrungen,
generationsiibergreifende digitale Geschichten.

3. Vorbereitung der Présentation der entwickelten Beispiele.

4. Teilnahme an einer Diskussion {iber die vorgestellten Beispiele.

IV. Priisentation der Ergebnisse der Teams, die die Ubung durchgefiihrt haben (30 Minuten)

Jedes Team prasentiert die von ihm vorbereitete Geschichte, erlautert deren Kontext und die
beteiligten Generationen und erkldrt, wie Storytelling in diesem Fall als Instrument fiir die
generationsiibergreifende Zusammenarbeit bei partizipativen Aktivititen eingesetzt wird.

Nach jeder Prisentation kdnnen die anderen Teilnehmenden und die Kursleitung Fragen stellen, um
die Ergebnisse der Arbeit jedes Teams besser zu verstehen. Die Kursleitung stellt den Teilnehmenden
zusitzliche Fragen, um ihr im Unterricht erworbenes Wissen zu iiberpriifen.
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V. Bewertung der Teamarbeit durch die Kursleitung (15 Minuten)

Die Kursleitung sollte die Priasentationen der Teilnehmenden anhand der folgenden Kriterien
bewerten:

- Relevanz der vorbereiteten Geschichte fiir die Probleme der generationsiibergreifenden
Zusammenarbeit bei der Gestaltung 6ffentlicher Rdume,

- Einsatz von Storytelling als Instrument fiir die generationsiibergreifende Zusammenarbeit bei
partizipativen Aktivititen,

- Beteiligung der einzelnen Teammitglieder.

Jedes Team erhélt miindliches Feedback von der Kursleitung.

VI. Zusammenfassung (15 Minuten)

Wichtigste Schlussfolgerungen aus dem Unterricht (Textmaterial zur Unterstiitzung der
Kursleitung)

Bei der Gestaltung offentlicher Rdume wie Parks und Pldtze muss die Vielfalt der Generationen
beriicksichtigt werden. Jede Generation hat einzigartige Erfahrungen und Erwartungen, was zu
unterschiedlichen Nutzungsweisen des gemeinsamen Raums fiihrt und eine potenzielle
Konfliktquelle darstellt.

Wihrend die Babyboomer-Generation (ca. 1946—64) Wert auf Ordnung, Sicherheit und traditionelle
Formen der Freizeitgestaltung legt und gepflegte Griinanlagen und Funktionalitdiit erwartet, sind
die Angehorigen der Generation X (ca. 1965-80) familienorientierte Pragmatiker, fiir die Rdume
vor allem klar definiert und niitzlich sein miissen. Die Generation Y (Millennials, ca. 1981-96)
hingegen sind Erlebnisorientierte, fiir die Raume eine Biihne fiir das soziale Leben sind, das oft
online dokumentiert wird. Sie erwarten Flexibilitit, Asthetik und Zugang zu Technologie (WLAN).
Die Generation Z (ca. 1997—-2012) sind Menschen, die in der digitalen Realitdt leben und den Raum
als Plattform fiir Selbstdarstellung und Aktivismus betrachten. Sie verlangen Authentizitdit,
Inklusivitdt und Nachhaltigkeit (z. B. Wildwiesen statt Rasenfldchen).

Um Konflikte in kreative Energie umzuwandeln, ist ein Dialog auf der Grundlage von drei Sdulen
entscheidend:

- Stereotypen durchbrechen: Anstatt sich auf Vereinfachungen zu verlassen, sollten Moglichkeiten

fiir gemeinsame Aktivitiiten (z. B. Gemeinschaftsgdrten) geschaffen werden, um echte Beziehungen
aufzubauen.

- Wissen und Erfahrung in Einklang bringen — sowohl das historische Geddchtnis und die
Lebenserfahrung dlterer Menschen als auch das digitale Wissen und die neuen Perspektiven junger
Menschen sollten geschdtzt werden.

- Effektive Kommunikation — Dialog erfordert aktives Zuhéren, Empathie und die Vermeidung von
Verallgemeinerungen zugunsten der eigenen Perspektive, alles im Hinblick auf ein gemeinsames
Ziel.

Ein niitzliches Instrument zum Aufbau eines generationsiibergreifenden Dialogs ist das Storytelling,
eine Kommunikationsmethode, bei der Geschichten erzdihlt werden. Es verwandelt formelle
Debatten in authentische Begegnungen, bei denen die Teilnehmenden persénliche Erfahrungen mit
einem bestimmten Ort austauschen. Anstatt tiber Fakten zu streiten, beginnen sie zu verstehen, was
dieser Ort fiir andere bedeutet.

Praktische Methoden fiir den Einsatz von Storytelling sind unter anderem:

- Memory Mapping, bei dem die Teilnehmenden personliche Geschichten auf einer Karte
markieren, wodurch Respekt fiir unterschiedliche Arten der Nutzung desselben Ortes entsteht;



- Living Library, bei der Senioren als ,,lebende Biicher” fungieren und ihre Erfahrungen teilen,
wodurch Barrieren abgebaut und Bindungen aufgebaut werden,

- Digitale Geschichten, bei denen gemeinsam Filme oder Podcasts erstellt werden, wobei die
technologischen Fihigkeiten junger Menschen mit den Erfahrungen dlterer Menschen kombiniert
werden, wodurch ein Gemeinschaftsgefiihl entsteht.
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1. Thema und Hintergrund der Fallstudie

Die University of Danang (UD) ist eine fiihrende regionale Universitit in
Zentralvietnam und den zentralen Hochldndern und spielt eine Schliisselrolle in
den Bereichen Innovation und Entwicklung.

Mit 13 Mitglieds- und Partnerinstitutionen — darunter der UD Campus in
Kon Tum (UD-CK) und die UD-University of Sciences and Education (UD-
UED) — bietet UD ein breites Spektrum an Bildungsprogrammen und
Forschungsaktivitéten.

UD unterhélt enge internationale Beziehungen mit iiber 250 globalen
Partnerinstitutionen und beteiligt sich aktiv an internationalen Projekten wie
Erasmus+, PHER, DIGITAL MOVE und HEIsCITI.

Als erste nicht-europaische Mitgliedsuniversitit der Ulysseus European
University Alliance tragt UD zudem zu Netzwerken wie AUF, AUN und
UMAP bei.

Im Rahmen ihrer inklusiven Mission unterstiitzt die UD insbesondere
Studierende aus Laos — vor allem aus benachteiligten Regionen und ethnischen
Minderheiten — durch gezielte Ausbildungsprogramme.

Zwischen 2016 und 2021 wurden iiber 3.000 laotische Studierende
ausgebildet.

Im Studienjahr 2021-2022 wurden 115 laotische Studierende auf
verschiedenen Ebenen aufgenommen, wobei UD-CK und UD-UED eine
zentrale Rolle spielten:

UD-CK allein verzeichnete mehr als 31 % der laotischen Studierenden, UD-
UED iiber 20 %.

Mit der strategischen Vision, eine nationale Universitdt und ein regionales
Zentrum fiir Forschung und Internationalisierung zu werden, betrachtet UD
globale Partnerschaften und inklusive Bildung als Grundpfeiler nachhaltigen
Wachstums.

2. Herausforderungen, die in der Fallstudie behandelt werden

Die University of Danang (UD) fiihrte zwei Fallstudien durch — basierend auf
zwei Studienbesuchen an UD-UED und UD-CK.

helSctl



Die zentralvietnamesischen Hochladnder, Siidlaos und Nordostkambodscha sind
gepragt von soziookonomischen Herausforderungen, begrenztem Zugang zu
Hochschulbildung und unterentwickeltem Humankapital.

Die ethnische Vielfalt und geografische Abgeschiedenheit der Region
erschweren zusétzlich den Zugang zu inklusiver Bildung und
grenziiberschreitender Zusammenarbeit.

Es zeigte sich ein deutlicher Bedarf an einer lokal verankerten, aber
international vernetzten Institution, die nachhaltige Entwicklung und
regionale Kooperation fordert.

Die Studienbesuche an UD-UED und UD-CK befassten sich daher mit der
Herausforderung, gleichberechtigten Zugang zu hochwertiger Bildung fiir
internationale Studierende aus benachteiligten Regionen — insbesondere aus
Laos und Kambodscha — sicherzustellen.

Studierende aus Provinzen wie Bolykhamxay, Sekong, Champasak, Salavane,
Savannakhet, Attapeu (Laos) sowie Battambang und Stung Treng
(Kambodscha) stehen vor verschiedenen Barrieren:

Sprachunterschiede, finanzielle Einschrankungen und kulturelle
Anpassungsschwierigkeiten.

Die zentrale Herausforderung bestand darin, die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit zwischen vietnamesischen Universitdten und laotischen
Provinzen zu starken, um inklusive, nachhaltige und qualitativ hochwertige
Bildung zu ermoglichen.

3. Hauptbeteiligte und Stakeholder:innen

e The University of Danang (UD):

Vertreten durch das Priasidium (Vice President Prof. Le Quang Son), die
Abteilung fiir Wissenschaft und internationale Zusammenarbeit (Ms. Ho
Long Ngoc, Ms. Le Thi Hong Oanh) — zusténdig fiir Organisation und
Durchfiihrung.

e University of Sciences and Education — UD (UD-UED):

« Dr. Phan Duc Tuan, Vize-Rektor
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« Dr. Nguyen Van Sang, stellv. Leiter der Abteilung fiir Wissenschaft und
internationale Zusammenarbeit

e UD Campus in Kon Tum (UD-CK):

« MSc. Nguyen To Nhu, stellv. Direktor:in und Moderator:in des
Trainingsprogramms

e Laotische und kambodschanische Studierende und ihre Familien:
Etwa 35 Studierende aus sechs laotischen und zwei kambodschanischen
Provinzen, derzeit eingeschrieben an UD-UED und UD-CK.

e Da Nang City People’s Committee:
Unterstiitzende Institution, die Stipendien fiir laotische Studierende bereitstellt
und regionale Bildungskooperationen fordert.

e Department of Foreign Affairs of Da Nang City,

Da Nang City Friendship Association,

Department of Education and Sports sowie Department of Foreign Affairs
in den siidlaotischen Provinzen.

4. Partizipative Methoden und Instrumente im Prozess der
gemeinsamen Losungsentwicklung

e Community-Centered Development:
UD-CK wurde in enger Abstimmung mit lokalen Stakeholder:innen und
ethnischen Gemeinschaften gegriindet.

e Grenziiberschreitende Zusammenarbeit:
RegelmifBige Koordination mit laotischen und kambodschanischen Provinzen
bei der Auswahl, Unterstiitzung und Betreuung von Studierenden.

e Stipendienprogramme:
Speziell fiir benachteiligte Studierende mit finanziellen Einschrdnkungen
entwickelt.
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e Curriculare Ausrichtung:
Abstimmung der Studienprogramme auf regionale soziodkonomische
Bediirfnisse (z. B. Landwirtschaft, Recht, Pddagogik, Technologie).

¢ Praktika und angewandte Forschung:
In Kooperation mit lokalen Betrieben, Behorden und landwirtschaftlichen
Einrichtungen.

o Kulturelle Integrationsprogramme:
Unterstiitzung bei der sozialen und kulturellen Eingewohnung internationaler
Studierender.

e \Workshops und offene Diskussionen:
Interaktive Sitzungen mit Prasentationen, Austausch und Dialogen zwischen
Hochschulvertreter:innen, Projektpartner:innen und Studierenden.

e Erfahrungsaustausch:

Redner:innen von UD-UED und UD-CK teilten Best-Practice-Beispiele,
personliche Erkenntnisse und institutionelle Strategien zur Forderung
internationaler Studierender.

e Sektoriibergreifende Zusammenarbeit:

Vertreter:innen aus internationalen Abteilungen und der akademischen Leitung
arbeiteten gemeinsam mit Studierenden, um deren Bediirfnisse besser zu
verstehen.

¢ Inklusion der Studierenden:

Laotische und kambodschanische Studierende waren nicht nur Teilnehmende,
sondern aktive Mitgestaltende — sie teilten ihre Erfahrungen und
Herausforderungen und trugen damit wesentlich zum Problemldsungsprozess

bei.

5. Kurzfristige und langfristige Ergebnisse
Kurzfristig:

o Gestirktes gegenseitiges Verstindnis und Vertrauen zwischen UD und
den laotischen sowie kambodschanischen Provinzen.
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« Identifizierung spezifischer Barrieren (z. B. Sprache, finanzielle
Schwierigkeiten), die internationale Studierende betreffen.

o Verbesserung der Stipendienpolitik und Unterstiitzungsstrategien fiir
benachteiligte Studierende an UD-UED.

« Aufbau einer Kooperationsplattform zwischen Stakeholder:innen fiir
zukiinftige Zusammenarbeit.

« Verbesserter Zugang zu Bildung fiir ethnische Minderheiten und
benachteiligte Studierende.

o Forderung des interkulturellen Verstdndnisses durch aktive Beteiligung
der Studierenden.

Langfristig:

o Nachhaltige Qualititssteigerung der internationalen Ausbildung fiir
laotische und kambodschanische Studierende.

« Ausbau inklusiver Rekrutierungspraktiken und diversifizierter
Studienangebote.

 Etablierung von UD-UED und UD-CK als Modelleinrichtungen fiir
inklusive, grenziiberschreitende Hochschulbildung in Vietnam.

« Stirkung der Rolle des UD-Systems in der Ausbildung von Fachkréften
fuir die regionale Entwicklung in Siidostasien.

« Vertiefung trilateraler Beziehungen zwischen Vietnam, Laos und
Kambodscha durch Bildungsdiplomatie.

« Beitrag zur Entwicklung von Humankapital in Grenzprovinzen.

« Positionierung von UD-CK als regionales Zentrum fiir
Talententwicklung und angewandte Forschung.

« Verbesserung der lokalen Kapazititen fiir nachhaltige Entwicklung und
Innovation.

6. Erkenntnisse und Empfehlungen zur Ubertragbarkeit
Erkenntnisse:

o Lokal verankerte Institutionen konnen effektive Plattformen fiir
internationale Zusammenarbeit sein.

« Inklusive Richtlinien und finanzielle Unterstiitzung sind entscheidend,
um benachteiligte Studierende zu gewinnen und zu halten.
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« Studienangebote sollten mit den lokalen wirtschaftlichen Stirken (z. B.
Landwirtschaft, Tourismus, Grenzhandel) iibereinstimmen.

« Die Einbindung von Studierenden in Gemeindeentwicklungsprojekte
starkt Lernergebnisse und lokale Wirkung.

« Grenziiberschreitende Kooperation erfordert institutionelles
Engagement und politische Unterstiitzung (z. B. Stipendien lokaler
Behorden).

« Direkter Kontakt mit Studierenden ermoglicht ein besseres Verstindnis
realer Hindernisse und passgenaue Unterstiitzung.

« Erfolgreiche internationale Bildungsmodelle miissen akademische, sozio-
kulturelle und wirtschaftliche Aspekte gleichermafen beriicksichtigen.

Empfehlungen:

« Das UD-CK-Modell sollte in anderen benachteiligten Grenzregionen
repliziert werden, um regionale Integration zu fordern.

« Bilaterale und multilaterale Stipendienprogramme sollten verstarkt
werden, insbesondere im Bereich Grenzbildung.

 Universitéten sollten eine Multi-Stakeholder-Strategie verfolgen — unter
Einbindung von Gemeinschaft, Verwaltung und Wirtschatft.

« Investitionen in interkulturelles Training fiir Lehrende und Studierende
fordern ein inklusives Lernumfeld.

« Institutionen sollten einen strategischen Rahmen fiir inklusive
internationale Bildung entwickeln, insbesondere fiir Studierende aus
Nachbarldndern mit gemeinsamer Geschichte.

« Zusammenarbeit mit lokalen Behorden (z. B. People’s Committees) ist
essenziell, um Finanzierung und politische Unterstiitzung sicherzustellen.

« RegelmiBige partizipative Veranstaltungen (Studienbesuche,
Workshops) fordern gegenseitiges Verstandnis und den Austausch von
Best Practices iliber Grenzen hinweg.

« Replizierende Institutionen miissen angemessene Sprachforderung,
finanzielle Hilfe und studentische Unterstiitzungsdienste sicherstellen,
um ein ganzheitliches internationales Studienerlebnis zu bieten.
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1. Thema der Fallstudie

Die Fallstudie konzentriert sich auf die innovativen partizipativen Prozesse der Stadt Rijeka in
der Stadtentwicklung und -verwaltung. Sie hebt drei zentrale Initiativen hervor:

e “Ukljuci se” /”Get involved”: Die Entwicklung aktiver Beteiligung der Bewohner:innen an der
Gemeinschaft war eines der Schllisselelemente des Programms Rijeka 2020 — Europdiische Kul-
turhauptstadt.

e Citizen Council: Eine Plattform, die Birger:innen ermdoglicht, sich aktiv an Entscheidungspro-
zessen zu stadtischen Themen und zur kommunalen Verwaltung zu beteiligen. Der Ursprung
der Plattform liegt in Rijekas Kulturhauptstadtjahr, in dem die Idee aus der Initiative Get
Involved hervorging.

e Urban Regeneration of Export Drvo: Ein Projekt zur Revitalisierung des postindustriellen
Areals Export Drvo durch partizipative Workshops, die im Rahmen des ReValue EU-Projekts
organisiert wurden.

e Urban Laboratory (CEKOM Project): Ein Kooperationszentrum, das im Rahmen des CEKOM-
Projekts gegriindet wurde, um Innovation und Co-Creation zwischen Blrger:innen, Expert:in-
nen und Behorden zu fordern, mit dem Ziel, urbane Herausforderungen gemeinsam zu l6sen
und nachhaltige Losungen zu entwickeln.

Diese Initiativen spiegeln Rijekas Engagement wider, Biirger:innen aktiv in die Stadtplanung
einzubeziehen und so eine inklusivere und nachhaltigere Stadt zu schaffen.

2. Herausforderungen, die in der Fallstudie behandelt werden

Die Hauptaufgabe dieser Initiativen bestand darin, Blirger:innenbeteiligung in die Stadtpla-
nung und -entwicklung zu integrieren. Historisch war Stadtentwicklung in vielen Stadten
stark top-down gepragt und bericksichtigte oft nicht ausreichend die Bedlirfnisse und Per-
spektiven der Menschen, die dort leben und arbeiten.

Rijeka stand vor der Herausforderung, postindustrielle Gebiete wie Export Drvo so zu trans-
formieren, dass sie das historische Erbe respektieren und gleichzeitig moderne urbane An-
forderungen erfillen.

Eine weitere Herausforderung war es, 6ffentliche Skepsis und mangelndes Engagement zu
Uberwinden — viele Biirger:innen fihlten sich von Verwaltungsprozessen ausgeschlossen o-
der nicht gehort. AulRerdem ging es darum, die Liicke zwischen fachlicher Expertise und loka-
lem Wissen zu schlieRen und sicherzustellen, dass Stadtentwicklung sowohl technisch fun-
diert als auch sozial sensibel erfolgt.

Jede Initiative adressiert unterschiedliche Aspekte dieser (ibergeordneten Herausforderung:



e “Ukljuci se” /”Get involved”: Forderung aktiver Blirger:innenbeteiligung im Rahmen des Ri-
jeka 2020-Programms. Hier spielten insbesondere die Programme 27 Neighbourhoods, Civil
Initiatives, Green Wave und Citizens’ Assembly eine zentrale Rolle, um Freiwilligenarbeit und
Engagement zu starken.

e Citizen Council: Schaffung einer dauerhaften Struktur zur formellen Beteiligung von Bir-
ger:innen an Entscheidungsprozessen in der Stadtverwaltung.

* ReValue Workshops: Direkte Einbindung von Biirger:innen in die stadtebauliche Erneuerung
des Areals Export Drvo.

e Urban Laboratory: Etablierung eines Raumes, in dem neue urbane Lésungen gemeinsam mit
Biirger:innen entwickelt und getestet werden.

3. Hauptphasen der Co-Creation und beteiligte Akteur:innen

Jede Initiative folgte einem eigenen Prozess zur gemeinsamen Entwicklung von Losungen un-
ter Einbeziehung verschiedener Akteur:innen.

“Ukljuci se”/”Get involved”
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Abbildung 1. Rijeka 2020 Volunteers

o Ziele

o Entwicklung und Umsetzung eines Freiwilligen-Systems zur Unterstlitzung kultureller
Aktivitaten im Rahmen von Rijeka 2020.

o Sensibilisierung kultureller Organisationen fiir den Wert und Nutzen freiwilligen En-
gagements.



o Integration neuer Freiwilliger in Kulturprojekte durch gezielte Schulung und Koordi-
nation.

o Weiterentwicklung bestehender Freiwilliger durch Trainingsprogramme und Feed-
backmechanismen.

¢ Beteiligte Akteur:innen

—

Abbildung 2. Rijeka 2020 Volﬁntéers

o SMART Volunteer Centre: Federfiihrend bei der Konzeption und Implementierung
des Freiwilligen-Systems.

o Croatian Cultural Centre Susak: Organisation und Durchflihrung kultureller Veran-
staltungen mit Freiwilligen.

o RIEKA 2020 Company: Schulung von Kulturinstitutionen und Mitarbeitenden im Ein-
klang mit den Zielen des Gesamtprojekts.

o Kultureinrichtungen aus Rijeka: Teilnahme an Schulungen und Vorbereitung auf die
Integration von Freiwilligen.

o Freiwillige: Neue und bestehende Freiwillige waren das Herzstlick der Initiative.

¢ Phasen
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Abbildung 3. “Ukljuci se” Poster



o Planung und Design: Gemeinsame Entwicklung eines detaillierten Freiwilligen-
Systems.

o Sensibilisierung: Durchfiihrung von 11 Schulungssitzungen in 2018 und 2019.

o Rekrutierung und Integration: Offentlichkeitskampagnen und strukturierte Einbin-
dung neuer Freiwilliger.

o Entwicklung: Fortlaufende Schulungsangebote, Begleitung und Feedbackprozesse.

Abbildung 4. Rijeka 2020 Citizen Assembly

o Implementierung und Monitoring: RegelmaRige Evaluierung und Anpassung auf Ba-
sis von Rickmeldungen.

Citizen Council:

e Ziel: Aufbau einer formellen Struktur zur direkten Biirger:innenbeteiligung an stadti-
schen Entscheidungsprozessen.

e Akteur:innen: Biirger:innen, Stadtverwaltung, Gemeinderat, lokale Community-Lea-
der:innen.

e Phasen: Einrichtung des Rates, regelmalRige 6ffentliche Sitzungen, Integration der Er-
gebnisse in kommunale Entscheidungen.

ReValue Workshops for Export Drvo Regeneration:



e Ziel: Beteiligung der Biirger:innen an der Neugestaltung des Areals Export Drvo, unter
Wahrung des kulturellen Erbes.

e Akteur:innen: Biirger:innen, ReValue-Team, Stadtplanungsexpert:innen, Denkmal-
schutz, Stadt Rijeka.

e Phasen: Offentliche Konsultationen, partizipative Workshops, gemeinsame Planung
und Abschluss der Regenerationsmafinahmen.

Urban Laboratory (CEKOM Project):

e Ziel: Schaffung eines Raums fiir gemeinsame Entwicklung und Erprobung innovativer
urbaner Losungen.

e Akteur:innen: CEKOM-Team, Biirger:innen, lokale Unternehmen, Hochschulen und
Stadtentwicklungsexpert:innen.

e Phasen: Aufbau des Labors, Stakeholder:innen-Einbindung, Pilotprojekte, Evaluation
und Weiterentwicklung.

4. Umgesetzte Losungen

Die implementierten Losungen bilden einen umfassenden, partizipativen Rahmen, der Biir-
ger:innenbeteiligung systematisch in die Stadtverwaltung und -entwicklung integriert.

“Ukljuéi se”/”Get involved”: Die Kampagne 2018-2019 rief Blrger:innen zur aktiven
Teilnahme an Rijeka 2020 auf. Sie konnten Ideen einreichen, sich an Ausschreibungen
beteiligen oder Mitglied der Citizens’ Assembly werden.

Informationsmaterial wurde an 65.000 Haushalte verteilt, 80 Projektvorschlage und 94 Be-
werbungen gingen 2018 ein, wovon 22 Projekte umgesetzt wurden. 2020 folgten 61 Bewer-
bungen und 12 ausgewahlte Projekte.

Die Citizens’ Assembly spiegelte die demografische Struktur der Stadt wider (Alter, Ge-
schlecht). 60 Mitglieder wurden per Losverfahren bestimmt, geschult und beteiligten sich an
der Bewertung eingereichter Projekte.

Diese Initiative war die Grundlage fir die spatere Citizen Council-Struktur.
e Citizens’ Council: Ein informelles Gremium zufédllig ausgewahlter Blrger:innen, das

Empfehlungen zur Verbesserung lokaler Selbstverwaltung entwickelt. Es reprasentiert die
Diversitat der Stadtgesellschaft und arbeitet eng mit dem Stadtrat zusammen.
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Abbildung 5. Rijeka Citizen Council, 2023.

¢ Participatory Budgeting: Ein partizipatives Haushaltsmodell, das Blirger:innen erméglicht,
aktiv Gber die Verwendung stadtischer Mittel mitzuentscheiden. Dies geschieht u. a. Gber den
Local Partnership Programme und Online-Budgetspiele.

* Transparency and Open Data: Rijeka gilt als transparenteste und digital fortschrittlichste
Stadt Kroatiens. Die Verwaltung setzt auf offene Kommunikation, u. a. durch das Open Data
Portal und die Plattform Say it out loud, auf der Bilrger:innen Vorschlage einreichen kénnen.

e Urban Regeneration of Export Drvo: Das ehemalige Industrieareal wurde auf Grundlage
partizipativer Workshops zu einem lebendigen Kultur- und Gemeinschaftsraum transformiert.
Das Projekt bewahrt industrielles Erbe und erfiillt zugleich moderne soziale und kulturelle
Bediirfnisse.

e Urban Laboratory (CEKOM Project): Das Labor fungierte als Testumgebung flir neue urbane
Praktiken und als Modell fiir andere Stadte. Birger:innenfeedback floss kontinuierlich in die
Entwicklung ein.

5. Kurzfristige und langfristige Ergebnisse
Kurzfristige Ergebnisse:

e “Ukljuci se” /”Get involved”: Kurzfristig fihrte die Kampagne zu einer deutlich erhéhten
Beteiligung der Birger:innen am Projekt Rijeka 2020. Im Jahr 2018 wurden 80
Projektvorschlage und 94 Bewerbungen fiir die Citizens’ Assembly eingereicht. Bis 2019 hatte
dieses Engagement zur Genehmigung von 22 Projekten gefiihrt. Im folgenden Jahr 2020
setzte die Kampagne die Forderung der Teilhabe fort: Es gingen jeweils 61 Bewerbungen fir



die Citizens’ Assembly und Projektvorschladge ein, von denen 12 Projekte fiir die Umsetzung
ausgewahlt wurden.

Die Kampagne konzentrierte sich auRerdem auf sofortige Schulungs- und Evaluierungspro-
zesse. Die Mitglieder der Citizens’ Assembly erhielten eine umfassende Ausbildung in partizi-
pativer Entscheidungsfindung. Diese Schulung war entscheidend, damit sie die eingereichten
Projekte fundiert bewerten konnten und vielfiltige, gut informierte Beitrage aus der Ge-
meinschaft einflossen.

Darlber hinaus steigerten die Aktivitaten der Kampagne — wie Nachbarschaftsrundgange
und die Verteilung von Informationsflyern an 65.000 Haushalte — das Bewusstsein fiir Beteili-
gungsmoglichkeiten erheblich. Insgesamt nahmen 5.440 Birger:innen an 118 Veranstaltun-
gen teil, die im Rahmen der Kampagne organisiert wurden. Dies zeigte eine starke erste Ver-
bindung zwischen der Stadtgemeinschaft und dem Projekt Rijeka 2020.

¢ Citizen Council:
Mehr Transparenz in der Verwaltung und ein gestarktes Vertrauen der Birger:innen in kom-
munale Prozesse.

e ReValue Workshops:

Erfolgreiche Einbindung unterschiedlicher Gruppen der Stadtgesellschaft in die Planung des
Export Drvo-Projekts, was zu einem Entwurf fiihrte, der breite 6ffentliche Unterstiitzung ge-
nief3t.

e Urban Laboratory:
Erste Pilotprojekte zeigten das Potenzial des Labors als Innovationsraum und weckten Inte-
resse bei zahlreichen Stakeholder:innen.

Langfristige Ergebnisse

e ,Ukljuéise” / ,Get involved“:
Langfristig spielte die Kampagne eine zentrale Rolle bei der Starkung zivilgesellschaft-
licher Initiativen in Rijeka. Sie ermoglichte es informellen Biirger:innengruppen, fi-
nanzielle Unterstiitzung zu beantragen, wodurch die Beteiligung (iber formell re-
gistrierte Vereinigungen hinaus ausgeweitet wurde. Damit wurde ein neues Vorbild
fir zuklinftige partizipative Projekte geschaffen.

Diese Veranderung hatte nachhaltigen Einfluss auf den Ansatz der Stadt in Bezug auf
Biirger:innenengagement und Férdermechanismen. Die kulturellen und sozialen
Auswirkungen der Kampagne waren tiefgreifend:

Die im Rahmen der Civil Initiatives und Green Wave-Ausschreibungen geforderten
Projekte trugen wesentlich zur kulturellen und sozialen Entwicklung der Stadt bei. Sie
schufen wertvolle Rdume fir Bildung, Unterhaltung und Kreativitdt und ermutigten
die Bewohner:innen, ihr Lebensumfeld aktiv mitzugestalten. Dies hatte einen



langfristigen positiven Einfluss auf die Lebensqualitat und das soziale Miteinander in
den Stadtvierteln.

Dariber hinaus legte die Kampagne den Grundstein fiir ein dauerhaftes
birgerschaftliches Engagement. Das durch die Citizens’ Assembly etablierte
partizipative Modell férderte eine kontinuierliche Mitwirkung der Offentlichkeit an
kommunalen Entscheidungsprozessen und Gemeinschaftsprojekten.

Der langfristige Effekt zeigt sich unter anderem in der Einrichtung der Citizen Council-
Initiative, die den Erfolg der Kampagne widerspiegelt, biirgerschaftliche Beteiligung
fest in die Stadtverwaltung einzubetten.

Zudem flihrten die Green Wave-Initiativen zu dauerhaften 6kologischen und
stadtebaulichen Verbesserungen. Die Schaffung urbaner Oasen und die Forderung
des Umweltbewusstseins trugen wesentlich zu den langfristigen
Nachhaltigkeitszielen Rijekas bei, verbesserten 6ffentliche Raume und forderten eine
griinere Stadt.

e Citizen Council:
Etablierung einer dauerhaften Kultur der Biirger:innenbeteiligung an der Stadtver-
waltung, wobei der Rat weiterhin mafligeblichen Einfluss auf kommunale Entschei-
dungen hat.

Abbildung 6. Export Drvo Hall

¢ ReValue Workshops:
Das regenerierte Areal Export Drvo dient nun als Modell fiir gemeinschaftsorientierte
Stadtentwicklung, die kulturelles Erbe mit zeitgemaRer Funktionalitat verbindet.



e Urban Laboratory:
Das Labor hat sich als zentrales Element der Stadtentwicklungsstrategie Rijekas etab-
liert und generiert kontinuierlich innovative Losungen, die zur Nachhaltigkeit und Le-
bensqualitat der Stadt beitragen.

6. Beschreibung der libertragharen Good Practice

e (Citizen Council:

Andere Stadte konnen dieses Modell ibernehmen, um sicherzustellen, dass die Stimme der
Biirger:innen dauerhaft ein zentraler Bestandteil stadtischer Entscheidungsprozesse bleibt —
als Grundlage fur mehr Transparenz und Inklusivitat.

¢ ReValue Workshops:

Der im Rahmen der Revitalisierung von Export Drvo angewandte partizipative Ansatz kann
als Vorlage fur andere Stadte dienen, die dhnliche stadtebauliche Erneuerungsprojekte mit
kultureller oder historischer Bedeutung umsetzen.

Die ReValue-Workshops nutzen eine Methode namens Impact Model Workshop, einen
spielerischen (,gamifizierten”) Ansatz, bei dem Teilnehmende ihre Ressourcen, Bedirfnisse,
Einschrankungen und Veranderungspotenziale in verschiedenen Themenfeldern abbilden.

Da dieses Werkzeug sehr niitzlich ist, bat das SmartRi-Team das ReValue-Team, diese
Methode mit dem HEIsCITI-Projekt zu teilen. Die Materialien und Prozessbeschreibungen fir
das Impact Model Domino Game wurden dem HEIsCITI-Team Uber einen Online-Drive zur
Verfligung gestellt:
https://drive.google.com/drive/folders/1tzT40C5zyT384vu6YoiZzk8AzvoluggC?usp=sharing

Abbildung 7. CEKOM Mulifunctional device — Teil des Urban Laboratory
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Beschreibung der wahrend des Studienbesuchs vorgestellten Good Practice

1. Thema der Fallstudie

Londa und San Godenzo sind zwei toskanische Gemeinden im Apennin. Beide Orte, die leicht von
der nahegelegenen Stadt Florenz aus erreichbar sind, liegen am Zugang zum bedeutenden
italienischen Nationalpark ,,Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona e
Campigna” — einem Gebiet mit hoher Biodiversitat und wichtiger Quelle fir
Okosystemleistungen in der gesamten Region.

Die beiden Gemeinden wollten gemeinsam einen Transformationsprozess anstoRen, um
Herausforderungen wie Bevélkerungsriickgang und demografische Alterung anzugehen. Dafir
wurde LAMA Impresa Sociale eingebunden, um technische Unterstlitzung bei der Durchfiihrung
einer systemischen Analyse der wichtigsten territorialen Hebel fir wirtschaftliche, kulturelle und
soziale Entwicklung zu leisten.

Diese Untersuchung flihrte zur Ausarbeitung einer komplexen, mehrschichtigen
Gebietsentwicklungsstrategie namens ,,Montagna Fiorentina“, die anschlieBend durch das Next
Generation EU-Programm finanziert wurde.

Eng verknipft mit dieser Strategie ist der partizipative Prozess ,,Montagna Prossima“, der die
Moglichkeit bot, die Regenerationsstrategie fiir die direkte Beteiligung und Beratung der
Blrger:innen in beiden Gemeinden zu 6ffnen. Ziel war es, die Bevolkerung in den
Transformationsprozess einzubinden, die neue Strategie bekannt zu machen und lber
Beteiligungsmoglichkeiten zu informieren.

Dariber hinaus wurden die Einwohner:innen zu offenen Diskussions- und Co-Design-
Veranstaltungen eingeladen, um wertvolle Hinweise fiir die praktische Umsetzung der Strategie
zu sammeln.

Zwischen Januar und Juni 2023 wurden zahlreiche partizipative Initiativen organisiert:
offentliche Prasentationen, thematische Runden, mobile Informationspunkte, Co-Design-
Workshops speziell fiir junge Menschen und Frauen sowie abschlieRende Veranstaltungen zur
Vorstellung der Ergebnisse.

Jede dieser Begegnungen erwies sich als wichtiger Moment, um unterschiedliche Perspektiven
einzubringen und die praktische Umsetzung der Gebietsregeneration zu gestalten

2. Herausforderungen, die in der Fallstudie behandelt werden

Eine der groBten Herausforderungen solcher Initiativen besteht darin, dass die Teilnahme an
einem kollaborativen Prozess fiir alle Beteiligten Zeit und Engagement erfordert. Daher ist es
entscheidend, von Beginn an klare Ziele und konkrete Vorteile fiir die Teilnehmenden zu
kommunizieren.
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Zudem wurde die Umsetzung des Projekts Montagna Fiorentina maligeblich durch die Beitrage
des Montagna Prossima-Prozesses bereichert. Es war wichtig, dies den lokalen Gemeinschaften
deutlich zu machen, damit sie erkennen, dass ihre Beteiligung fiir die Regeneration ihres
Gebietes wesentlich war.

Ebenso bedeutend war es, sichtbare Ergebnisse zu prasentieren, die die erzielten Fortschritte
verdeutlichen und das Gefiihl starken, dass sich die investierte Miihe gelohnt hat.

Eine weitere Herausforderung war die Sicherstellung von Inklusion — also zu vermeiden, dass
bestimmte Gruppen vom Prozess ausgeschlossen werden und dadurch die Chance verlieren,
Entscheidungen mitzugestalten. Hierbei war es essenziell, Schliisselpersonen und lokale
Akteur:innen zu identifizieren, die sich kontinuierlich beteiligen und aktiv bleiben. Diese
Personen fungierten als Multiplikator:innen, férderten den Austausch und motivierten andere,
sich ebenfalls einzubringen.

3. Hauptphasen der gemeinsamen Losungsentwicklung und beteiligte Akteur:innen
Der partizipative Prozess ,Montagna Prossima“ umfasste fiinf Hauptphasen:
PHASE 1) MAPPING

In der ersten Phase wurden alle im Gebiet aktiven Akteur:innen und Organisationen erfasst.

Die angewandte Methode war das ,,.Snowball Sampling”, mit dem zunachst ein Ausgangspool an
Teilnehmenden gewonnen wurde, der sich durch weitere Vernetzung und Engagement-
Aktivitaten erweiterte.

Ziel dieser Phase war es, Informationen liber den Transformationsprozess zu verbreiten und
Blrger:innen sowie Organisationen zur aktiven Beteiligung einzuladen.

PHASE 2) ENGAGEMENT

Alle identifizierten Akteur:innen wurden in verschiedene Initiativen eingebunden, darunter:

o Offentliche Veranstaltungen zur Vorstellung der Regenerationsstrategie und der
Beteiligungsmoglichkeiten in beiden Gemeinden.

e Spezielle Prasentationen fiir junge Menschen unter 35 Jahren.

e Interviews mit aktiven Stakeholder:innen (Organisationen, Initiativen, Unternehmen —
for-profit und non-profit) in Londa und San Godenzo.
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PHASE 3) LISTEN AND DEBATE

Die dritte Phase konzentrierte sich auf das Zuhoéren, Diskutieren und Sammeln von Bediirfnissen
und Ideen. Zu den Aktivitaten gehoérten:

Zwei Veranstaltungen mit thematischen Runden zu Tourismus, Kultur, Arbeit, lokaler
Identitdt und Umwelt.
Sechs temporare Informationsstationen an verschiedenen Orten der Gemeinden, um

Informationen bereitzustellen und Beitrage der Blirger:innen zu sammeln, die in eine
Community Map einflossen.
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e Ein Online-Kommunikationskanal zur Bereitstellung von Informationen und zum
Sammeln von Vorschlagen.
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PHASE 4) CO-DESIGN

In dieser Phase fanden Co-Design-Workshops mit Frauen und jungen Menschen unter 35 statt —
zwei Schllsselgruppen fir die soziale, wirtschaftliche und kulturelle Regeneration der
Gemeinden.

g ~ ST Y
Ziel war es, diese Gruppen zu Hauptakteur:innen der Gebietsplanung zu machen, sie zu
befdhigen und zu unterstiitzen, neue Ideen fir die Zukunft ihres Territoriums zu entwickeln.
Um insbesondere Frauen die Teilnahme zu erleichtern, wurde wahrend der Treffen ein
kostenloser Babysitting-Service angeboten.

PHASE 5) PRESENTATION

Zum Abschluss wurden die Ergebnisse und Fortschritte durch zwei oOffentliche
Abschlussveranstaltungen (je eine in Londa und San Godenzo) prasentiert sowie in Kurzberichten
veroffentlicht.

Dariber  hinaus  fanden wahrend des  gesamten Prozesses kontinuierliche
KommunikationsmaBnahmen (online und offline) statt.
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4, Umgesetzte Losung

Das Ende des partizipativen Prozesses Montagna Prossima fiel mit dem Beginn der Umsetzung
der Strategie Montagna Fiorentina zusammen. Diese profitierte direkt von den Beitragen der

Burger:innen.
Zu den wichtigsten Ergebnissen gehoren:

e Visuelle Identitat und Website:
Das partizipative Vorgehen floss auch in die Gestaltung der visuellen Identitat und der

Website montagnafiorentina.com
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https://montagnafiorentina.com/

Touristische Erlebnisse:

Um die Attraktivitat der Region zu erhéhen und das kulturelle Erbe, lokale Produktion und
natirliche Ressourcen zu fordern, wurden lokale Akteur:innen vernetzt, die authentische
Erlebnisse fur Einwohner:innen und Besucher:innen anbieten.

Das Ergebnis war ein Katalog touristischer Erfahrungen, veroffentlicht online und offline, im
entsprechenden Bereich der Website Montagna Fiorentina.

Co-Design-Projekte — Follow-up:
Die Workshops mit jungen Menschen und Frauen flihrten zu mehreren konkreten Ideen, von
denen zwei bereits umgesetzt wurden:

1. Ein Projekt zur Bereitstellung von Unterkiinften: Es verband Personen mit leerstehenden
Wohnungen oder Zimmern, um ein gemeinsames Angebot an Gastebetten zu schaffen.

2. Ein Projekt junger Menschen: Ein Jugendteam schlug die Schaffung eines offenen
Begegnungsortes im Freien vor — fiir soziale Aktivitaten und selbstorganisierte
Veranstaltungen. Dieser Ort wurde mit Unterstlitzung von Studierenden und Lehrenden
der IUAV University of Venice realisiert.
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5. Kurzfristige und langfristige Ergebnisse der Intervention

Im Allgemeinen starkte die Teilnahme an den Initiativen von Montagna Prossima und der Beitrag
zur Definition der zentralen Elemente der territorialen Regenerationsstrategie das Geftihl der
Anerkennung und Zugehorigkeit zum Projekt und trug gleichzeitig zur Entwicklung eines
starkeren Gemeinschaftsgefihls bei.

Einer der bedeutendsten kurzfristigen Effekte des Projekts war die Schaffung von Netzwerken
und neuen Kooperationen zwischen lokalen Akteur:innen.

Dieser Effekt wurde durch die Einbindung der lokalen Gemeinschaften in die zahlreichen
Beteiligungsinitiativen im Rahmen des partizipativen Prozesses Montagna Prossima angestoRen.
Diese Veranstaltungen boten nicht nur Birger:innen die Mdglichkeit, sich zu beteiligen und
Informationen Uber den laufenden Transformationsprozess zu erhalten, sondern forderten auch
den Dialog und die Vernetzung zwischen lokalen Akteur:innen und starkten die Beziehung
zwischen Teilnehmenden und der kommunalen Verwaltung.

Tatsachlich ermdoglichte der Beteiligungsprozess eine Vertiefung des bestehenden Dialogs
zwischen den lokalen Gemeinschaften und der 6ffentlichen Verwaltung.

Die Gemeindeverwaltungen von Londa und San Godenzo hérten den anwesenden
Organisationen aktiv zu, um ihre Bedurfnisse und Entwicklungsvorschlage fiir das Gebiet zu
verstehen, und 6ffneten sich zugleich fiir Diskussionen, indem sie hilfreiche Informationen
bereitstellten.

Im Fall der Co-Design-Prozesse boten sie zudem technische Unterstiitzung, um sicherzustellen,
dass die entwickelten Ideen sowohl praktisch umsetzbar als auch nachhaltig waren.
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Langfristig war eines der Hauptziele des partizipativen Prozesses Montagna Prossima, die lokale
Gemeinschaft zu aktivieren —in Bezug auf Bewusstsein, Teilhabe und Vorbereitung auf einen
umfassenderen, langfristig angelegten Entwicklungsprozess.

Zu den wichtigsten langfristigen Wirkungen des Projekts zdhlen:

e Eindammung der Abwanderung und Motivation, in der Region zu bleiben und in ihr
Potenzial zu investieren.

e Steigerung von Kompetenzen und damit verbundenen Beschaftigungsmaoglichkeiten,
insbesondere fir Frauen und junge Menschen, die an den Co-Design-Kursen teilnahmen.

e Zunahme der kulturellen Teilhabe, dank neuer Moglichkeiten zur Férderung der Region
auf kultureller, kiinstlerischer und 6kologischer Ebene.

e Forderung nachhaltiger Tourismuspraktiken, die das Gebiet und seine Gemeinschaften
respektieren, durch die aktive Beteiligung lokaler Akteur:innen an der Entwicklung und
Umsetzung touristischer Angebote, welche das lokale Erbe aufwerten.

6. Beschreibung der libertragbaren Good Practice

Der partizipative Prozess Montagna Prossima basiert auf einer innovativen, mehrstufigen
Methodik, die sich darauf konzentriert, die Bedirfnisse der Menschen zu erfassen, zuzuh6ren
und sie aktiv einzubinden.

Dabei werden territoriale Herausforderungen und Potenziale aufgegriffen, Peer-Learning und
kooperatives Lernen gefordert sowie ein kollaborativer Ansatz in der Planung lokaler
Regenerationsmallnahmen verfolgt — mit besonderem Fokus auf den Hebeln Kultur und Umwelt.

Diese innovativen Merkmale sind nicht an Zeit oder Ort gebunden, was den methodischen
Ansatz potenziell libertragbar macht.

Daher kann der Ansatz und die allgemeine Struktur des Prozesses in anderen Kontexten
iibernommen und angepasst werden — insbesondere in landlichen oder peri-urbanen Gebieten
und kleinen Gemeinden, die sich in einem Transformations- oder Regenerationsprozess
befinden.

Dabei ist jedoch zu betonen, dass jedes Gebiet eigene Herausforderungen und Chancen
aufweist, die in einer griindlichen Kontextanalyse identifiziert werden sollten, um die
partizipativen Aktivitaten optimal an den jeweiligen Ort anzupassen.

AbschlieBend ist hervorzuheben, dass Expert:innen, die Birger:innenbeteiligung moderieren und
den Dialog zwischen Bevolkerung und Verwaltung fordern, den Prozess kontinuierlich
unterstlitzen missen.

In diesem Zusammenhang konnen Universitdten eine zentrale Rolle spielen — als strategische
Partner:innen bei der Konzeption, Begleitung und Moderation solcher Prozesse, um deren
Qualitat und langfristigen Erfolg sicherzustellen.
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