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Siuolaikinés visuomenés vis labiau vertina dalyva-
vimo svarbg — aktyvy gyventojy ir suinteresuoty
Saliy jsitraukima j sprendimy priémimo proce-
sus. Didéjancios nelygybés, pasauliniy kriziy ir
augancio atotrukio tarp institucijy bei pilieciy
kontekste kurti erdves dialogui ir
bendradarbiavimui tampa batinybe. Pilieciy
dalyvavimas tapo vienu i$ pagrindiniy Siuolaikinio
viesojo valdymo ir socialinio gyvenimo ramsciy.
Veiksmingas dalyvavimas leidzZia imtis atvires-
niy, jtraukesniy ir efektyvesniy veiksmy jvairiose
gyvenimo srityse — nuo teritorijy planavimo,
apleisty miesto viety atnaujinimo iki socialiniy
rysiy stiprinimo pokovidinéje eroje.

Svarby vaidmenj kuriant stiprias vietos bend-
ruomenes atlieka ne tik savivaldybeés ar
nevyriausybinés organizacijos, bet ir aukstosios
mokyklos, mokyklos bei kultiros institucijos. Siose
bendruomenése sprendimai kuriami bendradar-
biaujant, taip geriausiai atliepiant tikruosius
visuomenés poreikius. §iq institucijy atstovai yra
ne tik Sio proceso dalyviai, bet ir pagrindiniai jo
skatintojai. Batent Svietimo aplinkoje daznai gims-
ta naujos idéjos, praktikos ir kompetencijos, kurios
yra batinos kuriant visuomeneg, paremtg bendru
sprendimy priémimu, empatija ir atsakomybe.

Suvokiant, kad itin svarbu ugdyti ir rengti studen-
tus bei moksleivius aktyviam dalyvavimui spren-
dimy priémimo procesuose, jgyvendintas pro-
jektas ,, Aukstosios mokyklos kaip tvarios plétros
skatintojos Europos miestuose pokovidinéje
eroje” (Erasmus+ projektas) (HEls as Innovative
Triggers of Sustainable Development in European
Cities in Post Covid-19 era, HEIsCITI).

HEIsCITI projekto tikslas buvo skatinti
bendradarbiavima tarp universitety, vietos
valdzios institucijy ir gyventojy, taip pat stiprinti
universitety ir studenty vaidmenj miesty plétros
procesuose. Kitas svarbus projekto aspektas

— sukurti priemones, kurios buty veiksmingos
sprendziant apleisty miesto erdviy problemas
bei skatinty socialinj gyvenima ir rysius, su-
silpnéjusius dél COVID-19 pandemijos.

HEIsCITI projektas apima tris pagrindinius
dokumentus, tarp jy ir §j Vadova. Kartu su kitu
dokumentu — universitetinio kurso (studijy
dalyko) metodologija ,,Dalyvavimo valdymas:
pilieéiy j(si)traukimas ir jgalinimas” $is doku-
mentas sudaro medziagos rinkinj, skirta da-
lyvaujamiesiems procesams jgyvendinti bei
gebéjimams Sioje srityje ugdyti.

Siame Vadove pateikti dalyvavima skatinantys
irankiai, paskaity ir seminary scenarijai yra skirti
ikvépti akademineg ir mokykline aplinka kurti
mokymo kursus, orientuotus j aktyvy pilieciy
isitraukima bei bendruomeniy stiprinima.



atrinkti jrankiai, padedantys jgyvendinti
dalyvaujamuosius projektus,

Jvadiniy paskaity apie dalyvavima sce-
narijai (1 priedas),

seminary scenarijai, skirti nagrinéti
bendruomenés pokovidinéje eroje, ir
kuriuos galima taikyti jvairiose svietimo
institucijose (2 priedas),

gerosios patirties aprasymai - Italijoje,
Kroatijoje ir Vietname jgyvendinti daly-
vaujamieji procesai (3 priedas).



RANKIAI

Cia aprasyti jrankiai buvo isbandyti jgyven-
dinant HEIsCITI projekto pilotinius dalyvau-
jamuosius procesus, vykusius 2024 m. trijose
salyse — Lenkijoje, Lietuvoje ir Vokietijoje. Pi-
lotiniai projektai buvo organizuoti kaip univer-
sitetiniy kursy dalis trijuose universitetuose:
Medijy universitete (Hochschule der Medi-
en, Vokietija), Mykolo Romerio universitete
(Lietuva) ir WSB universitete (Lenkija).

Pilotiniai projektai vyko vieno akademinio
semestro laikotarpiu ir buvo sudaryti i$ dviejy
etapy: jvadiniy paskaity, kuomet studentams
suteikta teoriniy ziniy apie pilie¢iy aktyvy da-
lyvavima priimant sprendimus, bei studenty
projektinés veiklos. Jvadines paskaitas apie
dalyvavima skaité minéty universitety desty-
tojai bei atstovai is LAMA kooperatyvo - so-
cialinio verslo (Italija) ir Rijekos



plétros agentiaros , Porin” (Kroatija). Studenty
projektine veikla moderavo universitety dar-
buotojai. Projektné veikla organizuota dviem
metodais — Design Thinking ir probleminiu
sprendimo (Problem-Based Learning).

Projekto komandas sudarée studentai, kurie
dirbo su jy paciy aplinkoje identifikuotais
iSSukiais konkrediose (apleistode) miesto
erdvése trijuose miestuose: Cesyne (Lenkija),
Stutgarte (Vokietija) ir Joniskyje (Lietuva).

Jvadiniy paskaity scenarijai buvo parengti
HEIsCITI projekto metu bendradarbiaujant
universitety déstytojams su partneriai, prista-
tyti studenty grupéms is Vokietijos, Lietuvos
ir Lenkijos. Sios jvadinés paskaitos suteiké
tvirta pradzig dalyvavimo procesui — jos lei-
do studentams susipazinti su pagrindinémis
taisyklémis, metodais ir gerosiomis patirti-
mis (pavyzdzZiais). Jos taip pat padéjo geriau
suprasti proceso tikslus, skatino komandinj
darbg ir paruosé studentus taikyti dalyvavima
skatinancius jrankius, pristatomus kitame Sio
vadovo skyriuje.



1. “Pilieciy jsitraukimas j
savivaldybiy veiklg ir
miesty pléetra”

Paskaitos metu aptarti pagrindiniai klau-
simai, susije su gyventojy dalyvavimu
sprendimy priemimo procesuose vietos
lygmeniu. Joje pristatoma dalyvauja-
mosios veiklos samprata ir jos vaidmuo
stiprinant pilietine visuomene. Apleisty
teritorijy perplanavimas - vienas daz-
niausiy pavyzdziy, kai reikalingas vietos
bendruomenés jsitraukimas — pasitelkia-
mas kaip kontekstas analizuojant jvairius
dalyvaujamuosius procesus, metodus ir
priemones.

Ypatingas demesys skiriamas problemy
diagnostikai, taikant jvairius dalyvaujamu-
osius metodus, skirtingy suinteresuotyjy
grupiy jtraukimui bei komunikacijai, atlie-
pianciai jy poreikius.



2. Dalyvavimas
siekiant viesojo

jsitraukimo

Sioje paskaitoje paai$kinama vie$ojo da-
lyvavimo svarba skatinant pilieciy jsi-
traukima. Joje pristatomi jvairus dalyva-
vimo modeliai, aptariami jy principai ir
praktinis taikymas, taip pat nagrinejami
sociologiniai ir politiniai pilieciy dalyvavi-
mo sprendimy priéemimo procesuose as-
pektai. Paskaitoje pristatomi Arnsteino ir
Harto dalyvavimo laipteliai, Treseder da-
lyvavimo laipsniai, Shier dalyvavimo keliai
bei kiti pripazinti modeliai. Analizuojant
pateiktus atvejy tyrimus (zaidimy for-
matu), dalyviai mokosi atpazinti dalyvavi-
mo lygj konkreciose situacijose.



3.

»Uz dezutes riby:

pirmieji zingsniai
sekmes link”

Tai apzvalga dazniausiai naudojamy ino-
vacijy procesy metoduy ir poziuriy, jskai-
tant dizaino mastyma (Design Thinking),
ypac nagrinejant problemy analize ir au-
ditorijos supratima. Paskaitoje prista-
tomos pagrindinés inovacijy (Open In-
novation) prielaidos ir aptariama tiksliai
bei atvirai formuluojamuy issukiy svarba,
ypatinga demesj skiriant klienty poreikiy
nustatymui ir pasitikrinimui. Taip pat
apzvelgiami tyrimo metodai, kurie pade-
da efektyviai istirti poreikius.
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4.,

,Atsparumo stiprinimas:
inovatyvus jsitraukimo
metodai pokovidineje
eroje”

Sioje paskaitoje paaiskinama viesojo da-
lyvavimo svarba skatinant pilieciy jsi-
traukima. Joje pristatomi jvairus dalyva-
vimo modeliai, aptariami jy principai ir
praktinis taikymas, taip pat nagrinejami
sociologiniai ir politiniai pilieciy dalyva-
vimo sprendimy priemimo procesuose
aspektai. Paskaitoje pristatomi Arnstei-
no ir Harto dalyvavimo laipteliai, Treseder
dalyvavimo laipsniai, Shier dalyvavimo
keliai bei kiti pripazinti modeliai. Ana-
lizuojant pateiktus atvejy tyrimus (kad

ir Zaidimo formatu), dalyviai mokosi at-
pazinti dalyvavimo lygj konkreciose situ-
acijose.

1



5.

~Jsitraukimas
praktiskai —
atvejy analize,
jrankiai ir metoda

ill
Paskaitoje pristatomas konkretus atvejo ty-
rimas, leidziantis dalyviams susipazinti su
jrankiais, kurie efektyviai veikia dalyvau-
jamuosiuose procesuose. Tokio tipo paskaita
taip pat suteikia galimybe bendrauti su daly-
vavimo ekspertu, aptarti galimas problemas,
bendradarbiauti su jvairiomis suinteresuoty
asmeny grupemis, apibrezti projekto issu-
kius, atlikti tyrimus, “zemelapiuoti” suintere-
suotuosius asmenis bei identifikuoti issukius
ir galimybes. Be to, paskaita pateikia prak-
tiniy patarimy, kaip vesti dirbtuves taikant
World Café metodika, rengti sprendimy
pristatymus ir kurti proceso komunikacijos
strategija.

12



Kiekviena paskaita yra kvietimas di-
skutuoti, pristato bendradarbiavi-
mo ir tyrinéjimo budus, kurie veda
prie veiksmingy ir praktiniy procesuy.
Kiekvienos paskaitos scenarijus yra
pateikiamas 1 priede.

1. Pradekite nuo dalyviy pazinimo - klauskite, kaip jie jsitraukia j
pilietinio dalyvavimo veiklas, kokia jy patirtis ir lukeséiai.

2. Naudokite interaktyvius elementus - trumpa idéjy generavimo
sesija, balsavimas internetu, minéiy zemélapis ar viktorina jtrauks

grupe ir suaktyvins paskaitos dalyvius.

3. Atvejy analizé kaip pagrindiné mokomoji medziaga — rodant
konkrecius pavyzdzius lengviau suprasti tema ir skatinti diskusija.

4. Skatinkite refleksija ir pasidalijima patirtimi - kiekvienas daly-
vis gali prisidéti prie paskaitos (buti vertingas indélis).

5. Uzbaikite paskaita atvirais klausimais — jie paskatins tolesne
veikla ir parengia dalyvius seminarams.

13



Seminary scenarijai, pateikti kartu su Siuo vadovu (2 priedas),
remiasi pilotiniy procesy patirtimi, naudoja Vadove rekomen-
duojamus jrankius ir yra parengti jgyvendinti. Jie gali buti tai-
komi mokymo tikslais universitetuose ir mokyklose, taip pat
kitose organizacijose ir vietos valdzios institucijose, planuo-
janciose jgyvendinti dalyvaujamuosius procesus savo ben-
druomeneése.

Kurso programa formavo projekto partneriy patirtis: LAMA ko-
operatyvas — socialinis verslas (Italija), Rijekos plétros agentira
,Porin” (Kroatija) ir DaNango universitetas (Vietnamas). Part-
neriai prisidéjo savo Ziniomis ir jgudziais, pasiulé jrankiy rinki-
nius, kurie véliau buvo iSbandyti HEIsCITI projekte. Jie taip pat
pristateé gergsias praktikas, kurios gali jkvepti ir praturtinti pas-
kaitas ir seminarus, vedamus skirtingose pasaulio vietose. Sios
gerosios praktikos padeda perkelti teorija j realaus pasaulio
kontekstg, jkvepia, bet tuo paciu atskleidzia dalyvavimo jgyven-
dinimo issukius ir ribotumus. Gerieji pavyzdziai is Italijos, Kro-
atijos ir Viethamo pateikti 3 priede.

Pateikti jrankiai ir scenarijai yra lankstus skirtingy tiksliniy
grupiy ir situacijy ypatumames, juos dera lanksciai pritaikyti at-
sizvelgiant j vietos bendruomenés poreikius ir patiriamus isStk-
ius. Tikima, kad bendradarbiavimas, atvirumas jvairioms per-
spektyvomes, jskaitant jaunimo idéjas, ir moderniy dalyvavimo
jrankiy naudojimas yra veiksmy pokycio salyga, ypa¢ maziau
pasiturinCiose vietovése, kur reikalinga intervencija, bei ten, kur
reikia atkurti socialinius rysius pokovidiniu laikotarpiu.

14



Atrinkti jrankiai,
padedantys fasilituoti
pilieciy j(si)tradukimg

Siuolaikiniai dalyvaujamieji procesai reikalauja ne tik jvairiy
socialiniy grupiy jsitraukimo, bet ir tinkamy darbo metody,
kurie skatinty sprendimy bendrakira, kirybiskuma bei kritinj
mastyma.

PiliecCiy jsitraukima skatinantys metodai apima ne tik vietos
bendruomenés vykdomus veiksmus, bet ir situacijos bei aplin-
kos konteksty vertinima ir analize, taip pat strategijas, kaip
inicijuoti ir dalyvauti socialiniuose pokyciuose.

Yra jvairiy budy dalyvauti dalyvaujamuosiuose procesuose.
Du ypac veiksmingi ir vis dazniau naudojami metodai yra De-
sign Thinking (DT) ir Problemos sprendimu grjstas mokymasis
(Problem-Based Learning, PBL). Nors abu metodai skatina ak-
tyvy mokymasi ir bendradarbiavima, jy taikymas pilietinio da-
lyvavimo kontekste skiriasi tikslo, proceso ir tiketiny rezultaty
aspektais.

15



Tai veiklos metodas, derinantis kirybiskuma,
empatija ir analitinj poziurj j problemy spren-
dima. Kiles is dizaino srities, jis yra universalus

ir gali bati taikomas versle, svietime, vieSajame
valdyme bei socialinéje srityje. Ypac efektyvus
kuriant inovatyvius sprendimus ir sprendziant
neaiskias, sudétingas problemas (,wicked prob-
lems”). Metodas orientuotas j vartotojg, siekiant
rasti sprendimus, atitinkancius jo poreikius. Svar-
biausias proceso bruozas — nuolatinis prisitaiky-
mas prie kintanciy Zzmoniy poreikiy ir geresniy
galimybiy paieska.

Orientuotas j vartotoja (User-centric): pagrindinis tikslas — kurti
sprendimus, atitinkancius realius poreikius.

Komandinis bendradarbiavimas (Team collaboration): proce-
sas jtraukia Zmones is jvairiy sriciy, turinéiy jvairiy patirciy;
skatinamas kiirybisky sprendimy generavimas.

Prototipavimas ir iteracija (Prototyping and iteration): idéjy testavi-
mas ir tobulinimas leidZia greitai patikrinti, kaip vartotojai vertina

projekta (siiloma sprendima).

Lankstumas (Flexibility): metoda galima taikyti tiek maZiems projek-
tams, tiek sudétingiems isSukiams spresti.

16



Empatijos (Empathy) fazé - tai etapas,
skirtas suprasti vartotojy poreikius,
emocijas ir likesé&ius. Siame etape nau-
dojami etnografiniai metodai, koky-
biniai ir kiekybiniai tyrimai (stebéjimai,
interviu, apklausos, duomeny analizé),
leidziantys pazinti vartotojo perspek-
tyva.

Idéjy generavimo (Brainstorming) fazé —
tai etapas, kuriame dalyviai kuria spren-
dimus, naudodami jvairius heuristinius
metodus. Svarbu buti atviriems
jvairioms idejoms ir vengti jas kritikuoti
ankstyvajame etape.

Sioje fazéje prototipai yra iSbandomi
vartotojy. Surinktos nuomoneés ir pas-
tabos naudojamos korekcijoms atlikti,
kad sprendimas buty geriau pritaikytas
vartotojy poreikiams.

Problemos

apibrézimas

1 pav. Design thinking procesas

Remiantis surinkta informacija, formu-
luojama konkreti problema arba issukis,
kurj reikia spresti. Jis turi atspindéti
tikruosius vartotojy poreikius.

apima greity, paprasty modeliy ar es-
kizy kdrima i$ pasirinkty idéjy,
siuzetiniy plany (storyboard) rengima
bei vaidmeny zaidimus. Tai leidZia var-
totojui geriau jsivaizduoti numatoma
sprendima. Prototipai padeda jvertinti,
kaip sprendimas gali veikti praktikoje, ir
palengvina jo tolesnj tobulinima.

Prototipas

17



Problemos sprendimu grjstas mokymasis (Problem-Based
Learning, PBL):

tai metodas, kuriame mokymosi procesas orientuotas j realiy,
sudetingy problemy sprendima. Tai ,mokymasis per praktika”
(learning-by-doing) — bldas ne tik perduoti Zinias, bet ir ugdyti
svarbiausias kompetencijas, reikalingas darbui tarpdisciplininese
komandose. Metodas apiblidinamas Siomis pagrindinémis sgvo-
komis:

Probleminis mokymasis (Problem-Based Learning, PBL):
Dalyviai (studentai) pradeda nuo realios problemos analizés, o véliau jgyja
reikalingy ziniy ir jgudziy jai spresti.

Grupinis mokymasis (Group Learning):
Darbas mazose komandose skatina Ziniy mainus, ugdo bendravimo
jgudzius ir bendradarbiavima.

Fasilitatoriaus vaidmuo (Facilitator’'s Role):

Ugdytojas veikia kaip fasilitatorius — palaiko mokymosi processy,
uzduoda klausimus ir motyvuoja studentus, nesuteikdamas
paruosty atsakymuy.

»
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Problemos sprendimu grjstas mokymasis (Problem-Based Learning,

71N

Problemos pristatymas (Problem Presentation):

Dalyviams pristatoma reali problema, reikalinga sprendi-
mo. Problemos turi buti sudétingos ir reikalingos tarpdis-
ciplininés perspektyvos.

Problemos analizé (Problem Analysis):
Studentai apibrézia, kg jie jau Zino, ko dar reikia iSmokti ir
kokius zZingsnius reikia Zengti, norint rasti sprendima.

Savarankiskas mokymasis (Independent Learning):
Dalyviai iesko informacijos, nagrinéja klausimus ir jgyja
Ziniy remdamiesi jvairiais Saltiniais.

Problemos sprendimas (Problem Solving):
Remiantis jgytomis Ziniomis, komandos kuria ir pristato
sprendima.

Refleksija ir aptarimas (Reflection and Debriefing):
Projektui pasibaigus aptariami mokymosi procesai ir pa-
siekti rezultatai.

PBL) tai pagrjsta edukaciné perspektyva; sis metodas tinka

situacijoms, kur reikia jveikti sudéetingesnes ilgalaikes problemas.

19



Studentai
mokosi spres-

dami problema

2 pav. Probleminio mokymo-
si proceso pagrindiniai etapai

DT yra ypa¢ naudingas Siose situacijose:

kai butina suprasti konkrecios bendruomenés poreikius,

kai kuriami sprendimai bendruomenés iskeltoms proble-
moms, pavyzdziui, planuojant bendras erdves, viesgsias pa-
slaugas ar socialines veiklas,

kai reikia atsizvelgti j skirtingo amziaus, iSsilavinimo, kilmeés,
lyties ir kt. Zzmoniy perspektyvas,
bei situacijose, kai butina greitai kurti prototipus ir testuoti
idejas.

Probleminio mokymosi (PBL) taikymas dalyvaujamuo-
siuose procesuose yra ypac vertingas, kai:

siekiama nuodugniai analizuoti sudetingas vietos
problemas,

kuriama bendra vietos gyventojy ziniy ir likesciy
sistema, grindZiama realiais iSSukiais.



1 lentelé:

Skirtumai tarp design thinking ir
probleminio mokymosi motody

dalyvavimo procesuose:

Kriterijus

Tikslas

Darbo stilius

Dalyviy vaidmuo

Pagrindinés
kompetencijos

Laikas

Saltinis: autoriy sudaryta

Probleminis mokymasis

Problemos supratimas ir
analizé

Reflektyvus, tyriamasis

Tyréjai, problemy analitikai

Kritinis mastymas, analize,
bendradarbiavimas

Vidutinés trukmeés arba
ilgalaikis procesas

Design thinking

Sprendimy generavi-
mas ir testavimas

Kirybiskas, iteratyvus

Sprendimy karéjai

Empatija, klrybiskumas,
eksperimentavimas

Gali buti jgyvendinamas ir
per trumpa laika

21



néra laiko procesui — abu metodai reikalauja daugybes
susitikimy, laiko iteracijoms, testavimui ir rezultaty pri-
statymams;

dalyviai néra motyvuoti ilgalaikiam jsitraukimui;
problema jau is anksto iSspresta;

proceso organizatoriai néra pasirenge jgyvendinti rezul-
taty - tolesniy Zingsniy nebuvimas demotyvuoja daly-
vius.

Abu metodai gali papildyti vienas kita: dalyviai gali pirmiausia
naudoti PBL problemai nagrinéti, o véliau taikyti DT sprendi-
mams kurti ir iSbandyti. Fasilitatorius abiejuose procesuose
atlieka pagrindinj vaidmenj - jis padeda valdyti procesg, veda
dalyvius per problemos analizés, informacijos paieskos, tyrimy
ir sprendimy kurimo etapus.




Kompetencijos, butinos DT ir PBL
procesams vykdyti

Design thinking (DT) atveju:

Zinios apie metodo etapus;

gebéjimas atlikti interviu, stebéti ir sisteminti surinktg infor-
macija;

zinios apie idéjy generavimo technikas — idéjy kdrimo meto-
dus, brainstormingg ir pan.;

gebeéjimas dirbti su prototipais, juos testuoti ir greitai reaguoti
j griztamajj rysj, gebéjimas naudoti vizualinj mastyma ir pasa-
kojimo metodus.

Probleminio mokymosi (PBL) atveju:
gebéjimas moderuoti grupinj procesg, pagrjsta proble-
mos analize;
zinios apie PBL metodika ir mokymosi etapus;
gebéjimas kurti bendrystés tiriant klimatg;
gebéjimas atlikti uzduotis, kurios iliustruoja analize ir ty
rinéjima (pvz., problemy Zemélapiai, duomeny analizé).

Abu metodai turi savitus jrankiy rinkinius. Jgyvendinant HEIsCITI projekta,
mes atrinkome tuos, kurie yra ypac veiksmingi dirbant su apleisty erdviy
i$$ukiais. Siy jrankiy efektyvumas buvo i$bandytas studenty mokymosi
procese. Pagrindiniu Saltiniu jrankiams pazinti buvo partneriy indélis. Daly-
vavima skatinantys jrankiai yra taikomi projekto partneriy veikloje Italijoje,
Kroatijoje ir Vietname.

Kiekvienas is Siy jrankiy palengvina suinteresuotyjy saliy jsitraukima j mies-
to erdviy transformacijos procesus, skatina efektyvy komandinj bendradar-
biavima, jtraukia vartotojus ir padeda kurti optimaliausius bei individualiai
pritaikytus sprendimus. Be to, jie didina bendrg atsakomybés jausma uz
iSSUkj ir jo sprendima.
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Atrinkti jrankiai yra:

/ Lankstus — gali buti pritaikomi vietos

oV V ==

/ Jvairus — gali buti pritaikomi skirtin-
goms auditorijoms.

/ Praktigki - jie atrinkti remiantis
pilotiniais projektais - testavimu,
kuriame dalyvavo studentai, déstytojai,
vietos valdzios atstovai ir NVO.



Pasakojimy metodas (Storytelling) - tai

metodas, skirtas vietiniy gyventojy istorijy,
prisiminimy ir patirciy rinkimui bei analizei.
Jis leidzia geriau suprasti kulturinj, emocin;j
ir socialinj tam tikros erdvés konteksta pa-
lyginti su statistika ar , kietaisiais duomeni-

u

mis .

Pasakojimy galia padeda ne tik geriau
suprasti gyventojy poreikius, bet ir kurti
sprendimus, kurie jiems yra svarbus. Story-
telling metodas taikomas per individualius
interviu, grupines diskusijas ar seminarus.
Dalyviai dalijasi asmenine patirtimi, susiju-
sia su konkredia vieta. Sios istorijos gali bati
dokumentuojamos kaip garso arba vaizdo
jrasai, transkriptai arba istorijy Zemélapiai.
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Jtraukia emocijas;
suteikia projektams asmeniskesne dimensijg;

palengvina tam tikros bendruomenés vertybiy ir poreikiy
supratima;

vertina skirtingy karty ir socialiniy grupiy Zmoniy, taip

pat atskirty asmeny (pvz., pagyvenusiyjy) zinias;
stiprina bendruomeniskumo jausma.

gali kilti sunkumy analizuojant isgirstas istorijas;

reikalauja gero proceso moderavimo ir dalyviy pasitikéjimo uzmezgimo;

gali buti netinkamas ,,greitiems” projektams.

derinti pasakojimus su asmenybiy (persony) kiirimu arba erdviniy
zemélapiy rengimu;

istorijos padeda papildyti duomenis tikromis emocijomis ir patirtimis;
dokumentuoti ir vizualizuoti pasakojimus;

nepamirsti pasiklausti autoriaus, ar tam tikra istorijg galima cituoti ar publi-
kuoti.



1. Pradékite nuo istorijos temos apibrézimo - apie k3 ji bus?

2. Nustatykite, kodél norite pasakoti Sig istorijg. Kokj pokytj
norite inicijuoti? Kokig veiksmuy, refleksijos ar emocine reak-
cijg norite iSprovokuoti auditorijoje?

3. Apsvarstykite, kam skirta jusy istorija. Kas yra jusy auditori-
ja? Kokie jy poreikiai, vertybés ir rapesciai?

4. Nustatykite auditorijos blseng pries istorijos klausymasi.
Uzsirasykite, kg auditorija zino, jaucia ar galvoja pries iSgirsda-
ma istorija. Kokie jy poziuriai ir kokia informacija jiems jau yra

Zinoma?

5. Suplanuokite istorijos strukturg. Galite naudoti tokj model;:

Jvadas: pristatomas kontekstas, pagrindinis
veikéjas, problema

Vystymasis: veiksmai, sunkumai, sprendimai
Pabaiga: sprendimas, iSvada, transformacija.
Nustatykite savo jauseng po istorijos klausymosi. Uz-

sirasykite, kas pasikeité auditorijoje po istorijos. K3 jie
suprato, prisiming, pajuto arba padare?




Proceso fasilitatoriai taip pat gali patys kur-

ti jtraukiamas istorijas. Vienas pagrindiniy jrankiy
planuojant ir strukturuojant istorijas yra storytelling
canvas. Jis naudojamas planuoti ir kurti jtraukiamas
istorijas, padedant suformuluoti aiskig ir jsiminting
zinute. Naudojant §j jrankj, pirmiausia apibrézkite
istorijos tema, tikslg ir tiksline auditorija. Sis jrankis
leidZia stebéti, kg auditorija galvoja, jaucia ar Zino
pries iSgirsdama istorijg, ir ka ji turéty is jos pasiimti.

https://participatorystory.wordpress.com/participatory-storytelling/

https://www.youtube.com/watch?v=zrts348Icqk

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11528-006-0072-7.pdf

https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/90764 /ssoar-ejmi-
2023-2-vivek_et_al-Storytelling_As_a_Qualitative_Approach.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

https://scholar.sun.ac.za/server/api/core/bitstreams/04a680e3-66bc-4927-
b627-b9be381dd2e7/content

https://www.open-access.bcu.ac.uk/5651/7/1JPM%20SEAM%2012-3%20
2017%20%202.%20Structuring%20%20%20Storytelling%2C%20
ME%2C%20GH.pdf
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Suinteresuoty saliy Zemélapis (Stakehold-
er Map) — tai jrankis, leidziantis identifikuoti
asmenis, grupes ir organizacijas, kurios daro
jtaka arba yra paveiktos konkretaus projek-
to, tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai. Zemélapis

leidzia vizualizuoti santykiy stipruma ir atskiry

asmeny, grupiy bei institucijy jsitraukimo
laipsnj projekte. Analizuojant jy jtaka ir daly-
vavimg, galima geriau planuoti komunikaci-
jos veiklas, iSvengti konflikty ir stiprinti ben-
dradarbiavima projekte.

2emélapio kurimas pradedamas nuo
pagrindiniy suinteresuotyjy saliy identi-
fikavimo, tokiy kaip gyventojai, vieSosios
institucijos, nevyriausybinés organizacijos
ir verslo atstovai. Tada jie grupuojami pa-
gal savo jtaka ir jsitraukima: nuo ty, kurie
yra esminiai projektui, iki ty, kurie yra tik
rezultato gavejai.
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potencialiy projekto partneriy, sgjungininky ar priesininky
identifikavimas;

viesyjy konsultacijy rengimas;
komunikacijos strategijos planavimas;

pazeidziamy grupiy (pvz., migranty, vaiky, nejgaliyjy) margi
nalizacijos prevencija.

palengvina dalyvaujamuyjy veikly planavimg;
padeda numatyti ir valdyti konfliktus;
sudaro iSsamesnj ,socialinés ekosistemos” vaizda;

didina projekto veikly skaidrumg ir efektyvuma.

gali pernelyg supaprastinti sudetingus socialinius santy-
kius;

gali bati saliskas, jei jj kuria tik viena suinteresuotyjy grupé;

reikalauja reguliaraus atnaujinimo.



papildyti Zemélapj duomenimis is interviu ar seminary su suintere-
suotosiomis salimis;

naudoti skaitmeninius jrankius interaktyviy zemélapiy ktrimui;

papildyti Zemélapj suinteresuotyjy santykiy schema, leidziancia
identifikuoti esama bendradarbiavima ar galimus konfliktus.

Kaip naudoti suinteresuotyjy saliy zemelapj:

1. Apibrézkite projekto tiksla — nurodykite, apie ka yra pro-
jektas ir kokj poveikj jis gali tureti skirtingoms grupéms.

2. Identifikuokite suinteresuotasias Salis — sudarykite Zmoniy, grupiy ir
organizacijy sarasa, kurie:
»» gali daryti jtaka projektui,
»» gali bati juo paveikti,
22 turi Ziniy, istekliy arba balsg tam tikroje srityje.

3. )vertinkite suinteresuotyjy saliy jtaka ir jsitraukima - kiekvienai su-
interesuotajai saliai nustatykite:
> kiek jtakos jie turi projektui (pvz., didelé, vidutiné, maza)?
> kokio lygio jsitraukima jie demonstruoja (pvz., aktyvus, vidutinis,
pasyvus)?

4. Isdestykite suinteresuotasias sSalis Zzemélapyje.

»» Koncentriskos apskritimy schemos leidzia vizualizuoti jsitraukimo
lygj — i centra dékite suinteresuotasias Salis, labiausiai susijusias su
projektu, o j tolesnius apskritimus - tas, kurios yra maziau susiju
sios su projektu.
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5. Atnaujinkite Zzemélapj projekto eigoje.

6. Remiantis Zzemélapiu:

identifikuokite spragas ir grésmes (pvz., svarbiy grupiy at
stovavimo trikuma),
planuokite susitikimus, konsultacijas ir informacijos kampanijas.

https://dlwqtxtsixzle7.cloudfront.net/35090954 /StakeholderMapExcerpt-libre.
pdf?1413080346=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DKet-
tunen_J_2014_The_stakeholder_map_in_h.pdf&Expires=1744627021&Signa-
ture=W50hVHq75Xb7gwrMgGk7EwtOMB6k1i-vY9j5fulPVruYag6WNr3-hCIBWi-
HsEOX~KNO9MmMJrJijiTE~Wi3vuk-Asg~I2j6uhXcauA8jnEI4KcDp7GoAjU8wI~ytUI-
8wABtLEkagshSabx8nTmHSGzuu-L3AarlTlUMKZAhpxMiT3uxc554vofwlO0223h8I-
n4z8daLRpDIIHIUh3jdLmmp3gkV8LtvP4X0eGOcHXpoJY5czGKt8F3YsrYIldi-
P56aqTmI1C2syYl4uv4XNQrkOg-NYyDgb4INUX4J1J7X-ZaPSilCExJd8-m2sbCWb-
BoNVMAjsPPfxsojxSW90pzpgYe~PQ__&Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/4 /1592

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212041617304989
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Sis jrankis, naudojamas dizaino procesuose,
miesty planavime ir atnaujinimo planuose,
padeda vizualizuoti ir analizuoti rysius tarp
jvairiy proceso elementy ir erdves, kurioje jis
vyksta. Renkant ir vizualizuojant informacija,
susijusig su konkrecia fizine erdve — pvz,, ra-
jonu, gyvenamaja teritorija, pastatu ar aikste
— galima nustatyti pagrindines intervenci-
jos sritis. Vietos zemélapiy kdrimas pade-

da suprasti, kaip Zmonés suvokia tam tikra
erdve, kaip jg naudoja ir kokie poreikiai ar
problemos su ja susijusios. Vietos Zemélapiai
palengvina sudétingy tarpusavio rysiy erdve-
je supratimg, leidziant priimti labiau pagrjs-
tus projektavimo sprendimus.
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Procesas gali apimti:

ranky darbo Zemélapiy karima erdvés naudotojy (pvz., ,kaip judu
po kaimynyste”),

tyrimo pasivaiksciojimus,
duomeny perkélima j skaitmeninius Zemélapius,

viety funkcijy analize (pvz., susitikimy vietos, komercinés erdvés,
apleistos teritorijos).

Pritaikomumas:

erdvés planavimas (pvz., eismo sistemos keitimas),

revitalizacija (aptikti ,,aklgsias zonas" ir nenaudojamas
erdves),

probleminiy “tasky” identifikavimas (pvz., triuk§mas,
pavojai),

naujy erdviniy funkcijy karimas dalyvaujant bendruome-
nei.

Erdvés Zzemélapiy karimas (Spatial Mapping):

parodo tikrgjg erdvés naudojimo buseng,
palengvina kokybiniy duomeny vizualizavimga,
jtraukia gyventojus kaip ekspertus, geriausiai pazjstancius

vietove,

padeda kurti sprendimus, atitinkancius tikruosius poreikius.



Jrankio ribotumai:

» gali reikéti techninio pasirengimo naudojant pasirinktus
jrankius,

» gali bati laikui imlus, ypac analizuojant dideliy teritorijy
duomenis,

» neatsizvelgia j nematerialius ir nematomus aspektus (pvz.,
emocijas, prisiminimus).

Svarbu:

¥ organizuoti bendras Zemélapiy kirimo sesijas, siekiant bendruomenéje
suformuoti problemos supratima,

» jtraukti j zemélapj kognityvyjj elementa — pvz,, vietas, kuriose Zmonés
jauciasi saugiai arba nepatogiai,

» derinti Zemélapiy duomenis su kitais duomenimis, pvz., stebéjimy, in-
terviu, pasakojimuy.



1. Apibrézkite Zzemélapiy kuarimo tiksla.
Ar norite suzinoti apie gyventojy problemas, nustatyti pokyc¢iams tinka-
mas zonas, ar galbut surinkti idejy apleistos erdveés vystymui?

2. Pasirinkite teritorija ir jrankj - tai gali bati:
atspausdintas popierinis Zzemélapis,

skaitmeniné programéle (pvz., Google My Maps, Miro, Maption
naire),

erdvinis modelis,

palydoviné nuotrauka arba ortofotografija.

3. Jtraukite erdvés naudotojus - kvieskite gyventojus, studentus, vietos
lyderius, senjorus, vaikus — jie geriausiai pazjsta vietove.

4. Rinkite duomenis - dalyviai gali:
pazyméti problemines zonas Zemélapyje (pvz., pavojingas san-
kryzas, suoliuky trakumas),

nurodyti emocine reik§me turincias vietas (pvz., prisiminimus, is
torijas),

pasitlyti pokyc¢ius (pvz., naujg zaidimy aikstele, dviradiy taka).

5. Naudokite spalvy kodavima kategorijoms — pavyzdziui, raudong - prob-
lemoms, Zalig - teigiamoms vietoms, mélyna - idéjoms. Tai palengvina
duomeny analize ir komunikacija.

6. Analizuokite ir apibendrinkite rezultatus — ieskokite tendencijy: kur

dazniausiai pasirodo komentarai? Kokios grupés turi bendrus poreikius? Kur
turety buti imtasi pirmyjy veiksmy?

https://youtu.be/z7M7ulOsWvc https://youtu.be/p-IFG3FMCYs
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Persona - tai fiktyvus vartotojo, kuriam skir-
ta sukurta sprendimo priemong, profilis,
paremtas duomenimis, surinktais kokybiniy
tyrimy metu. Persona atspindi tipinj asmen;,
kuris naudosis sprendimu.

Jrankis persona canvas sudarytas is
paruosty sablony darbui seminary metu,
leidZia identifikuoti jvairius Zmogaus gyve-
nimo aspektus: jo motyvacijas, ambici-

jas, jprocius, rupescius bei vadinamuosius
~Skausmo taskus” (angl. pain points), kurie
veikia jo elgesj. Persona Sablonai palengvi-
na auditorijos poreikiy atradimg ir geresnj jy
supratima, taip pat padeda nustatyti sritis,
kuriose jmanomi teigiami poky¢ciai.
Sablonas padeda i$laikyti j vartotojo porei-
kius orientuotg dizaino procesg, suderinti
sprendimus su konkreciy asmeny tikraisiais
poreikiais. Vienam projektui kuriamos kelios
jvairios personas, atspindincios skirtingas
suinteresuotyjy grupes.
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demografiniai duomenys (amzius, profesija),
poreikiai ir tikslai,
tipinis elgesys,

frustracijos ir rGpesciai,

santykis su erdve ar paslauga.

viesyjy palaugy karimas
veikly kdrimas, atsizvelgiant j jvairove,
sprendimy kldrimas vieSosiose erdvése,

empatiskumo ugdymas projekto komandoje.

palengvina empatiska poziurj j vartotojus,
padeda isvengti sprendimy kdrimo ,visiems”, t.y., niekam”,

jtraukia komandgy, leidZia priartéti prie vartotojo,

palengvina dizaino sprendimy priemima.



gali skatinti stereotipizavimg,
viena persona gali nevisiskai atspindéti zmoniy patirciy jvairove,

per didelis démesys konkreciai personai gali riboti sprendimo

inovacijy masta.

kurti personas remiantis faktiskai surinktais duomenimis (ap
klausos, stebéjimai ir interviu),

suteikti personoms emocinguma — verta jas derinti su pasakojimy
metodu (storytelling),

testuoti sukurtus projektus jtraukiant konkrecios personas
atstovus.

Kaip kurti ir naudoti personas:

1. Surinkite duomenis apie vartotojus

Atlikite interviu, stebéjimus, apklausas ir seminarus. leskokite
informacijos apie:

»» demografinius duomenis (amzius, profesija, gyvenamoji
vieta),

»» poreikius ir [ikescCius,

»» problemas ir kliatis,

7> poziurius, jprocius, vertybes,

»» Ziniy ar jsitraukimo lygj j nagrinéjama tema.




2. Sukurkite persony profilius.

Suteikite personai varda, nurodykite jos amziy, gyvenimo kontek-
stg, pridékite nuotrauka arba piestg portretg, pateikite jos elgesio
aprasyma, jvardinkite svarbiausius poreikius, pvz.:

Anna, 67 m,, pensininke, gyvena viena, naudoja lazdele,
kasdien lankosi parduotuvéje ir vaistinégje.

Maksas, 17 m., profesinés mokyklos mokinys, vazinéja dviraciu
ir daznai leidzia laikg Zaidimy aiksteléje.

3. Naudokite personas sprendimy kurimo procese.

4. Priderinkite savo komunikacij3 ir veiklas.

Sudékite pagal komandos apibréztas personas pagal:
komunikacijos kalba,

susisiekimo kanalus,

dalyvavimo formas (pvz., dirbtuvés jaunimui, pokalbiai telefonu su
senjorais),

prieinamumo elementus (kalba, transportas, medziagy formatai).

https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024 /167474 /3313831.3376502.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49282-3_4

https://youtu.be/DvV7ZcRVQ4g
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Diagnostiné apklausa — tai tyrimo jrankis, naudo-
jamas suprasti konkrecios socialinés grupés nuo-
mones, pozilrius, Zinias, likescCius ir poreikius. Ji
leidzia surinkti duomenis, kurie sudaro pagrinda
problemy diagnostikai, veikly planavimui, strate-
gijy karimui ir dizaino sprendimams priimti.
Nuomoniy tyrimai atliekami naudojant apklausas
arba giluminius interviu. Tai yra dazniausiai nau-
dojami jrankiai dizaino, dalyvaujamuyjy ir socia-
liniy tyrimy procesuose.

Apklausos leidzia greitai surinkti duomenis is
didelés respondenty grupeés, suteikiant kiekybine
informacijg apie nuomones, poreikius ir pageida-
vimus.

Standartizuota jy forma leidzia lyginti atsakymus
ir analizuoti tendencijas.

Apklausos yra veiksmingos tiriant visuomenés
nuomoneg, atliekant rinkos analize ir diagnozuo-
jant socialines problemas.

DIRGNOSTIC SURVEY



Giluminiai interviu orientuoti j kokybinj in-
dividualiy patirciy, motyvacijy ir lukesciy
supratima. Jy atviras formatas leidzia
detaliai nagrinéti temas, kurias sunku fik-
suoti apklausoje. Sie interviu atskleidzia
pasleptus poreikius, kontekstus ir emoci-
jas, kas yra labai svarbu kuriant j vartotoja
orientuotus sprendimus.

Abu jrankiai daznai naudojami kartu, su-
teikiant visapusiska tyrimo temos vaizda.
Tai padeda tiksliai diagnozuoti situacija
pries pradedant dizaino veiksmus.
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Pritaikomumas:

» vietos bendruomeniy poreikiy diagnostika,
» ankstesniy veikly efektyvumo vertinimas,

 Ziniy ar pozilriy masto jvertinimas (pvz., apie poky¢ius,
plétros planus, aplinkosaugos priemones),

» idéjy testavimas pries jgyvendinima,

» veikly vertinimas (pvz., po projekto jgyvendinimo).

Diagnostine apklausa:

» suteikia zZiniy ne apie faktus, o nuomones apie Siuos faktus,

» apklausos suteikia objektyvius (kiekybinius) duomenis, gilumi
niai interviu — Zinias apie emocijas, siekius ir ,,skausmo taskus”,

» remiantis surinktais duomenimis galima kurti sprendimus, atlie
piancius diagnozuotus poreikius,

» palaiko proceso skaidruma.

Ribotumai:

? mazas atsakymy apklausoje skaicius,

» negaléjimas uzfiksuoti jvairiy Zmoniy emocijy ir motyvacijy
stiprumo,

» klausimynai, parengti kalba, nesuprantama gavéjui,
gali neduoti tiksliy rezultaty.



Svarbu:

» parengti aiskias apklausas, kuriose buty tiek uzdary, tiek atviry klausimy,

» atlikti bandomajj tyrima, kad galima buaty identifikuoti klaidas ir pritaikyti
klausimyna tikslinei auditorijai,
» derinti apklausg su lauko tyrimais (pvz., mobiliu konsultacijy punkte),

» uztikrinti respondenty jvairove,

» pateikti respondentams ataskaitg po apklausos.

Visada batina uztikrinti tyrimo etik3: gauti suti-
kima dalyvauti, uztikrinti tyrimo anonimiskuma
arba duomeny saugojima pagal BDAR principus,
taip pat atsizvelgti j galimybe bet kada nutraukti

interviu.

Kaip atlikti apklausa:

1. Apibrézkite tyrimo tiksla — ka tiksliai norite istirti? Kokiems sprendi-
mams pasitelksite rezultatus? Pavyzdziui: ,Suprasti, kodél gyvento-
jai nedalyvauja konsultacijose” arba , Istirti, kaip senjorai naudojasi
vieSosiomis erdvéemis.”

2. Apibrézkite tiksline auditorijg — kg norite apklausti? Kaimynystés
gyventojus, jaunima, verslininkus, mokyklinio amziaus vaiky tévus?

3. Paruoskite jrankj.



4 Rinkite duomenis — tyrima galite atlikti patys arba perduoti re-
gioninei universitetinei institucijai ar specializuotai agenturai.

5.Analizuokite rezultatus — suskaiciuokite atsakymus, sudarykite dia-
gramas, isskirkite pasikartojancias nuomones, sukurkite kategorijas,
j kurias galima priskirti atsakymus, identifikuokite pagrindines nuo-
mones, poreikius ir iSStkius.

6.Naudokite rezultatus sprendimy jgyvendinimui.
Jei tai kiekybiné apklausa, tuomet:

pasirinkite administravimo metoda (popiering, interneting, telefonu),
nustatykite minimaly respondenty skaiciy,

uztikrinkite reprezentatyvuma (pvz., skirtingos amziaus grupés, lytis,
kilmé),

palengvinkite prieiga (pvz., internetiné forma + popieriné versija bib-
liotekoje ar biure),

suformuluokite klausimus aiskiai ir suprantamai, pasirinkite klausimy
tipa (uzdari, atviri, misras klausimai),

atlikite pilotinj tyrimga ir iSbandykite apklausg pries atlikdami pagrin
dinj tyrima.




Jei tai interviu klausimynas, tuomet:

Suformuluokite klausimus, atlikite preliminary tyrima ir naudokite
ji detalesniems klausimams interviu metu, jskaitant Zzmoniy istorijas,

nuomones ir vertybes,

Suplanuokite klausimyno struktira (jZanga, jvadiniai klausimai, gi-
luminiai ir uzdarantys klausimai, jskaitant refleksijas ir padékas),

Pateikite atvirus klausimus (pvz., ,Papasakokite apie..”, , Kaip verti-

nate..."),

Priderinkite klausimus prie pasnekovo ir atsizvelkite j jo profesija,
amziy, kultdrinj, institucijos ir etninj kontekstg,

Naudokite papildomus klausimus (gilesnius klausimus, kurie gali
praplésti atsakymus, pvz., ,,Kodél?”, ,Gal galite pateikti pavyzdj?”),

Atlikite pilotinj tyrima ir iSbandykite klausimyna pries pagrindinj
tyrima.

Daugiau apie apklausas ir interviu:

https://www.youtube.com/watch?v=_zolVEQPRTM
https://www.pewresearch.org/writing-survey-questions/

https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.research-
gate. net/publication/359596183_How_to_Conduct_an_Effective_In-
terview_A_Guide_to_Interview_Design_in_Research_Study495_De-
signing_a_Questionnaire_for_a_Research_Paper_A_Comprehensive_
Guide_to_Design_and_Develop_an_Effective_Questionnaire



OBSERVATIONS

Stebejimas - tai sistemingas ir tiesioginis
Zmogaus elgesio, socialiniy sgveiky ar pro-
cesy stebeéjimas naturalioje aplinkoje. Tai
vienas i$ labiausiai intuityviy, taciau veik-
smingy jrankiy dalyvaujamuyjy, dizaino ir
socialiniy tyrimy srityse.

Stebejimas gali atskleisti tikruosius varto-
tojy poreikius, jprocius ir iSStkius, su kuriais
jie susiduria naudodami tam tikrg produk-
ta, paslauga ar erdvg, net jei jie jy nejvardija
Zzodziu. Jis leidzZia suprasti kontekstg, ku-
riame veikia asmenys ar bendruomenes, ir
identifikuoti elgesio modelius.

Stebejimas gali buti atliekamas atvirai arba
slaptai, jvairiomis formomis: uzrasais, fo-
tografijomis ar vaizdo jrasais. Sis jrankis
padeda gauti autentiskg Zmogaus elgesio ir
sgveiky vaizda bei identifikuoti neatitikimus
tarp teiginiy ir realybés, leidziant sukurti op-
timaliausius sprendimus.
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Pritaikomumas:

? prieinamumo ir naudojimo modeliy vertinimas (kur Zmonés
seédi, kokiais marsrutais vaiksto),

» viesyjy erdviy dizainas,
» paslaugy dizainas,

» mikroelgesio analizé (pvz., senjorai nesédi ant suolelio, nes
néra turékly),

» dizaino idéjy testavimas.

Stebeéjimas:

» leidzZia gauti informacija, kurios negalima istirti atliekant diagnostine
apklausga (pvz., kino kalba, jprociai),

» atskleidzia tikrajj elgesj, pasirinkimus bei kliGtis naudojantis tam
tikra erdve,

» gali biti atliekamas greitai ir nedidelémis sagnaudomis.

Ribotumai:

» stebétojo subjektyvumas,

» sunkumai interpretuojant duomenis be konteksto Zinojimo (pvz.,
kultGrinio, amziaus),

» etiniai iSSUkiai, susije, pavyzdziui, su jautraus elgesio stebéjimu,

» gali bati neiSssamus — matome tik k3", bet ne , kodeél”.



Svarbu:

%  naudoti stebéjimo lapus su konkreciais klausimais ir zurnalus su
uzrasais,

y  atlikti stebéjimus skirtingu paros metu ir esant jvairioms
salygoms,

» vizualiai dokumentuoti stebéjimus — pvz., nuotraukos, vaizdo
jrasai, piesiniai (visada gerbiant privatuma),

9  haudoti stebéjimus, kad galima bty suformuluoti klausimus
tolimesniam tyrimui,

»
bendradarbiauti stebéjimy metu su universitetu.

Kaip atlikti stebéjimus:

1. Apibrézkite stebéjimo tiksla.
Ka norite stebéti? Pavyzdziui: kaip gyventojai naudojasi parku? Ar vaikai
Zaidzia aikstéje? Koks pésciyjy srautas Salia biuro?
2. Pasirinkite stebéjimo tipa:
atviras (stebétojas matomas, neslepia savo vaidmens),
slaptas (stebétojas neatskleidZia savo vaidmens),

dalyvaujantis (stebétojas pats dalyvauja veiklose, pvz.,
kaip savanoris),

nedalyvaujantis (stebétojas nesikisa, lieka ,iSoréje”).
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3. Apsibrézkite tyrimo laika ir vieta.
Stebékite skirtingu paros metu ir savaités dienomis, kad
pastebétumeéte elgesio modelius ir skirtumus.

4. Paruoskite stebéjimo lapa.
Sukurkite paprasta forma su klausimais, pvz.:

Kiek Zmoniy naudoja erdve?

Kokios amziaus grupés cCia yra?

Ka Zmonés veikia?

Ar yra kokiy nors kliGéiy (pvz., architektiariniy)?
Kiek ilgai Zmonés lieka erdvéje?

5. Atlikite stebéjima.

Fiksuokite uzrasus ir dokumentuokite elgesj, sgveikas bei erdvés naudo-
jima. Atkreipkite démesj j nejprastus reiskinius, pavyzdziui, kai Zmonés
vengia tam tikros vietos.

6. Analizuokite rezultatus.

Derinkite stebéjimus su kitais duomenimis (pvz., apklausos, interviu).
Stebékite elgesio modelius, taip pat fiksuokite anomalijas - netikétg, ste-
binantj elges;.

Daugiau apie stebejimus:

https://www.scribbr.com/methodology/participant-observation/
https://journals.sagepub.com/doi/full /10.1177/1525822X231198989

https://www.youtube.com/watch?si=4p51L_w6umEY5jwt&embeds_refer-
ring_euri=https%3A%2F%2Fwww.bing.com%2F&embeds_referring_orig-
in=https%3A%2F%2Fwww.bing.com&source_ve_path=Mjg2NjQsMTYON-
TA2&v=fDNYzPDIfRA&feature=youtu.be&themeRefresh=1
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Sis jrankis leidzia projekto komandai identifikuoti
iSSukius ir klittis, galincias trukdyti projekto tiksly
pasiekimui (pvz., biudZeto apribojimus, resursy
stokg, sudétingas socialines sgveikas). Tuo padiu
metu komanda diagnozuoja galimybes (turimas
technologijas, pagrindinius partnerystés rysius,
neisnaudotus isteklius).

Sis jrankis daZniausiai naudojamas proceso
pradzioje, leidZiant geriau suprasti situacija,
nustatyti galimus veiksmuy kelius ir juos nukreipti.
Kadangi jrankis reikalauja vizualiai pateikti iden-
tifikuotus elementus, jis palengvina analize ir
veiksmuy prioritety nustatymg, o véliau padeda
sukurti strategijg, kuri sumazina isstukius ir mak-
simaliai padidina nauda.
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Pritaikomumas:

» Pirminé situacijos analizé (pvz., prie$ pradedant bet kokias erdvines
intervencijas),

» prioritety nustatymas veiksmy planavime,
» rizikos analizé jgyvendinimo planavimo etape,

» diskusijy tarp skirtingus interesus atstovaujanciy saliy skatinimas.

ISSukiai ir galimybes:

» leidzia tiksliai planuoti veiklas,
» sudaro sglygas geresniam riziky valdymui,

» skatina ieskoti sprendimuy, ribojamy numatytais istekliais ir
galimybémis.

Ribotumai:

» egzistuoja rizika nepastebéti ,paslépty” klitciy (pvz., politiniy,
kultdriniy),

» prastai moderuojamas procesas gali lemti pernelyg bendras isva-
das,

» reikia rasti pusiausvyra tarp klitGciy ir galimybiy.



Svarbu:

» papildyti analize interviu su pagrindiniais suinteresuotaisiais subjek-
tais,

» vizualizuoti rezultatus sukuriant kliG¢iy ir galimybiy zemélapj,
» paversti nustatytas problemas projektiniais isstkiais,

» atnaujinti kliGciy ir galimybiy zemélap;.

Y -

Kaip taikyti issukius ir galimybes?

1. Surink pradinius duomenis
Surinkti pagrindines jzvalgas i$ atlikty apklausy, interviu, stebéjimy
ar seminary.

2. Suskirstyk savo stebéjimus j dvi kategorijas:
Issukiai: kas neveikia? Kokios yra kliatys? Kokie poreikiai
lieka nejgyvendinti?
Galimybés: kur slypi potencialas? Kg galima patobulinti, iSplésti
arba transformuoti?

Sukurk dvi stulpelius: 1$8Ukiai / Galimybés. Prie kiekvieno

SV V =

3. Analizuok ir sugrupuok jZzvalgas
Nustatyk, kurie issUkiai yra patys skubiausi, o kurie gali buti spren-
dziami véliau. Kas gali buti jgyvendinta mazomis sagnaudomis, o kas
reikalauja papildomo finansavimo?
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Charrette - tai tarpdisciplininis seminaro
metodas, naudojamas projektavimo ir pla-
navimo procesuose, ypac¢ miesto planavime
ir miesto atgaivinimo projektuose. Charrette
skatina jvairiy suinteresuotyjy saliy — gyven-
tojy, eksperty, pareiguny ir dizaineriy — da-
lyvavima, suteikiant galimybe kiekvienam
pasidalinti savo pozilriu. Tai intensyvaus
seminaro forma, kuris kartais trunka kelias
dienas, per kurias dalyviai analizuoja prob-
lemas, keiciasi idéjomis ir rengia pasiulymus
pokyciams konkrecioje vietoje ar sprendziant
tam tikrg problema.

Charrette skatina bendros pozicijos forma-
vima ir stiprina bendruomenés jsitraukima,
taip didindama sprendimy jgyvendinimo
tikimybe.

Charrette procesas yra iteratyvus: projek-
tas vystomas Zingsnis po zZingsnio, atliekant
korekcijas po kiekvienos sesijos. Jis suside-
da is keliy etapy, jskaitant problemos diag-
nozeg, idéjy generavima, pradiniy koncepcijy
karimga ir rezultaty pristatyma. Daznai pro-
ceso metu naudojami bréziniai, prototipai ir
vizualizacijos. Rezultatas — planas arba pro-
jektas, atitinkantis jvairiy suinteresuotyjy
poreikius.
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miesto planavimas,

viesyjy erdviy pertvarkymas,

funkciniai pastaty ir infrastruktiros pokyc¢iai,
socialiné ir infrastrukturineé revitalizacija,
viesyjy paslaugy projektavimas,

vietiniy strategijy karimas.

sukuria dalyviy jgalinimo jausma,
vienu metu ir vienoje vietoje integruoja skirtingus poziurius,
pagreitina koncepcijy kurimo procesgy,

skatina bendradarbiavimu grjstg mokymasi.

reikalauja labai gero grupés pasiruosimo ir efektyvios logistikos,

reikalauja komandiniy darby moderavimo, kad grupéje nedo-
minuoty aktyvesni dalyviai,

dirbtuvés uzima daug laiko, todél kai kuriems gyventojams da
lyvauti gali buti nejmanoma.



reikalauja labai gero grupés pasiruosimo ir efektyvios logistikos,

reikalauja komandiniy darby moderavimo, kad grupe nepavergty

aktyvesni dalyviai,

dirbtuvés uzima daug laiko, todél kai kuriems gyventojams daly-

vauti gali buti nejmanoma.

Kaip organizuoti Charrette dirbtuves:

1. Pasiruosimas:
> apibrézti tikslg (pvz., kg projektuojame? Kokig prob-
lema sprendziame?),
»» suburti eksperty ir moderatoriy komanda,
7> pakviesti suinteresuotasias Salis: gyventojus, pa-
reigunus, dizainerius ir kt.,
»» suplanuoti vietg ir laikg (idealiai — bent 2-3 dienoms).

2. Pirma diena - diagnozé ir jkvépimas:

7> suorganizuoti atidarymo susitikimg ir pristatyti problema,

»» surengti ziniy pasidalijimo ir konteksto analizés sesija,

»» surinkti dalyviy nuomones, issiaiskinti poreikius ir rapes-
Cius bei paskirstyti juos j darbo grupes.

3. 2-3 dienos - kuryba, prototipavimas ir testavimas:
»> darba vykdyti darbo grupése, remiantis iSskirtomis temomis
(pvz., transportas, konkrecios teritorijos revitalizacija ir kt.),
2> kurti galimus sprendimus,
»> rengti prototipus,
7> testuoti idéjas ir rinkti bendruomeneés atsiliepimus,
> pristatyti galutines koncepcijas, aptarti jas ir sutarti dél bendry

rekomendacijy.



https://participedia.net/method /2840
https://partycypacjaobywatelska.pl/en/
https://participatory.tools/tools/design-charrette/
https://www.toolshero.com/creativity/charette-procedure
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-007-7031-7_2

https://www.emerald.com/insight/content/
doi/10.1108/14676370810856305/full /html
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IDEATION METHODS

Idéjy generavimo metody yra daug, ir jie
taikomi kurybiniuose procesuose siekiant
padeti rasti inovatyvius sprendimus. Popu-
liariausi i$ jy — minciy lietus (brainstorming),
rasytinis idéjy lietus (brainwriting) ir lotuso
metodas. Visuose Siuose metoduose svar-
biausia — sutelkti démesj j idéjy kiekj ir jvai-
rove, neskubant jy vertinti.

Minciy lietus (brainstorming) — tai laisvas

pasidalijimas idejomis grupéje. Pagrindinis
démesys skiriamas idéjy kiekiui — siekiama
sukurti kuo daugiau pasiulymy, nevarzomy
jprasty mastymo modeliy. Sukurtos idéjos
proceso metu néra vertinamos — jdomiau-
sios iS jy atrenkamos tik pasibaigus sesijai.



Alternatyva tradiciniam minciy lietui yra
rasytinis minciy lietus (brainwriting) — vieto-
je zodinio idéjy dalijimosi dalyviai jas uzraso
ant popieriaus arba elektroniniu budu. Pa-
prastai kiekvienas dalyvis uzraso vieng idéja
ir perduoda jg kitiems, kurie prideda naujy
minciy arba papildo esamas. Sis procesas
kartojamas keliais etapais, leidZianciais idé-
joms palaipsniui vystytis ir buti praturtin-
toms kity indéliu.

Rasytinis minciy lietus suteikia galimybe
tyliau ir maziau stresinéje aplinkoje keistis
mintimis, o kartu skatina didesnj idéjy kiekj
ir visy dalyviy jsitraukima.

Tuo tarpu lotoso metodas remiasi
astuonkampeés diagramos principu. Cen-
tre pateikiama pagrindiné tema, o aplink ja
generuojamos idéjos ir potemes, kurios ve-
liau toliau plétojamos. Daugybé lotuso Zie-
do ,ziedlapiy” simbolizuoja siekj sukurti kuo
daugiau idéjy.
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Pritaikomumas:
» Sprendimy kirimo fazé (po diagnozés);
» novatorisky erdviniy koncepcijy, produkty ir paslaugy inovacijy kari-

mas.

Idejy generavimas:

» skatina karybiskuma ir jsitraukima,

» suteikia platy idéjy rinkinj tolimesniam vystymui,

» kuria dalyvavimo ir jtakos vietos pokyciams jausma,

» integruoja jvairiy ziniy tipus (gyventojy, eksperty, akade-
miky, pareiglny ir kt.).

Ribotumai:
 moderavimo ir idéjy atrankos trikumas gali sukelti chaosg,

» egzistuoja rizika, kad grupése dominuos labiau ekstravertiski
dalyviai,

» gali atsirasti per daug banaliy arba nejgyvendinamy idéju.

Svarbu:

» nustatyti aiskius kriterijus: kam, k3 ir per kiek laiko idéja turi
spresti,

» sesijg suskirstyti j kelis teminius etapus,
» skatinti dalyvius ieskoti netradiciniy sprendimuy,

» uzbaigti idéjy grupavimu ir vertinimu.



kaip naudoti kiekviena metoda?

1. Min¢éiy lietus (Brainstorming)

Taisykles:
Kiekviena id€ja yra laukiama — jos nevertiname! Svarbus
yra idéjy kiekis, o ne kokybé.
Idéjas galima derinti ir toliau plétoti.

Moderatorius fiksuoja visy indél;.

Eiga:
1.  Apibrézti problemga arba klausimg (pvz., ,,Kaip galime perplanuoti erdve
aplink turgy?”)
2. Laikas: 10-30 minuciy
3. Skatinti dalyvius individualiai sukurti kuo daugiau idéjy. Dalyviai uzraso
savo id€jas ant lipniy lapeliy.
4. Dirbti komandomis, dalintis idéejomis ir jas plétoti.
5. Dalyviai grupuoja ir atrenka idéjas pagal konkreéius kriterijus (pvz., naujo-
viskumas, aktualumas problemai, realizavimo galimybé).

2. Minéiy lietus rastu (Brainwriting)
Tai panasu j minciy liety, taciau vyksta tyliai ir individualiai, todél
darbas tampa lengvesnis ir skatina jsitraukti labiau drovius dalyvius.

Taisykleés:
Dalyviai uzraso savo idéjas ant korteliy (pvz., po tris idéjas kiekvienas).

Kortelés perduodamos kitiems, o kiekvienas dalyvis papildo kity idéjas.
Procesas vyksta tyliai.
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Eiga:
1. Kiekvienas dalyvis gauna kortele su lentele (pvz., trys stulpeliai ir trys
eilutés).
2. Pirmojo rato metu kiekvienas dalyvis uzraso tris idéjas.
3. Po 3-5 minuciy kortelé perduodama kitam dalyviui.
4. Kitas dalyvis prideda tris naujas idéjas arba papildo ankstesnes.
5. Po keliy raty idéjos surenkamos ir analizuojamos.

3.Lotoso metodas

Sio metodo esmé - idéjos vystymas — viena koncepcija virsta dauge-
liu varianty ir pritaikymy. Priemoné - tinklelis su langeliu centre
(atspindinciu Ziedo centrg) ir astuoniais gretimais langeliais (lotoso
Ziedlapiais).

Eiga:
1. Jrasykite pagrindine temg/problemg j centrinj langelj.
2. Aplink jg uzrasykite pirmasias astuonias asociacijas/sprendimus.
3. Kiekviena is astuoniy pasiulyty idéjy tampa kito tinklelio centru
— Ziedo centru.
4. Kitos astuonios idéjos vystomos aplink naujuosius Ziedo centrus.

Saltinis: sudaryta autoriy



Table

Kada naudoti kiekvieng metoda?

Metodas

Brainstorming

Brainwriting

Lotus

Saltinis: autoriné studija

Gerai veikia situacijose, Dalyviy skaiéius
kuriose:
Reikia greitai 4-12
sugeneruoti daug
idéjy.
Siekiama iSvengti vienos 4-10

suinteresuotosios grupés
dominavimo ir uztikrinti, kad
visi dalyviai jaustysi patogiai
dalyvaudami procese.

Reikia gauti kuo daugiau 1-8
idéjy ir jas isplétoti.

Daugiau apie idéjy generavimo (ideation)

metodus:

https://online.visual-paradigm.com/knowledge/brainstorming/lotus-blos-

som-technique/

https://mindmap.guide/post/bloom-your-ideas-with-the-lotus-blossom-
technique-a-powerful-approach-to-idea-expansion/
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Prototipavimas — tai procesas, kurio metu
kuriamos ankstyvos, daznai netobulos,
produkty, paslaugy ar sprendimy versijos,
iliustruojancios, kaip idéja turety veikti,
atrodyti ir ka ji "reikalauja” praktikoje. Pro-
totipavimo tikslas — greitai patikrinti kon-
cepcijg, surinkti naudotojy atsiliepimus,
nustatyti naudotojy nurodytas problemas
ir identifikuoti galimybes sprendima tobu-
linti. Prototipavimas leidzia atlikti korekci-
jas dar ankstyvame projektavimo proceso
etape.

Prototipai gali buti jvairiy formy, jskaitant popieri-
nius modelius, 3D maketus, konstruktorius, gra-
fines vizualizacijas (pvz., scenarijy lenteles) ir skait-
meninius modelius. Prototipavimas taip pat gali
vykti pasitelkiant scenarijus ir vaidmeny zaidimus.



viesyjy erdviy dizainas,
paslaugy dizainas,
produkty dizainas,

socialinés kampanijos.

leidzZia ,iSbandyti” idéjg realiame kontekste,
sumazina nesékmeés ir kasty rizika,

didina dalyviy jsitraukima, nes jie gali greitai pamatyti savo darbo
rezultatus,

moko iteratyvaus pozilrio j problemy sprendima.

reikalauja laiko, medziagy ir pagrindiniy techniniy jgudziy,
prototipas gali buti klaidingai laikomas galutine projekto versija,

sudeétinga prototipuoti paslaugas ir patirtis.



fiksuoti ir fotografuoti prototipavimo etapus bei naudotojy reakcijas,

prasyti nuosirdaus atsiliepimo — kg naudotojai pakeisty ar patobulinty,

skirti sau laiko iteracijoms ir nustatyti kelis testavimo bei sprendimo
tobulinimo ciklus.

Kaip atlikti prototipavima?

1. Pasirinkite idéja, kuria norite iSbandyti.

Surinkite ankséiau sukurtas idéjas (pvz., minéiy lietus), tuomet pa-
sirinkite 1-3, kurios, dalyviy nuomone, vertos tolesnio vystymo.

2. Nuspreskite, koks prototipo tipas bus tinkamiausias, pavyzdziui:

Surinkite anks¢iau sugeneruotas idéjas (pvz., mindiy lietus),
tuomet pasirinkite 1-3, kurios, dalyviy nuomone, yra vertos tolesnio
vystymo.

PieSinys —
Gali bati tinkamas planui, Zemélapiui ir pan, pristatyti.

Maketas —

Skirtas lauko ir vidaus erdviy modeliams, pagamintiems is karto-
no, konstruktoriaus detaliy ar modelino.

Siuzetiné linija -
Pavyzdziui, proceduros, klienty aptarnavimo ar Zzmogaus
elgsenos erdvéje simuliacija.

Skaitmeninis prototipas —

Pavyzdziui, svetainés arba programélés maketas



3. Sukurkite pirmaja prototipo versija.

Naudokite paprastas medziagas (popieriy, zymeklius, juostele, kartong),
nesistenkite sukurti tobulo modelio — svarbu, kad jis buty suprantamas.

4. ISbandykite prototipa su biasimo sprendimo naudotojais.

Paprasykite Zmoniy ,,naudoti” prototipa ir apibudinti, k3 jie
galvoja ir jaucia jj naudojant;

stebékite reakcijas ir uzduokite klausimus:
Kg pakeistuméte? Kas veikia gerai? Kas neaisku?

5. Surinkite atsiliepimus ir patobulinkite prototipa.
Padarykite nuotraukas arba uzsirasykite pastabas,

perdirbkite prototipa arba sukurkite nauja versija,
remmdamiesi gautu grjztamuoju rysiu.
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https://blog.logrocket.com/product-management/what-is-a-prototype/

https://www.lumitex.com/blog/prototyping-methodology

PRACTICAL ADVICES

» DONTOVERTHINKJUSTSTART BUILDING. EVEN IF YOU'RE NOT SURE
WHAT YOU'RE DOING, THE VERY ACT OF PICKING UP THE MATERIALS

SHOULD UNLOCKYCU.

» DONTSPEND TOO MUCH TIME ON ONE PROCTOTYPE. GET DOWN TO

A LIELAF MLIE AW FEED WMl IREE FETARTIRS T AT ELAMATIMALL AL LW
Y W I e Mg T | el b T W Ml b a7 1AM TN WX e | L ITI W WP DL ]

ATTACHED TO YOUR CREATION. YOU'LL VERIFY THEM ALL LATER.

% BUILDWITHTHE USER IN MIND. WHAT ARE YOU GOING TO TEST?
WHAT KIND OF BEHAVIOR?

» DEFINEWHATYOU ARE TESTING WITH A GIVEN PROTOTYPE.
EACH PROTOTYPE SHOULD ANSWER A SPECIFIC QUESTION.
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Desimt auksciau aprasyty dalyvaujamuyjy jrankiy,
iSbandyty HEIsCITI projekte, sudaro rinkinj, kurj
galima naudoti jvairiuose dalyvaujamuyjy procesy
tipuose. Jie veiksmingi projektuojant sprendimus
apleistose miesto erdvése, skatinant bendradar-
biavima tarp konkreciy viety naudotojy, mies-

to valdzios, studenty ir universiteto atstovy bei
padedant stiprinti socialinius rysius pokovidiniu
laikotarpiu. Sie jrankiai taip pat gali bati taikomi
Svietimo procesuose, skirtuose pasiruosti studen-
tams ir moksleiviams sgmoningam bei aktyviam
sprendimy kdrimui vietos bendruomeneése.
Aprasyty jrankiy naudojimas buvo jtrauktas j
konkrecius seminary scenarijus, skirtus jvairioms

dalyvavimo situacijoms (2 priedas).



3 lenteleé:

Atrinkty dalyvaujamyjy metody
ypatybiy santrauka - jrankiai (ang.)

»

Toliau pateikta dalyvaujamyjy jrankiy
santrauka i§ Vadovo iliustruoja jy pa-
skirtj, taikyma, pagrindinius privalumus
ir galimus ribotumus (3 lentelé).
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Vertéty prisiminti, kad sitlomy jrankiy
efektyvumas didéja, kai jie taikomi at-
sizvelgiant j proceso dalyvius ir vietos
konteksta, kai jie paremti tyrimais,
tarpusavyje susiejami, o jy naudojima
lydi démesingumas ir refleksija.

Linkime sekmeés vykdant

dalyvaujamuosius procesus!




PRIEDAI



Atsparumo stiprinimas: inovatyvis jsitraukimo metodai pokovidiniu laikotarpiu

Pavadinimas Atsparumo stiprinimas: inovatyviis jsitraukimo metodai pokovidiniu
laikotarpiu
Déstytoja Smart RI
Trukmé 2 ak. val.
Tikslas Apibudinti pilieéiy j(si)traukimo metodus
Metodai Pristatymas, atvejo analiz¢, diskusija,
e Dinamikos supratimas: dalyviai igis Ziniy apie pokycius
bendruomenés dalyvavimo  ir bendradarbiavimo kontekste po
Pasiekimai e

COVID-19, suvoks issukius ir galimybes, kuriuos 1émé pandemija.
Tradiciniy metody pritaikymas: dalyviai suzinos, kaip pritaikyti ir
tobulinti tradicinius dalyvavimo metodus, kad jie atitikty kintancius
bendruomeniy ir suinteresuotyjy Saliy poreikius nuolatiniy globaliy
poky¢iy kontekste.

Novatyvis jrankiai ir technologijos: dalyviai susipaZins su haujais ir
inovatyviais dalyvavimo jrankiais ir technologijomis, kurie atsirado
bendradarbiavimo ir jsitraukimo galimybes.

Atsparumo  stiprinimas:  dalyviai  suzinos, kaip  stiprinti
bendruomeniy atsparumg taikant dalyvavimo metodus, uztikrinant,
kad kolektyviniai sprendimy priémimo procesai prisidéty prie
ilgalaikio bendruomeniy tvarumo ir geroves.

[trauktis ir jvairové: dalyviai suvoks jtraukties ir jvairovés svarbg,
pazins dalyvavimo metodus, wuztikrinanéius lygiateisj jvairiy
demografiniy grupiy dalyvavima.

Praktinis  pritaikymas: dalyviai iSnagringje realius atvejus,
iliustruojancius, kaip dalyvavimo metodai buvo sékmingai pritaikyti
pokovidiniu laikotarpiu, suvoks efektyvuma salygojancius veiksnius.
Suinteresuotyjy Saliy jtraukimo strategijos: dalyviai paZins
veiksmingo suinteresuotyjy Saliy jtraukimo strategijas, kaip atsizvelgti
] ivairius interesus ir perspektyvas pokovidiniu laikotarpiu, skatinti
jvairiy suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg siekiant kolektyvinio
gerio.

dalyvavimo metodais (nuotoliniu forma), ir suzinos budus, kaip
iSlaikyti etinius standartus pasitelkiant technologijas.

Gebéjimy tobulinimas: dalyviai suvoks, kad ugdant asmeny ir
bendruomeniy gebe¢jimus aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose suteikiama galimybé paciam (patiems) valdyti savo
gerove.




Atsparumo stiprinimas: inovatyvis jsitraukimo metodai pokovidiniu laikotarpiu

e Tvarumo siekis: dalyviai suvoks, kad dalyvavimo metodai gali
prisidéti prie tvaraus vystymosi tiksly ir turéti teigiamag ir ilgalaikj
poveiki bendruomenéms, institucijoms ir visai visuomenei po
COVID-19 pandemijos.

Paskaitos planas:
l. Ivadas
e A Paskaitos turinys
« B. Pokovidinio laikotarpio apibudinimas
e C. ](si)traukimo metody reik§mé pokovidiniu laikotarpiu
I1. Perspektyvy dél aktvyvaus dalyvavimo kaita (10 min.)
e A. Suvokimas, kaip Covid-19 paveiké bendruomenés gyvenima
o B. IsSiikiy ir galimybiy identifikavimas
o C. Prisitaikymo prie pokycCiy reikSmeé
I11. Isitraukimg skatinantys jrankiai ir technologijos: kas naujo? (10 min.)
e A. Technologijy aptartis
e B. Taikymo iliustravimas pasitelkiant geragja patirtimi
o C. Nuotolinis bendradarbiavimas: geroji patirtis

IV. I(si)traukimas kaip atsparumo stiprinimo veiksnys (10 min.)

e A Atsparumo ugdymo reik§mé
o B. Atsparumo stiprinimo strategijos pilieciy j(si)traukimo kontekste
o C. Geroji patirtis: atsparios bendruomeneés

V. Itrauktis ir jvairoveé (10 min.)
e A PazZinimas ir paisymas jvairoves
o B. Jtraukiojo dalyvavimo strategijos
o C. Geroji patirtis
V1. Geroji patirtis (15 minutes)
o A. Sékmingy atvejy aptartis
o B. Gerosios patirties pritaikomumo galimybés

o C. Diskusija; klausimai - atsakymai

VII. Suinteresuoty $aliy bendradarbiavimas (10 min.)



Atsparumo stiprinimas: inovatyvis jsitraukimo metodai pokovidiniu laikotarpiu

A. Suinteresuoty Saliy identifikavimas
B. Efektyvaus jsitraukimo strategijos
C. Skirtingy interesy derinimas de¢l viesojo gério

VI1I. Etikos klausimai pilie€iy j(si)traukimo kontekste (10 min.)

A. Etikos isstkiai
B. Etiniai i8Siikiai organizuojant nuotolinj jsitraukima
C. Atsakingumo ir patikimumo uztikrinimas

IX. Gebéjimy reik§mé tvariam j(si)traukimui (10 min.)

A. Individy ir bendruomeniy jgalinimas
B. Svietimo iniciatyvos dél pilie¢iy j(si)traukimo skatinimo
C. Ilgalaikis poveikis geb¢jimy ugdymo

X. Apibendrinimas (10 min.)

A. Svaibiausiy sgvoky kartojimas
B. Padrésinimas toliau gilintis j metody pazinima, nebijoti jy taikyti
C. Padékos Zodis, atsisveikinimas

Saltiniai

1. Bellacasa, M. P. (2017) Matters of Care: Speculative Ethics in More Than Human Worlds.

Minneapolis and London: University of Minnesota Press.

Dupret, K., Eschweiler, J., Umantseva, A., & Hyldkrog, R. V. B. (2022). Mapping Innovation
and Societal Engagement: - Responsible research through a care ethics perspective. Roskilde
Universitet. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.31722.59845



Dalyvavimas siekiant vieSojo jsitraukimo

Pavadinimas Dalyvavimas siekiant viesojo jsitraukimo

Déstytojas Prof. dr. Jolanta Pivoriené (Mykolo Romerio universitetas)

Trukmé 2 ak. val.

Tikslas Aptarti pilieCiy aktyvaus dalyvavimo [j(si)traukimo] modelius bei jy taikyma
praktikoje.

Metodai Teoriniy ziniy pristatymas, praktinis pritaikymas (360 dalyvavimo zaidimas

arba atvejo analiz¢), diskusija, refleksija

Pasiekimai Dalyviai supras aktyvaus dalyvavimo sgvoka, zinos jsitraukimo modelius ir
principus; gebés taikyti dalyvavimo modelius; reflektuos mokymosi patirt;.

Paskaitos planas:
l. Teoriné dalis.
Ivadas: sgvoky “aktyvus dalyvavimas” ir “bendradarbivimas” sgsaja
1. Aktyvus dalyvavimas sociologiniu ir politiniu poZzitriu.
2. Aktyvaus dalyvavimo modeliai:
2.1. Arnstein/Hart/kiti — Dalyvavimo pakopos
2.2. Treseder — Dalyvavimo lygiai
2.3. Shier — dalyvavimo takeliai
2.4. Europos Taryba — RMSOS kontekstas
2.5. White — Poreikiy tipologija
2.6. Davies — Dalyvavimo matrica
2.7. De Backer and Jans — Dalyvavimo trikampis
2.8. Europos Taryba — Sesiy zingsniy modelis
I1. Pritaikomumas. Alternatyvos:
360 dalyvavimo zaidimas (Grace, Grace, 2017).
arba

Atvejo analizé (dalyviai analizuoja pateikta atvejj, jie jvardina modelj, dalyvavimo lygj).

I11. Diskusija
IV. Refleksija. Mazas pokytis Sios dienos kontekste

Saltiniai:
1. Bellacasa, M. P. (2017) Matters of Care: Speculative Ethics in More Than Human Worlds.
Minneapolis and London: University of Minnesota Press.
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2. Dupret, K., Umantseva, A., Lazoroska, D., & Eschweiler, J. (2023). Research collaboration
for societal engagement and social innovation: Guidelines and reflections for best practices.
Roskilde Universitet.

3. Grace J., Grace P. (2017). Participation Handbook.



I(si)traukimas praktiSkai — atvejuy analizé, jrankiai ir metodai

Pavadinimas I(si)traukimas praktiS§kai — atveju analizé, jrankiai ir metodai
Déstytojas LAMA impresa sociale

Trukmé 2 ak. val.

Tikslai e Gilinti studenty supratimg apie dalyvavimo procesus, pateikiant

aktyvaus pilieciy dalyvavimo atvejj - Montagna Prossima.

e Supazindinti studentus su jrankiais, kuriuos jie galés naudoti
realizuojant projektag HEISCITI kontekste.

o Aptarti galimybes kurti dialoga su ekspertais, viesojo sektoriaus
institucijy atstovais ir bendruomeniy nariai.

Metodai e Prisistatymas bei paskaitos turinio pristatymas

e Pristatymas atvejo, kur LAMA atlikto dalyvaujamyjy procesy
fasilitatoriaus vaidmeni: pilieciy i(si)traukimas Montagna
Prossimoje (netoli Florencijos, Italija)

e Dalyvavimg skatinan¢iy jrankiy pristatymas (siekiant jy taikymo
realizuojant projektus)

e Diskusija (klausimai ir atsakymai)

Pasiekimai e Studentai supranta reikSme¢ j(si)traukimo i sprendimy priémimo
procesus.

e Studentai supranta kada / kaip / kodél taikomi jrankiai, skirti
aktyvinti dalyvavima.

e Studentai geba tiklintis dél praktiniy jrankiy taikymo aspekty.

Paskaitos planas:

I. Teoriné dalis
Pristatant atvejj analizuojama, kaip Montagna Prossima gyventojai buvo jtraukiami j sprendimy
priemimg. LAMA  organizacijos atstovai fasilitavo  dalyvaujamuosius  procesus
bendradarbiaudama su Londa bei San Godenzo savivaldybémis (mazi miesteliai kalnuose salia
Florencijos (ltalija)).
Apibudinai jrankiai, skirti aktyvinti gyventojus j(si)traukti. Tai tokie jrankiai:
1. Scenarijaus rengimas

CV v —

1.2. Tyrimo atlikimas



2. Zemeélapis (Map)
2.1. Suinteresuotyjy Saliy suraSymas (stakeholder mapping)
2.2. IsSikiai ir galimybés

3. Pasirengimas pilie¢iy j(si)traukimui
3.1. Pllieciy j(si)traukimo technikos
3.2. Pilieciy j(si)traukimo organizavimo atmintiné

4. I(si)traukimas
4.1. Komunikacijos strategijos

5. Klausytis & diskutuoti
5.1. Fasilitavio geb¢jimy sarasas
5.2. Klaysymosi reik§mé

6. Ko-dizaino sprendimai (Co-design)

6.1. Ko-dizaino (Co-design) metodai ir jrankiai
6.2. Portfolio metodas

7. Pristatymas

7.1. Pitch Sablonas

7.2. World cafe technika

I11. Diskusija. Klausimai ir atsakymai

IV. Apibendriinmas



Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrg

Pavadinimas Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veikla ir miesty plétra
- atvejo analizé
Déstytoja Prof. dr. Joanna Kurowska-Pysz
Trukmé 120 minutés
Tikslas pagilinti studenty Zinias apie pilietinio dalyvavimo metodus. Remiamasi

atvejo analize — apleisto objekto (teritorijos) perplanavimas pasitelkiant
pilie¢iy dalyvavimo principais, metodais, priemonémis. Daugiausia démesio
skiriama problemy diagnozavimui taikant jvairius dalyvavimo metodus,
itraukiant jvairias suinteresuotyjy subjekty grupes ir uztikrinant joms

pritaikyta bendravima.
Metodai Paskaita (nuotolin¢), PPT pristatymas
Learning Ple¢iamos dalyviy Zinios. Jie supras :
outcomes - apleisty teritorijy atgaivinimo reikSme ir kai kuriy periferiniy teritorijy

socialinés ir ekonominés atskirties problemas,

- pusiausvyros iSlaikymo taisykles, kuriy reikia diegiant teritorijos
atgaivinimo procesg,

- pagrindinius atgaivinimo intervencijos plétros etapus,

- dalyvavimu ir vietove pagristy metody kiirimo esme,

- pagrindines atgaivinimo procesy suinteresuotyjy $aliy grupes,

- jvairius dalyvavimo ir komunikacijos metodus ir priemones,

- esmines jsitraukimo klittis.

Paskaitos planas:
l. Teoriné dalis
1. Teritorijos atnaujinimo (perplanavimo) principai
2. Teritorijos atnaujinimo (perplanavimo) zZingsniai
3. Dalyvaujamieji metodai
4. Suinteresuotyjy Saliy jvairove: komunikavimo su jais i$Siikiai.
5.Pasirinkti dalyvavimo ir komunikacijos metodai ir priemonés bei jy ribotumai

I1. Praktiné dalis: Klausimy atsakymuy sesija, diskusija

Saltiniai:

1.0nyszkiewicz, J., & Sadowski, K. (2022). Proposals for the revitalization of prefabricated building
facades in terms of the principles of sustainable development and social participation. Journal of
Building Engineering, 46, 103713.

2.Dentinho, T. P., Kopczewska, K., De Francesco, G., Pascariu, G. C., Kourtit, K., Nijkamp, P., ... &
Tirk, U. (2023). Sustainable Development Goals. People and Places chose what they do not have. In
Resilience and Regional Development (pp. 169-188). Edward Elgar Publishing.

3.Ergashev, I. (2021). Civil society and youth. Science and Education, 2(2), 282-284.

4.Castelnovo, W., Misuraca, G., & Savoldelli, A. (2016). Smart cities governance: The need for a
holistic approach to assessing urban participatory policy making. Social Science Computer Review,
34(6), 724-7309.
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5. Crosby, N., Kelly, J. M., & Schaefer, P. (2015). Citizens panels: A new approach to citizen
participation. In The Age of Direct Citizen Participation (pp. 266-278). Routledge.

6. Hurlbert, M., & Gupta, J. (2015). The split ladder of participation: A diagnostic, strategic, and
evaluation tool to assess when participation is necessary. Environmental Science & Policy, 50, 100-
113.



UZ dezZutés riby: pirmieji Zingsniai kelyje j sekme

Title UZ dézutés riby: Pirmieji Zingsniai kelyje j sékme
Beyond the box: First steps first on the paths to success

Déstytojas Magdalena Weinle & Viktoria Heinzel

Trukmé 120 minutés

Tikslas [sstkiy jveikos galimybiy pazinimas
Inovacijy procesai pasizymi iSSiikiais. Juos reikia apibrézti kuo tiksliau,
stengiantis biiti atviriems ir neSaliSkiems. Pirmoji paskaitos dalis (ap. 90 min.)
skirta apzvelgti 1inovacijy procesuose taikomus metodus ir biidus. Antroji
paskaitos dalis skita praktinei uzduociai — apibudinti problema, pazinti
subjektus.

Metodai Paskaita (nuotoling)

Pasiekimai Paskaitos dalyviai suzinos apie

e inovacijos termino (bei sinoniminiy sgvoky) apibréztj, inovacijos
principus,

Design-thiking metodo (pasizyminciu empatijos ir kiirybiSkumo
skatinimu) pritatkomumo ypatumus sprendZiant problemas,

o pagrindinius design-thinking metodo veiksmingumo aspektus,
o reikSminguma pazinti ir suprasti klienty poreikius,

e poreikiy pazinimo (tyrimo) technikas (priemones).

Paskaitos planas:

1. Teorineé dalis.

1. Inovacijos apibreéztis, principai

2. Design-thinking metodo ypatumai

3. Efektyvumo prielaidos

4. Kliento paZinimas

5. Poreikiy tyrimo jrankiai

I1. Praktiné dalis: klausimy ir atsakymu sesija, diskusija
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Saltiniai

Bason, C. (2018). Leading Public Design: Discovering human-centered governance.
Bloomsbury Publishing.

Blank, S. (2013). Why the Lean Start-Up Changes Everything. Harvard Business Review,
91(5), 63-72.

Brown, T. (2008). Design thinking. Harvard Business Review, 86(6), 84-92.

Kouprie, M., & Sleeswijk Visser, F. (2009). A framework for empathy in design: Stepping
into and out of the user's life. Journal of Engineering Design, 20(5), 437-448.
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Tema:
Pilietinis aktyvumas — kaip nustatyti tikslines suinteresuotyjy Saliy grupes socialiniuose
procesuose?

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su pilietinio aktyvumo svarba formuojant ir gerinant vietos aplinka, taip pat
ugdyti igudzius ir poziiirj, susijusius su jvairiy suinteresuotyjy saliy grupiy identifikavimu
naudojant suinteresuotyjy Saliy zemélapj ir nagrin¢jant jy poreikius.

Planas:

1. Ivadas | pilietinio aktyvumo tema

2. Pilietinio aktyvumo vaidmuo formuojant ir gerinant vietos aplinka

3. Veiksniai, darantys jtaka socialinio aktyvumo lygiui dalyvavimo procesuose

3. Suinteresuotyjy Saliy zemelapis kaip pilietinio jsitraukimo priemoné

4. Ivairiy suinteresuotyjy Saliy grupiy identifikavimas remiantis suinteresuotyjy Saliy Zemélapiu,
nustatant jy rysj su analizuojamu klausimu (aktualuma).

5. Ivairiy suinteresuotyjy Saliy grupiy poreikiy diagnozé analizuojamos problemos kontekste.

Trukmé:
180 minuciy, jskaitant: teoring dalj — 60 minuciy ir praktine dalj — 120 minuciy

Mokymosi pasiekimai:

Mokymaosi Mokymaosi pasiekimai Mokymaosi
sritys pasiewkimy
vertinimo metodai

Zinios 1. Studentas/mokinys turi pagrindines Zinias apie pilietinj | Diskusijos per
aktyvuma ir jo vaidmenj vietos plétroje. pamokas, jskaitant
2. Studentas/mokinys Zino pagrindinius veiksnius, po teorinés dalies ir
darancius jtaka suinteresuotyjy Saliy susidoméjimui kaip apibendrinant
pilietiniu aktyvumu. susitikimo pabaigoje

3. Studentas/mokinys Zino suinteresuotyjy saliy
zemélapio kaip pilietinio aktyvumo priemonés naudojimo

principus.
Igtudziai ir 1. Studentas geba identifikuoti pagrindines Komandy pristatymy
nuostatos suinteresuotyjy Saliy grupes ir nurodyti jy poreikius, vertinimas

susijusius su analizuojamu klausimu.

2. Studentas geba jvertinti pagrindiniy suinteresuotyjy
Saliy grupiy santykius, susijusius su analizuojamu
klausimu (aktualumas).

3. Studentas geba jvertinti ir parengti paprasta
suinteresuotyjy Saliy zemelapj.




Pamokos eiga

I. Ivadas | tem3g (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas

Tiksly ir paskaitos /pamokos turinio pristatymas.

Teoriné pamokos jZzanga (medziaga, skirta padéti déstytojui)

Pilietinis aktyvumas arba pilietinis jsitraukimas — tai aktyvus gyventojy jsitraukimas j veiklg, kuri
naudinga jy kaimynystei, bendruomenei ar vietos aplinkai.

Pilietinis dalyvavimas gali biiti jvairiy formy, nuo savanoriskos veiklos ir dalyvavimo viesosiose
konsultacijose iki pilietiniy iniciatyvy, skirty konkrecioms vietos problemoms spresti.

Pilietinis aktyvumas yra svarbus kuriant informuotq visuomene, kuri prisiima atsakomybe uz savo
aplinkg ir padeda jg formuoti. Tai ne tik budas pagerinti gyvenimo kokybe, bet ir sustiprinti
socialinius rysSius, ugdyti bendruomeniskumo jausmq ir didinti sprendimy priémimo procesy
skaidrumg. Dél pilietinio aktyvumo Zmonés tampa pokyciy bendrakiiréjais, o ne pasyviais stebétojais
ar jy rezultaty gavéjais.

Pilietinis aktyvumas yra galingas pokyciy jrankis. Jis stiprina demokratinius visuomenés pagrindus
ir leidZia pilieciams daryti jtakq jiems aktualiais klausimais. Dalyvaudamas pilietinéje veikloje,
kiekvienas gali tapti savo aplinkos ir bendruomenés, kurioje gyvena, ateities kiiréju. Tai taikoma
jvairioms socialinéms ir amziaus grupéms, jskaitant vaikus, paauglius ir jaunuolius. Biitent jaunoji
karta turéty buti jtraukiama i erdviy, procesy ir veiklos bendrg kiirimq; jsitraukimo pastangos bus
labai svarbioss jy profesinei, socialinei ir asmeninei ateiciai, nes jos orientuotos j aplinkg, kurioje
Jie veiks daugelj mety.

Socialinio jsitraukimo skatinimas kelia nemazai issikiy, kurie kyla tiek dél socialiniy sqlygy, tiek dél
individualiy pilieciy poziurio. Pilieciai ne visada nori jsitraukti j socialiniy problemy sprendimq,
kartais néra lyderio arba vietos bendruomenei sprestina problema pateikiama iskreiptai. Socialinio
aktyvumo skatinimas yra tiek vietos valdzios institucijy, tiek kity vietos suinteresuotyjy Saliy, pvz.,
nevyriausybiniy organizacijy ar jmoniy, interesas. Visos visuomenés jtraukimas j pilietinius procesus
padeda kurti geresnius sprendimus, nes biitent pilieciai turéty vaidinti svarby vaidmenj bendrai
kuriant socialinius, ekonominius ir aplinkos procesus savo aplinkoje.

Plétojant pilietinj jsitraukimq, svarbu nustatyti daZniausiai pasitaikancius veiksnius, kurie riboja
socialinj aktyvumq ir neigiamai veikia pilieciy motyvacijq dalyvauti tokiose veiklose. Zinios apie Sias
problemas labai palengvina jsitraukimo procesy planavimgq ir jgyvendinimq taip, kad biity uZtikrintas
visos vietos bendruomenés aktyviausias dalyvavimas. Sie veiksniai, be kita ko, apima toliau
iSvardytus.

A. Visuomenés susidoméjimo pilietiska veikla stoka ir supratimo apie jos poveikj vietos
bendruomenés gyvenimui stoka

Daugelis Zmoniy nesuvokia, kaip svarbu dalyvauti priimant sprendimus, darancius jtakq jy aplinkai.
Nepakankamos pilieciy Zinios apie galimybes daryti jtakq vietos veiklai arba jsitikinimas, kad jy
nuomoné néra svarbi, lemia pasyvumgq, kuris gali tapti paskata ir pretekstu jtakingesniems Vietos
suinteresuotiesiems subjektams ateityje visiSkai ignoruoti vietos bendruomenés nuomone.



B. Nepakankamas bendravimas su suinteresuotosiomis Salimis

Veiksmingy komunikacijos priemoniy tarp valdZios institucijy, viesyjy jstaigy, socialiniy
organizacijy, jmoniy ir gyventojy trikumas gali trukdyti plétoti jsitraukimgq j vietos bendruomenés
veiklg. Pilieciai turéty biiti veiksmingai informuojami apie veiklg, dél kurios bent jau reikia isklausyti
Jjy nuomone, o idealiu atveju — turéty biti jtraukiami kaip pokyciy bendrakiiréjal. Pilieciai turéty
Zinoti savo teises dalyvavimo kontekste, bet kartu jaustis jpareigoti dalyvauti diskusijose dél vietos
klausimy, o tam reikia, kad jie bity susipaZing bent su pagrindinémis pilietiSko jsitraukimo
priemonémis. Nepakankamai aiski valdzios institucijy komunikacija arba sunkumai pasiekiant
jvairias socialines grupes yra didelés kliutys ir apribojimai gyventojy dalyvavimui vietos reikaluose.

C. Suinteresuotyjy Saliy jvairové ir jy poreikiai

Siuolaikine visuomene sudaro keliy karty pilieciai, kuriems biidingos jvairios demografinés ir
socialinés charakteristikos, kurie taip pat turi skirtingus poZiiirius, litkescius ir poreikius. Siuos
skirtumus daznai sunku suderinti. Be gyventojy, kiekvienoje vietos bendruomenéje yra bent keletas
pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy grupiy, kurios taip pat nori daryti jtakq jvairioms veiklos risims,
atstovauti savo interesus. Tai yra nevyriausybinés organizacijos, verslo jmonés, vietos valdzios
institucijos ir viesosios jstaigos, taip pat jvairiis konkretiis subjektai, pavyzdziui, biisto bendrijos,
parapijos ir religinés asociacijos, neformalios grupés ir sporto klubai. Skirtingi poreikiai ir pozituriai,
sukeliantys interesy konfliktus tarp gyventojy ir kity suinteresuotyjy Saliy, gali trukdyti
bendradarbiavimui.

D. Maza motyvacija veikti

Greity pilietinio aktyvumo veiklos rezultaty nebuvimas arba nesupratimas kliiiciy, trukdanciy
jgyvendinti pilieciy reikalavimus gali sukelti nusivylimgq ir atgrasyti piliecius nuo tolesnio dalyvavimo
tokiuose projektuose. Vietos bendruomenés daznai néra jsitikinusios pilieciy balso svarba, o tai
mazina motyvacijq ir stiprina pasyvumq. Todél brandziam dalyvavimui visada turéty biiti rengiama
veiksminga pilietiné Svietimo programa, kuri suinteresuotosioms Salims leisty tinkamai jvertinti
realias galimybes daryti jtakqg konkrecioms situacijoms ir jvertinti laikq, reikalingq veiksmams, kuriy
imamasi siekiant rezultaty. Kita vertus, socialiniy problemy pobiidzio neteisingas interpretavimas
gali lemti pilieciy klaidingg supratimg apie savo absoliuciq jtakq Siuo klausimu. Tokiose situacijose
nusivylimas vietos valdzZios institucijy nesugebéjimu atsizvelgti j socialinius reikalavimus gali
atgrasyti nuo dalyvavimo biisimose jsitraukimo veiklose. Verta prisiminti, kad kai kurie sprendimy
priéemimo procesai yra ilgi ir daznai reikalauja kantrybés, o tai daznai sunku priimti
suinteresuotosioms Salims, norincioms greity pokyciy.

E. Socialiniai skirtumai ir komunikacijos barjerai vietos bendruomenéje

Mes gyvename vis jvairesnéje visuomenéje, kurioje vis labiau ryskéja kultiriniai, karty ir
pasaulézZiuros skirtumai, taip pat pilieciy kasdienio gyvenimo skirtumai, pvz., gyvenimo biidas,
skaitmeninis rastingumas ir socialinés ziniasklaidos naudojimas. Visi Sie skirtumai, o daugeliu atvejy
ir del jy atsirandantys skirtingi poziuriai j jvairius klausimus bei Siy skirtumy sukeliamos
komunikacijos kliutys, daro jtakq pilieciy jsitraukimo j vietos reikalus lygiui. Vyresniosios kartos
gyventojai paprastai yra labiau konservatyvis ir gali biti maziau atviri naujoms jsitraukimo
formoms, pvz., socialinés Ziniasklaidos naudojimui kaip komunikacijos su pilieciais kanalui. Jaunesni
Zmoneés, kita vertus, gali teikti pirmenybe veiklai internete, kuri yra labiau anonimiska, bet taip pat
riboja tiesioginj kontaktq. Kita kliiitis, kuri gali atsirasti dél daugiakultiiriskumo, yra nepakankamos
vietinés kalbos Zinios, kurios kai kuriems vietos bendruomenés nariams (pvz., migrantams) gali
trukdyti bendrauti. Nuomoniy skirtumai, atsirandantys, pavyzdziui, dél skirtingy pasauléZiiry, kurios
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daznai atsispindi poziiaryje j vietines problemas, visada turéty buti aptariami gerbiant kiekvieno
piliecio teises, o tai taip pat reikalauja svietimo apie tinkamgq viesyjy diskusijy kultiirg.

F. Istekliy ir laiko trikumas pilietinio jsitraukimo veiklai

Riboti vietos valdzios institucijy finansiniai istekliai visapusiskoms jsitraukimo veikloms arba laiko
tritkumas tokioms veikloms, pavyzdziui, dél projekto jgyvendinimo grafiko ar oficialiy terminy,
daznai yra reiksmingos kliiitys, su kuriomis susiduria bendruomenés, norincios turéti jtakos joms
svarbiais klausimais. Siekiant vykdyti pilietisko jsitraukimo veiklg taip, kad buty uztikrinta lygiateisé
nuomonés issakymo galimybé, biitina uztikrinti, kad visos suinteresuotosios Salys turéty visapusiskq
ir lygiateise prieigq prie viesy diskusijy. Tai, be kita ko, atsispindi pilietisko aktyvumo formy
jvairovéje (pvz., veikla internete ir ne internete), uztikrinant pilieciams pakankamai laiko pasinaudoti
savo teise issakyti nuomong arba palengvinant dalyvavimgq jsitraukimo veikloje, pvz., pasalinant
architektiirines kliitis.

G. Pilieciy ziniy apie dalyvavimo metodus ir priemones tritkumas

Ne visi pilieciai yra pakankamai susipazing su pilietinio jsitraukimo metodais ir priemonémis, Kurias
Jie turéty naudoti, kad galéty pareiksti savo nuomong socialiniais klausimais. Vietos valdzZios
institucijos, norincios jtraukti piliecius j bendrq sprendimy priémimq dél svarbiausiy projekty,
iniciatyvy, vietos teisés akty pakeitimy ir pan., turéty uztikvinti, kad kiekvienas turéty galimybe
susipazinti su socialinio dalyvavimo principais jiems prieinamu ir suprantamu biidu, nebitinai
naudojant specializuotq kalbg ar oficialius dokumentus. Svarbiausia, kad gyventojai jaustysi
visateisiais dalyviais bendro sprendimy priémimo procese jiems svarbiais klausimais ir kad bet kokie
Jjiems nesuprantami klausimai galéty biuti iSsiaiSkinami su vietos valdZios atstovais, kurie yra
tinkamai pasirenge bendrauti su gyventojais. Kai kurie pilietinio dalyvavimo metodai ir priemonés,
pvz., prototipy kiirimas ar istorijy pasakojimas, kai kurioms gyventojy grupéms gali biiti pernelyg
sudétingi. Labai svarbu juos parengti taip, kad jie biity suprantami gyventojams, ir teikti pilietinj
Svietimgq Sioje srityje.

vy o—

aktyvias bendruomenes. Pagrindinis biidas jveikti bet kokias pilietinio jsitraukimo procesy klititis yra
Svietimas, sisteminga komunikacija ir pasitikéjimo tarp gyventojy, kity suinteresuotyjy Saliy grupiy
ir vietos valdzios institucijy stiprinimas.

Papildoma medziaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas):

1. Projekto HEISCITI metu parengta medziaga, pavyzdziui:
paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.
paskaita — Dalyvavimas siekiant viesojo jsitraukimo

dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais

Priedas — atvejy analizé

2. Internete prieinama medZiaga:

Projektas: Geresnis Reikjavikas, Islandija

https://oecd-opsi.org/innovations/better-reykjavik/

Projektas: ,,Swachh Bharat Abhiyan®, Indija

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/

3. Mokslinis straipsnis: Madej, M. (2019). Participatory budgeting in the major cities in Poland—
Case study of 2018 editions. Politics in Central Europe, 15(2), 257-277.

DOI: 10.2478/pce-2019-0017



https://oecd-opsi.org/innovations/better-reykjavik/
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Déstytojas diskutuoja su dalyviais, siekdamas jsitikinti, kad jie suprato pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi pilietinio aktyvumo srityje.

II1. UZzduotis (60 minuciy)
Suinteresuotyjy Saliy Zemélapis kaip priemoné pilieciy jsitraukimui skatinti

Ivadas (medZiaga déstytojui, ap. 15 minuciy)

Suinteresuotyjy Saliy Zemélapis yra vizualiné priemoné, leidzianti identifikuoti ir suprasti zmones,
grupes ar organizacijas, kurioms projektas turi jtakos, pvz., dél to, kad jos daro poveikj projektui
arba yra projekto teigiamos ar neigiamos poveikio kontekste. Si priemoné leidzia mums suprasti
projekto socialine struktiirq, identifikuoti pagrindinius dalyvius ir jy interesus, poreikius bei galimus
konfliktus. Norint suprasti, kaip stiprinti pilietinj jsitraukimg naudojant suinteresuotyjy Saliy
zZemélapj, biitina nustatyti atskiry suinteresuotyjy Saliy grupiy ir analizuojamo proceso ar situacijos
santykiy (aktualumo) lygj.

Zemélapio kaip suinteresuotyjy Saliy analizés jrankio naudojimas gali biti naudingas pilietinio
jsitraukimo procesui dél siy priezasciy:

A. Suinteresuotyjy Saliy jvairoveés supratimas

Zemélapis suteikia paprastq apzvalgg, kas dalyvauja arba turéty dalyvauti jsitraukimo veikloje, nuo
gyventojy ir vietos valdzios institucijy iki nevyriausybiniy organizacijy ir verslo jmoniy. Tai leidZia
sprendimy priémimo procese atsizvelgti j kiekvienos grupés specifines savybes ir poreikius.

B. Komunikacijos palengvinimas

Zinios apie pagrindinius suinteresuotyjy Saliy atstovus padeda pasirinkti tinkamiausius jsitraukimo
metodus ir priemones, atsizvelgiant j dalyviy galimybes (pvz., sprendzZiant dél tiesioginio ar
internetinio dalyvavimo, tradicinés veiklos ir veiklos socialinéje Ziniasklaidoje alternatyvy ir pan.).
Sis poziiiris uztikrins skaidrumg ir padés kurti pasitikéjimgq tarp proceso dalyviy.

C. Konflikty sprendimas

Zinios apie pilietinio aktyvumo veikloje dalyvaujancias suinteresuotas Salis leidZia nustatyti galimas
nesusipratimy tarp skirtingy grupiy priezastis ir is anksto parengti strategijas, kaip jas susvelninti ir
uzkirsti kelig problemy eskalavimui.

D. Dalyvavimo skatinimas

Suinteresuotyjy Saliy Zemélapio sudarymas leidzia susidaryti holistinj vaizdq apie jsitraukimo
procesuose dalyvaujanciy tiksliniy grupiy jvairove ir specifines savybes. Naudojant Zemélapj,
jvairias grupes galima veiksmingiau jtraukti j procesus, pasiiilant joms aisky vaidmenj ir konkrecig
naudq is dalyvavimo projekte.



Grupinis darbas — suinteresuotyjy Saliy zemélapio sudarymas (45 minutés)

Déstytojo funkcijos:

1. Pateikite dalyviams suinteresuotyjy Saliy zemélapio Sablong (jj galima rasti dokumente “Pilieciy
jsitraukimo fasilitavimo vadovas” paaiskinkite, kaip zemélapis yra sudarytas.

2. Suskirstykite dalyvius j ne daugiau kaip tris komandas, kurioms bus pateiktos gairés dél konkreciy
socialiniy iniciatyvy, reikalaujanciy gero suinteresuotyjy Saliy ir jy poreikiy supratimo (komanda A,
komanda B ir komanda C).

3. Pakonsultuokite komandas.

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Nustatyti visas su analizuojamu klausimu susijusias suinteresuotyjy Saliy grupes.

2. Nustatyti atskiry suinteresuotyjy Saliy grupiy artumo laipsnj (aktualumo lygj) analizuojamo
klausimo atzvilgiu ir pagristi tai iy grupiy poreikiy analize.

3. Parengti suinteresuotyjy Saliy zemélapi, 1 kurj bty jtrauktos visos nustatytos suinteresuotyjy
Saliy grupés.

4. Pasirengti pristatyti suinteresuotyjy Saliy zemélapj kitoms grupéms (paisant vaidmeny
pasiskirstymo komandoje).

SITUACIJOS dél triju socialiniy iniciatyvu, kurioms reikia gerai suprasti suinteresuotas Salis ir ju

poreikius.

Komanda A. VieSosios erdvés atgaivinimas

Viename is Lenkijos miesty planuojama atgaivinti apleistq parkq, siekiant ji atkurti gyventojams ir
pagerinti viesosios erdvés estetikq. Vietos valdzios institucijos nori kuo geriau isnaudoti parko erdve
ir silo atsizvelgti j jvairias funkcijas, pvz., poilsio, maitinimo, parody, integracijos ir kt.

Nustatytos Sios suinteresuotyjy Saliy grupés:

- gyventojai: zmoneés, kurie naudoja parkq kaip poilsio ir atsipalaidavimo vietq;

- miesto valdzios institucijos: sprendimus priimancios institucijos, atsakingos uz projekto
finansavimg,

- aplinkosaugos organizacijos: subjektai, teikiantys patarimus dél tvaraus atgaivinimo.

Zinoma, kad gyventojai ypac suinteresuoti, kad vaikams biity suteikta erdvé Zaisti ir ilsétis,
aplinkosaugos organizacijos suinteresuotos issaugoti zaligsias zonas, o valdzios institucijos
suinteresuotos sutvarkyti parkq ir Salia jo jrengti maitinimo zong bei automobiliy stovéjimo
aikstele.

Komanda B. Kultiuriniy renginiy organizavimas

Mazame atokiame miestelyje sparciai mazéja gyventojy skaicius, nyksta socialiniai rysiai. Vietos
valdzia pasiiilé savaitgalj surengti kultiirinj renginj, kurio metu biity pristatyti vietos menininkai.
Nustatytos Sios suinteresuotyjy Saliy grupés:

- vietos valdzios institucijos: meras ir tarybos nariai;

- gyventojai: renginio dalyviai;

- vietos verslo atstovai — potencialiis réeméjai ar paslaugy teikéjai;

- vietos menininkai — potencialiis renginio dalyviai.

Be vietos valdzios institucijy, kurios nori pasinaudoti Siuo renginiu vietos bendruomenei integruoti,
labiausiai suinteresuotos Salys yra vietos menininkai, kurie tikisi reklamuoti savo darbus ir jgyti
didesnj pripazZinimq vietos bendruomenéje. Kita vertus, gyventojai tikisi smagiai praleisti laikq ir
mégautis bendravimu su kaimynais. Vietos verslo jmonés tikisi reklamos, vieSumo ir pripaZinimo
mainais uz paramaq renginiui.

Komanda C. VieSojo transporto plétra
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Planuojama atidaryti naujg autobusy linijg miesto rajone, kuris iki Siol nebuvo pasiekiamas viesuoju
transportu. Siuo metu vyksta darbai, siekiant nustatyti marsrutg, stoteliy vietas ir jsigyti autobusus.
Nustatytos Sios suinteresuotyjy Saliy grupés:

- vieSqjj transportq plétojancios vietos valdzios institucijos,

- rajono gyventojai, kurie jvairiais tikslais vazinéja j miesto centrq,

- vietos verslo jmonés, suinteresuotos viesojo transporto plétra savo darbuotojams ir klientams,

- aplinkosaugininkai: grupés, skatinancios aplinkai nekenksmingas transporto priemones.

Visi pripazjsta, kad Siame periferiniame rajone reikia plétoti vieSgji transportq, taciau atskiry
suinteresuotyjy Saliy grupiy interesai ir litkesciai skiriasi. PavyzdZziui, gyventojai nori, kad per dieng
biity teikiama kuo daugiau paslaugy, o vietos verslo jmonés yra suinteresuotos, kad stotelés biity
jrengtos netoli jy patalpy. Aplinkosaugos specialistai tikisi, kad bus jsigyti nulinés emisijos
autobusai, o vietos valdzios institucijos turi atsizvelgti j biudzeto apribojimus, dél kuriy nejmanoma
patenkinti visy litkesciy.

IV. UZduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena komanda pristato ir paaiskina, kaip parengé suinteresuotyjy Saliy zemélapj analizuotam
pavyzdziui, pagrijsdama santykiy (aktualumo) laipsnj ir nustatyty suinteresuotyjy Saliy poreikius. Po
kiekvieno pristatymo Kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty kiekvienos
komandos darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad patikrinty jy
per pamoka jgytas zinias.

V. Komandinio darbo jvertinimas (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:

- suinteresuotyjy Saliy grupiy pristatymo i§samumas, atsizvelgiant | analizuojamag klausima;
- atskiry suinteresuotyjy Saliy grupiy ir analizuojamos problemos rysio laipsnio (aktualumo)
nustatymo teisingumas;

- teisingas atskiry suinteresuotyjy Saliy grupiy poreikiy nustatymas;

- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

Déstytojas teikia griztamaji rysj stlikusiems uzduotj.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Pilietinis aktyvumas arba pilietinis jsitraukimas reiskia aktyvy gyventojy dalyvavimg veikloje, kuri
yra naudinga jy bendruomenei. Pilietinis jsitraukimas gali buti jvairiy formy (pvz., savanorysté,
vieSosios konsultacijos ar pilietinés iniciatyvos) ir yra labai svarbus kuriant sgmoningg visuomene,
kuri bendrai kuria savo aplinkq, stiprina socialinius rysius ir gerina gyvenimo kokybe. Isitraukimas
leidZia pilieciams daryti jtakq vietos klausimams ir tapti pokyciy bendrakiiréjais. ISSiikiai susije SU
pilietiniu dalyvavimu:
1. Susidoméjimo ir sgmoningumo stoka — pilieciai daznai nesuvokia savo veiksmy poveikio
bendruomenei.
2. Nepakankama komunikacija — informacijos srauto tarp valdzios institucijy ir gyventojy
problemos trukdo dalyvauti.
3. Suinteresuotyjy Saliy jvairové — socialiniy grupiy ir institucijy interesy konfliktai gali trukdyti
bendradarbiavimui.
4. Maza motyvacija — greity rezultaty nebuvimas demotyvuoja zmones, kelia nusivylimg ir atima
norq veikti.
5. Socialiniai skirtumai ir komunikacijos barjerai — kultiriniai, karty ir kalbiniai skirtumai
gali trukdyti socialiniam dialogui arba riboti jo veiksmingumq.



6. Istekliy trikumas — laiko ir finansiniy istekliy tritkumas riboja dalyvavimo veiklg, o tai yra
7. Prastos Zinios apie jsitraukimo priemones — pilieciai daznai nezino, kaip veiksmingai
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, o tai gali pakenkti jy gebéjimui jsitraukti.

Nepaisant Siy sunkumy, pilietinio aktyvumo plétojimas yra labai svarbus kuriant tvarias
bendruomenes. Tam reikalingas Svietimas, veiksminga komunikacija ir pasitikéjimo stiprinimas tarp
gyventojy v Vietiniy valdzios institucijy. Vienas is pirmyjy Zingsniy yra apibrézti tikslines
suinteresuotyjy Saliy grupes, kurios turéty biiti jtrauktos j socialing veiklg, nustatyti jy rysio
(aktualumo) su nagrinéjamu klausimu laipsnj. Siam tikslui galima naudoti suinteresuotyjy Saliy
Zemélapyj.

Suinteresuotyjy Saliy Zemélapis yra vizualiné priemoné, padedanti identifikuoti asmenis, grupes ar
organizacijas, dalyvaujancias projekte, atsizvelgiant | jy jtakq, interesus ir galimus konfliktus. Jis
leidzia analizuoti suinteresuotyjy Saliy ir proceso santykius, stiprindamas pilietinj aktyvumg.
Suinteresuotyjy Saliy zemélapiy naudojimas socialiniuose procesuose yra efektyvus jrankis dél siy
priezasciy:

1. Jvairoveés supratimas: palengvina susijusiy grupiy (pvz., gyventojy, vietos valdzios
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy) identifikavimgq ir padeda atsizvelgti j jy poreikius
sprendimy priémimo procese.

2. Komunikacijos palengvinimas: padeda pasirinkti tinkamus jsitraukimo metodus
(internetinius, tradicinius arba naudojant socialing Ziniasklaidq), kurie didina skaidrumq ir
Stiprina pasitikéjimg.

3. Konflikty sprendimas: leidzia numatyti nesusipratimy Saltinius ir parengti strategijas jiems
susvelninti ar uzkirsti keliq.

4. Dalyvavimo skatinimas: holistinis poZiiuris leidzia veiksmingai jtraukti tikslines grupes,
suteikiant joms aisSkius vaidmenis ir informuojant apie dalyvavimo naudg.



Tema:
Nevyriausybinés organizacijos kaip tarpininkés pilietinio dalyvavimo procesuose

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su nevyriausybiniy organizacijy vaidmeniu ir svarba pilietinio dalyvavimo
procesuose, ypatingg démesj skiriant jy tarpininkavimo funkcijomd, taip pat ugdyti jgadzius taikyti
zemelapiy kirimo jrankius, padedancius vizualizuoti ir analizuoti sistemos, erdveés ar proceso
skirtingy elementy rySius, pvz., suinteresuotyjy Saliy ir pilietinio jsitraukimo veiklas.

Planas:

1. Ivadas

2. Nevyriausybiniy organizacijy svarba

3. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo pilietinio dalyvavimo procese

4. Problemy ir sgsajy Zemélapiy sudarymas ir pilietinio dalyvavimo planavimas.

Trukmé:
180 minuciy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis - 120 minuciy

Mokymosi pasiekimai:

Mokymosi Mokymosi pasiekimai Mokymosi

sritys pasiekimy vertinimo
metodas

Zinios 1. Studentas/ mokinys zino apie pilietinio dalyvavimo Diskusijos

procesg ir jo formas.

2. Studentas/mokinys Zino nevyriausybiniy organizacijy
vaidmenj skatinant dalyvavimo veiklas.

3. Studentas/ mokinys zino pilietinio dalyvavimo procesa
aktyvinanc¢io Zemélapio kiirimo principus.

Igtudziai ir 1. Studentas geba nurodyti pilietinio dalyvavimo formy Komandy pristatymy
poziuris pavyzdzius. vertinimas

2. Studentas geba nurodyti nevyriausybiniy organizacijy
dalyvavimo pilietinio dalyvavimo procese privalumus.
3. Studentas sugeba parengti paprastg iliustruojantj
sasajas zemélapi.

Eiga:

I. Ivadas (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas; susitikimo tikslo ir plano pristatymas.

Teoriné dalis (zemiau - déstytojui skirtas turinys)

Socialinis dalyvavimo procesas apima aktyvy atskiry pilieciy ar konkreciy suinteresuotyjy grupiy
(formaliy ir neformaliy) jsitraukimgq j socialinj, politinj ir vieSqjj gyvenimq, kuris netiesiogiai leidzia
Jiems daryti jtakg sprendimams, susijusiems su vietos bendruomenés veikla ir jos aplinka. Pilietinis
dalyvavimas yra pilietinio jsitraukimo forma, leidZianti gyventojams bendrai kurti ir spresti vietos

klausimus.

Aktyvus dalyvavimas néra pasyvus stebéjimas, 0 aktyvus jsitraukimas j socialiniy veikly inicijavimg
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Ir jgyvendinimgq, sprendimy priémimgq, konsultavimgsi ar bendrq valdymgq. Tai galima pasiekti,
pavyzdziui, dalyvaujant viesosiose konsultacijose (apklausose, susitikimuose, balsavimuose),
seminaruose ir vieSosiose diskusijose, bendrai priimant sprendimus dél viesyjy islaidy (biudzeto
paskirstymo) arba kitose pilieciy komitetuose, tarybose, atlickanciose patariamgjq funkcijqg.
Pilietinio dalyvavimo procesas gali apimti skirtingy socialiniy grupiy bendradarbiavimq siekiant
bendro tikslo, pavyzdziui, gyventojy ir vietos organizacijy, reikalaujanciy didinti vietos saugumg,
bendradarbiavimg, arba pilieciy jtraukimq j valdzios institucijy inicijuojamq veiklg, pavyzdziui,
vietos atgaivinimo programos rengimg.

Pilietinio dalyvavimo proceso plétra lemia pasitikéjimg valdzios institucijomis; tiek gyventojy, tiek
valdzios institucijy didéjanti norq jgyvendinti pokycius. Taip pat didéja gyventojy socialinés
atsakomybés uz savo aplinkg jausmas, ugdomi jy vadybiniai ir socialiniai jgudziai.

Pilietinio dalyvavimo procesq riboja socialiné nelygybé, issilavinimo tritkumas, diskriminacija ir
Zemas socialinis sgmoningumas. Todél labai svarbu uztikrinti lygias galimybes, mokymosi galimybes
ir sprendimy priemimo procesy skaidrumgq. Nevyriausybinés organizacijos (NVO) atlieka svarby
vaidmenj Siose veiklose, vykdydamos pagrindine funkcijq pilietinéje visuomenéje ir stiprindamos
pilietinio dalyvavimo procesq.

NVO skatina piliecius jsitraukti j vieSuosius ir socialinius reikalus bei remia piliecius ir socialines
grupes sprendziant problemas. Svarbi uZzduotis — sukurti erdve dialogui tarp jvairiy suinteresuotyjy
grupiy, ypac tais atvejais, kai veiksmai susije su iSSikiais, galinciais turéti jtakos jvairiy Saliy
interesams. Skirtingai nuo vyriausybiniy institucijy (vietos valdzios institucijy), NVO yra
nepriklausomi subjektai, o jy veikla daznai sutelkta j socialiai svarbias sritis, pavyzdziui, Svietimg,
ekologijq, socialing pagalbq ir pilietines teises. Galima iSskirti tris pagrindines nevyriausybiniy
organizacijy funkcijas. JOS yra:

a) pilieciy jtrauktis — NVO remia vietos bendruomenes bendrai sprendziant jy aplinkai svarbius
klausimus, pvz., dalyvauja vieSosiose konsultacijose, rengia informacines kampanijas arba
imasi bendry iniciatyvy pilieciy vardu,

b) pagalba sprendziant socialines problemas — NVO sprendzia problemas, kuriy viesosios
institucijos ne visada gali spresti, pavydziui, jos remia pagalbos reikalingus Zmones (padeda
pagyvenusiems zmonéms, organizuoja veiklas jaunimui). NVO daznai veikia kaip socialiniai
gynéjai vietos bendruomenéms sudétingais ir skausmingais klausimais.

C) [taka viesajai politikai — NVO gali paskatinti teisés akty pakeitimus arba, pavyzdziui, vietos
savivaldos veiklos strategijy pakeitimus, ir netgi daryti jtakq vieSyjy ar komerciniy projekty
jgyvendinimui.  NVO atlieka svietimo veiklg, realizuoja socialines kampanijas, agituoja
aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) atlieka svarby vaidmenj jtraukiant piliecius j sprendimy
priémimo procesus. Jos dirba visuomenés labui, atstovauja jvairiy grupiy interesams ir padeda
formuoti viesgjq politikq. Jy veikla apima keletq svarbiy sriciy:

a) tarpininkavimas tarp pilieciy ir valdzios institucijy — NVO organizuoja arba fasilituoja viesas
konsultacijas, kad surinkty gyventojy ir kity suinteresuotyjy grupiy nuomones bendruomenei
svarbiais klausimais, o tada suinteresuotyjy Saliy pasiillymus perduoda, pavyzdziui, vietos
valdzios institucijoms, taip oficialiai darydamos jtakq sprendimams.

b) informaciné veikla — NVO vykdo socialines, Svietimo ir informacines kampanijas, siekiant
didinti pilietinj sgqmoningumgq ir sutelkti gyventojus aktyviai dalyvauti viesajame gyvenime;

C) institucijy veiksmy stebéjimas — NVO stebi administracinius sprendimus, analizuoja jy
poveikj ir jsikisa pilietiniy teisiy pazeidimy ar neveiksmingo viesyjy lésy valdymo atvejais;

d) erdveés dialogui kirimas — NVO organizuoja pilietinio jsitraukimo veiklas, pavyzdziui,
debatus, susitikimus ir seminarus, kurie leidzia gyventojams isreiksti savo nuomone ir kartu
kurti sprendimus bendruomenei;
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e) NVO padeda gyventojams spresti vietos problemas, pvz., socialinius klausimus,
organizuodamos jvairias iniciatyvas ir suteikdamos jiems priemones efektyviai veiklai ir
bendradarbiavimui su viesosiomis institucijomis.

Pavyzdziai NVO veikly, kurios daro jtakg bendruomenei:

*  Vietos asociacijos, besiripinancios miesto erdve — J0S organizuoja susitikimus, nustato
problemas ir organizuoja gyventojy konsultacijas.

* Pilietines teises remiantys fondai — jie padeda bendruomenéms kurti teisinius ir
organizacinius sprendimus.

*  Aplinkos organizacijos, skatinancios tvary vystymgsi — jos inicijuoja aplinkos apsaugos
kampanijas, bendradarbiaudamos su gyventojais ir valdzios institucijomis.

* Vietos organizacijos, veikiancios kaip vietos bendruomenés atstovai Viesyjy konsultacijy
metu.

* Organizacijos, sprendziancios konkrecias problemas, pvz., socialiai pazeidziamy Zmoniy
Svietimg ar migranty integracijq, vaidina svarby vaidmenj bendruomenés gyvenime, nes imasi
veiksmy, kuriy vietos valdzios institucijos skiria per mazai déemesio.

* Socialinés pagalbos srityje specializuojancios eksperty organizacijos atlieka svarby
patariamgjj vaidmenj, pvz., rengiant naujus teisés aktus.

Nevyriausybinés organizacijos ne tik inicijuoja pokycius, bet ir atlieka svarbig edukacine funkcijq,
pvz., mokydamos piliecius, kaip bendrai kurti vietos bendruomenés viesgjq erdve. Si veikla vykdoma
jvairiose srityse, naudojant skirtingas kalbas ir skirtingus komunikacijos kanalus, pvz., skirtinga
veikla vykdoma su pagyvenusiais Zmonémis, su jaunimu ir studentais. Jaunimui svarbu Zinoti, kad
NVO gali biiti jy partneriai sprendziant svarbias vietos bendruomenés problemas ir kad jie gali
pasinaudoti NVO, siekianciomis paremti piliecius Ziniomis ir patirtimi.

Apibendrinant, NVO galima apibidinti kaip pilietinio dalyvavimo proces0 tarpininkes, nes Sios
organizacijos gali sukurti erdve dialogui tarp gyventojy ir vietos valdzios institucijy, padéti nustatyti
socialinius poreikius ir surinkti suinteresuotyjy Saliy nuomones, o tada perduoti jas sprendimus
priimancioms institucijoms. Jos daznai inicijuoja susitikimus, konsultacijas, seminarus ir kitas
socialinio dalyvavimo formas, kuriy tikslas — rasti bendrus sprendimus, tenkinancius jvairias
suinteresuotyjy grupes. Viena is§ NVO veiklos sriciy — remti jaunimq ir studentus jgyjant pilietines
kompetencijas ir skatinti juos tapti aktyviais pilieciais, pvz., savanoriauti.

Papildoma medziaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas)

1. Projekto HEISCITI metu parengta medziaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklq ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant viesojo jsitraukimo

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Populiariy Europos nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy pilietinés visuomengs labui, interneto
svetaines:

European Civic Forum (ECF)

www.civic-forum.eu

Civil Society Europe (CSE)

www.civilsocietyeurope.eu

People in Need (PIN)

www.peopleinneed.net

European Environmental Bureau (EEB)



http://www.civic-forum.eu/
http://www.civilsocietyeurope.eu/
http://www.peopleinneed.net/

www.eeb.org
,Friends of the Earth Europe*

www.foeeurope.org

,areenpeace* Europos padalinys

WWwWW.greenpeace.org/eu-unit

3. Moksliniai straipsniai:

Dean, R. (2023). Civic participation in the datafied Society| participatory governance in the digital
age: from input to oversight. International journal of communication, 17, 20.

Jiang, L. (2022). Facilitating EFL students’ civic participation through digital multimodal
composing. Language, Culture and Curriculum, 35(1), 102-117.

Owusu-Agyeman, Y., &amp; Fourie-Malherbe, M. (2021). Students as partners in the promotion of
civic engagement in higher education. Studies in Higher Education, 46(6), 1241-1255.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Déstytojas diskutuoja su dalyviais, sickdamas jsitikinti, kad jie supranta pateikta medziaga; skatina
juos uzduoti klausimus bei dalytis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su nevyriausybiniy
organizacijy veikla.

II1. UZduotis (60 minuciy)
Problemy ir santykiy Zemélapiy sudarymas ir veiklos, skatinancios pilietinio dalyvavimo
procesa, planavimas

Ivadas (15 minuciy)

Zemélapiy sudarymas yra projektavimo procesuose naudojamas jrankis, padedantis vizualizuoti ir
analizuoti sistemos, erdvés ar proceso skirtingy elementy santykius. Zemélapiy sudarymas leidzia
nustatyti pagrindines sqveikos sritis, galimas problemas ir optimizavimo galimybes. Si priemoné
leidzZia kurti diagramas, atskleidZiancias proceso dalyviy, istekliy, problemy ar tiksly santykius.
Erdvés zemélapiai naudojami apleisty erdviy perplanavimo atvejais, siekiant jtraukti piliecius j
perplanavimqg. Zemélapiai padeda suprasti vietovéje esanciy rysiy sudétingumgq ir leidzia priimti
geresnius, labiau pagristus sprendimus.

Toliau pateikiamas zemélapio pavyzdys, susijes su problema dél viesosios erdvés tritkumo jaunimo
susitikimams ir veiklai mieste. Jaunimo atlikta analizé rodo, kad jaunimo poreikiy nepaisymas
projektuojant viesgjqg erdve yra susijes su:

- socialinio dialogo Sioje srityje trikumu ir tuo, kad vietos valdzios institucijos jaunimo poreikiams
teikia mazq prioritetg,

- neveiksmingu miesto planavimu.

Jaunimas pasirinko vieting nevyriausybine organizacijq kaip savo atstovq, kuriS padéjo jiems
nustatyti problemos sprendimui naudingus isteklius, t. y. laisvas miesto teritorijas, jaunimo
organizacijas, suinteresuotas organizuoti veiklg jaunimui, ir vietines jmones, remiancias socialineS
iniciatyvas.

Naudodamiesi bendradarbiaujant su vietos nevyriausybine organizacija jgyta patirtimi, jaunuoliai
parengé santykiy ir veiklos, remiancios pilietinio dalyvavimo procesq, zemélapj, skirtq uzmegzti

dialogui su vietos valdzios institucijomis.

1 lentelé. Santykiy ir veiklos Zemélapis


http://www.eeb.org/
http://www.foeeurope.org/
http://www.greenpeace.org/eu-unit

Suinteresuotoji

Vaidmuo

Santykiai su kitais suinteresuotaisiais

Galimi veiksmai

koordinatorius

Salis sprendziant subjektais
problema
Jauni Zmonés - | Grupé, kuriai | NVO (dalyvavimas veikloje, eksperty | Paramos rinkimas
vie§osios erdvés | truksta pagalba jaunuoliams)
naudotojai vie§osios Vietos valdZios institucijos (vietos Dalyvavimas konsultacijose
erdvés biudzetas ir miesto erdvés
administratoriai)
Miesto mokyklos (jaunimo skatinimas | Veiklos skatinimas socialinéje
imtis veiksmy) ziniasklaidoje
Vietos imonés (potencialiis jaunimo Oficiali parama jaunimo veiklai
veiklos réméjai)
2 | Vietos NVO Jaunimo Gyventojai, jskaitant jaunimag PranesSimai miesto tarybai
atstovas, (bendradarbiavimas ir atstovavimas)
pilietinio Vietos valdZios institucijos Erdvés naudojimo poky¢iy
dalyvavimo (konsultacijy partneris) projektavimas

Vietos imonés (partneriai ijmoniy
socialinés atsakomybés veikloje)

Jaunimui skirty veikly rémimas

Miesto mokyklos (partneris jaunimo
veikloje)

Prane$imai miesto tarybai

3 | Vietos valdzios | Subjektas, NVO (pilietinis dialogas) Dalyvavimas konsultacijose
institucijos sprendZiantis Miesto mokyklos (bendros veiklos) Miesto biudzeto 1éSy naudojimas
dél vieSosios jaunimo veiklai
erdvés plétros | Gyventojai, jskaitant jaunimg (vietos | Aktyvus dalyvavimas
ir susijusiy bendruomenés poreikiy tenkinimas) konsultacijose ir konsultacijy
investicijy rezultaty panaudojimas
finansavimo Vietos jmonés (partneriai jmoniy Viesojo ir privaciojo sektoriy
socialinés atsakomybés veikloje) partnerysté jaunimo veikloje
4 | Miesto Partneriai NVO (pilietinis dialogas) Jaunimo rengimas dialogui su
mokyklos veikloje, vietos valdzios institucijomis
skatinancioje | Gyventojai, jskaitant jaunima (vietos | Jaunimo balso stiprinimas vietos
mokiniy bendruomenés poreikiy tenkinimas) valdZzios institucijy atzvilgiu
laisvalaikio Vietos valdzios institucijos (viesyjy Pilietinis ugdymas
veiklg konsultacijy organizavimas)
Vietos verslas (partneriai jmoniy Vie$ojo ir privataus sektoriy
socialinés atsakomybés veikloje) partnerysté jaunimui skirtose
veiklose
5 | Vietos jmonés Partneriai NVO (pilietinis dialogas) Jaunimo skatinimas
veikloje, bendradarbiauti su NVO
kuriems rtipi Vietos valdzios institucijos (viesyjy Bendradarbiavimas jgyvendinant
darbuotojy erdviy valdytojai) jmoniy socialinés atsakomybés
Seimy veiklas jaunimui
gyvenimo Gyventojai, jskaitant jaunima Oficialus jaunimo veiklos
kokybe (potencialiis jaunimo veiklos réméjai) | rémimas, pvz., per imoniy

socialinés atsakomybés veiklas

Miesto mokyklos (bendros veiklos)

Viesojo ir privaciojo sektoriy
partnerysté jaunimo veikloje

Saltinis: parengta autoriy

Grupinis darbas — santykiy ir veiklos zemélapio sudarymas (45 minutés)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti su dalyviais santykiy ir veiklos, iliustruojancius pilie¢iy jsitraukimg, Zemélapj, naudojant

projekto medziagg ir paaiskinti Zemélapio kiirimo taisykles.
2. Pristatyti dalyviams zemélapio kiirimo ypatumus:

- dalyviy identifikavimas;
- jy vaidmens apibiidinimas;

- santykiy su kitais suinteresuotaisiais subjektais nustatymas;

- galimy veikly surasymas.




3. Suskirstyti dalyvius | maziausiai 3 grupes.
4. Konsultuoti dalyvius atlickanc¢ius uzduot;.

Kiekvienos grupés dalyviy funkcijos:

1. Pasiskirstyti vaidmenimis grupéje.

2. Aptarti uzduoties metu nagrinéjamus klausimus.
2. Parengti zemélapi.

3. Pasirengti pristatyti Zemélapj kitoms grupéms.

Situacijos zemélapiams sukurti.

Grupé A. Eismo ribojimas gatvéje, kur yra net ugdymeo jstaigos

Viename mieste, pagal teritorinj plétros plang, buvo sukurtas vadinamasis ,,edukacinis rajonas
kuriame buvo jsikiires vaiky darzelis, pradiné mokykla ir kelios vidurinés mokyklos. Deja, Salia
mokykly pastaty yra intensyvaus eismo gatvé, kurioje jau jvyko daug eismo jvykiy, nukentéjo péstieji.
Papildomi Zenklai peréjose ir greicio mazZinimo Zenklai padéties is esmés nepakeité. Intensyvus
automobiliy eismas tebekelia pavojy péstiesiems. Sioje gatvéje esancias mokyklas lankantys vaikai ir
Jjaunuoliai, taip pat jy tévai ir globéjai reikalauja uzdaryti gatve automobiliy eismui, nes tai sqlygoty
saugumgq Sioje vietovéje.

Grupé B. Jaunimo miesto tarybos jsteigimas

Mazame miestelyje jau daugelj mety rinkimus laimi tie patys vietos lyderiai, kurie daugiausia
démesio skiria savo rinkéjams, o vaiky ir jaunimo, kurie dar neturi balsavimo teisés, problemas
ignoruoja. Jaunimas jauciasi pamirstas ir mano, kad vietos valdzia nesupranta jy poziirio j daugelj
vietos bendruomenei aktualiy klausimy. Jie mano, kad miestelyje tritksta asmens ar institucijos, kuri
galéty atstovauti jy interesams ir poreikiams miesto taryboje. Todél, sekdami kity miesteliy
pavyzdziu, jie nusprendé jsteigti jaunimo miesto tarybq ir yra jsitiking, kad tai leis jiems ugdyti(s)
biisimus vietos lyderius.

Grupé C. Dalyvaujamojo biudZeto kiirimas jaunimui

Mazame atokiame kaime tritksta kasdieniy uzsiemimy, skirty jaunuoliams, arba tokiy, kurias
Jaunuoliai galéty patys planuoti ir jgyvendinti. Pagrindiné problema, atrodo, yra savivaldybés
biudzeto lésy paskirstymas, kai didZiausios islaidos skiriamos administravimui, infrastruktirai ir
jvairioms vieSosioms paslaugoms, o projekty, skirty jaunimui, tritksta. Jaunimas svarsto, kaip jtikinti
vietos valdzios institucijas skirti lésy jaunimui skirtoms veikloms. ISnagrinéjus jvairiy Saliy praktikas,
buvo nuspresta, kad biity gera idéja jtikinti vietos valdzios institucijas skirti bent nedidele pinigy
sumgq jaunimoO dalyvaujamojo biudZeto sukirimui.

IV. Rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena grupé pristato ir paaiSkina, kaip parengé santykiy ir veikly zemélapj. Po kiekvieno
pristatymo Kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty kiekvienos grupés
darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad patikrinty jy per pamoka
jgytas Zinias.

V. Komandinio darbo jvertinimas (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:

- zemelapio iSsamumas, atsizvelgiant j su problema susijusiy suinteresuotyjy Saliy identifikavima;

- teisingas santykiy ir veikly jvardijimas;
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.



VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Socialinio dalyvavimo procesas — tai aktyvus pilieciy ar suinteresuotyjy grupiy jsitraukimas j
socialinj, politinj ir viesqjj gyvenimgq, leidziantis jiems turéti jtakos sprendziant vietos klausimus. Tai
pasiekiama, be kita ko, aktyviai dalyvaujant konsultacijose, diskusijose ir kitose iniciatyvose.
Aktyvus dalyvavimas didina pasitikéjimq valdzios institucijomis, norq keistis, bendros atsakomybés
uz aplinkq jausmq ir ugdo gyventojy socialinius bei vadybinius jgiudZius.

Dalyvavimo kliutys kyla dél socialinés nelygybés, issilavinimo stokos, diskriminacijos ir Zemo
socialinio sgmoningumo, todél svarbu uztikrinti lygias galimybes gauti informacijg, mokymosi
galimybes ir sprendimy priémimo procesy skaidrumq.

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) atlieka svarby vaidmenj pilietinio dalyvavimo procese:
jtraukia piliecius j jvairias konsultacijas ir pilietines iniciatyvas, padeda spresti socialines
problemas ir gina jvairiy socialiniy grupiy interesus, taip pat daro jtakq viesajai politikai
rengdamos edukacines kampanijas, dalyvaudamos sprendimy priémimo procesuose (pvz., skatina
teisés akty pakeitimus ir pan.).

NVO moko piliecius, kaip bendrai kurti viesgjq erdve, orientuodamos savo veiklg j skirtingas
grupes (pvz., senjorus, jaunimg). Ypac svarbu remti jaunimgq jgyjant pilietines kompetencijas, juos
motyvuojant savanoriauti.

NVO daznai veikia kaip tarpininkés pilietinio dalyvavimo procesuose, kurdamos erdve dialogui
tarp gyventojy ir valdzios institucijy, nustatydamos socialinius poreikius ir perduodamos juos
sprendimy priéméjams. Jos inicijuoja ir remia jvairias dalyvavimo formas, padédamos kurti
aktyvias ir sgmoningas vietos bendruomenes.

Viena is priemoniy, palengvinanciy pilietinio dalyvavimo proceso kiirimq ir jgyvendinimgq, yra
zZemélapiy sudarymas. Jie padeda vizualizuoti ir analizuoti rySius tarp skirtingy sistemos, erdvés ar
proceso elementy. Jie leidZia nustatyti rysius tarp proceso dalyviy, istekliy, problemy ar tiksly ir
palengvina rysiy sudétingumo supratimq bei sqlygoja veiksmingesniy sprendimy priéemimg.



Tema:
Etika, atsakomybé, socialiné jtrauktis sprendimy priémimo procesuose

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su etikos, atsakomybés ir socialinés jtraukties svarba sprendimy priémimo
procesuose, taip pat jgyti jgidziy rengiant seminarus, kurie palengvina sprendimy priémima
naudojant ,.ISStkiai ir galimybés™ jrankj, ypa¢ nustatant pagrindinius i$Sukius ir galimybes
ankstyvosiose projektavimo (pvz., vieSyjy erdviy ar paslaugy) stadijose. Tai padeda priimti galutinj
sprendima, ar tgsti projekta, ar jj nutraukti.

Planas:

1. Vietos valdzios veiklos etinis aspektas.

2. Atsakomybé uz vieSuosius sprendimus.

3. Pilieciy j(si)traukimo priimant sprendimus principai.
4. Issukiy ir galimybiy zemélapio sudarymas.

Trukmé:
180 minuc¢iy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis — 120 minuciy

Mokymosi pasiekimai:

Mokymaosi Mokymaosi pasiekimai Mokymaosi

sritys pasiekimy vertinimo
metodas

Zinios 1. Studentas/ mokinys suvokia etikos ir atsakomybés Diskusijos

reik§me priimant sprendimus savivaldoje.

2. Studentas/mokinys zino pagrindinius pilie¢iy
j(si)traukijmo priimant sprendimus principus.
3. Studentas/mokinys Zino jrankio ,,I$Stkiai ir
galimybés‘ naudojimo principus.

IgtidZiai 1. Studentas geba atskirti tipiSka etiSka ir neetiSka elges; | Komandy pristatymy
vietos savivaldoje. vertinimas

2. Studentas geba nurodyti pilieciy j(si)traukimo priimant

sprendimus savivaldoje pavyzdZius.

CV V-

zemélapj vietos bendruomenés projektui.

Eiga

I. Ivadas (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas; susitikimo tikslo ir turinio pristatymas.

Teoriné medziaga (déstytojui)

Savivaldybés misija — rapintis bendruomenés gerove, neatsiejama Siy pastangy dalis - nuolatinis
pasitikéjimo  stiprinimas. Pagrindinial pasitikéjimo puoseléjimo veiksniai — etiskas elgesys,

atskaitingumas suinteresuotosioms Salims ir gyventojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus.
Sie trys suije elementai atspindi gerq valdymgq.
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Etika savivaldybés veikloje — tai vertybiy ir principy sqvadas, sqlygojantis pareigiiny ir valstybés
tarnautojy elgesio standartus. Tokie principai kaip sqzZiningumas, teisingumas, nesaliSkumas,
profesionalumas, skaidrumas ir atskaitingumas turéty biiti savivaldybés darbuotojy elgesio gaireés.
Savivaldybéje sprendimus priimantys asmenys turéty vadovautis Siais principais, atsizvelgdami j
jvairiy suinteresuotyjy Saliy interesus. Etisko elgesio pavyzdys yra teisingas lésy paskirstymas
skirtigoms naudos gavéjy grupémis planuojant savivaldybés biudzetq, o neetisko elgesio pavyzdys
yra tycinis tam tikros suinteresuotyjy grupés, kuri yra per silpna ginti savo teises, ignoravimas
(neskiriant jai lésy).

Auksti etikos standartai suteikia teiséetumq administracijos veiksmams ir stiprina pasitikéjimqg, kad
sprendimai priimami sqziningai, skaidriai ir be kokiy nors konkreciy subjektyviy interesy. Vietos
valdZios institucijy etiskas poZiiris skatina vietos suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimqg, palengvina net
sudetingy reformy jgyvendinimgq ir mobilizuoja bendruomene bendriems veiksmams.

Etikos principy realizavimas yra veiksmingiausia klititis korupcijos ir nepotizmo plétrai, todél
savivaldybés formalizuoja etisko elgesio principus - kuria vidaus dokumentus, pavyzdziui, etikos
kodeksus, kuriuose pabréziamas tarnaujamasis valstybés tarnautojy darbo pobiidis bendruomenei.
Nors Sie dokumentai néra visuotinai taikomi teisiniai saltiniai, jie atlieka svarby vaidmenj formuojant
savivaldybés organizacing kultiirg.

Atsakomybé priimant sprendimus reiskia atsakomybés prisiemimas uz savo veiksmy pasekmes.
Sprendimy priéeméjo pareigos apima informacijos rinkimgq ir analize, jvairiy galimybiy ir jy galimy
pasekmiy vertinimg, galutinio sprendimo priéemimq ir jo jgyvendinimgq, taip pat sprendimo pasekmiy
stebéjimq ir bitiny korekcijy atlikimg.

Atsakomybé vietos savivaldoje gali biiti vertinama keliais aspektais. Svarbiausia yra teisiné
atsakomybé, kuri apima baudZiamgjq atsakomybe (pvz., uz tarnybinius nusizengimus), drausming
atsakomybe ir finansine atsakomybe uz neteisétais veiksmais padarytg Zalg. Ne maziau svarbi yra
politiné atsakomybé rinkéjams, kurie isrinko savivaldybés valdzZig ir patikéjo jai savo reikaly
tvarkymg. Si atsakomybés forma yra savivaldybés pagrindas, uZtikrinantis, kad vietos valdZios
institucijos reaguoty j gyventojy poreikius ir nuomones.

Vis daugiau deémesio skiriama ir vadybinei atsakomybei, susijusiai su veiksmingu ir ekonomisku
vieSyjy lésy valdymu, bei socialinei atsakomybei, kurig sudaro tvarus veikimas ir atsiZvelgimas j
ateities karty gerove. Aiskiai apibrézti ir veiksmingai jgyvendinami atskaitomybés mechanizmai
lemia tai, kad savivaldybés veiksmai yra tikrinami, esant reikalaui, baudziami - tai taip pat stiprina
pilieciy pasitikéjimg.

Atsakomybé uz sprendimus daznai turi finansinj aspektq ir apima teisés akty vykdymq, net jei tai
neatitinka visuomenés litkesciy. PavyzdzZiui, sprendimas atSaukti subsidijq socialiai svarbiam tikslui,
Jjei subsidija buvo gauta pazeidziant jstatymus.

Etika ir atsakomybé siejama su aktyviu pilieciy dalyvavimu, t. y., jsitraukimu priimant sprendimus.
Tai ypac svarbus trecias elementas, nes biitent gyventojai geriausiai zino savo poreikius ir problemas.
Gyventojy j(Si)traukimas j sprendimy priémimo procesq yra akivaizdziai naudingas: tai leidzia
priimti geresnius, tikslesnius sprendimus, atitinkancius realius socialinius poreikius, didina valdzZios
institucijy veiksmy priimtinumgq ir palengvina jy jgyvendinimgq, kuria socialinj kapitalg ir stiprina
rysius bei pilietinio identiteto jausmq. Savivaldybés turi naudoti jvairias priemones, padedancias
gyventojams j(si)traukti j sprendimy priémimo procesus. Tal, pavyzdziui, vieSos konsultacijos, kur
gyventojai issako savo nuomong apie planuojamus veiksmus, projektus ar plétros strategijas. Nors
néra prievolés vykdyti gyventojy pageidavimy, iSsakomos nuomonés yra vertingas informacijos
Saltinis; jis indikuoja dialogo su bendruomene kiirimgq. [traukiant gyventojus j sprendimy priémimg
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gali biiti naudojama priemoné ,, ISsikiai ir galimybés “, kuri yra naudinga nustatant galimas kliitis
ir veiksnius, palengvinancius projekty, dél kuriy konsultuojamasi, jgyvendinimg.

Apibendrinant galima teigti, kad etika, atskaitingumas ir jsitraukimas j sprendimy priémimgq néra tik
abstrakcios sqvokos, bet praktinés sqlygos, lemiancios veiksmingq savivaldybés darbg. Vietos
valdzia, kuri savo veiksmus grindzia etikos principais, prisiima realig atsakomybe uz savo
sprendimus ir sugeba palaikyti atvirg dialogq su gyventojais, kuria tvirtq ir jsipareigojusiq
bendruomene.

Papildoma medziaga teorinei daliai (ziniy gilinimas):

1. Projekto metu sukurta medziaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklq ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant viesSojo jsitraukimo

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
- priedas — atvejy analizé

2. Europos nevyriausybiniy organizacijy, skleidzianciy etikos ir atskaitingumo vie$ajame sektoriuje
idéjas, interneto svetaings:

Transparency International EU

https://transparency.eu/

ALDA - European Association for Local Democracy

https://www.alda-europe.eu/

Open Government Partnership (OGP)

https://www.opengovpartnership.org/

Europos Taryba — Geros vadybos kompetencijos centras
https://www.coe.int/en/web/good-governance

3. Akademiniai straipsniai:

Stander, A. (2022). Ethics in Local Government. CIGFARO Journal (Chartered Institute of
Government Finance Audit and Risk Officers), 23(1), 14-20.

Svara, J. H. (2021). The ethics primer for public administrators in government and nonprofit
organisations. Jones &amp; Bartlett Learning.

Farazmand, A. (Ed.). (2023). Global encyclopedia of public administration, public policy, and
governance. Springer Nature.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, siekdamas jsitikinti, kad jie supranta pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalytis savo nuomonémis (ir patirtimi) apie etiskus ir neetiskus veiksmus,
pateikti, kokius jie Zino sprendimy priémimo pavyzdzius savivaldybéje, gyventojy jsitraukimo
priimant sprendimus pavyzdzius.

I11. UZduotis (60 minuciy)
Gyventojuy jsitraukimas j sprendimy priémima dél vieSojo projekto jgyvendinio jiems

VW -

dalyvaujant dirbtuvése (seminare) ,,I$Stukiai ir galimybés*

Ivadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)


https://transparency.eu/
https://www.alda-europe.eu/
https://www.opengovpartnership.org/
https://www.coe.int/en/web/good-governance
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Dirbtuvés ,, ISSikiai ir galimybés* gali buti organizuojamos ankstyvajame projekty, susijusiy,
pavyzdziui, su viesyjy erdviy (per)planavimu ar vieSyjy paslaugy teikimu, etape. Sis jrankis
naudojamas siekiant nustatyti galimus isSikius ir kliiitis, taip pat veiksnius, palengvinancius jvairiy
tipy projekty, kuriuose vietos bendruomené yra suinteresuotoji Salis, jgyvendinimqg. Be to,
pageidautina, kad Sio jrankio naudojimas visada biity derinamas su etisku, atsakingu ir jtraukiu
sprendimy priémimu, reikSmingu vietos bendruomenei. Naudojant §j jrankj galima suSidaryti
projekto “vaizdq”, kad jvairios suinteresuotyjy Saliy grupés galéty matyti tiek veiksnius, kurie gali
trukdyti ar riboti jo jgyvendinimg, tiek veiksnius, kurie palengvins jo jgyvendinimq ir sumaZzins galimg
neigiamq poveikj. [vairiy suinteresuotyjy grupiy, turinciy skirtingas nuomones dél projekto
jgyvendinimo, atstovy jtraukimas yra vietos valdzios institucijy atsakomybés uz dialogg su vietos
bendruomene israiska. Tai leidZia objektyviai vertinti projekto rengimo procesq ir uztikrina Sio
proceso jtrauktj. Seminaro metu galima naudoti isSikiy ir galimybiy zemélapj (1 lentelé).

Sritis 188ukiai Galimybeés
Socialiné e Vandalizmas e  Socialing ir karty integracija
e  Saugumo uZztikrinimas e  Aktyvaus ir sveiko gyvenimo budo
e  Prisitaikymas prie skirtingy skatinimas
amziaus grupiy ir skirtingy e  Miesto jvaizdzio ir patrauklumo gerinimas
poreikiy turin¢iy zmoniy e  Saugumo didinimas kaimynystéje
e  Biurokratinés klifitys ir e  Paaugliams draugiskos erdvés kiirimas

formalios procediiros

Ekonomimé e Investicijy finansavimo ir 1éSy e  Erdves, kurioje buty galima sukurti darbo
teritorijos ir jrangos priezitirai vietas, pvz., maitinimo paslaugy,
uztikrinimas darbuotojams, atsakingiems uz erdvés

priezitira, sukiirimas.
e  Aplinkiniy nekilnojamojo turto objekty vertés
didinimas




Aplinkosauginé e  Skirtingi parko naudotojy e  Galimybé¢ jdiegti novatoriskus ir aplinkai
ltikesciai ir interesy konfliktai — nekenksmingus sprendimus
»aplinkosaugininkai® prie§ e  Aplinkosaugos Svietimo centro jkiirimas

,»parko atgaivinimo Salininkus*

e Investicijy apribojimai, susij¢
su gamtos paminklais ir kitomis
gamtos apsaugos jmonémis
parke

Saltinis: autoriy sudaryta

Vv —

Komandinis darbas — ,,I8stkiai ir galimybés® dirbtvés su trijy suinteresuotyjy grupiy atstovais:
studentais (mokiniais), déstytojais (mokytojais) ir universiteto (mokyklos) administracijos
darbuotojais (45 min.)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti dirbtuviy ,,I$8t0kiai ir galimybés® scenarijy su dalyviais (dokumentas Vadovas kaip
fasilituoti pilieciy j(si)traukimg) ir paaiskinti i88tikiy ir galimybiy zemélapio kiirimo taisykles.

2. Pristatyti dalyviams seminaro specifika:

- suinteresuotyjy Saliy, kurias reikéty pakviesti dalyvauti dirbtuvése, nustatymas;

- numatymas, kas atliks dirbtuviy moderatoriaus ir sekretoriaus vaidmenj;

- etikos i88tikiy apmastymas, o taip pat apmastymas atsakomybés uz sprendimus, jtraukties aspekty;
- sprendimas, kaip bendrauti su suinteresuotosiomis $alimis, siekiant uztikrinti lygias galimybes gauti
informacijg apie seminarg ir visy suinteresuotyjy Saliy grupiy atstovy dalyvavima;

- objektyvus dirbtuviy temos pristatymas;

- dirbtuviy plano (scenarijaus) parengimas;

- dirbtuviy rezultatyvumo vertinimas.

3. Paskirti atskiry suinteresuotyjy grupiy atstovus ir dirbtuviy moderatorius.

4. Konsultuoti dalyvius.

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Pasiskirstyti vaidmenis komandoje (moderatorius, sekretorius, atskiry suinteresuotyjy grupiy
atstovai).

2. Diskutuoti pateikta tema.

2. Parengti Zzemélapj atsizvelgiant j projekto specifika.

3. Moderatoriaus ir sekretoriaus pasirengimas Zemélapio pristatymui.

Pavyzdys projekto, kuris galéty buti komandinio darbo tema.

Atnaujinkime miisy bibliotekq — sukurkime modernig mokymosi ir poilsio erdve

Misy akademiné (mokyklos) biblioteka Siuo metu yra tyli knygy isdavimo Vieta, o tai reiskia,
laisvalaikiu zmonés ten neina (nesiburia). Tuo paciu metu koridoriai yra triuksmingi, o jauni Zmonés
neturi vietos, kur galéty draugiskoje, kiirybingoje atmosferoje praleisti pertraukas. Projektas apima
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bibliotekos dalies pertvarkymq j daugiafunkcing zong, kuri taps akademinio (mokyklos) gyvenimo
centru. Tikslas — sukurti erdve, kuri, viena vertus, toliau skatinty skaitymq, o kita vertus, atitikty visy
akademinés (mokyklos) erdvés lankytojy socialinius poreikius. Projekte numatyta atskirti ir jrengti
du gretimus kampus:

- poilsio zona: patogiis pufai, Zemi stalai ir stalo Zaidimai;

- tyli darbo zona: keli stalai ir apsvietimo uztikrinimas.

IV. Uzduoties rezultaty pristatymas (30 minuc¢iy)

Grupé, sudaryta i§ seminaro moderatoriaus ir sekretoriaus bei trijy suinteresuotyjy grupiy atstovy,
pristato ir paaiskina, kaip buvo parengtas analizuojamo projekto i$sukiy ir galimybiy zemélapis. Po
pristatymo vyksta diskusija apie optimaly projekto modelj, atsizvelgiant j atskiry suinteresuotyjy Saliy
grupiy nurodytus veiksnius. Atsizvelgiama ne tik j galutinj zemélapio modelj, bet ir j paciy dirbtuviy
eiga, pvz., lygiateis] kiekvienos suinteresuotyjy grupés atstovy dalyvavimg diskusijoje. Déstytojas
uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad patikrinty jy per pamoka jgytas Zinias.

V. Déstytojas jvertina komandy darbg (15 minu¢iy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy darba pagal Siuos kriterijus:
- tinkamas etikos, atsakomybés uz sprendimus ir dirbtuviy jtraukties aspekty jvertinimas;
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)
(medziaga déstytojui)

Svarbiausias veiksnys, padedantis savivaldybei uzsitikrinti visuomenés pasitikéjimq, yra veiklos
grindimas trimis ramsciais: etika, atskaitingumu ir pilieciy dalyvavimu priimant sprendimus. Sie
elementai sudaro gero valdymo pagrindg.

Administravimo etika — tai principy, tokiy kaip sqzZiningumas, nesaliskumas ir skaidrumas, rinkinys.
Etiskas elgesys suteikia teisétumq valdziai, stiprina pasitikéjimq jos teisingumu ir yra
veiksmingiausia priemoné kovojant su korupcija ir nepotizmu. Daugelis vietos valdZios institucijy
Siuos standartus jtvirtina vidaus etikos kodeksuose, pabrézdamos valstybés tarnautojy darbo
pobiidj.

Atskaitomybé reiskia atsakomybe uz savo sprendimus. Ji turi keletq aspekty: teisinj (baudziamgjj,
drausminj), politinj (atskaitomybe rinkéjams), vadybinj (susijusj su veiksmingu viesyjy istekliy
valdymu) ir socialinj. Aiskiai apibrézti atskaitomybés mechanizmai uztikrina, kad valdzioje esantys
asmenys néra apsaugoti nuo bausmés ir yra kontroliuojami.

Pilieciy dalyvavimas Sprendimy priémimo procese — taip pat labai reiksmingas principas. Jtraukiant
gyventojus, kurie geriausiai Zino savo poreikius, priimami geresni ir tikslesni sprendimai, didéja jy
priimtinumas ir kuriamas socialinis kapitalas. Viena is gyventojy jtraukimo formy yra viesosios
konsultacijos. Konsultacijy metu gali biti naudojamos jtraukimq skatinantis jrankis ,, IsStukiai ir
galimybés “. Dalyvaujant jvairioms suinteresuotyjy Saliy grupéms, jis leidZia nustatyti galimas kliiitis
ir veiksnius, palankius projekty jgyvendinimui.



Tema:
Jaunimas - ,,paZangiyjy miesty “ kiiréjai

Tikslas:

Pristatyti dalyviams jaunimo, kaip tikslinés suinteresuotoSops grupés, i(si)traukimo reik§mé (ypac
kalbant apie miesto erdviy planavima, nes juk biitent jaunimas Siejamas su erdvés naudojimu ateityje).
Taip pat supazndinti su iSmaniyjy miesty koncepcija, kurio reikSmingiausia vaidmenj atliecka aktyvis
pilieciai. Dalyviai jgis jgudziy, susijusiy su VieSosios erdvés bendrakira, mokysis stebéjimo
(tiriamojo pasivaiksciojimo metu).

Planas:

1. Ivadas

2. ,,Pazangaus miesto* koncepcija.

3. Jaunimo - aktyviai dalyvaujanciy pilieciy - charakteristika.

4, Stebéjimas: tiriamasis pasivaiksciojimas - ,,pazangaus miesto* kiirimo jrankis.

Trukme:
180 minu¢iy: teoriné dalis — 45 minutés; praktiné dalis — 135 minutés.

Mokymosi pasiekimai:

Mokymaosi Mokymosi rezultatai Pasiekimy vertinimo
sritys metodas
Zinios 1. Studentas/ mokinys suvokia jaunimo vaidmen;j Diskusijos

priimant sprendimus (jaunimas kaip suinteresuotoji

grupg).

2. Studentas/mokinys yra suvokia ,,pazangaus

miesto” koncepcija, pagrindinius jo principus.

3. Studentas zino, kad stebé¢jimas (tiriamyjy
pasivaik$¢iojimy metu) yra jrankis padedantis j(si)traukti
1 sprendimo pri€émimo prcesus.

Igtidziai 1. Studentas geba pagrjsti jaunimo jtraukimo j jvairias Komandy
pilietinio dalyvavimo formas biitinybe. pristatymai
2. Studentas geba identifikuoti pagrindines ,,paZangaus
miesto** koncepcijos taikymo sritis.

3. Studentas sugeba atlikti dalyvaujamajj stebéjima.

Eiga

I. Ivadas (30 minuciy)

Dalyviy pasveikinimas, tikslo ir pamokos plano pristatymas.

Teoriné jzanga ( medziaga déstytojui)

Siuolaikiniai miestai yra dinamiskos ekosistemos, nuolat besikeiciancios dél socialiniy, technologiniy
ir ekonominiy procesy, klimato kaitos, demografiniy pokyciy ir gyventojy gyvenimo biido pokyciy

(pvz., suburbanizacijos). Nors tvaraus ir novatorisko miesty vystymosi raktas yra visy gyventojy
grupiy potencialas ir jsitraukimas, bitent jauni Zmonés ilgiausiai naudosis atsirandancia ar
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besikeiciancia miesto erdve, todél labai svarbu, kad ji atitikty jy poreikius ir pritraukty juos j miestq.
Todél jaunimo aktyvinimas néra laikomas geranoriskumo gestu, uztikrinanciu jtraukties sqlygos
jgyvendinimg, bet strategine investicija j miesto audinio ateitj ir dabartj.

Novatoriskas poziiris j miesty plétrqg, be kita ko, grindziamas ,,pazangaus miesto* koncepcijos
plétojimu. Tai urbanistinés plétros vizija, kurioje Siuolaikinés informacinés ir rysiy technologijos
(IRT) naudojamos siekiant pagerinti gyventojy ir kity suinteresuotyjy grupiy gyvenimo kokybe
vieSosiose erdveése, padidinti savivaldybiy paslaugy efektyvumq ir uztikrinti tvary vystymgsi. Sios
koncepcijos kontekste | miestq Ziirima Kaip j sudétingq, gyvq organizmg, Kurio tikslas yra protingai
naudoti technologijas realiy problemy sprendimui.

Pazangaus miesto koncepcijos pagrindq sudaro duomeny integravimas ir analizé. Miestas, kuriame
jrengtas jutikliy tinklas (pvz., stebintis eismgq, oro kokybe, Siuksliy konteineriy uzpildymq ar vandens
suvartojimq), kameros ir kiti | daikty internetq (loT) integruoti jrenginiai, realiuoju laiku renka
didelius duomeny kiekius. Sie duomenys, apdoroti pazangiomis analitinémis sistemomis (jskaitant
dirbtinj intelektq), tampa pagrindu geresniam sprendimy priémimui, istekliy optimizavimui ir
daugelio procesy automatizavimui.

Pazangaus miesto koncepcija apima keletq pagrindiniy elementy, kurie kartu sudaro integruotg
sistemgq:

e Pazangus mobilumas apima efektyvios, aplinkai nekenksmingos ir vartotojui patogios
transporto sistemos kiirimq, pvz., prisitaikancias Sviesofory sistemas, kurios mazina eismo
spustis, vieSojo transporto ir dviraciy bei motoroleriy nUOMOS paslaugas integruojancias
programas ir pazangias automobiliy stovéjimo aikSteles, rodancias laisvas vietas.

® Pazangi aplinka reiskia gamtos istekliy apsaugq ir neigiamo miesty poveikio klimatui
mazinimg, be kita ko, apima pazangius tinklus, kurie optimizuoja elektros energijos
suvartojimg, tarsos stebéjimo sistemas, nuotolinj skaitikliy rodmeny nuskaitymq ir
veiksmingq atlieky tvarkymgq.

® Pazangus valdymas (Smart Governance) reiskia siekj uztikrinti skaidry, atvirq ir veiksmingq
administravimg, kuris gali biiti pasiektas, pavyzdZziui, skaitmeninant viesgsias paslaugas (e.
paslaugos), kuriant viesyjy konsultacijy platformas, teikiant vieSai duomenis (atviri
duomenys) ir sistemas, kurios leidzia gyventojams lengvai pranesti apie problemas ir
bendrauti su valdZios institucijomis.

® Pazangus gyvenimas siekia pagerinti gyvenimo kokybe saugumo, sveikatos, kultiiros ir
Svietimo srityse. JIS apima pazangias vaizdo stebéjimo sistemas, nuotoline prieZiiirg vyresnio
amzZiaus Zmonéms, apie kultirinius renginius informuojancias programas ir skaitmenines
priemones mokyklose.

® Pazangus valdymas reiskia pilietinio Svietimo stiprinimq investuojant ne tik j technologijas,
bet visy pirma j sgmoningus ir aktyvius miesto Qyventojus, kurie yra pasirenge dalyvauti ir
kartu kurti sprendimus. Jauni Zmonés atlieka ypatingg vaidmenj Kaip tiksliné miesto erdvés
naudotojy grupé.

Pagrindinis tikslas jtraukti jaunimq j sprendimy priémimo procesus yra pasinaudoti jy unikalia
perspektyva. Uzauge skaitmeniniame amziuje, jauni Zmonés atnesa naujq poziirj, netradicines idéjas
ir naturaly naujy technologijy naudojimo jgudj. Daznai biitent jauni Zmonés yra pirmieji novatorisky
sprendimy ar viesyjy paslaugy mobilumo, komunikacijos ir ekologijos srityse naudotojai. Jaunimo
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balsas erdvés planavimo srityje gali padéti sukurti funkcionalias ir patrauklias vietas, pavyzdziui,
modernius riedlenciy parkus, bendradarbiavimo erdves ar Zaligsias poilsio zonas.

Taciau jaunimo jtraukimo svarba toli grazu neapsiriboja inovacijomis. Jaunimo jtraukimas
naudojant tokias priemones kaip jaunimo miesto tarybas, dalyvaujamojo biudzeto sudarymgq ir
vieSgsias konsultacijas yra labai svarbus kuriant sveikq pilieting visuomene. Dalyvaudami vietos
visuomeniniame gyvenime, jauni Zmonés mokosi demokratijos, dialogo, kompromiso ir atsakomybés
uz savo aplinkq. Jie jgyja vertingy socialiniy ir lyderystés jgiidziy, kurie bus naudingi jy suaugusiyjy
gyvenime. Miestas, kuris suteikia jaunimui balsq, ugdo sgmoningus ir aktyvius piliecius,
pasirengusius prisiimti atsakomybe uz bendruomene ateityje.

Kitas svarbus aspektas yra socialinis matmuo. Aktyvus dalyvavimas miesto gyvenime stiprina
priklausymo ir pilietinés tapatybés jausmq. Jaunimas, turintis realiq jtakg savo kaimynystei ar
rajonui, jauciasi jo bendrasavininku. Tai savo ruoztu veiksmingai neutralizuoja marginalizacijg,
apatijq ir vandalizmo aktus. Be to, miestai, kurie jauniems Zmonéms siiilo perspektyvas tobuléti ir
saviraiskos galimybes, tampa patraukliomis vietomis gyventi, studijuoti ir dirbti. Tokiu biidu
aktyvinimas tampa priemone, padedancia isvengti ,, proty nutekéjimo “ reiskinio, t. y. talentingiausiy
Zmoniy migracijos | didmiescius.

Apibendrinant galima teigti, kad jauni Zmonés - aktyviis pilieciai - pasizymi tokiomis savybémis:

® technologinis rastingumas, atsirandantis augant skaitmeniniame pasaulyje ir intuityviai
suvokiant naujas technologijas;

® atvirumas naujovéms ir eksperimentams bei noras isbandyti naujus dalykus, kuris atsispindi
Jju dalyvavime pazangiose bandomosiose programose, pvz., naujy formy mikromobilumo ir
dalijimosi ekonomikos programélése;

e didelis démesys tvariai plétrai, atsirandantis dél didelio jautrumo aplinkos klausimams ir
Klimato kaitai, dél kurio jauni Zmonés tampa pazangiy miesty sprendimy, skatinanciy Zalig
energijq (pazangius tinklus), atlieky mazinimq (paZangias Siuksliy déZes) ir tvary transportg,
Salininkais;

e [ukesciai dél greitumo ir patogumo (j vartojimq orientuotas mqstymas), t. y. pripratimas prie
greity, sklandziy ir individualizuoty paslaugy (pavyzdziui, ,, Netflix“ ar ,,Spotify“), kurios
orientuoja kurti intuityvesnes, j vartotojg orientuotas e. paslaugas (pavyzdziui, viesosiose
istaigose) ir realaus laiko informacines sistemas;

o tinklines komunikacijos jgiudziai, leidziantys greitai mobilizuoti grupes ir skleisti informacijqg
per socialine Ziniasklaidg, kuri gali biiti naudojama greitai rinkti nuomones, skatinti pazangiy
miesty iniciatyvas ir kurti skaitmening bendruomeng realizuojant miesty projektus,

® furybiskumas naudojant duomenis ir erdve, susijes su netradiciniu mgstymu, skaitmeninio ir
fizinio pasauliy sujungimu, taip pat kiirybisku atviry miesto duomeny naudojimu (pvz., oro
kokybés Zemélapiy kiirimu) arba Zaidybiniy elementy diegimu viesSosiose erdvése, siekiant
skatinti aplinkg tausojantj elgesj;

® auksti skaidrumo ir aiskumo reikalavimai viesojoje politikoje (pazangaus ir demokratisko
miesto pagrindas);

® pragmatizmas ir j uzduotis orientuotas mgstymas, fokusuotas j konkrecias problemas ir jy
greitq sprendimg, neribojamas biurokratiniy kliiciy,;

e bendradarbiavimo ir bendrakiiros mentalitetas, grindziamas komandinio darbo ir Ziniy
dalijimosi internete dvasia, skatinantis dalyvavimo formy, susijusiy su bendru miesto
paslaugy kitrimu nuo nulio, plétrg,

® jlgalaiké perspektyva ir , suinteresuotumo* jausmas, kylantis is supratimo, kad Siandien
priimami sprendimai formuos pasaulj, kuriame Sios kartos gyvens ateinancius desimtmecius.
Tai suteikia jiems stiprig motyvacijq jsitraukti j strateginj miesto planavimg, ypac sprendziant
klausimus, kurie lems jo atsparumgq krizéms (klimato, socialinéms, ekonominéms) ateityje.
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Apibendrinant, sqmoningas ir sistemingas jaunimo aktyvinimas yra procesas, kurio nauda yra
abipusé. Jaunimas jgyja tobuléjimo ir realios jtakos platformq, o miestas — energijos, kiirybiskumo
ir stiprios, demokratinés bendruomenés kiirimo pagrindg . Investicijos j jaunimo jsitraukimo
mechanizmus néra islaidos, bet patikimiausia investicija j dinamiskq, atsparig krizéms ir tiesiog
geresng ateit] kiekvienam miestui.

Papildoma medziaga teorinei daliai (ziniy gilinimas):

1. Projekto HEIsCITI metu parengta medziaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant viesojo jsitraukimo

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
- Priedas — atvejy analizé

2. Svetainés apie pazangiy miesty plétra ir jaunimo jtrauktj:
UN-Habitat for Youth

www.unhabitat.org/youth

Smart Cities Council

www.smartcitiescouncil.com

Cities Today

www.cities-today.com

Child in the City Foundation

www.childinthecity.org

3. Moksliniai straipsniai:

Masucci, M., Pearsall, H., &amp; Wiig, A. (2021). The smart city conundrum for social justice: Youth
perspectives on digital technologies and urban transformations. In Smart Spaces and Places (pp. 145-
153). Routledge.

Marchesani, F., Masciarelli, F., &amp; Doan, H. Q. (2022). Innovation in cities a driving force for
knowledge flows: Exploring the relationship between high-tech firms, student mobility, and the role
of youth entrepreneurship. Cities, 130, 103852.

Wawer, M., Grzesiuk, K., &amp; Jegorow, D. (2022). Smart mobility in a Smart City in the context
of Generation Z sustainability, use of ICT, and participation. Energies, 15(13), 4651.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Déstytojas diskutuoja su dalyviais, jsitikina, kad jie supranta pateikta medziaga, ir skatina juos
uzduoti klausimus bei dalytis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su pavyzdziais, kaip miestuose
jgyvendinama iSmaniyjy miesty koncepcija ir kaip jauni zmonés jtraukiami j jy plétra.

II1. UZzduotis (75 minutés)
Stebéjimas kaip metodas, padedantis diagnozuoti jaunimo poreikius mieste

Ivadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Stebéjimas — tai sistemingas ir tiesioginis Zmoniy elgesio, socialiniy sqveiky ar procesy stebéjimas
Jy natiralioje aplinkoje. Norint atlikti stebéjimq, reikia nustatyti konkrety objektq, asmenj ar reiskinj,
kurj ketiname stebéti konkreciu laiku ir vietoje, ir tada sistemingai uZrasyti savo stebéjimus
specialioje stebéjimo lenteléje. Naudojant stebéjimo metodq, galima taikyti jvairias tyrimo technikas:
e iSorinis (nedalyvaujamasis) stebéjimas: tyréjas yra stebimy Zmoniy grupéje, bet nedalyvauja

Juy veikloje, o tik atidZiai stebi jy elgesj ir detales,


http://www.unhabitat.org/youth
http://www.smartcitiescouncil.com/
http://www.cities-today.com/
http://www.childinthecity.org/
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e dalyvaujamasis stebéjimas: tyréjas patenka j stebimq socialing aplinkg, uzmezga tiesioginius
santykius su tiriamaisiais ir dalyvauja stebimose situacijose, kartais netgi jas provokuoja, kad
geriau suprasty tiriamyjy elgesio dinamikq.

Geras stebéjimas reikalauja:
® jZvalgumo, t. y., stebimy reiskiniy rysiy paieskos,
® iSsamumo, t. Y., atsizvelgimo j visus tam tikro reiskinio aspektus ir detales, kurie turi didele
jtakg rezultatams;
e objektyvumo, t. y., visisko stebétojo nesaliskumo, jokios ankstesnés asmeninés patirties ar
subjektyvaus poziirio j tiriamq subjektq ar reiskinj.

Ugdant jaunimgq, objektyvumo akcentavimas stebéjime yra ypac svarbus, nes moko kritinio mgstymo,
supratimo apie galimq Saliskumg kaip etiskumo issikj. Dalyviai mokosi dokumentuoti faktus, o ne
interpretacijas, ir atpazinti savo paciy vertinimus, o tai tiesiogiai prisideda prie jy, kaip atsakingy

pilieciy, gebanciy daryti isvadas remiantis jrodymais, ugdymo.

Stebéjimui naudojamos priemonés yra stebéjimo lapai, skirti stebéjimams uzrasyti, ir daznai
stebéjimo pasivaiksciojimai, kurie leidZia geriau struktirizuoti stebéjimus, pvz., orientuotis j
konkrecig Vietq, paros laikq ar sqveikq su pasirinktomis tikslinémis grupémis.

Tyriamasis pasivaiksciojimas arba stebéjimo pasivaiksciojimas yra tyrimo metodas, kai sgmoningai
ir sistemingai vaiksStoma po konkreciq erdve, siekiant surinkti duomenis apie jos funkcionavimg,
fizines savybes, joje esanciy zmoniy elgesj ir sqveikas. Si priemoné leidzia tyréjui , pasinerti* j
tiriamgq aplinkq ir jg suprasti is tiesioginés patirties perspektyvos, o ne tik analizuojant statistinius
duomenis ar Zemélapius.

Tyriamojo pasivaiksciojimo pagrindas yra aktyvus, atidus stebéjimas. Tyréjas néra pasyvus praeivis,
bet analitikas, kuris ieSko atsakymy j is anksto uzduotus tyrimo klausimus tyrimo lauke. Pries
iSeidamas j tyrimo laukq, tyréjas apibrézia tyrimo tikslg (pvz., kaip studentai naudoja parkq Salia
universiteto), nubréZia pasivaiksciojimo marsrutq ir paruoSia dokumentavimo priemones —
dazniausiai uzrasy knygute, fotoaparatq, diktofong, o kartais ir stebéjimy registravimo formgq.
Pasivaiksciojimo metu tyréjas atkreipia démesj j daugelj aspekty, pvz., erdvés fizines savybes, Zmoniy
veiklg, erdvés naudojimo pédsakus ir biidus, atmosferq ir pojiicius, pvz., triuksmq, kvapus, saugumo
jausmgq, bendrq nuotaikq tam tikroje vietoje ir pan. Visi stebéjimai yra nuolat uZrasomi,
fotografuojami arba jrasomi. Svarbu, kad dokumentacija biity kuo issamesné, nes tai leidzia véliau
atlikti iSsamiq surinktos medziagos analize.

Grupinis darbas — tiriamasis pasivaiks$ciojimas po vietg ar jos apylinkes (60 minuciy)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti su dalyviais tyriamojo pasivaiks¢iojimo metoda (zr. dokumenta Vadovas kaip fasilituoti
pilieciy j(si)traukimg) ir paaiskinti steb&jimo taisykles.

2. Pristatyti dalyviams stebé&jimo ypatumus ekskursijos metu:

- kur atliekamas steb¢jimas;

- kas turéty biiti stebimas;

- 1 ka reikia atkreipti démes;;

- kg galima aptarti su stebimais Zmonémis.

3. Dalyviams pristatyti tyriamojo pasivaiks¢iojimo tema.

4. Konsultuoti mokinius esant poreikiui.

Komandos nariy funkcijos:
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1. Vaidmeny pasiskirstymas komandoje (moderatorius, sekretorius, fotografas, stebétojai, interviu
vedéjai ir kt.).

2. Diskusija.

2. Stebéjimy atlikimas tyriamojo pasivaikséiojimo forma.

3. Pasirengimas pristatyti steb¢jimy iS§vadas.

Pavyzdys projekto, kuris galéty buti stebéjimo tema.

Tvari akademiné erdvé*

Sis  pasivaiksciojimas siejamas su ,, Pazangios aplinka®. Grupés uzduotis — stebéti, kaip
., pazangiai‘* universitetas tvarko isteklius, pvz., atliekas, vandenj ir energijq. Tikslas — nustatyti
neefektyvumq ir pasiulyti konkrecius, daznai technologinius, patobulinimus, stebint studenty ir
universiteto darbuotojy elgesj, susijusj su atlieky riisiavimu, vandens ir energijos naudojimu. Grupés
uzduotis taip pat yra apklausti akademine erdve naudojancias suinteresuotyjy grupes. Norédama
atlikti Sig uzduotj, komanda gali susiskirstyti j keletq mazesniy grupiy, kad, be kita ko, analizuoty:
Kur yra atlieky riusiavimo konteineriai? Ar jie aiskiai pazyméti? Ar konteineriai daznai perpildyti
arba tusti? Ar teritorijoje yra geriamojo vandens Saltiniy, kurie galéty sumazinti plastiko
suvartojimq? Kokios riiSies apsvietimas naudojamas koridoriuose ir lauke? Ar apsvietimas
paliekamas jjungtas tusciose patalpose arba dienos metu? Ar matote saulés baterijas, judesio
Jjutiklius, valdancius apsvietimq, arba kitus pazangius elektros tinklo elementus?

IV. UZduoties rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Komanda pristato ir komentuoja tiriamojo pasivaiks¢iojimo rezultatus, demonstruoja iliustuojancia
medziaga (nuotraukas, jrasus ir uzrasus). PO pristatymo vyksta diskusija apie tiksling tvarig
akademing erdve, atsizvelgiant | stebéjimy rezultatus. Atsizvelgiama ne tik ] stebéjimo
pasivaik$ciojimo rezultatus, bet ir | pacia pasivaiks€iojimo eiga, vienoda kiekvieno studento
dalyvavimg pristatyme ir jvairiy steb€¢jimo formy naudojimg. Déstytojas uzduoda dalyviams
papildomus klausimus, kad patikrinty jy per pamoka jgytas Zinias.

V. Déstytojas jvertina komandinj darbg (15 minu¢iy)

Déstytojas turéty vertinti stebéjimo pasivaik$ciojimo dalyviy darbg pagal Siuos kriterijus:

- steb&jimo kokybé ir | kokius stebétos problemos aspektus buvo atsizvelgta,

- steb¢jimo priemongs ir metodai, naudoti ekskursijos metu, pvz., nuotraukos, irasai, interviu ir kt.
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Siuolaikiniai miestai patiria nuolatinius socialinius, technologinius ir klimato pokycius, taciau jie
taip pat orientuojasi j tvary vystymgsi, pagristq visy gyventojy, tarp kuriy ypac svarbig grupe sudaro
Jjauni Zmonés, potencialu. Jauni Zmoneés, kaip biisimi ilgalaikiai miesto erdvés naudotojai, turéty
turéti realig jtakq jos formavimui. Jaunimo jtraukimas nebéra laikomas nereiksmingu gestu, bet
strategine investicija | miesto dabartj ir ateitj, kuria siekiama sukurti erdve, atitinkanciq jy poreikius
ir skatinancig juos pasilikti.

&is pratimas taip pat gali biiti taikomas ir mokyklos aplinkoje.
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Novatoriskas poziiris j miesty plétrq — tai iSmaniojo miesto koncepcija. Ji remiasi Siuolaikinémis
informacinémis ir rysiy technologijomis (IRT) bei daikty internetu (DI), siekiant pagerinti gyvenimo
kokybe, padidinti savivaldybiy paslaugy efektyvumq ir uztikrinti tvary vystymgsi. ISmaniojo miesto
pagrindas — is jutikliy ir kamery tinklo surinkty realaus laiko duomeny integravimas ir analizé. Sie
duomenys, apdorojami pazangiomis sistemomis, jskaitant dirbtinj intelektq, leidZia optimizuoti
isteklius ir priimti geresnius sprendimus.

Jauni Zmonés pasizymo tokiomis savybémis : technologinis rastingumas, atvirumas eksperimentams,
kirybiskumas ir j vartotojq orientuotas mgstymas. Didelis démesys tvariam vystymuisi ir dideli
likesciai dél valdzios institucijy skaidrumo daro juos atsakingos miesty politikos Salininkais. Tuo
paciu metu jie pasizymi pragmatizmu, bendradarbiavimo nuostata ir ilgalaike perspektyva, kylancia
is supratimo, kad jie gyvens su Siandienos sprendimy pasekmeémis.

Siekiant iStirti Siuos reiSkinius ir poreikius, gali biti naudojamas stebéjimas (kaip tyrimo metodas).
Tai sistemingas elgesio stebéjimas natiralioje aplinkoje. Tal gali biiti iSorinis stebéjimas (stebétojas
nedalyvauja veikloje) arba dalyvaujamasis stebéjimas (tyréjas bendrauja su tiriamgja grupe).
Sekmeés veiksnial yra jzZvalgos, kruopstumas ir objektyvumas (. Y., neSaliskumas) ir subjektyviy
vertinimy vengimas. Mokymasis objektyviai stebéti yra vertinga kritinio mgstymo pamoka ir pilietiniy
kompetencijy ugdymas.

Ypatinga stebéjimo priemoné yra tyriamasis pasivaiksciojimas. Tai apgalvotas, struktiiruotas éjimas
per tam tikrq erdve, siekiant surinkti duomenis apie jos funkcionavimg, fizines savybes ir Zmoniy
sqveikg joje. Turédamas dokumentavimo priemones, tyréjas aktyviai analizuoja aplinkg pagal is
anksto nustatytus klausimus, atkreipdamas démesj j detales, atmosferq ir naudojimo poZymius. Sis
metodas leidzia ,, pasinerti* j tiriamq aplinkq ir jg suprasti is tiesioginés patirties perspektyvos.

Sisteminis jaunimo aktyvinimas, pagristas jy unikaliy savybiy ir poreikiy supratimu yra abipusiai
naudingas procesas. Miestas jgyja energijos ir inovacijy, o jauni Zmonés — tobuléjimo ir realios
jtakos platformgq, kuri yra patikimiausia investicija j dinamiskq ir krizéms atsparaus miesto ateitj.



Tema:
Miesto atsparumo krizéms stiprinimas jtraukiant vietos bendruomene

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su krizinémis situacijomis, kurios gali turéti jtakos miestams, ir miesty
atsparumo stiprinimo principais pagrindinése miesto gyvenimo srityse, taip pat ugdyti jgudzius taikyti
metodus (pvz., minciy lietus ir kt.), padedancius ieSkoti sprendimy dél atsparaus miesto kiirimo.

Planas:

1. Ivadas

2. Miesto atsparumas ir i$§tkiai.

3. Vietos bendruomenés vaidmuo stiprinant miesty atsparuma.

4. Min¢iy lietus kaip priemoné idéjoms, kaip stiprinti miesty atsparuma, generuoti ir jtraukti
jaunima.

Trukmé:
180 minuciy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis — 120 minuciy.

Mokymosi paisekimai:

Mokymosi Mokymosi rezultatai Mokymosi rezultaty
sritys vertinimo metodas
Zinios 1. Studentas suzino apie Krizines situacijas miestuose. Diskusijos

2. Studentas supranta miesty atsparumo stiprinimo
principus ir miesto veiklos sritis, kuriose jis gali biiti
plétojamas.

3. Studentas zino minciy lietaus principus kaip priemong
idéjoms kurti, siekiant ugdyti miesty atsparuma,

jtraukiant jaunima.
Igtidziai 1. Studentas geba identifikuoti kriziniy situacijy, kurios Komandy pristatyty
gali turéti jtakos jO miestui, pavyzdZius. uzduociy jvertinimas

2. Studentas geba nurodyti veiklos, kuri padeda kurti
miesty atsparuma, pavyzdzius.

3. Studentas sugeba generuoti id¢jas orientuotas | miesty
atsparumo stiprinima.

Eiga

I. Ivadas (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas; tikslo ir pamokos plano pristatymas.

Teoriné dalis (medziaga déstytojui)

Daugiau nei pusé pasaulio gyventojy gyvena miestuose, o prognozés rodo, kad iki 2050 m. Sis
procentas isaugs iki beveik 70 %. Miestai yra inovacijy, kultiiros, ekonomikos augimo ir socialinés

plétros centrai. Tuo paciu metu tokia Zmoniy, infrastruktiiros, potencialo ir istekliy koncentracija
daro juos ypac pazeidziamus jvairiy tipy krizéms, pavyzdziui, pasaulinei COVID-19 pandemijai, kuri
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paralyzavo visuomeninj gyvenimgq ir ekonomikq. Kai kuriose pasaulio dalyse miestai taip pat tampa
teroristiniy iSpuoliy ar ginkluoty konflikty arena; tuomet sutrikdomas gyventojy stabilumo ir
saugumo jausmas. Siame kontekste miesty atsparumas tampa pagrindine ateities miesty plétros,
socialinio gyvenimo valdymo orientyru.

Miesty atsparumas — tai miesto, jskaitant jo gyventojus, institucijas, jmones ir infrastruktiiros
sistemas, gebéjimas isgyventi, prisitaikyti ir vystytis susidirus su jvairiais sunkumais ir staigiais
sukrétimais, jskaitant stichines nelaimes ir nepaprastgsias padetis (pvz., elektros tiekimo
nutraukimas). Svarbu nepainioti atsparumo su istvermingumu. Istvermingas miestas gali atlaikyti
nelaime, bet po jos sunkiai grizta j normaliq padétj. Atsparus miestas ne tik sugeba amortizuoti
sukrétimus ir greitai atkurti savo pagrindines funkcijas, bet ir pasimokyti is krizés bei transformuotis

ovv —

apimantis amortizacijos, prisitaikymo ir transformacijos elementus.

Krizés gali buti suskirstytos j dvi pagrindines kategorijas:
a) staigiis sukrétimai, t. y., smarkiis, netikéti didelio masto jvykiai, pavyzdziui:
® pandemijos ir epidemijos: kaip parode COVID-19 pandemija, sveikatos krizé gali lemti
karanting, pernelyg didele nastq sveikatos priezitiros sistemoms ir gily ekonomikos nuosmukj;
e ginkluoti konfliktai ir teroristy iSpuoliai: jie infrasturiitos griitj, ir grésme zmoniy gyvybei ir
sveikatai;
® pabeégéliy krizés ir socialinés traumos: daugelio Europos Saliy miestai tai patyré susidire su
issuikiu priimti milijonus pabégéliy (pvz., is Ukrainos),
® stichinés nelaimés: staigis potvyniai, uraganai, Zemés drebéjimai ir ekstremalios karscio
bangos;
e technologiniai gedimai: masiniai elektros tiekimo sutrikimai, vandens tiekimo sistemos
gedimai arba kibernetiniai iSpuoliai pries kriting infrastruktirg (pvz., eismo valdymo
sistemas, bankininkyste).

b) létiniai sukrétimai, t.y.. léti, ilgalaikiai procesai, kurie silpnina miestus is vidaus, daro juos labiau
pazeidziamus staigiems sukrétimams, pavyzdZiui:
® [klimato kaita: laipsniskas vidutinés temperatiiros kilimas, daznesnés sausros, vandens
tritkumas;
® socialinés problemos: didelé socialiné nelygybé, nedarbas, senéjanti visuomené, biisto
tritkumas;
® aplinkos biiklés blogéjimas: oro tarsa, vandens tritkumas, biologinés jvairoves nykimas,
® ekonominis nestabilumas: priklausomybé nuo vieno ekonomikos sektoriaus, nestabilios
tiekimo grandinés.

COVID-19 pandemija buvo Sokas, taciau miestai, kuriuose vyrauja didelé nuolatiné jtampa (pvz.,
nepakankamai finansuojamos sveikatos priezZiiros paslaugos ir didelé nelygybé naudojantis
sveikatos prieZiiiros paslaugomis), susidorojo su ja daug blogiau.

Atsparumo stiprinimas néra Vien miesto tarybos uzduotis. Tai procesas, reikalaujantis holistinio
poziirio ir bendradarbiavimo daugeliu lygmeny, pvz.
® infrastruktiira ir aplinka, pvz., investicijos j vadinamgjq Zaligjg ir mélyngjq infrastruktiirg
(parkai, Zali stogai, lietaus sodai, baseinai) padeda valdyti lietaus vandenj ir Svelninti miest0
Silumos salos efektq,; kritiniy sistemy dubliavimas uZtikrina atsarginj elektros ir vandens
tiekimg arba alternatyvius transporto marsrutus, o pastatai turéty biuiti projektuojami
atsizvelgiant j kintancias klimato sqlygas,
® ckonomika ir tiekimo grandinés, pvz., ekonomikos diversifikavimas ir nepasikliovimas viena
pramonés Saka, nes tai sukuria pavojingq priklausomybe nuo pasauliniy tiekimo grandiniy;
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todél svarbu stiprinti vietos verslg, remti vietos maisto gamybg (pvz., regiono zZemés ukis) ir
sutrumpinti tiekimo grandines, kad padidéty miesto ekonominis saugumas,

e valdymas ir planavimas, pvz., lankstis kriziy valdymo planai, pritaikyti prie potencialios
grésmés pobiudzio, jskaitant ankstyvojo jspéjimo sistemas, reguliarias pratybas ir kriziy
modeliavimg, taip pat duomeny analizés (META duomeny) naudojimas grésmeéms stebéti ir
Jjy padariniams modeliuoti,

® socialiné sanglauda, pvz., veiksmingiau reaguoti j krizes padeda pasitikéjimo tarp gyventojy
ir valdzios institucijy stiprinimas, bendradarbiavimo vietos lygmeniu plétojimas ir
bendruomeniskumo jausmo stiprinimas,. Bitina uztikrinti lygias galimybes naudotis
pagrindinémis paslaugomis (sveikatos prieZiiira, S$vietimas, socialiné parama) visoms
grupéms.

Vietos bendruomené atlieka reiksmingq vaidmenj stiprinant miesty atsparumgq. Infrastruktiros
strategavimas ir investicijos j jg yra biutinos, taciau tikrasis atsparumas formuojasi gatves,
gyvenamyjy namy ir kaimynystés lygmeniu. Vietos bendruomené néra pasyvus pagalbos gavéjas, bet
aktyvus atsparumo stiprinimo proceso dalyvis. Jos vaidmens negalima nejvertinti. Toliau jvardijamos
sritys, kuriose ypac reikalingas gyventojy jsitraukimas:

a) vietos Zinios ir greitas reagavimas — gyventojai geriausiai pazjsta savo aplinkg, Zino, kam
reikia pagalbos ir kur yra infrastruktiiros silpnosios vietos. Pirmosiomis krizés valandomis,
kol atvyksta organizuotos tarnybos, daznai biitent kaimyny pagalba yra lemiamas veiksnys;

b) pilietinés iniciatyvos: COVID-19 pandemija buvo geriausias pavyzdys, kaip spontaniski
veiksmai, tokie kaip kaukiy siuvimas, vyresnio amziaus zmoniy apipirkimas, pagalbos
medikams rinkimas ar internetiniy pagalbos grupiy kiirimas, iliustravo didziule socialinio
kapitalo galig. Panasiai, reaguojant j pabégéliy krize po invazijos j Ukraing, daugelyje Saliy
pirmgjq pagalbq teiké biitent pilieciai ir vietinés NVO;

C) Socialinio kapitalo stiprinimas: tokios veiklos kaip bendruomenés zaliyjy erdviy tvarkymas,
kaimynystés Svenciy organizavimas ar vietos veiklos centry kiirimas stiprina tarpasmeninius
rysius. Sie santykiai ir pasitikéjimas atsiperka krizés metu dél sukurto saugumo, bendrystés
tinklo.

Miesty valdzZios institucijy uzduotis — remti ir palengvinti Sias pilietines iniciatyvas, teikiant
mikrofinansavimgq, suteikiant erdves bendrakirai (pvz., kuriant bendravimo platformas tarp
gyventojy ir valdzios institucijy).

Jauni Zmonés turi didziule galig kuriant atsparius miestus ir gali jsitraukti j Sig veiklg jvairiais
budais. Kad biity naudingi Siame procese, jaunus zZmones dera atitinkamai mokyti. Svarbu, kad jauni
Zmonés Zinoty apie krizes (pvz., klimato kaitg, potvyniy rizikq ir pan.); socialinéje zZiniasklaidoje
galima teikti patikimg informacijg apie krizes. Mokykly ir universitety studentai taip pat gali
jsitraukti j savanoriskq veiklg (pvz., pagalbg teikianciose organizacijose (prieglaudose) arba
aplinkosaugos iniciatyvose (medziy sodinimas ir parky valymas)).

Jauni Zmonés taip pat gali biti atsakingi savo bendruomenés nariai: jie gali padéti vyresnio amziaus
kaimynams apsipirkti ar naudodamiesi technologijomis organizuoti vietos surinkimus ir kurti rysius,
(kurie yra ypac svarbiis krizés metu).

Jaunimas turéty biti savo kartos balsas, kuris gali buti isreikStas, pavyzdziui, prisijungiant prie
Jjaunimo miesto tarybos, dalyvaujant vieSosiose konsultacijose ir bendrai kuriant sprendimus, kurie
padarys miestq ekologiskesnj ir saugesnj visiems gyventojams. Kiekviena iniciatyva, kad ir kokia
,maza” ji buity, stiprina miesto atsparumq ir kuria geresne ateitj.

Papildoma medZiaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas):
1. Projekto HEISCITI metu parengta medziaga:



- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant vieSojo jsitraukimo

- dokumentas — Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimg

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Interneto svetainés, kur galima rasti informacijos apie miesty atsparumo stiprinima ir jaunimo
jtraukima:

weADAPT (Stokholmo aplinkos institutas)
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-
development-and-city-resilience/

UN-Habitat for Urban Resilience:

https://urbanresiliencehub.org/

C40 Cities Climate Action Network — Youth Engagement
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/

Resilient Cities Network

https://resilientcitiesnetwork.org/category/publications/

3. Moksliniai straipsniai:

Strzelecka, E. (2018). Concept of resilience and development of small towns and rural areas.
Regional Barometer. Analyses and Forecasts ,16 (3), 121-130.

Stumpp, E. M. (2013). New in town? On resilience and “Resilient Cities”. Cities, 32, 164-166.
Mehmood, A. (2016). Of resilient places: planning for urban resilience. European planning studies,
24(2), 407-419.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, sieckdamas jsitikinti, kad jie suprato pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su atspatumo stiprinimo
iniciatyvomis.

I11. Uzduotis (60 minudiy)
Idéjuy dél miesty atsparumo stiprinimogeneravimas (jtraukiant jaunima)

Jvadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Kiekvieng dieng jis judate po miestq, einate | mokyklg ar universitetq, susitinkate su draugais,
naudojatés viesuoju transportu. Tikrai turite savo nuomone apie tai, kas mieste veikia gerai, o kas
turéty buti keiciama. Bet kaip Sias kasdienes pastabas paversti realiomis, novatoriskomis idéjomis?
Vienas is veiksmingiausiy jrankiy yra minciy lietus. Tai ne tik diskusija, bet ir kiirybiné technika,
skirta per trumpgq laikqg sugeneruoti kuo daugiau idéjy.

Ruosiantis sékmingam minciy lietaus realizavimui, reikia atsizvelgti j keturis pagrindinius principus,
kad bity sqglygojamas dalyviy kiirybiskumas. Tai tokie principai:
a) Susilaikoma nuo idéjy kritikos ar vertinimy: idéjy generavimo etape verta apsvarstyti
kiekvieng pasiiilymq. Kiekviena idéja, net ir pati absurdiskiausia, yra sveikintina. Vertinimai
Zlugdo kiirybiskumgq ir atgraso kitus dalintis savo idéjomis.
b) Kiekis svarbiau uz kokybe (tik pradzioje!): tikslas yra surinkti kuo ilgesnj idéjy sqrasq. Siame
etape nereikia svarstyti, ar kazkas yra realistiska ar jgyvendinama. Analizé bus atliekama
véliau. Kuo daugiau idéjy, tuo didesné tikimybé rasti geriausiq.


https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://urbanresiliencehub.org/
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/
https://resilientcitiesnetwork.org/category/publications/

5

c) Skatinamas nesabloniskas mgstymas: drgsios, ir netgi juokingos idejos. Kartais biitent pacios
beprotiskiausios koncepcijos veda prie proverzj lemianciy sprendimy.

d) Pleétotinos kity zmoniy idéjos: brainstormingas reikalauja atidziai klausytis, kq sako kiti. Jei
kazkieno idéja jkvepia, jq galima drgsiai plétoti! Tai stiprina bendradarbiavimq ir veda prie
dar geresniy idéjy.

Minciy lietaus etapai pateikiami lenteléje Zemiau.

1 lentelé. Minciy lietaus etapai

Nr Veiksmo Aprasymas
pavadinimas

1 Pasirengimas ir | Prie§ kviesdami grupe, tiksliai suformuluokite problema kaip atvirg klausima, pvz.,
tikslas ,.Kaip galime atgaivinti miisy studenty kluba, kad pritrauktume daugiau Zzmoniy?

Paruoskite erdve, didele lentg arba tuscia siena, lipnias uzrasy korteles ir Zymeklius
visiems dalyviams. Uztikrinkite, kad dalyviy grupé bty jvairi.

2 Jvadas ir Pradékite nuo trumpo ,,ledlauzio” pratimo, pristatykite susitikimo tiksla ir taisykles:
taisyklés Nekritikuokite — visos idéjos yra geros.

Kiekis, o ne kokybé — pateikime kuo daugiau idéjy.

Drasios idéjos — mastykime nesabloniskai.

Pasitelkime ir pléskite — remkités kity Zmoniy idéjomis.

Moderatoriaus uzduotis — uztikrinti, kad $iy taisykliy buty laikomasi per visa minéiy
lietaus sesija.

3 Idéjy Nustatykite laiko limitg (pvz., 15—25 minuciy). Skatinkite dalyvius uzra$yti po vieng
generavimas idéja ant popieriaus lapelio ir priklijuoti jj prie lentos. Palaikykite teigiama atmosfera ir
priminkite dalyviams taisykles, jei diskusija nukrypsta nuo temos.
4 Sintezé ir Pasibaigus nustatytam laikui, garsiai perskaitykite visas idéjas. Paprasykite grupés
grupavimas suskirstyti jas j temines grupes (pvz., ,,Renginiai®, , Jranga®, , Reklama®). Padékite jiems

pavadinti Sias kategorijas. Tai yra svarbus momentas, leidZiantis atrasti désningumus ir
pagrindinius poreikius.

5 Prioritety Suteikite dalyviams balsy (pvz., 3 lipdukus), kuriuos jie galés skirti svarbiausioms arba
nustatymas ir realiausioms idé¢joms. Po balsavimo aptarkite 1-3 auksciausig jvertinimag gavusias
veiksmai koncepcijas. Baikite sesija klausimu: ,,Koks yra mlisy pirmasis mazas zingsnis §ios

idéjos igyvendinimo link ir kas ji Zengs?* Tai padeda paversti susitikimo energija realiy
veiksmy pradZia.

Saltinis: sukurta autoriy

Grupinis darbas — idéjy generavimas, siekiant stiprinti miesty atsparuma, jtraukiant jaunimg (45
minutes)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptaria su dalyviais minciy lietaus scenarijy kaip veikla, skirta idéjoms generuoti, kaip stiprinti
miesty atsparumg jtraukiant jaunimg (daugiua informacijos apie minciy lietu galima rasti dokumente
Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimq)

2. Pristato dalyviams min¢iy lietaus proceso ypatumus:

- apibrézti minciy lietaus tema;

- pasirinkti minc¢iy lietaus moderatoriy;

3. Suskirsto dalyvius j maziausiai 3 komandas.

4. Konsultuoja dél uzduoties atlikimo (esant poreikiui).

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Vaidmeny pasiskirstymas komandose (moderatorius, dalyviai)
2. Minciy lietaus sesijos realizavimas.

3. Pasirengimas minc¢iy lietaus rezultaty pristatymui.

4. Dalyvavimas diskusijoje apie minciy lietaus Sesijos rezultatus.



Minciy lietaus temy pavyzdziai:

1. Kaip galime ,,ekologizuoti* erdve aplink miisy mokykla/universiteta, kad apsaugotume save nuo
karscio bangy ir stipriy lii¢iy?

2. Kaip galime panaudoti jaunimo energija ir skaitmeninius jgiidzius, kad krizés metu padétume
misy gatvés/ rajono senjorams?

3. Kaip sumazinty atlieky kiekj (maisto, drabuziy, daikty) ir skatinty mainus masy universitete
(mokykloje)?

IV. UZduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena komanda pristato, kaip vyko minciy lietaus sesija ir kokie buvo jos rezultatai. Tada
dalyviai pristato minciy lietaus sesijos rezultatus, t. y. atskiry grupiy sukurtas idéjas, ir aptaria jy
jgyvendinimo galimybes (1 lentelé, 4 ir 5 Zingsniai). Reflesuojama minciy lietaus sesija.

Po kiekvienos grupés pristatymo kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty
kiekvienos komandos darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad
patikrinty jy per pamokg jgytas Zinias.

V. Déstytojo komandinio darbo jvertinimas (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:
- idéjy generavimo proceso vertinimas,

- idéjy, susijusiy su miesty atsparumu, kokybe ir pateikimo biidas,
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Siuolaikiniai miestai yra inovacijy centrai, bet taip pat ir vietos, kurios yra ypac pazeidziamos krizés
atveju - COVID-19 pandemija, ginkluoti konfliktai ir stichinés nelaimés isryskino biitinybe stiprinti
miesty atsparumgq. Tai yra visos miesto sistemos (gyventojy, institucijy, infrastruktiiros) gebéjimas
iSgyventi, prisitaikyti ir tobuléti susidiirus su grésmémis. Atsparumas yra daugiau nei tik istvermé —
tai dinamiskas procesas, kurio metu amortizuojami krizés padariniai, jie greitai atkuriami ir
transformuojami, siekiant geriau pasirengti ateiciai.

Krizés skirstomos j dvi kategorijas. Pirmoji — staigiis sukrétimai, pvz., pandemijos, ginkluoti
konfliktai, stichinés nelaimés (potvyniai, karscio bangos) arba technologiniai gedimai (elektros
tiekimo nutraukimas, kibernetinés atakos). Antroji kategorija — tai létinés problemos, Kurios yra
ilgalaikiai procesai, silpninantys miestq is vidaus, pavyzdziui, klimato kaita, socialiné nelygybé,
aplinkos niokojimas ir ekonominis nestabilumas. Sie stresq sukeliantys veiksniai daro miestus labiau
pazeidziamus staigiems sukrétimams.

Atsparumo stiprinimas reikalauja integruoty veiksmy daugelyje sriciy, pavyzdziui, infrastruktiiros ir
aplinkos, ekonomikos, valdymo ir planavimo bei socialinés sanglaudos. Atsparumo pagrindas yra
aktyvus vietos bendruomenés jsitraukimas. Bendruomené néra pasyvus pagalbos gavéjas, bet
pagrindinis veikéjas. Jos stiprybé yra vietos Zinios, gebéjimas greitai ir kaimyniskai reaguoti bei
pilietinés iniciatyvos (pvz., pagalbos iniciatyvos pandemijos ir pabégéliy krizés metu). Jauni Zmonés
atlieka ypac svarby vaidmenj, nes jie gali jsitraukti j veiklg dalindamiesi patikima informacija apie
krizes socialiniuose tinkluose,, savanoriaudami, pagelbédami Zmonéms savo kaimynystéje, aktyviai
dalyvaudami visuomeniniame gyvenime ( pvz., jaunimo miesto tarybose.
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Minciy lietus yra praktiné priemoné, skirta jtraukti jaunimq j idéjy generavimg. Jo tikslas —
sugeneruoti kuo daugiau sprendimy konkreciai problemai. Pagrindiniai principai: nekritikuoti,
sutelkti demesj | idéjy kiekj, o ne kokybe (pirmajame etape), biiti atviriems netradicinéms
koncepcijoms ir plétoti kity Zmoniy idéjas.



Tema:
Teritorijy perplanavimas — apleisty miesto teritorijy perplanavimas j(si)traukiant bendruomenei

Tikslas:

Supazindinti dalyvius su teritorijy perplanavimo reikSmingumu; ugdyti jgidZius, Susijusius su
prototipy naudojimu konkre¢iy erdviy perplanavimo projektuose; gilinti zinias apie pilieciy
jsitraukima.

Planas:

1. Ivadas.

2. Perplanavimo svarba miesty bendruomeniy plétrai.

3. Prototipy kiirimas teritorijy perplanavimo projektuose.

4. Ziniy apie pilie¢iy jsitraukima j teritorijy palanavimo veiklas gilinimas.

Trukmé:
180 minu¢iy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis — 120 minuciy

Mokymosi pasiekimai:

Mokymaosi Mokymaosi pasiekimai Mokymaosi
sritys pasiekimy

vertinimas
Zinios 1. Studentas Zino apie teritorijy revitalizacijos procesa. Diskusijos

2. Studentas supranta bendruomenés jsitraukimo j
revitalizacijos projektus svarba.

3. Studentas/mokinys zino prototipy kiirimo principus
Igudziai 1. Studentas geba jvardinti problemas, kurios siejamos su | Komandy atlikty
apleistomis teritorijomis. uzduociy jvertinimas
2. Studentas sugeba nurodyti pilieciy jsitraukimo j
revitalizacijos projektus nauda.

3. Mokinys sugeba sukurti paprastg prototipa, pvz.,
nedidelj architektiiros objekta, susijusj su tam tikros
teritorijos perplanavimo iniciatyva.

Eiga

I. Ivadas (45 minutés)
Dalyviy pasveikinimas, tikslo ir pamokos plano pristatymas.
Teoriné dalis (medziaga déstytojui)

Teritorijos revitalizacija — tai kompleksinis viesosios erdvés atnaujinimas, reaguojant j jos
progresuojantj socialinj, ekonominj nuosmukj bei su tuo siejamas problemas. Kriziné erdvé — tai
vieta, praradusi savo ankstesnj potencialqg ir ,,energijq” ne tik dél apleisty pastaty ar duobéty keliy,
bet ir dél problemy, su kuriomis susiduria jos gyventojai (nedarbas, skurdas ir nusikalstamumas).
Gyventojai tokiose vietovése daznai jauciasi atskirti ir prarndantys viltj, nes juos vargina begalé
problemy (rajone uzdaromos jmonémis, prarandamos darbo vietos, triksta poilsiui / susitikimams
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skirty vieSyjy erdviy, dél vieSojo transporto stokos sunkus keliauti). nsporto izoliacija. Kriziné
teritorija paprastai yra negrazi, pastatai joje (gyvenamieji namai ir kt.), yra baisios biiklés, o
komunalinés paslaugos (vanduo, Sildymas) reikalauja skubaus remonto. Daznai tai yra i\t uztersta
teritorija (dél buvusios pramoninés veiklos), joje tritksta Zalumos.

Kita vertus, krizinés teritorijos yra ne tik , lusnynai*“, bet daznai ir vietos, turincios didZiulj
neisnaudotq potencialq — istorinés gamyklos, seni daugiabuciai namai ar apleisti Zeldynai. Jy
atnaujinimo procesas, vadinamas revitalizacija, yra galimybé sukurti graZias vietas gyventi, dirbti ir
leisti laisvalaikj. Supratimas, kas yra kriziné teritorija, yra pirmas zZingsnis sqmoningai dalyvauti
keiciant savo aplinkg j gergjq puse.

Revitalizacija siekia ,, isvesti” tokiq teritorijq is krizés. Veiksmai pirmiausia orientuotini j Zmones ir
socialines problemas (pvz., nedarbo ir saugumo trikumo, sprendimq). Tuo paciu metu atnaujinama
erdvé: renovuojami pastatai, kuriami parkai ir Zaidimy aikstelés, apleistoms gamykloms suteikiamos
naujos funkcijos (pvz., loftai, kultiiros centrai).

Sekmeés raktas — gyventojy, vietos valdzios institucijy ir investuotojy bendradarbiavimas. Teritorijos
perplanavimo deéka, anksciau apleistos ir pavojingos vietos tampa patraukliomis ir gyvybingomis
miesto dalimis, kuriose Zmonés nori gyventi, dirbti ir leisti laisvalaikj. Tai ne tik sieny renovacija, bet
ir gyvenimo ,, atnaujinimas”.

llgalaikéje perspektyvoje revitalizacijos pastangos taip pat turéty prisidéti prie ekonomikos plétros
ir gyvenimo sqlygy gerinimo (pvz., naujy darbo viety kiirimo), viesosios infrastruktiiros prieinamumo
(pvz., viesojo transporto tinkly, keliy ir automobiliy stovéjimo aiksteliy) ir aplinkos gerinimo (pvz.,
kovojant nelegaliais sgvartynais).

Teritorijos perplanavimas nesirobojant vien investicijy klausimais, bet orientuotas j gyventojy
i(si)traukimq | revitalizacijos procesq yra veiksmingas revitalizacijos aspektas. Nenuvertinama
investicijy reiksmé. Be to, turétina omenyje, kad problemy, kurioms spresti reikaling0s intervencijos,
intensyvumas ir pobidis gali skirtis skirtinguose miestuose, panasiai kaip ir krize lemiantys veiksniai.

Teritorijos perplanavimo procese ypac svarbus(biitinas) atviras dialogas su vietos bendruomene ir
visomis kitomis suinteresuotomis grupémis (pvz., investuotojais). Tam reikia sukurti atmosferq,
palankiq geram bendradarbiavimui, tiek planuojant, tiek jgyvendinant revitalizacijos projektus.
Svarbu nustatyti poreikius ir likescius, siejamus su terijtorijos ataujinimu, taip pat problemas ir jy
sprendimo biidus (numatytinas Vietos bendruomenés jsitraukimas). Pagrindiniai revitalizacijos
proceso dalyviai yra:

— krizinés teritorijos gyventojai ir Zmonés, kurie j Sig teritorijq atvyksta mokytis, dirbti, leisti
laisvalaikj ar apsipirkti,

— krizinéje teritorijoje esancio nekilnojamojo turto savininkai ir naudotojai;

— subjektai, vykdantys ekonoming ir socialing veiklg krizinéje teritorijoje (jmonés, NVO, neformalios
grupes);

— vietos valdZios institucijos ir su jomis susije subjektai;

— viesosios institucijos;

— visi kiti tam tikros teritorijos naudotojai arba tie, kurie daro jtakq jos naudojimui.

Tinkamai valdoma revitalizacija apima kompleksinés ir bendras pastangas, orientuotas |

identifikuoty teritorijos problemy sprendimgq. Tai sistemingos pastangos realiruoti jvairios apimties
ir masto projektus, siejamus su tteritorijos atnaujinimo vizija.

Siandien revitalizacija — tai ne tik pastaty atstatymas ar pritaikymas, bet visy pirma socialiniy
problemy sprendimas, skurdo ir smurto maZinimas, gyvenimo sqlygy gerinimas, vieSyjy erdviy
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estetikos ir funkcionalumo gerinimas, taip pat ekonominio patrauklumo didinimas. Vienas is
revitalizacijos tiksly, pavyzdziui, padéti socialiai remtiniems asmenims stiprinti jy gebéjimus
reintegruotis j darbo rinkq ir aktyviau dalyvauti socialiniame gyvenime.

Nepaisant skirtumy tarp skirtingy Europos Saliy revitalizacijos reglamenty, vietos valdzios
institucijos paprastai dalyvauja nustatant krizines teritorijas ir rengiant jy perplanavimqg. Paprastai
vietos valdzia yra atsakinga uz susitarimq dél atnaujiniimo tiksly ir perplanavimo projekty rengimg
bendradarbiaujant su visomis suinteresuotosiomis Salimis. Si atsakomybé apima socialinj
dalyvavimq, kuris gali biti pasiektas jvairiais bidais, pavyzdziui, organizuojant atvirus susitikimus,
tiriamuosius pasivaiksciojimus, temines diskusijas ar seminarus, kuriuose biity kuriamos prototipinés
sprendimy, kuriy nori tam tikros erdvés naudotojai, versijos. Ypac¢ svarbu uztikrinti, kad visi
suinteresuotieji subjektai biity atstovaujami dialogo metu ir kad jsitraukimo metodai atitity dalyviy
poreikius ir galimybes.

Pagrindinis visuomenés dalyvavimo teritorijos revitalizacijos procese tikslas yra bendras sprendimy
priémimas, o ne tik informacijos dalijimasis. Gyventojai ir kiti teritorijos naudotojai turéty tapti
revitalizacijos procese dalyvaujanciy institucijy ir eksperty partneriais, o ne tik pasyviais parengty
projekty gavéjais. Jy Zinios apie kasdienj gyvenimq tam tikroje vietoje, pvz., kur triksta suoliuky
kuri zaidimy aikstelé yra pavojinga | kur yra vietos apzeldinimui, yra nejkainojamos kuriant gerq
teritorijos atnaujinimo plang.

Socialinis dalyvavimas pasizymi jvairove ir vyksta kiekviename revitalizacijos etape.

e nustatant krizing teritorijq, gyventojai ir kiti suinteresuoti asmenys turéty padéti nustatyti
tikras problemas ir poreikius, pvz., rengiant tiriamuosius pasivaikSciojimus, apklausas,
atvirus susitikimus arba kuriant teritorinius , problemy Zemélapius“ ir ,, svajoniy
zemélapius ““;

e perplanavimo projekty rengimo etape vietos bendruomené turéty dalyvauti kuriant jvairiy
tipy projektus, kurie padéty pasiekti revitalizacijos tikslus. Pilieciai j(si)traukti gali per
projektavimo dirbtuves, kuriy metu jie kartu su architektais ir pareigiinais piesia biisimg
gatviy, aiksciy ar pastaty vizualizacijg.. Jy nuomonés taip pat renkamos per oficialias vieSas
konsultacijas;

e perplanavimo projekto jgyvendinimo etape gyventojai ir kiti suinteresuoti subjektai turéty irgi

v —

atnaujintq erdve, arba dalyvaujant komitete, stebinciame darby pazangq.

Veiksmingos revitalizacijos raktas — atvirumas ir prieinamumas visoms suinteresuotosioms Salims.
Informacija turi buti aiski ir perduodama jvairiais kanalais (internetu, plakatais, skrajutémis).
Susitikimai turéty vykti patogiu laiku ir visiems prieinamose vietose. Dalyvavimas uztikrina, kad
atnaujinimo procesas tapty autentiskas, atitikty realius Zmoniy poreikius, stiprinty pasitikéjimg
valdzios institucijomis ir kaimynystés rysSius. Tai ne tik infrastruktiros atnaujinimas, bet ir geresnés
vietos gyventi kartu kiirimas.

Papildoma medziaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas):

1. Projekto HEIsCITI metu parengta medZiaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant vieSojo jsitraukimo

- dokumentas — Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimg

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Interneto svetainés, kur galima rasti informacijos, susijusios teritorijos revitalizacija:
Project for Public Spaces (PPS)



https://www.pps.org/

International Association for Public Participation
https://www.ia p2.org/mpage/Home

UN-Habitat | Public Space Programme
https://unhabitat.org/topic/publi c-space

World Bank | Urban Development
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment

3. Moksliniai straipsniai:

Onyszkiewicz, J., & Sadowski, K. (2022). Proposals for the revitalisation of prefabricated building
facades in terms of the principles of sustainable development and social participation. Journal of
Building Engineering, 46, 103713.

Dentinho, T. P., Kopczewska, K., De Francesco, G., Pascariu, G. C., Kourtit, K., Nijkamp, P., ...
&amp; Turk, U. (2023). Sustainable Development Goals. People and Places chose what they do not
have. In Resilience and Regional Development (pp. 169-188). Edward Elgar Publishing.

Ergashev, 1. (2021). Civil society and youth. Science and Education, 2(2), 282-284.

Castelnovo, W., Misuraca, G., & Savoldelli, A. (2016). Smart cities governance: The need for a
holistic approach to assessing urban participatory policy making. Social Science Computer Review,
34(6), 724-739.

Crosby, N., Kelly, J. M., & Schaefer, P. (2015). Citizens panels: A new approach to citizen
participation. In The Age of Direct Citizen Participation (pp. 266-278). Routledge.

Hurlbert, M., & Gupta, J. (2015). The split ladder of participation: A diagnostic, strategic, and
evaluation tool to assess when participation is necessary. Environmental Science & Policy, 50, 100-
113.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, siekdamas jsitikinti, kad jie supranta pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su Kkrizinémis
teritorijomis, jy revitalizacija.

II1. UZduotis (60 minuciy)
Prototipy kiirimas

Ivadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Prototipy kiirimas apima ankstyvy, daznai netobuly produkty, paslaugy ar sprendimy versijy kiirimg,
leidzianciy idéjas isbandyti praktikoje. Prototipy kiirimo tikslas — greitai patikrinti koncepcijas,
nustatyti problemas ir surinkti vartotojy atsiliepimus. Prototipai gali biiti jvairiy formy — popieriniai
modeliai, skaitmeninés versija, produktas ir pan. Prototipy kiirimas leidZia geriau suprasti vartotojy
poreikius, isbandyti funkcionalumgq ir jdiegti patobulinimus ankstyvuoju projektavimo etapu. Tai yra
pagrindinis projektavimo proceso etapas, kurio metu kuriamos supaprastintos, bandomosios siiilomy
sprendimy versijos. Siuo atveju svarbu ne tobulas galutinis produktas, o greitas ir pigus modelis,
kuris bus naudojamas tolesnéms diskusijoms, mgstymui ir nuomoniy rinkimui.

Prototipy kiirimas taip pat naudojamas teritorijy ervitalizacijos procese. Uzuot skaite 100 puslapiy
ataskaitg apie aikstés atgaivinimg, gyventojai gali vertinti suoliuky, medziy ir gatviy Sviestuvy


https://www.pps.org/
https://www.iap2.org/mpage/Home
https://unhabitat.org/topic/public-space
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment
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modelius makete. Uzuot mokesi kaip naudoti sudétingg naujq miesto programéle, jie gali isbandyti
interaktyvy prototipq, kurj galima jsidiegti iSmaniuosiuose telefonuose. Taip pat galima suvaidinti
scenas, imituojancias naujo gyventojy aptarnavimo punkto veiklq. Mokymasis tokiu biidu yra greitas
ir nebrangus.

Pagrindinis prototipy kiirimo principas yra: ,, Greitai suklysk, pigiai pasimokyk“. Geriau pastebéti,
kad perspektyvi idéja turi tritkumy eskizo etape, nei isleisti daug pinigy netobulos idéjos
jgyvendinimui.

Prototipas yra jrankis:

. prielaidy tikrinimui, pvz., patikrinti, ar viesyjy erdviy naudotojai tikrai turi poreikj tam, kas
bus sukurta, ir ar jie supranta, kaip tai naudoti;

. atgalinio rysio rinkimui, pvz., demonstruojant prototipg potencialiems naudotojams ir
uzduodant klausimus, pvz.: ,,Kq apie tai manote? Kq pakeistuméte? Ar tai efektyvu? ;

. idéjos vizualizavimui, pvz., gyventojams pristatant konkreciy sprendimy, kuriuos miestas
planuoja jgyvendinti pasirinktoje teritorijoje, modelj, taip pateikiant konkrety pavyzdj, o ne abstrakty
sumanymq. Tai palengvina diskusijas komandoje ir pokalbius su potencialiais investuotojais.

Prototipy naudojimas atgaivinimo procese turi daug privalumy:

e jis supaprastina bendravimg — vizualus, apciuopiamas prototipas yra suprantamas visiems,
nepriklausomai nuo jy issilavinimo ar specialiy Ziniy.

® jis skatina Zmones reiksti savo nuomone — zmonéms lengviau kritikuoti ir siiilyti pakeitimus
paprastam, ,,veikianciam *“ modeliui nei baigtam, brangiam projektui.

® jtraukia jvairias suinteresuotyjy grupes — suteikia balsq Zmonéms, kurie nesijaucia patogiai
oficialiose diskusijose, pvz., vaikams, senjorams ar Zmonéms su negalia.

® taupo laikq ir pinigus — klaidos ir tritkumai nustatomi ankstyvoje, nebrangioje projekto
stadijoje, 0 ne tada, kai rezultatai pradedami naudoti.

Taigi prototipy kiirimas pavercia pasyvy dalyvavimg (skaitymgq ir komentavimg) aktyviu ir kiirybingu
jsitraukimu j teritorijos kiirimo procesq.

Prototipy kiirimo procesui dera tinkamai pasirengti, pasiriipinti tokiais esminiais aspektais:

o dirbtuvés erdveé: didelé atvira erdvé su stalais grupiniam darbui, didelémis lentomis,
zymekliais (jvairiy spalvy), lipniomis uzrasy kortelemis (jvairiy dydziy ir spalvy), laikmaciu
veikloms, projektoriumi ir ekranu pristatymams,; pasirinktinai foniné muzika kirybiniam
procesui;

® prototipy kitrimo medziagos, pvz., A4/A3 popierius, kartono lakstai, zirkles, klijy lazdelés,
lipni juosta, kurybinés vielos, plastilinas arba modelinass (3D koncepcijoms), LEGO
kaladéleés, Kitos medziagos (pvz., tuscios dézés, tualetinio popieriaus ritiniai, audiniy atraizos,
buteliy kamsciai. Patartina paskatinti dalyvius atsinesti savo pieSimo priemones (pieStukus,
spalvotus pieStukus, spalvotus rasiklius), zurnalus, laikrascius koliazams/vizijy lentoms;

® prototipy kiirimo dirbtuviy moderatoriaus pasiruosimas: pazinimas visy dirbtuviy medziagy
ir prototipy kiirimo tikslo, dalyviams pazjstamo Krizinio rajono, kuris gali buti prototipy
kitrimo objektu, pavyzdziy turéjimas, aiskiy instrukcijy kiekvienai veiklai parengimas, grupés
darbo viety su medziagomis paruoSimas, atsiliepimy formato apmgstymas.

Grupinis darbas — prototipy kiirimas (45 minutés)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti su dalyviais viesajg erdve, kurig reikéty atnaujinti.

2. Pristatyti dalyviams prototipy kiirimo proceso ypatumus:

- pateikti teritorijos zemelapj (déstytojas pasirenka vieta, kuri yra arba gali biiti zinoma dalyviams,
pvz., esancig universiteto (mokyklos) rajone);




- nustatyti atnaujinimo proceso tikslus ir teritorijos naudotojy tiksline grupe;
- pristatyti medziagas, kurios gali biiti naudojamos prototipy kiirimo procese.
3. Dalyvius suskirstyti  maziausiai 2 komandas.

4. Konsultuoti uzduoties atlikimo metu (esant poreikiui).

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Diskusija apie perplanavimo tiksla ir tiksling grupe analizuojamoje erdvéje.

2. Projekto plano numatymas.

3. Vaidmeny pasiskirstymas komandoje: tikslinés grupés atstovai ir asmenys, rengiantys prototipinj
sprendima pagal Sios tikslinés grupés poreikius ir pasitilymus.

3. Prototipo parengimas.

3. Pasirengimas pristatyti prototipg kitoms grupéms.

Situacija iliustracijai

Mes atgaiviname apleistg parkq ,,Pamirstas kampelis“, kad jis tapty patogesnis naudoti
visuomenei.

Parkas ,, Pamirstas kampelis ““ lokalizuotas tipiskame postindustriniame mieste yra aplestas. Parkas
buvo sukurtas 1970 m. kaip zalioji erdvé, skirta gyventojams, gyvemantiems (ir dirbantiems
gamykloje) netoliese. 1990 m. uzdarius gamyklg, parkas neteko pagrindinio réméjo. Siandien, nors
gyventojai tebegyvena kaimyniniame kvartale, parkas yra apleistas, retai lankomas ir laikomas
pavojingu.

Infrastruktiira: sulauzyti suolai, Siuksliy konteineriai, apsvietimo tritkumas, suskylusio Saligatvio
plyteles.

Funkcionalumas: tritksta skirtingy amzZiaus grupiy (vaiky, jaunimo, senjory) susitikimo erdviy,
monotoniska gyvenvieté, kurioje néra jokiy pramogy.

Suvokimas: gyventojai bijo likti parke po vakare, nes jis asocijuojasi su kriminalivemis veikomis;
moksleiviai ir studentai mato Sio parko potencialg paversti jj poilsio, pramogy ir integracijos vieta
po pamoky (netoli yra mokykla/universitetas), bet nezino, kaip jji revitalizuoti.

Biitina sukurti ir isbandyti atnaujinto parko vizijos prototipus, kurie padeés paversti ,, Pamirstgjj
kampelj“ j saugiq ir daugiafunkcine viesqgjq erdve, skirtq jaunimu ir kitiems vieSosios erdvés
naudotojams.

IV. Uzduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minu¢iuy)

Kiekviena komanda paaiSkina, kaip parengeé savo prototipa: j kokius tikslinés grupés poreikius buvo
atsizvelgta, kokiomis prielaidomis grindziami sukurti sprendimai, kaip atrodo prototipas ir kokia jo
paskirtis. Po kiekvieno pristatymo Kkiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau
suprasty kiekvienos komandos darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus
klausimus, kad patikrinty jy per pamoka jgytas zZinias.

V. Déstytojas(-a) jvertina komandinj darba (15 minuciy)

Déstytojas turéty jvertinti dalyviy parengtus prototipus pagal Siuos kriterijus:

- prototipo atitiktis uZduoties tikslams;

- prototipo id¢jos kuirybiskumas ir originalumas atsizvelgiant  apibrézta tiksling grupe;

- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)
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Teritorijos revitalizacija yra sudétingas, kompleksinis procesas, kurio tikslas — atnaujinti viesqjq
erdve ir isspresti krizine jos bitkle. Si biklé apima keturias pagrindines sritis: socialine, ekonomine,
erdvine ir aplinkosaugine. Apleista teritorija néra tik vieta, kurioje pastatai griiiva,, o keliai yra
prastos biiklés. Tai visy pirma teritorija, kuri prarado savo potencialg, o jos gyventojai susiduria su
jvairiomis problemomis: nedarbu, skurdu, nusikalstamumu, atskirties jausmu ir vilties stoka. Krizé
Sqlygojama tokiy veikmy kaip vietos verslo bankrutavimas, darbo viety mazéjimas, vieSojo
transporto ribojimas, aplinkos tarsa. Tuo paciu metu tokios vietos daznai turi didziulj neisnaudotq
potencialg — istorines gamyklas, senus daugiabucius namus ir apleistas zaligsias zonas.

Siuolaikiné teritorijy revitalizacija pirmiausia orientuota j Zmones ir socialiniy problemy sprendimaq.
Teritorijos atnaujinimas — pastaty renovacija, parky kiirimas ar naujy funkcijy suteikimas apleistoms
gamykloms — laikomas priemone socialiniams tikslams pasiekti, o ne galutiniu tikslu. Sékmeés sqlyga
— partnerysté ir atviras dialogas su vietos bendruomene ir visais kitais suinteresuotaisiais subjektais
(gyventojai, nekilnojamojo turto savininkai, vietos verslininkai, nevyriausybinés organizacijos ir
vietos valdzios institucijos, kurios paprastai atlieka viso proceso organizatoriaus vaidmeny). Tikslas
— pereiti nuo pasyvaus informacijos teikimo prie aktyvaus bendro sprendimy priémimo dél tam tikros
vietos ateities.

Tikras visuomenés dalyvavimas turéty vykti kiekviename revitalizacijos etape. ldentifikavimo etape
gyventojai padeda nustatyti tikras problemas ir poreikius (pvz., tiriamyjy pasivaiksciojimy ar
apklausy metu). Planavimo etape jie dalyvauja projektavimo dirbtuvése, kur kartu su ekspertais kuria
savo gyvenvietés ateities vizijq. Jgyvendinimo etape jie gali jsitraukti j konkrecius projektus, pvz.,

eve—

dalyvavimg komitete, stebinciame darbo pazangg.

Prototipy kiirimas yra veiksminga ir novatoriska priemoné, padedanti skatinti pilieciy dalyvavimg.
Tai reiskia, kad sukuriami ankstyvi, daznai netobuli ir nebrangiis siiilomy sprendimy variantai, kad
Jjuos biity galima isbandyti praktikoje. Gyventojai ne skaito ataskaitos, o délioja suoliuky ir medziy
modelius ant aikstés maketo. Kad jsivaizduoty, kaip veiks nauja miesto sukurta programélé, jie
jsidiegia paprastq interaktyvy jos prototipg . Pagrindinis Sio metodo principas yra. ,, greitai suklysk,
pigiai pasimokyk*. Tai leidZia isbandyti prielaidas, surinkti vertingg griZtamgjq informacijq ir
vizualizuoti idéjas taip, kad jas galéty suprasti kiekvienas.

Prototipy naudojimas revitalizacijos procese turi daug privalumy. Pirmiausia, tai supaprastina
bendravimg — apciuopiamas modelis yra prieinamesnis ir suprantamesnis palyginti su techniniu
bréziniu, o tai panaikina barjerq tarp eksperty ir gyventojy. Zmonéms lengviau kritikuoti ir siilyti
Pakeitimus ,, veikianciam " modeliui nei baigtam, brangiam projektui. Sis metodas j projektavimo
procesq veiksmingai jtraukia grupes, kurios daZnai yra pamirstamos oficialiose diskusijose,
pavyzdziui, vaikus, senjorus ir nejgaliuosius. Prototipy kirimas leidzia labai anksti nustatyti klaidas
ir tritkumus, o tai sutaupo daug laiko ir pinigy. Tokiu biidu pasyvus konsultavimas virsta aktyviu ir
kiarybingu bendro kiirimo procesu, o revitalizacija tampa autentisku atsaku j realius bendruomenés
poreikius, stiprina pasitikéjimg, kaimynystés rysius ir kuria geresng gyvenamgjq vietq visiems.



Tema:
Miestas, prieinamas asmenims su specialiais poreikiais

Tikslas:
Supazindinti dalyvius su pricinamumo sgvoka ir universalaus bei jtraukaus dizaino pagrindiniais
principais; ugdyti jgidzius kurti zemélapius Zmonéms su specialiais poreikiais.

Planas:

1. Jvadas.

2. Pagrindiniai universalaus dizaino principai.

3. Itraukusis dizainas kaip biidas jtraukti vietos bendruomeng j salygy, leidzian¢iy Zmonéms su
specialiais poreikiais naudotis vieSosiomis erdvémis, kiirimg.

4. Empatijos Zemélapio specialiyjy poreikiy turintiems asmenims kiirimo principai vieSosios erdvés
dizaino procese.

Trukmé:
180 minuciy: teoriné dalis — 60 minuciy; praktiné dalis — 120 minuciy.

Mokymosi pasiekimai:

Mokymosi Mokymosi pasiekimai Mokymosi
sritys pasiekimy

vertinimas
Zinios 1. Studentas suvokia, kad vieSomis erdvémis naudojasi Diskusijos

labai skirtingi naudotojai; supranta problemas, susijusias
su Sios erdves prieinamumu Zmonéms su specialiais
poreikiais.

2. Studentas supranta pagrindinius universalaus ir
jtraukaus dizaino principus, ypac¢ vietos bendruomenés
itraukimo i §j procesa kontekste.

3. Studentas Zino pagrindinius principus, kaip kurti
personazus vieSyjy erdviy dizainui.

IgtidZiai 1. Studentas geba nurodyti sprendimy, uztikrinanciy Grupés parengtos
vieSyjy erdviy prieinamumag zmonéms su specialiais uzduoties vertinimas
poreikiais, pavyzdZius.

2. Studentas sugeba paaiskinti, kokiu mastu universalaus
ir jtraukaus dizaino principai gali biiti taikomi kuriant
vieSasias erdves Zmonéms su specialiais poreikiais.

3. Studentas sugeba sukurti supaprastintos asmenybes,
turin€ios specialiyjy poreikiy vieSosios erdveés naudojimo
kontekste, pavyzd;.

Eiga
I. Ivadas (45 minutés)

Dalyviy pasveikinimas, tiksly ir pamokos plano pristatymas.



Teoriné dalis (medziaga déstytojui)

Viesosios erdves, tokios kaip parkai, aikstés, gatvés, viesosios jstaigos ir pan., turéty biiti
projektuojamos ir jrengiamos taip, kad biity uztikrintas prieinamumas jvairiems naudotojams. Taip
yra todél, kad tai yra erdvé, kurioje susitinka ir bendradarbiauja labai skirtingi zmonés, turintys
skirtingas savybes, gebéjimus ir litkescius. Sios jvairovés, jskaitant Zmones su specialiais poreikiais,
supratimas ir atsizvelgimas j jg yra teisingy, funkcionaliy ir socialiai darniy miesty projektavimo
pagrindas.

Amzius yra vienas pagrindiniy jvairovés aspekty. Vaikai erdve suvokia kaip Zaidimy aikstele — jiems
reikalingos saugios zonos, kurios skatina vystymgsi ir aktyvumgq. Jaunimas iesko viety, kur galéty
susitikti ir neformaliali leisti laisvg laikq, pageidautina be suaugusiyjy prieZiiros. Darbinio amziaus
Zmonés erdve naudoja dazniausiai kaip transporto ir komunikacijos siekj, bet taip pat iesko viety
poilsiui. Senjorai, demografiskai vis didesné Zmoniy grupé, reikalauja saugios, patogios aplinkos su
daug sédimy viety, be architektiriniy kliuciy ir triuksmo, palankios socialiniams rysiams palaikyti.

Antrasis svarbus aspektas yra fizinis ir sensorinis ypatumas. Cia turima omenyje asmenis Su
specialiais poreikiais. Tai labai plati grupé. Ji apima ne tik Zmones su nuolatiniais judéjimo
sutrikimais (naudojancius vezimélius, vaikstynes, ramentus ir pan.), bet ir aklus bei silpnaregius
Zmones, kuriems labai svarbiis lytéjimo Zenklai, balso pranesimai ir spalvy kontrastas. Paminétini
taip pat ir silnai girdintys bei kurtieji, kuriems reikalinga aiski vizualiné informacija. Specialiis
poreikiai ne visada yra nuolatiniai, nes j Sig grupe taip pat jeina Zmonés su laikinais apribojimais:
néscios moterys, tévai su veziméliais, zmonés, besigydantys po traumy ar operacijy, ir net turistai,
gabenantys sunkiu lagaminus. Visi Sie Zmonés susiduria su panaSiomis klititimis — auksStais
bordiiirais, laiptais, lifty trikumu ar siaurais praéjimais.

Jvairové taip pat apima kognityviniy ir protiniy gebéjimy spektrq. Zmonéms su intelekto negalia arba
autizmo spektro sutrikimais viesosios erdvés gali biiti pernelyg probleminés dél jutimy perkrovos —
triuksmo, rySkiy Sviesy ir nenuspéjamy dirgikliy. Jiems labai svarbu sukurti tylias zonas, naudoti
aiskiq, intuityvig navigacijq ir nuspéjamus, logiskai organizuotus erdvinio planavimo sprendimus.

Ivairoveé taip pat gali atsirasti dél socialiniy ir kultariniy sqlygy ir gali turéti jtakos, pavyzdziui,
turistams, kurie nemoka kalbos ir kuriems vienintelis orientyras yra universalios piktogramos, arba
migrantams, turintiems kitokiy elgesio jprociy.

Siekiant atsizvelgti j vieSyjy erdviy naudotojy poreikiy ir litkesciy jvairove, biitina jg suprasti. Viesoji
erdveé, kuri yra saugi ir patogi nejgaliyjy veZiméliuose sédintiems Zmonéms, mazy vaiky tévams,
pagyvenusiems zmonéms ar uzsienieciams, tampa geresné visiems. Investicijos j placius saligatvius,
. Svelnius” bordiiirus, aiskius Zenklus ir poilsio zonas néra nisiné veikla mazumoms, bet visuotinis
likestis dél gyvenimo kokybés gerinim0O mieste visiems vieSosios erdvés naudotojams.

Viesoji erdvé yra miesto infrastruktiiros dalis, atliekanti jvairias socialines, kultirines ir rekreacines

funkcijas. Tai bendruomenés gyvenimo, integracijos arena. Vienas is Siuolaikiniy erdvés planavimo
kad daznai deklaruojamas viesyjy erdviy atvirumas visiems is tiesy yra ribojamas realiy kliiiciy,
kurios apriboja vienos ar keliy socialiniy grupiy galimybe jomis naudotis.

Atsizvelgiant j vieSosios erdvés naudotojy jvairove, jos prieinamumo samprata turéty apimti kur kas
daugiau nei tik fiziniy kliiiciy nejgaliesiems pasalinimq. Prieinamumas turéty biiti apibréztas kaip
biitina sqlyga, kad visi pilieciai galéty visapusiskai ir lygiateisiskai dalyvauti visuomeniniame
gyvenime. Tai reiskia, kad reikia sukurti ir jgyvendinti aplinkq be architektiiriniy, informaciniy,



3

komunikaciniy ir skaitmeniniy kliiciy, kad buty galima savarankiskai, saugiai ir patogiai naudotis
vieSaisiais istekliais.

Siekiant visisko prieinamumo, reikia naudoti universaly dizaing, kad produktai, aplinka, programos
ir paslaugos bity sukurti taip, kad juos galéty naudoti visi Zzmonés, kiek jmanoma, be pritaikymo ar
specializuoto dizaino. Si koncepcija grindZiama septyniais pagrindiniais principais, kuriais
vadovaujamasi dizaino procese ir kurie aptariami toliau:

Naudojimo lygybé — dizainas turéty buti vienodai naudingas zmonéms su skirtingais gebéjimais, pvz.,
jei jmanoma, pagrindinis pastato jéjimas turéty biti suprojektuotas be laipty, kaip standartas
visiems, o ne su atskiru nuolydziu nejgaliyjy veziméliy naudotojams.

Lankstumas — kuriant dizaing turéty buti atsizvelgiama j jvairius individualius naudotojy
pageidavimus, pvz., suolai su atloSais ir porankiais mieste.

Paprastumas — dizainas turéty padéti lengvai suprasti, kaip naudotis erdve, nepriklausomai nuo
naudotojo patirties, ziniy ar kalbos jgudZziy, todel verta sukurti nuoseklig ir logiskq vizualine
informacine sistemq, pagristg universaliomis piktogramomis.

Aiski informacija — tai yra svarbiausias universalaus dizaino aspektas, siekiant teisingai perduoti
esming informacijq visiems erdvés naudotojams, nepriklausomai nuo aplinkos sqlygy ir gavéjo jutimo
gebéjimy. Pvz., garso ir vaizdoi pranesimai viesajame transporte ir lytéjimo tiflografiniai planai.

Atsparumas klaidoms — j tai reikéty atsizvelgti, nes universalus dizainas turéty sumazinti atsitiktiniy
ar netyciniy veiksmy rizikq ir neigiamas pasekmes. Praktinis Sio principo jgyvendinimo pavyzdys —
neslidziy, lygiy pavirsiy naudojimas viesosiose erdvése.

Fiziniy pastangy mazinimas — universalus dizainas turéty uztikrinti veiksmingq ir patogy viesyjy
erdviy naudojimg, reikalaujantj kuo maziau pastangy, sukeliantj kuo maziau nuovargio. Sio principo
taikymo (pvz., automatinés durys, liftai ir kt.). .

Matmenys ir erdvé, uztikrinanti prieigg — pagal universalaus dizaino principus turéty biiti uzZtikrintas
tinkamas erdveés dydis ir iSplanavimas, kad biity galima prieiti, pasiekti ir naudotis, nepriklausomai
nuo naudotojo kiino dydzio ar judrumo, pvz., platiis praéjimai ir vartai kontrolés zOnose.

Universalaus dizaino principai yra jtraukiojo dizaino koncepcijos dalis, kuri pripaZjsta Zmogaus
poreikiy jvairove kaip pagrinding vertybe ir dizaino atspirties taskq. Jos pagrindinis teiginys — kurti
dizaing atsizvelgiant j biisimus naudotojus.

Pilieciy (naudotojy) jtraukimas j ankstyvgjj projektavimo proceso etapq yra svarbus ne tik siekiant
nustatyti galimas problemas, bet ir siekiant optimizuoti sprendimus. Tai taip pat prisideda prie
socialinio kapitalo kiirimo ir stiprina atsakomybés jausmq Uz bendrq erdve. Kad tai biity jmanoma,
viesosios erdvés projektavimo procese turéty biiti naudojami jvairis pazangus socialinio dalyvavimo
mechanizmai, kurie gerokai virsija oficialiy viesyjy konsultacijy ribas. Tikslas — uzmegzti lygiateisj
dialogg ir partneryste tarp suinteresuotyjy Saliy: dizaineriy, vieSojo administravimo ir vietos
bendruomenés atstovy. Jtraukusis dizainas turéty biiti jgyvendinamas naudojant aktyvius dalyvavimo
metodus, jskaitant dirbtuves, tiriamuosius pasivaiksciojimus, prototipy kiirimq ir personazy kiirimgq.

Papildoma medziaga teorinei daliai (Ziniy gilinimas):

1. Projekto HEISCITI metu parengta medZiaga:



- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklg ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant vieSojo jsitraukimo

- dokumentas — Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimg

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Svetainés:

Centre for Excellence in Universal Design (CEUD)
https://universaldesign.ie/

The Institute for Human Centered Design (IHCD)
https://humancentereddesign.org/

Inclusive Design Research Centre (IDRC)
https://idrc.ocadu.ca/

Microsoft Design | Inclusive Design
https://inclusive.microsoft.design/

CAST

https://www.cast.org/

3. Moksliniai straipsniai:

Zhang, L., Carter, J. R. A., Greene, J. A., & Bernacki, M. L. (2024). Unraveling challenges with the
implementation of universal design for learning: A systematic literature review. Educational
Psychology Review, 36(1), 35.

Patrick, V. M., & Hollenbeck, C. R. (2021). Designing for all: Consumer response to inclusive
design. Journal of Consumer Psychology, 31(2), 360-381.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, siekdamas jsitikinti, kad jie supranta pateikta medziaga, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi apie vieSyjy erdviy skirtingus
naudotojus, universaly ir jtrauky dizaing bei aktyvy pilie¢iy dalyvavimg tokiose veiklose.

I11. Uzduotis (60 minuciy)
Taisyklés, kaip sukurti empatijos Zemélapi asmeniui su specialiais poreikiais vieSyju erdviy
universaliojo dizaino kontekste

Ivadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Universalaus dizaino procese gali biiti naudojamas fiktyvus personazas, vadinamas , persona . Sis
personazas atstovauja tam tikrq vieSyjy erdviy naudotojy grupe. Tai yra archetipas, kuriam
suteikiamas zmogiskas veidas ir kuris padeda suprasti ir, svarbiausia, jsijausti j Zmoniy, kuriems
kuriamas tam tikras sprendimas situacijq (pvz., viesyjy erdviy plétros projektas).. Pagrindiné
personos uzduotis universaliame dizaino procese yra isryskinti konkrecius poreikius, kliiitis,
nusivylimus ir tikslus, kylancius dél Zmoniy skirtingy fiziniy, jutimo ir pazinimo gebéjimy.

Gera persona néra pagrista dizaineriy prielaidomis, bet patikimais duomenimis, surinktais per
interviu su naudotojais, stebéjimus, tiriamuosius pasivaiksciojimus ar bendradarbiavimg su
organizacijomis, atstovaujanciomis zmonéms su specialiais poreikiais. Tai padeda isvengti zalingy
stereotipy (pvz., kad visi vyresnio amzZiaus Zmonés yra silpni ir nenaudoja technologijy).

Persona turéty atspindéti jvairius poreikius, nes ji apima visus vartotojus. Todél praktikoje daznai


https://universaldesign.ie/
https://humancentereddesign.org/
https://idrc.ocadu.ca/
https://inclusive.microsoft.design/
https://www.cast.org/
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sukuriama keletas skirtingy persony, kurios kartu atspindi platy Zzmogiskyjy patirciy spektrq. Tai gali
biiti, pavyzdziui:

- jaunas tévas su veziméliu, kuris susiduria su lifty ir rampy trikumo problema;
- autizmo spektro asmuo, kuriam triuksSmas ir vizualinis chaosas viesose erdvése kelia didelj stresq;
- riboto judéjimo ir prastos regos pagyvenes zmogus, kuriam reikia poilsio viety ir aiskios
informacijos;

- turistas, kuris nemoka kalbos ir pasikliauja tik universaliomis piktogramomis;
- asmuo vezimélyje, kuriam labai svarbus praéjimy plotis ir slenksciy nebuvimas.

Persona lokalizuojama j konkrety naudojimo kontekstq, o jos apraSyme visada pateikiamas
scenarijus, apibidinantis konkrety uzdavinj, kurj persona bando atlikti suprojektuotoje erdvéje, pvz.,
kaip aklas studentas Jonas nuvyksta nuo autobusy stotelés iki universiteto jéjimo; kaip dviejy mazy

vy -

Verta prisiminti, kad suteikiant personai vardg, nuotraukq, sukuriant trumpg biografijq ir aprasant
jos tikslus bei nusivylimus, ji tampa nebe anonimiska viesosios erdvés naudotoja, o Zmogumi, kurio
problemas komanda nori iSspresti realiame gyvenime. Tai galingas jrankis, kuris diskusijas perkelia
i$ abstrakciy idéjy lygio j konkrecius Zzmogaus poreikius. Vietoj klausimo ,, Ar Sis sprendimas atitinka
standartq? “, komanda pradeda klausti ,, Ar Sis sprendimas padés poniai Marijai saugiai nuvykti pas
gvdytojg? .

Norint sukurti tikrai jtraukius ir funkcionalius sprendimus, reikia jsijausti j simbolinj galutinio
vartotojo vaidmenj. Tai padaryti padéti gali empatijos Zemélapis. Tai vizualus, bendradarbiavimu
pagristas jrankis, leidziantis dizaino komandai apibendrinti ir giliau suprasti konkretaus asmens
patirtis, motyvacijas ir nusivylimus. Dizaino, skirto Zmonéms su specialiais poreikiais, kontekste jis
tampa tiltu tarp dizainerio techniniy Ziniy ir daznai ignoruojamos realios zmogiskosios patirties. Jo
tikslas — atsiriboti nuo stereotipy ir sutelkti déemesj j realias problemas, kad dizaino sprendimai biity
sgmoningesni ir tikslesni.

Empatijos Zemélapio pagrindas yra persona, zemélapis vizualizuoja jos patirtis, kaip ji tam tikru
biudu naudoja viesqjq erdve. Zemélapis kuriamas apmgstant Sesis pagrindinius elementus, atsakant
esminius klausimus.

K4 MANO PERSONA? Sis aspektas susijes su personos tyliomis mintimis ir jsitikinimais, kuriy ji
neisreiskia garsiai. Tai yra jos vidinis nusiteikimas, baimés ir viltys.
Pagalbiniai klausimai: Kas jiems yra tikrai svarbu? Apie kq jie svajoja? Ko jie bijo?

K4 PERSONA JAUCIA? Si sritis skirta asmens emocinei biisenai. Emocijos yra asmens elgesio
varomoji jega.
Pagalbiniai klausimai: Kas jg vargina ar pykdo? Kas jq dziugina? Kas jg jaudina?

KA PERSONA SAKO? Citatos ar parafrazés, kq persona galéty pasakyti tam tikroje situacijoje.
Pagalbiniai klausimai: Kq ji sako kitiems? Apie kq ji klausia? Dél ko ji skundZiasi?

KA PERSONA DARO? Konkreciy person0s veiksmy ir elgesio aprasymas.
Pagalbiniai klausimai: Kaip ji juda? Kaip ji reaguoja j kliiitis? Kokie yra jos jprociai?

KAS PERSONAI YRA SUNKU? Aprasykite didzZiausius person0S nusivylimus, kliiitis ir rizikg.

evv —

KO PERSONA NORI? Personos poreikiy, nory ir seékmés kriterijy, susijusiy su tam tikros viesosios
erdvés naudojimu, aprasymas.
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Pagalbiniai klausimai: Kq jiems reiksty sekmé? Kokie sprendimai palengvinty jy gyvenimq? Ko jiems
reikia, kad pasiekty savo tikslg?

Sukiirus empatijos zemélapj personai, galima nustatyti konkrecius vietos taskus, kuriuose reikia imtis
veiksmy. UZzuot projektavus abstraktiems ,, senjorams*, galima sutelkti démesj i realiy problemy
sprendimg, pvz., suprojektuoti ,,poilsio vietas‘ su suoliukais, jrengti pésciyjy peréjas be kliiiciy,
autobusy stotelése jdiegti garso informacine sistemq. Sis jrankis transformuoja empatijg: tai ne
pasyvi uzuojauta — tai aktyvus, kirybinis procesas, kurio tikslas — sukurti patogesne, humaniskesne
erdve visiems.

Grupinis darbas —personos ir empatijos Zemélapio kiirimas (45 minutés)

Déstytojo funkcios:

1. Aptarti su dalyviais personazy kiirimg kaip universalaus dizaino veikla (daugiau inofrmacijos
galima rasti apie §j jrankj dokumente Vadovas: kaip fasilituoti pilieciy j(s)traukimgq).

2. Dalyviams pristatyti viesaja erdve, kuriai bus kuriamos personos:

- apibudinti vies$aja erdve, kuriai bus kuriama persona (rekomenduotama pasirinkti zinomg grupei
erdve);

- kartu su grupe apibrézkite perony tipus, Kurie yra potencialiis pasirinktos vieSosios erdvés
naudotojai;

- persony, kurie bus uzduoties objektas, atranka (maziausiai 2)

3. Suskirstyti dalyvius j maziausiai 2 komandas.

4. Konsultuoti dalyvius uzduoties atlikimo metu (esant poreikiui).

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Vaidmeny pasiskirstymas komandose (komandos lyderis, dalyviai).

2. Personos charakterizavimas ir empatijos Zemélapio kiirimas.

3. Pasirengimas pristatyti uzduoties rezultatus.

4. Dalyvavimas diskusijoje apie sukurtas personas ir jy vieSosios erdvés naudojimo ypatumus; apie
empatijos Zemélapj.

IV. UZduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena komanda pristato savo sukurtg persong bei sukurtg jai empatijos zemélapj. Po pristatymo
kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty persony skirtumus ir jsidéméty
universalaus dizaino principus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad patikrinty
Ju per pamoka jgytas Zinias.

V. Déstytojas (j)vertina uzduotj (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:
- sukurty persony charakteristiky tikslumas,

- empatijos Zemélapiy tikslumas, atsizvelgiant | sukurtas personas,
- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)

Viesyjy erdviy (pVzZ., parkai, aikstés ir gatvés) projektavimas reikalauja supratimo ir atsizvelgimo j
Jy naudotojy jvairove. Viesosiose erdvése susitinka Zmonés, turintys skirtingas savybes, gebéjimus ir
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litkescius, o funkcionaliy ir tvariy miesty kiirimas priklauso nuo gebéjimo patenkinti naudotojy
skirtingus poreikius.

Naudotojy jvairové pasireiskia daugeliu aspekty. AmzZius lemia skirtingg erdvés suvokimg ir
naudojimgq, todél projektuojant erdve ji pritaikoma naudotojui priklausomai nuo jo amzZiaus (pvz.,
vaiky Zaidimy aikstelé, jaunimo susitikimo vieta, senuooliy susitikimo vieta). Zmonés su specialiais
poreikiais, pavyzdziui, turintys nuolatinj judéjimo, regos ar klausos sutrikimg, taip pat patiriantys
laikiny apribojimy (pVZ., tévai su veZiméliais ar turistai su bagazu), taip pat turéty turéti lygias
galimybes naudotis Sia erdve. Kliutys (pvz., laiptai, auksti bordiiirai) lemia jy patogumo, saugumo
frustracijg. Taigi reikéty atsizvelgti j vieSyjy erdviy naudotojy jvairove.

evv —

pasalinimas. Prieinamumas yra lygiateisio dalyvavimo socialiniame gyvenime sqlyga, kuri
pasiekiama taikant universalyjj dizaing. Jo tikslas — sukurti sprendimus, tinkamus visiems, be
vélesnio pritaikymo. Jis grindziama septyniais principais:
e Lygybé naudojant (pvz., slenksciy neturintys jéjimai vietoj rampy,).
Lankstumas (pvz., suolai su atlosais).
Paprastumas ir intuityvumas (pvz., universalios piktogramos).
Aiski informacija (pvz., garso jrasai).
Atsparumas klaidoms (pvz., neslidis pavirsiai).
Pastangy mazinimas (pvz., liftai, automatinés durys).
Tinkami matmenys ir erdve.

Sie principai jgyvendinami taikant jtraukyjj dizaing, kuris apima aktyvy bisimy naudotojy
dalyvavimg kiirybiniame procese. Siekiant pereiti nuo formaliy konsultacijy prie realiy partnerysciy,
naudojami pazangus socialinio dalyvavimo metodai (pvz., dirbtuves, tyriamieji pasivaiksciojimai).

Svarbus Sio proceso jrankis yra persona, fiktyvus vartotojo archetipas (pvz., vyresnio amzZiaus
Zmogus, turintis judéjimo problemy, tévas su veziméliu ir Kt.). Paprastai tam tikros erdvés kontekste
sukuriama keletas skirtingy persony, kad biity galima uzfiksuoti jvairius poreikius ir iSvengti
stereotipy. Kiekviena persona analizuojama konkreciame scenarijuje (pvz., , kaip aklas studentas
patenka j universitetq? *‘), kuris padeda jzvelgti realias kliiitis.

Empatijos Zemélapis naudojamas siekiant giliau suprasti persong. Si priemoné vizualizuoja jy
patirtis, analizuojant Sesias sritis: kg persona galvoja, jaucia, sako, daro, su kokiais sunkumais
susiduria ir kokie yra jos tikslai. Tokia analizé leidZia pereiti nuo abstrakciy reikalavimy prie
konkreciy Zmoniy problemy sprendimo.

Investicijos j universalius sprendimus néra nisiné veikla, bet strategija, kuri gerina visy miesto
gyventojy gyvenimo kokybe, daro bendrg erdve saugesne, patogesne ir tikrai jtraukiq.



Tema:
Karty bendradarbiavimas pilietinio 5sitraukimo veiklose

Tikslas:

Pristatyti dalyviams karty bendradarbiavimo pilietinio jsitraukimo veiklose verte (pvz., stereotipy
lauzymas, Zziniy ir patirties pusiausvyros iSlaikymas); supazindinti su karty bendradarbiavimo
principais; pasakojimo (storytelling) igiidziy ugdymas (storytelling kaip dialogo tarp skirtingy karty
kiirimo jrankis).

Planas:

1. Jvadas.

2. Tarpgeneracinés komunikacijos i$§tkiai ir jy jveikos galimybes.

3. Dialogo tarp skirtingy karty kiirimo principai dalyvavimo procesuose.
4. Pasakojimo naudojimas jtraukiant skirtingy karty atstovus.

Trukmé:
180 minuciy: teoriné dalis - 60 minuéiy ir praktiné dalis — 120 minuciy.

Mokymosi pasiekimai:

Mokymosi Mokymosi pasiekimai Mokymosi
sritys pasiekimy

vertinimas
Zinios 1. Studentas Zino apie karty jvairove ir supranta Diskusijos

problemas, skylancias dél skirtingo suvokimo (pvz.,
skiriasi pozitris j vieSyjy erdviy naudojima).

2. Studentas supranta karty bendradarbiavimo i$stkius ir
ju iveikos galimybes (pvz., stereotipy lauzyma, Ziniy ir
patirties pusiausvyros i$laikyma); supranta
tarpgeneracinés komunikacijos principus.

3. Studentas Zino pagrindinius pasakojimo kaip socialinio
jsitraukimo metodo principus.

Igudziai 1. Studentas geba identifikuoti problemas, kylancias dél Komandose atliktos
skirtingo karty suvokimo apie vieSaja erdve. uzduoties
2. Studentas sugeba paaiskinti, kaip pilieCiy pristatymas

1(si)traukimas salygojamas karty bendradarbiavimo.

3. Studentas sugeba taikyti pasakojimo metoda, kad
sukurty prielaidg s€kmingai tarpgeneracinei
komunikacijai.

Eiga

l. Ivadas (45 minutés)
Dalyviy pasveikinimas: tikslo ir susitikimo plano (turinio) pristatymas.

Teoriné dalis (medziaga déstytojui)



Karty jvairové néra problema, kurig reikia spresti, bet isteklius, kurj reikia isnaudoti. Sgmoningas
vieSyjy erdviy projektavimas, kuris ne tik atitinka skirtingy amziaus grupiy poreikius, bet ir aktyviai
skatina jas bendrauti, yra investicija j socialinj kapitalg ir miesty atsparumgq. Sukurti vietas, kurios
biity draugiskos ir funkcionalios visy amziaus grupiy viesyjy erdviy naudotojams, yra tikslas, kurio
galima siekti kuriant dialogg, demonstruojant abipuse pagarbq ir empatijq. Biitent Siame
kasdieniame karty mainy procese glidi tikroji gerai suprojektuotos viesosios erdvés galia.

Viesoji erdvé yra tarsi veidrodis, atspindintis visuomene, kuriai bidinga specifiné dinamika,
konfliktai ir, svarbiausia, karty jvairoveé, t. y. keliy karty, kuriy kiekviena turi unikaliq patirtj, vertybes
ir litkescius, sambiivis vienoje vietoje ir laike. Parkai, aikstés ir gatvés tampa arena, kurioje susiduria
skirtingi poZiiiriai, sukuriantys tiek galimybes stiprinti rysius, tiek rizikq gilinti karty skirtumus. Siy

cvyo—

plétroje.

Keturios kartos, kuriy charakteristikos iliustruoja karty dinamikq ir jvairius poziuirius j viesgjq erdve,
yra:

1. Baby Boomers (gim¢ apie 1946-1964 m.) — karta, kurig formavo pokario atstatymo ir
santykinio stabilumo patirtis, kuri vieSojoje erdvéje labiausiai vertina tvarkq, saugumgq ir
funkcionalumq. Jiems parkai yra vietos ramiems pasivaiksciojimams ir susitikimams; aikstes,
Jjy supratimu, atlieka reprezentacing funkcijg, o gatvés turi biti Svarios, sutvarkytos. Jie
naudoja erdve jprastu biidu, daznai susijusiu su tradicinémis poilsio formomis. Jie vertina
Zalumg, bet labaiu vertina tvarkq (pvz., tvarkingas vejas ir gélynus). Jie gali suvokti
modernias, avangardines instaliacijas ar neformalias veiklos zonas kaip chaosq ir viesyjy
pinigy svaistymgq. Jy dalyvavimas sprendziant bendruomenei aktualius klausimus daznai yra
formalus (pvz., dalyvavimas bendrijos susirinkimuose).

2. X karta (gime apie 1965-1980 m.) — Zmonés, uzauge analoginio ir skaitmeninio pasauliy
sankirtoje. Jie yra pragmatiski ir daznai orientuoti j Seimq. Jiems viesoji erdve yra visy pirma
naudinga vieta: gerai jrengta vaiky zaidimy aikstelé, dviraciy takas bégimui ar parkas,
kuriame jie gali praleisti laikg su Seima. Skirtingai nei ,, baby boomers* kartos atstovai, jie
yra atviresni neformaliems laiko praleidimo biidams, bet vis tiek vertina aisky zony ir funkcijy
pasiskirstymgq. Jy poziiris j erdve yra maziau ideologinis ir labiau praktinis — ji turéty atitikti
konkrecius poreikius, susijusius su poilsiu ir Seimos gyvenimu.

3. Y karta (gime apie 1981-1996 m.) — pirmoji skaitmeninés revoliucijos karta, kuri labiau
vertina patirtis nei turtus. Siai kartai vieSoji erdvé yra scena, kurioje vyksta socialinis
gyvenimas, ir fonas, kuriame kuriami prisiminimai, kuriais galima dalintis internete. Jie tikisi,
kad viesoji erdvé bus lanksti, daugiafunkciné ir draugiska nuotrauky skelbimui socialinéje
Ziniasklaidoje. Juos traukia laikini renginiai, tokie kaip festivaliai, kino teatrai po atviru
dangumi ir pusryciy turgiis. Suolas skirtas ne tik sédeti, bet ir dirbti nesiojamuoju
kompiuteriu, todél prieiga prie Wi-Fi ir elektros lizdy tampa privalumu. Erdveé, kurios jie
tikisi, turéty buti estetiskai patraukli, siulyti unikalias patirtis ir leisti sklandziai pereiti nuo
darbo prie poilsio ir socialinio gyvenimo.

4. 7 karta (gime apie 1997-2012 m.) — karta, visiskai pasinérusi j skaitmening realybe, kuriai
riba tarp internetinio ir neinternetinio pasauliy yra neaiski (,,phygital ). Viesoji erdvé jiems
yra susitikimy vieta, bet taip pat ir platforma, kurioje jie gali isreiksti save, savo vertybes ir
aktyvumq. Jie tikisi autentiskumo, jtraukties ir tvarumo. Vietoj puikiai priZiiirétos parko vejos
Jjie teikia pirmenybe laukiniy géliy pievoms, kurios palaiko biologine jvairove. Jie atkreipia
démesj | tai, ar erdvé yra prieinama zZmonéms su negalia (Saugi). Jie jautriai reaguoja j
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socialines ir aplinkos problemas, o viesoji erdvé jiems tampa priemone Sioms nuostatoms
iSreiksti, pvz., organizuojant renginius ar kuriant sieny piesinius.

Tokios skirtingos perspektyvos sukelia jtampq. Senjorai gali skystis jaunimo keliamu triuksmu, o
Jauni Zmonés gali jaustis suvarzyti vyresniosios kartos reikalavimo palaikyti tvarkq.

Svarbiausias dalykas, norint Siuos konfliktus paversti kiirybine energija, yra sgmoningai kurti
bendradarbiavimgq ir dialogq. Cia svarbu:

1. Lauzyti stereotipus

Didziausia kliutis bendradarbiauti yra stereotipai (supaprastinti suvokimai, dazniausiai neigiami),
pavyzdziui, kad jauni zmonés yra reikliis ir nejsivaizduoja gyvenimo be ismaniyjy telefony, o vyresnio
amziaus zmonés yra atsilike ir dél visko skundziasi. Veiksmingas biidas jveikti Siuos stereotipus yra
sukurti galimybes bendrai, tikslingai veiklai. Pavyzdziui, karty bendruomenés sodai, kur vyresnio
amziaus zmonés dalijasi savo sodininkystés Ziniomis, o jaunesni — savo jéga ir naujomis idéjomis,
arba dirbtuvés, kuriose anitkai moko senelius naudotis iSmaniaisiais telefonais, vyresieji padeda kurti
tikrus santykius. Bendra veikla parodo kiekvienos grupés verte.

2. Siekti naujy idéjy ir patirties balanso

Tarpgeneracinis bendradarbiavimas yra sinergija, o ne konkurencija. Vyresnio amzZiaus Zmonés turi
nejkainojamq gyvenimo patirtj ir istoring atmintj apie tam tikrq vietq. Jie Zino, kaip gatvé atrodé
pries 30 mety ir kokias funkcijas ji atliko. Jaunesni Zmonés atnesa naujas Zinias, supratimq apie
tendencijas, skaitmeninj rastingumgq ir naujq perspektyvq. Dalyvavimo procesai (pvz., projektuojant
naujq aikste) turi biiti struktiiruoti taip, kad abi perspektyvos biity traktuojamos vienodai pagarbiai.
., Atvirkstinés mentorystés *“ modelis, kai jaunesnis Zmogus yra vienos srities ekspertas, o vyresnis —
kitos, skatina partneryste, o ne hierarchijq.

3. Paisyti efektyvios komunikacijos principy

Kalbos ir komunikacijos stiliy skirtumai yra dazna nesusipratimy priezastis. Norint jy iSvengti, verta
realizuoti keletq principy, pvz. aktyvy klausymgsi (sutelkiant démesj j kito asmens ketinimy
supratimg, o ne tik j savo atsakymo parengimg), empatijq it apibendrinimy vengimg (uzuot
orientavusis | abstrakcius vertinimus, verciau susitelkti j Savo jausmus ir patirtj), smalsumg vietoj
vertinimo (klausimai atveria dialogq, o kito asmens nuomonés neigimas jj uzdaro), bendro tikslo siekj
(verta pri(si)minti, kas Zmones sieja, o ne pabrézti, kas juos skiria).

Tarpgeneracinio dialogo kirimas dalyvavimo procesuose turi biiti grindZiamas partneryste ir
abipuse pagarba. Vietoj hierarchijos turétume siekti sinergijos, kurioje vyresnio amzZiaus Zmoniy
gyvenimo patirtis yra tokia pat vertinga kaip jaunimo novatoriskos perspektyvos ir skaitmeninés
Zinios. Bendravimas turi buti grindziamas aktyviu klausymusi ir empatija. Reikéty sgqmoningai vengti
apibendrinimy ir neigiamy stereotipy. ASmenys turéty reiksti savo asmening nuomone. Pagrindas yra
démesys bendram, visus vienijanciam tikslui. Tarpgeneraciniame dialoge dalyvavimo procesuose
labai svarbus yra nesaliSko moderatoriaus, kuris uztikrina, kad kiekvienas balsas, nepriklausomai
nuo amziaus, biity isgirstas ir tinkamai jvertintas, vaidmuo. Tai leidzia potencialius konfliktus
paversti dialogo ir abipusio mokymosi galimybémis.



Papildoma medziaga teorinei daliai (ziniy gilinimas):

1. Projekto HEISCITI metu parengta medZiaga:

- paskaita Pilieciy jsitraukimas j savivaldybiy veiklq ir miesty plétrq.

- paskaita — Dalyvavimas siekiant viesojo jsitraukimo

- dokumentas — Vadovas kaip fasilituoti pilieciy j(si)traukimg

- dokumentas — Rekomendacijos savivaldybéms : kaip bendradarbiauti su pilieciais
Priedas — atvejy analizé

2. Tinklalapiai, kur galima rastiinformacijos apie karty bendradarbiavima:

Generations United

https://www.gu.org/

The Eisner Foundation

https://eisnerfoundation.org/

Generations Working Together

https://generationsworkingtogether.org/

AGE Platform Europe — Intergenerational Solidarity
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/

3. Moksliniai straipsniai:

Skibinski, A., Sipa, M., & Gorzen-Mitka, I. (2016). An intergenerational cooperation in the
organisation-view from the age perspective. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 235, 412-4109.

Lowenstein, A. (2010). Determinants of the complex interchange among generations: Collaboration
and conflict. In Intergenerational Solidarity: Strengthening economic and social ties (pp. 53-80).
New York: Palgrave Macmillan US.

I1. Klausimy ir atsakymuy sesija (15 minuciy)

Deéstytojas diskutuoja su dalyviais, sieckdamas jsitikinti, kad jie suprato pateikta medziagg, ir skatina
juos uzduoti klausimus bei dalintis savo nuomonémis ir patirtimi, susijusia su karty bendradarbiavimo
situacijomis.

II1. UZduotis (60 minuciy)
Pasakojimas kaip karty bendradarbiavima skatinantis jrankis

Jvadas (medziaga déstytojui, 15 minuciy)

Pasakojimas yra komunikacijos metodas, kai informacija, idéjos ar vertybés pateikiamos jdomia
pasakojimo forma, o ne sausais faktais ir skaiciais. Pasakojimai turi tiesioginj poveikj miisy
emocijoms, kuria rysius ir padeda lengviau jsiminti dalykus. Geras pasakojimas gali tiesiogiai
perteikti idéjas klausytojy Sirdims ir protams, apeinant analitinio skepticizmo barjerus.

Pasakojimas dalyvavimo procesuose pavercia formalius susitikimus autentisku dialogu. Dél to
dalyviai nustoja biiti anoniminiai savo amZiaus grupiy atstovai ir tampa Zmonémis su vardais,
emocijomis ir istorijomis, o tai yra ilgalaikis pagrindas bendruomenés ir erdves, kurioje kiekvienas
Jauciasi kaip namuose, kiirimui.

Veiksmingo pasakojimo pagrindg sudaro keli pagrindiniai elementai, kurie istorijg padaro
patrauklesne ir suprantamesne auditorijai. Tai yra tokie elementai:


https://www.gu.org/
https://eisnerfoundation.org/
https://generationsworkingtogether.org/
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/
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Pagrindinis veikéjas — kiekviena gera istorija turi pagrindinj veikéjg, su kuriuo auditorija gali
tapatintis. Pagrindinis veikéjas turi tikslg, svajones ir susiduria su issSukiais. Socialiniame kontekste
pagrindinis veikéjas gali biiti gyventojas, konkreti grupé ar net visa bendruomené.

Konfliktas ir klititis — Sie elementai yra pasakojimo varomoji jéga. Konfliktas yra problema, su kuria
kovoja pagrindinis veikéjas — tai gali buti architektiriné kliiitis, nesusipratimas, biurokratija ar
pamirsta vietos istorija. Biitent kova su kliutimi pritraukia auditorijos démesj.

Struktiira — istorija turi logiskq déstymq: pradzia (pagrindinio veikéjo ir jo pasaulio pristatymas),
plétojimas (konflikto atsiradimas ir bandymai jj isspresti) ir pabaiga (sprendimas ir jo perteikiama
Zinia). Si struktiira suteikia istorijai prasme.

Pranesimas ir emocijos — tai pagrindinis istorijos elementas, kuris padeda perteikti informacijq
auditorijai ir sukelti emocijas, pavyzdziui, dZiaugsmgq, liiidesj, pyktj ar viltj. Sios emocijos pavercia
istorijq asmenine auditorijos patirtimi, o joje esantis praneSimas tampa jy paciy tiesa.

Pasakojimas yra veiksminga priemoné karty bendradarbiavimui j(si)traukimo veiklose, ypac
susijusiose su viesosios erdvés formavimu, kur susitinka skirtingos kartos, turincios skirtingg patirtj,
poreikius ir bendravimo stiliy. Formalios diskusijos ir techninis Zargonas daznai gilina Siuos
skirtumus. Pasakojimas tampa tiltu, leidZianciu uzmegzti dialogg gilesniu, Zmogiskuoju lygmeniu.
Vietoj to, kad gincytysi dél suoliuky skaiciaus ar Saligatvio tipo, dalyviai pradeda dalytis tuo, kq Sie
elementai jiems reiskia.

Pasakojimas gali biti naudojamas jvairiais biidais dalyvaujamosiose, karty bendradarbiavimo
veiklose, pavyzdziui:

1. Atminties Zemélapiy kitrimo dirbtuves — puikus biidas pradeéti diskusijq apie konkrecig erdve (pvz.,
parkg ar aikste). Ant didelio Zemélapio ar teritorijos plano skirtingy karty atstovai paZymi vietas ir
pasakoja su jomis susijusias asmenines istorijas.

Dalyvaudami dirbtuvése, dalyviai pradeda suvokti erdve ne kaip objekty rinkinj, bet kaip gyvq jvairiy
karty patirciy audinj. Senjoro asmeniné istorija suteikia vietai istoring ir sentimentalig verte, o
paauglio istorija parodo Sios vietos Siuolaikinj potencialg. Tai ugdo abipus¢ pagarbg skirtingiems
tos pacios Vietos naudojimo budams.

2. Gyvoji vietos patirciy biblioteka — metodas, kai vyresnio amzZiaus gyventojai tampa gyvosiomis
knygomis, o jaunesni Zmonés gali jas pasiskolinti kelioms minutéms pokalbio. Tema — istorijos,
susijusios su gyvenimu tam tikrame rajone.

Dalyvavimas tokioje veikloje sukuria saugiq erdve tiesioginiam karty dialogui. Jaunesnioji karta
jgyja unikaliy Ziniy apie vietos istorijq ir tapatybe, o vyresnioji karta jauciasi iSklausyta ir vertinama.
Tai galingas jrankis stereotipams griauti ir rySiams kurti.

3. Karty skaitmeninis pasakojimas — technika, jungianti tradicinj pasakojimq su Siuolaikinémis
technologijomis, idealiai iSnaudojanti abiejy pusiy jgidzZius, jtraukianti jaunimgq j vyresniy zmoniy
istorijy jrasymq garso ar vaizdo formatu, kurias galima praturtinti senomis nuotraukomis ar muzika.
Rezultatas gali biiti trumpametraziy filmy serija, paskelbta internete ar rodoma vietos festivalyje.

Tokios veiklos, pagristos tikru bendradarbiavimu ir atvirkstine mentoryste, yra labai veiksmingos
soCialiniu poziuriu. Jauni Zmonés moko vyresnio amziaus zmones naudotis technologijomis, o
vyresnio amziaus zZmonés dalijasi savo gyvenimo patirtimi su jaunais Zmonémis. Bendras
apciuopiamas darbas (filmas, podcastas) teikia didziulj pasitenkinimq ir kuria bendrystés jausmq.



Darbas grupése — pasakojimy kiirimas kaip karty bendradarbiavima skatinanti priemoné (45
minutés)

Déstytojo funkcijos:

1. Aptarti su dalyviais pasakojimo naudojimo galimybes karty bendradarbiavimo veikloje (daugiau
inofrmacijos apie $j jrankj galima rasti dokumente Vadovas: kaip fasilituoti pilieciy j(s)traukimg)
2. Pristatyti dalyviams pasakojimo specifikg kuriant viesasias erdves, jtraukiancias jvairiy amziaus
grupiy auditorijas.

3. Suskirstyti dalyvius | maziausiai 3 komandas.

4. Konsultuoti uzduoties alikimo metu (esant poreikiui).

Kiekvienos komandos dalyviy funkcijos:

1. Vaidmeny pasiskirstymas komandose (moderatorius, dalyviai)

2. Vieno pavyzdzio, kaip pasakojimas gali buti naudojamas kaip karty bendradarbiavimo priemoné
isitraukimo veiklose, sukiirimas viena i$ §iy formy: atminties Zemélapiy kiirimo dirbtuvés; gyvoji
vietos patir¢iy biblioteka; karty skaitmeniniai pasakojimai.

3. Pasirengimas pristatyti parengtus pavyzdzius.

4. Dalyvavimas diskusijoje apie pristatytus pavyzdzius.

IV. UZduotj atlikusiy komandy rezultaty pristatymas (30 minuciy)

Kiekviena komanda pristato parengta istorija, paaiskina jos konteksta ir susijusias kartas, taip pat
paaiskina, kaip pasakojimas Siuo atveju naudojamas kaip karty bendradarbiavimo dalyvavimo
veikloje priemoné.

Po kiekvieno pristatymo Kiti dalyviai ir déstytojas gali uzduoti klausimus, kad geriau suprasty
kiekvienos komandos darbo rezultatus. Déstytojas uzduoda dalyviams papildomus klausimus, kad
patikrinty jy per pamoka jgytas Zinias.

V. Déstytojas(-a) jvertina komandines uZduotis (15 minuciy)

Déstytojas turéty vertinti dalyviy pristatymus pagal Siuos kriterijus:

- parengtos istorijos aktualumg karty bendradarbiavimo problemoms vieSosios erdvés dizaino
srityje,

- pasakojimo kaip karty bendradarbiavimo priemonés panaudojimas,

- atskiry komandos nariy jsitraukimas.

VI. Apibendrinimas (15 minuciy)
Pagrindinés pamokos i§vados (déstytojui skirta tekstiné medziaga)

Projektuojant viesgsias erdves (pvz., parkus, aikstes), biitina atsizvelgti j karty jvairove. Kiekviena
karta turi unikaliy patirciy ir litkesciy, dél to bendros erdvés naudojimo budai skiriasi, o tai gali tapti
konflikty Saltiniu.

Baby Boomer karta (gimusi apie 1946—1964 m.) vertina tvarkq, saugumgq ir tradicines poilsio formas,
tikisi tvarkingos zalumos ir funkcionalumo, o X karta (gimusi apie 1965-1980 m.) yra j Seimg
orientuoti pragmatikai, kuriems erdve turi biiti aiskiai apibrézta ir visy pirma naudinga. Kita vertus,
Y karta ( apytiksliai 1981—-1996 m.) yra patirties ieskotojai, kuriems erdvé yra socialinio gyvenimo
scena, daznai dokumentuojama internete. Jie tikisi lankstumo, estetikos ir prieigos prie technologijy
(Wi-Fi). Z karta (gimusi apie 1997-2012 m.) yra Zzmonés, pasinére j skaitmening realybe, kurie erdve
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laiko saviraiskos ir aktyvizmo platforma. Jie reikalauja autentiskumo, jtraukties ir tvarumo (pvz.,
laukiniy pievy vietoj vejy).

Norint konfliktus paversti kiirybine energija, svarbiausia yra dialogas, kuriam svarbu pasirengti.
Pasirengimas apima tokius aspektus:

- stereotipy lauzymas: vietoj supaprastinimy reikéty kurti galimybes bendroms veikloms (pvz.,
bendruomenés sodams), kad biity galima uzmegzti tikrus santykius;

- nawjy idéjy ir patirties pusiausvyra — turéty biiti vertinama tiek vyresniy zmoniy gyvenimiska
patirtis, tiek jaunimo skaitmeninés Zinios ir naujos perspektyvos;
- veiksminga komunikacija — dialogas reikalauja aktyvaus klausymosi, empatijos, bendro tiklo ir
apibendrinimy vengimo (svarbu isreiksti savo asmening perspektyvg).

Naudinga priemoné karty dialogo stiprinimui yra pasakojimas — bendravimo metodas, kurio esmé -
istorijos pasakojimas. Jis suteikia galimybe transformuoti formalias diskusijas j autentiskus
susitikimus, kuriuose dalyviai dalinasi asmenine patirtimi, susijusia su tam tikra vieta. Vietoj to, kad
gincytysi dél fakty, jie pradeda suprasti, kq ta vieta reiskia kitiems.

Pasakojimo metodas apima tokias praktines veiklas:

- atminties zemélapio sudarymgq, kai dalyviai pazymi asmenines istorijas zemélapyje, o tai ugdo
pagarbgq skirtingiems tos pacios vietos naudojimo biidams;

- gyvgjq bibliotekq, kurioje vyresnio amzZiaus Zmonés veikia kaip ,, gyvosios knygos *“ ir dalijasi savo
patirtimi, griaudami barjerus ir kurdami rySius;

- istorijy skaitmeninimas, veikla apima bendrq filmy ar garso jrasy kirimg, derinant jaunimo
technologinius jgudzius su vyresnio amzZiaus Zmoniy patirtimi. Taip kuriamas bendrystés
bbendruiomenéje jausmas.
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1. Atvejo tema ir kontekstas

Danango universitetas (UD) — vienas pagrindiniy regioniniy universitety
centrin¢je Vietnamo ir Centrinés aukStumos dalyje — atlieka svarby vaidmenj
inovacijy ir vystymosi srityje. Universitetas vienija 13 nariy ir padaliniy, tarp jy
ir UD miestelj Kon Tume (UD-CK) bei UD Gamtos moksly ir §vietimo
universitetg (UD-UED), sitilan¢ius jvairias studijy programas ir vykdancius
mokslinius tyrimus. UD palaiko glaudZzius tarptautinius rysius su daugiau nei
250 pasaulio partneriy ir aktyviai dalyvauja tarptautiniuose projektuose, tokiuose
kaip Erasmus+, PHER, DIGITAL MOVE ir HEISCITI. Universitetas didziuojasi
blidamas pirmasis ne Europos narys Ulysseus Europos universitety aljanse ir
aktyviai prisideda prie tokiy tinkly kaip AUF, AUN ir UMAP. Jgyvendindamas
jtraukties misijg, Danango universitetas remia Laoso studentus — ypac tuos,
kurie kile 18 nepalankioje padétyje esanciy grupiy ar etniniy mazumy —
sitilydamas jiems specialiai pritaikytas mokymo programas. 2016—-2021 m. UD
parengé daugiau nei 3 000 Laoso studenty. 2021-2022 mokslo metais
universitetas prieme 115 Laoso studenty | jvairias studijy pakopas, o pagrindinj
vaidmenj Siame procese atliko UD-CK ir UD-UED. Vien UD-CK studijuoja
daugiau nei 31 % visy Laoso studenty, o UD-UED — daugiau nei 20 %.
Turédamas strateging vizijg tapti nacionaliniu universitetu ir regioniniu tyrimy
bei tarptautiSkumo centru, Danango universitetas toliau teikia pirmenybe
pasaulinéms partnerystéms ir jtraukiajam Svietimui kaip tvaraus augimo
pamatams.

2. ISSukis, sprendZziamas Siame atvejyje

Danango universitetas (UD) atliko du atvejy tyrimus, remdamasis dviem vizitais
1 UD-UED ir UD-CK miestelius. Vietnamo Centrinés auks$tumos, Piety Laosas
ir Siaurés Ryty Kambodza pasizymi socialiniais ir ekonominiais i§3iikiais, ribota
prieiga prie aukstojo mokslo bei nepakankamai i§vystytais zmogiskaisiais
iStekliais. Regiono etniné jvairové ir geografinis nutolimas dar labiau apsunkina
jitraukiojo Svietimo ir tarpvalstybinés integracijos procesus. Todél tapo
akivaizdus poreikis sukurti institucijg, kuri biity tvirtai jsiSaknijusi vietos
kontekste, taciau palaikyty tarptautinius rysius — tokia, kuri galéty skatinti tvary
vystymasi ir regioninj bendradarbiavima.

Studijy vizitas ] UD-UED ir UD-CK buvo skirtas spresti nuolatinj i$8tkj —
uztikrinti lygias galimybes gauti kokybiska auksta;j; iSsilavinimg tarptautiniams
studentams i§ nepalankiy regiony, ypa¢ Laoso ir Kambodzos studentams.
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Studentai i$ tokiy provincijy kaip Bolykhamxay, Sekong, Champasak, Salavane,
Savannakhet, Attapeu (Laosas) ir Battambang, Stung Treng (Kambodza)
susiduria su jvairiomis klititimis, jskaitant kalbos skirtumus, finansinius
apribojimus ir kulttiring integracija. I$Siikis buvo sustiprinti tarpvalstybinj
bendradarbiavimg tarp Vietnamo universitety ir Laoso provincijy, siekiant
uztikrinti Siems studentams jtraukia, tvarig ir kokybiska aukstajj iSsilavinima.
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3. Pagrindiniai veikéjai ir suinteresuotosios Salys, dalyvavusios
atvejyje

e Danango universitetas (UD): prezidentiiros atstovas (atstovaujamas
viceprezidento prof. Le Quang Son), Mokslo ir tarptautinio bendradarbiavimo
departamentas (ponia Ho Long Ngoc, ponia Le Thi Hong Oanh), veikiantys kaip
pranes¢jai ir organizatoriai.

e Gamtos moksly ir Svietimo universitetas — UD (UD-UED) -
atstovaujamas:

o Dr. Phan Duc Tuan, Prorektorius

o Dr. Nguyen Van Sang, Mokslo ir tarptautinio bendradarbiavimo
departamento pavaduotojas.

« UD Kon Tum miestelis (UD-CK) — atstovaujamas MSc. Nguyen To
Nhu, Pavaduojantis direktorius ir mokymo programos moderatorius.

» Laoso ir Kambodzos studentai bei jy Seimos — dalyvavo beveik 35
studentai 1§ SeSiy Laoso provincijy ir dviejy Kambodzos provincijy, §iuo metu
studijuojantys UD-UED ir UD-CK.

» Danango miesto zmoniy komitetas — kaip palaikanti institucija, teikianti
stipendijas Laoso studentams ir skatinanti regioninj Svietimo bendradarbiavima;

* Danango miesto uzsienio reikaly departamentas, Danango miesto
draugystés asociacija;

« Svietimo ir sporto departamentas, UZsienio reikaly departamentas Piety
Laoso provincijose.

4. Dalyvaujamieji metodai ir jirankiai, naudoti sprendimy
bendrakurai
e Bendruomenés centravimo vystymas: UD-CK buvo jkurtas nuolat

konsultuojantis su vietos suinteresuotosiomis Salimis ir etninémis
bendruomenémis.

e Tarpvalstybinis bendradarbiavimas: nuolatiné¢ koordinacija su Laoso ir
KambodZzos provincijomis dé¢l studenty atrankos, pagalbos ir atsiliepimy.

e Stipendijy programos, pritaikytos socialiai pazeidziamiems studentams,
turintiems finansiniy apribojimy.
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e Studijy programy suderinimas su regioniniais socialiniais ir
ekonominiais poreikiais: jtraukiamos Zemés tikio, teisinés, pedagoginés ir
technologijy programos.

Stazuotes ir taikomieji tyrimai: vykdomi per partnerystes su vietos iikiais,
pramonés jmonémis ir valdzios institucijomis.

Kultiirinés integracijos programos: skatina tarptautiniy studenty lengvesne
adaptacija.

Dirbtuvés ir atviros diskusijos: studijy vizito metu vyko interaktyvios sesijos,
jskaitant praneSimus ir dialogg tarp universiteto atstovy, projekty partneriy bei
studenty.

Patirties dalijimasis: UD-UED ir UD-CK praneséjai pasidalino geraja patirtimi,
asmeniniais jzvalgomis ir institucijos strategijomis, kurios buvo veiksmingos
remiant tarptautinius studentus.

Sektoriy bendradarbiavimas: tarptautiniy departamenty ir akademinio
vadovavimo atstovai bendradarbiavo su studentais, sickdami geriau suprasti jy
poreikius ir likescius.

Studenty jtraukimas: Laoso ir KambodZos studentai ne tik dalyvavo renginyje,
bet ir aktyviai prisid¢€jo, dalindamiesi savo patirtimi ir i1§Stikiais, praturtindami

problemy sprendimo procesa.

5. Trumpalaikiai ir ilgalaikiai intervencijos rezultatai

Trumpalaikiai rezultatai:

e Sustiprejo tarpusavio supratimas ir pasitikéjimas tarp Danango universiteto
(UD) ir Laoso/KambodZos provincijy.

e Nustatyti specifiniai tarptautiniy studenty mokymosi kliti¢iy veiksniai
(pvz., kalbos barjerai, finansinés problemos).

e Sustiprintos UD-UED stipendijy politikos ir paramos strategijos socialiai
pazeidZiamiems studentams.

e Sukurta  suinteresuotyjy  Saliy  tinkly  platforma  biisimiems
bendradarbiavimo projektams.

e Pagerinta etniniy mazumy ir socialiai pazeidziamy studenty prieiga prie
Svietimo.
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o Skatintas daugiakulttrinis supratimas per aktyvy studenty jsitraukima.

llgalaikiai rezultatai:

¢ Nuolatinis tarptautinio Svietimo kokybés, teikiamo Laoso ir Kambodzos
studentams, gerinimas.

e Jtraukios studenty atrankos praktiky iSplétimas ir jvairiy akademiniy
programy pasiiilos diversifikavimas.

e UD-UED ir UD-CK jtvirtinti kaip jtraukaus tarpvalstybinio aukstojo
mokslo modeliai Vietname.

e Sustiprintas Danango universiteto sistemos vaidmuo rengiant
zmogiSkuosius iSteklius regiono vystymui Pietry¢iy Azijoje.

e Sustiprinti trilateraliniai rySiai tarp Vietnamo, Laoso ir KambodzZos per
Svietimo diplomatija.

e Prisidéta prie Zzmogiskyjy iStekliy vystymo pasienio provincijose.
e UD-CK tapo regioniniu talenty ugdymo ir taikomyjy tyrimy centru.

e Pagerinta vietos gebéjimy plétra tvariam vystymuisi ir inovacijoms.
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6. ISmoktos pamokos ir rekomendacijos dél patirties

pritaikymo Kkitur

ISmoktos pamokos:

e Vietos kontekste jsitvirtinusios institucijos gali biiti veiksmingos
tarptautinio bendradarbiavimo platformos.

e [traukios politikos priemonés ir finansin¢ parama yra pagrindiniai
veiksniai, pritraukiantys ir i§laikantys socialiai pazeidZziamus studentus.

e Akademinés programos turi biiti suderintos su vietos ekonominiais
privalumais (pvz., zemés tkis, turizmas, pasienio prekyba).

e Studenty jtraukimas j bendruomenés vystyma stiprina mokymosi
rezultatus ir vietos poveik].

e Tarpvalstybinis bendradarbiavimas reikalauja tiek institucinio
Isipareigojimo, tiek politinés paramos (pvz., vietos valdzios suteikiamos
stipendijos).

e Tiesioginis bendravimas su studentais padeda nustatyti realias klittis ir
efektyviai pritaikyti parama.

e Sékmingi tarptautinio Svietimo modeliai turi spresti ne tik akademinius,
bet ir socio-kultiirinius bei ekonominius veiksnius.

Rekomendacijos:

e Pritaikyti UD-CK modelj kitose nepalankiose pasienio zonose, siekiant
sustiprinti regioning integracijg.

e Skatinti dviSales ir daugiasales stipendijy programas, orientuotas j
pasienio bendradarbiavima.

e Puoseléti daugiapusiy suinteresuotyjy Saliy pozitr] universiteto plétrai,
jtraukiant bendruomeng, valdZig ir pramong.

e Investuoti | tarp-kultiirinius mokymus déstytojams ir studentams, siekiant
skatinti darny mokymosi aplinka.

o Institucijos turéty sukurti strateginj jtraukios tarptautinés Svietimo
sistemos pagrinda, ypac nukreipta i studentus i§ kaimyniniy Saliy su
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bendromis istorijomis ir regioniniais rysiais.

e Bendradarbiavimas su vietos valdzios institucijomis (pvz., Zmoniy
komitetais) yra biitinas finansavimo ir politikos paramos mobilizavimui.

e Universitetai turéty reguliariai organizuoti dalyvaujamuosius renginius
(pvz., studijy vizitus, dirbtuves), siekiant skatinti tarpusavio supratimg ir
dalytis gergja patirtimi tarp Saliy.

¢ Institucijos, pritaikanc¢ios modelj, turi uztikrinti tinkamg kalbing parama,
finansing pagalbg ir studenty aptarnavima, kad buty uztikrinta visapusiska
tarptautinés studenty patirtis.
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HEIsCITI - HEIs as Innovative Triggers of Sustainable
Development in European Cities in Post Covid-19 era

Co-funded by
the European Union

AukStosios mokyklos kaip inovatyviis tvaraus vystymosi
skatintojai Europos miestuose pokovidiniu laikotarpiu.
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ATASKAITA IS STUDIJY VIZITO

APIE GEROSIOS PRAKTIKOS PRISTATYMA

Vietiné partneré: LAMA Impresa Sociale Soc. Coop.
Dalyvaujancios partnerés: WSB, MRU, SMART RI (dalyvavo gyvai)

Taikytos institucijos nuotoliniu buidu: Stutgarto medijy universitetas, Danango
universitetas

Vieta: Florencija, Londa ir San Godenzo (Florencijos provincija)
Datos: 2024 m. liepos 3-5 d.



Gerosios praktikos, pristatytos studiju vizito metu, apraSymas

1. Atvejo studijos tema

Londa ir San Godenzo — tai dvi Toskanos savivaldybés Apeniny kalnuose, lengvai pasiekiamos i$
netoliese esancios Florencijos. Sios savivaldybés yra jéjimo taskai j svarby Italijos nacionalinj
parka ,,Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona e Campigna®“, turtinga
biologine jvairove ir teikiantj gyvybiskai svarbias ekosistemines paslaugas visam regionui.

Abi savivaldybés sieké pradéti pokyciy procesa, skirtg spresti problemas, tokias kaip gyventojy
mazéjimas ir demografinis senéjimas. Todél j projektg buvo jtraukta organizacija LAMA, teikianti
technine pagalbg sisteminiam teritorijos studijavimui ir analizei, nustatant pagrindinius
teritorinius svertus, galin&ius skatinti ekonomine, kultdrine ir socialine plétra. Sis tyrimas lémeé
sudétingos, daugiasluoksnés teritorinés plétros strategijos ,,Montagna Fiorentina“ suklrima, kuri
véliau buvo finansuojama pagal ,,Next Generation EU“ programa.

Tiesiogiai su teritorinés regeneracijos strategija susijes dalyvaujamojo proceso pavadinimu
,Montagna Prossima“. Sio proceso metu gyventojai buvo kvieciami tiesiogiai dalyvauti ir
konsultuotis dél regeneracijos strategijos. ,,Montagna Prossima“ veiklos sieké skatinti Zzmoniy
jsitraukima j teritoriniy pokyciy procesg, pristatyti naujg strategija ir informuoti gyventojus apie
dalyvavimo galimybes; ypatingas démesys buvo skirtas atviry diskusijy ir bendradarbiavimo
renginiams, kuriuose buvo renkamos esminés jzvalgos, padedancios praktiskai jgyvendinti
strategijoje numatytus veiksmus.

2023 m. sausio—birZelio mén. buvo organizuotos jvairios dalyvaujamosios iniciatyvos: viesi
pristatymo renginiai, teminés diskusijy grupés, mobills laikini informacijos punktai,
bendradarbiavimo dirbtuvés, skirtos jaunimui ir moterims, bei baigiamieji renginiai, pristatantys
proceso rezultatus. Kiekvienas susitikimas tapo svarbia platforma skirtingoms nuomonéms ir
perspektyvoms issakyti, nukreipiant praktinj teritorinés regeneracijos intervencijy jgyvendinima.

2. ISSikis, sprendZiamas atvejo tyrime
Pagrindinis Sios iniciatyvos iSSukis yra tas, kad dalyvavimas bendradarbiavimo procese
reikalauja daug laiko ir pastangy i dalyviy. Todél nuo pat pradziy labai svarbu aiskiai apibrézti
tikslg ir galimg nauda dalyviams. Be to, ,,Montagna Fiorentina” projekto jgyvendinimas labai
priklausé nuo jZvalgy ir indélio, gauto i ,,Montagna Prossima“ dalyvaujamojo proceso. Svarbu
tai efektyviai komunikuoti vietos bendruomenéms, kad jos suprasty, jog jy pastangos buvo
esminés teritorijos regeneracijai.
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Taip pat bltina pristatyti konkrecius rezultatus, kurie atspindéty pasiektus tikslus, didinty
pasitenkinimg ir sustiprinty jausma, jog investuotos pastangos buvo vertingos.

Kitas isSukis — uztikrinti visy asmeny ir grupiy jtraukima, nes egzistuoja rizika, kad kai kurie
dalyviai gali bati palikti uz proceso riby, prarandant galimybe jiems daryti jtaka teritorijos
regeneracijos sprendimams. Todél itin svarbu identifikuoti pagrindinius asmenis ir
suinteresuotasias $alis, kurie dalyvauja ir i$lieka aktyvis viso proceso metu. Sie asmenys yra
esminiai jsitraukimo procese ir turéty bati pripazinti kaip pagrindiniai sajungininkai, padedantys
skleisti informacijg ir skatinti platesnj dalyvavima.

3. Pagrindiniai sprendimo bendrakiirimo etapai ir dalyvave veikéjai
Pagrindiniai dalyvaujamojo proceso ,,Montagna Prossima“ etapai buvo Sie:

1 etapas: ZEMELAPIAVIMAS

Pirmasis dalyvaujamojo proceso etapas apémé visy veikéjy ir organizacijy, veikianciy
teritorijoje, Zemélapiavima. Siam Zemélapiavimo etapui buvo taikoma ,sniego gnitztés”
(Snowball Sampling) metodika, leidusi pasiekti pradine dalyviy grupe, kuri véliau buvo
ple¢iama per jtraukimo veiklas. Sio etapo tikslas buvo jtraukti gyventojus ir organizacijas,
pradéti dalintis informacija apie vykstancius pokycius ir skatinti Zmones aktyviai dalyvauti
dalyvaujamajame procese.

2 etapas: |SITRAUKIMAS

Visi Zemélapyje identifikuoti subjektai véliau buvo jtraukti j jvairias iniciatyvas:

e Viesi renginiai, pristatantys teritorinés regeneracijos strategijg ir visas dalyvavimo
galimybes abiejose savivaldybése;

e Pristatymo renginiai, skirti jaunimui iki 35 mety;

e Interviu su aktyviais suinteresuotaisiais subjektais (organizacijomis ar neformaliomis
grupémis, pelno ir ne pelno jmonémis) abiejose teritorijose.
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3 etapas: KLAUSYMAS IR DISKUSIJA

Trediasis etapas buvo skirtas klausymuisi, diskusijoms ir poreikiy bei jzvalgy rinkimui. Veiklos
apémeé:

® 2 renginiai su teminémis apskritojo stalo diskusijomis apie TURIZMA, KULTURA, DARBA, VIETOS
TEVYBINGUMA ir APLINKA;

® 6 laikinos informacinés stotys, jrengtos skirtingose abiejy savivaldybiy vietose, skirtos gyventojy
informavimui ir jy jZvalgy rinkimui, siekiant sukurti bendruomenés Zemélapj;

® 1 internetiné komunikacijos platforma informacijos ir pasitlymy rinkimui.
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4 etapas: BENDRADARBIAUJANTIS DIZAINAS (CO-DESIGN)

Ketvirtasis etapas apémeé bendradarbiavimo dirbtuves su moterimis ir jaunimu (iki 35 mety),
dviem pagrindinémis grupémis, svarbiomis socialinei, ekonominei ir kultlrinei Londa ir San
Godenzo savivaldybiy regeneracijai. Bendradarbiavimo dirbtuviy tikslas buvo suteikti Sioms
tikslinei grupéms galimybe tapti tikrais teritorijos plétros veikéjais, jgldziy ir paramos pagalba
kurti naujus pasitlymus savo teritorijos regeneracijai. Siekiant skatinti motery dalyvavima,
susitikimy metu buvo uztikrinta nemokama vaiky priezitiros paslauga.

5 etapas: PRISTATYMAS

Siekiant pristatyti paZzanga ir rezultatus, buvo vykdomos dvi sklaidos veiklos: sintetiniy ataskaity
leidyba ir dviejy baigiamyjy viesy renginiy organizavimas — vienas Londoje, kitas San Godenzo.

Taip pat viso dalyvaujamojo proceso metu ir visose jtraukimo veiklose buvo vykdomos reguliarios
komunikacijos priemonés tiek internetu, tiek gyvai.
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4. Jgyvendintas sprendimas

»Montagna Prossima“ dalyvaujamojo proceso uzbaigimas sutapo su teritorinés strategijos
,Montagna Fiorentina” jgyvendinimo pradzia, todél strategija pasinaudojo dalyvaujamojo
proceso metu surinktu indéliu. Ypac svarbios jZzvalgos i$ dalyvaujamojo proceso, kurios buvo
esminés strategijos intervencijoms, apéme:

Vizualiné tapatybé ir interneto svetainé: Dalyvaujamojo poZilrio principai buvo taikyti
kuriant ,Montagna Fiorentina” vizualine tapatybe ir pagrindines funkcijas interneto
platformoje (https://montagnafiorentina.com/). Gyventojai buvo kvie¢iami nupiesti savo
kalno vizijg, atspindincig vertybes ir emocinius simbolius i$ asmeninés patirties bei vietos
kultdros. Sie vizualiniai elementai buvo jtraukti j generuojama ,Montagna Fiorentina“
vizualine tapatybe ir panaudoti visuose koordinuotuose vizualiniuose materialuose, taip
stiprinant bendruomenés priklausymo jausmg ir rysj su projektu.
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Turistiniai patyrimai: Siekiant padidinti teritorijos patraukluma ir skatinti vietos kulttros
paveldg, ekonomine gamybg bei gamtinius iSteklius, dalyvaujamojo proceso metu buvo
atliekamas vietos veikéjy (pelno ir ne pelno organizacijy) Zemélapiavimas ir jungimas, siekiant
pasitlyti gyventojams ir lankytojams jtraukiantj patyrimg vietos kultGros pavelde bei
tradiciniuose produktuose ir praktikose, kartu su vietos bendruomenémis. Sis procesas lémé
turizmo patirciy katalogo sukirimg, kuris buvo skleidziamas tiek internetu, tiek gyvai
(skirtame skyriuje HYPERLINK "https://montagnafiorentina.com/en/experiences/"Montag
Fiorentina website).Fiorentina website).

Bendradarbiaujanciy dizaino projekty testinumas: Bendradarbiavimo proceso metu buvo
jtraukti jaunimas ir moterys i$ abiejy savivaldybiy, generuodami idéjy ir jzvalgy Florencijos kalno
(Montagna Fiorentina) intervencijoms. Cia pateikiami du pavyzdziai, kaip kai kurios idéjos jau
buvo jgyvendintos naujoje strategijoje:

Pirmasis projektas atsako j dalyvaujamojo proceso metu iskilusj poreikj — trikstamus
apgyvendinimo objektus lankytojams. Projekte buvo atliktas Zemélapiavimas ir sujungti Zmonés,
turintys laisvy kambariy ar buty, kad buty galima pasiulyti vienoda ir placiai prieinama turizmo
apgyvendinimo paslauga.

Kitas projektas kilo i$ jaunimo grupés iniciatyvos sukurti atvirg erdve jaunimo susiblrimams ir
socialiniam gyvenimui, kurioje taip pat galéty vykti jy organizuojami renginiai. Si atvira erdve
buvo pastatyta bendradarbiaujant su studentais ir déstytojais iS Venecijos IUAV universiteto.
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5. Trumpalaikiai ir ilgalaikiai intervencijos rezultatai

Bendrai dalyvavimas ,Montagna Prossima“ iniciatyvose ir indélis j pagrindiniy teritorinés
regeneracijos strategijos elementy formavima sustiprino projekto pripazinimo ir priklausymo
jausma bei stiprino bendruomeniskumo pojit;j.

Viena svarbiausiy trumpalaikiy projekto jtaky buvo naujy tinkly ir bendradarbiavimo tarp vietos
veikéjy sukirimas. Sj poveikj skatino vietos bendruomeniy jtraukimas j gausias dalyvaujamojo
proceso iniciatyvas. Renginiai ne tik jtrauké gyventojus ir informavo juos apie vykstancius
pokycius, bet ir paskatino dialogg bei rysius tarp vietos veikéjy ir sustiprino dalyviy rysj su
savivaldybés administracija.

Dalyvavimo procesas taip pat leido konsoliduoti esamg dialogg tarp vietos bendruomeniy ir
vieSosios administracijos. Londa ir San Godenzo savivaldybiy administracija aktyviai klausési
dalyvaujanciy organizacijy, siekdama suprasti jy poreikius ir teritorijos plétros pasitlymus, bei
buvo pasirengusi diskusijoms, teikdama naudingg informacijg ir, bendradarbiavimo dirbtuviy
metu, technine paramg, kad iskeltos idéjos tapty jgyvendinamos ir tvarios.
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lligalaikéje perspektyvoje vienas pagrindiniy ,,Montagna Prossima“ dalyvaujamojo proceso
tiksly buvo aktyvuoti vietos bendruomene — didinant jos sgmoningumg ir skatinant
dalyvavima, pasirengiant platesniam procesui, numatanéiam ilgalaike testinuma. Sio projekto
numatyty ilgalaikiy poveikiy tarpe svarbu paminéti:

® PrieSintis demografiniam gyventojy nykimui ir skatinti Zmones likti bei investuoti j
teritorijos potencialg;

e Didinti jgudZius ir, atitinkamai, uZimtumo galimybes, ypatingg démes;j skiriant moterims ir
jaunimui, dalyvaujanciam bendradarbiaujanciy dizaino kursuose;

e Didinti kultarinj dalyvavima, kuriant naujas galimybes skatinti teritorijos kulttros, meno ir
aplinkos puoseléjimg;

e Skatinti tvarias turistines praktikas, palaikancias ir gerbiancias teritorijg bei jos
bendruomenes, jtraukiant vietos veikéjus j turizmo patiréiy kdrima ir sklaidg, taip
stiprinant vietos pavelda.

6. Gerosios praktikos aprasymas, kurig galima plésti remiantis Siuo atveju

»,Montagna Prossima“ dalyvaujamojo proceso pagrindas — novatoriska daugiasluoksné metodika,
orientuota j Zzmoniy poreikiy iSklausyma, teritoriniy problemy ir potencialo analize, lygiavertj
mainy ir bendradarbiavimo mokymasi bei kolektyvinj poziirj j vietos regeneracijos intervencijy
projektavima, remiantis kultlros ir aplinkos svertais. Sios novatorikos savybés néra ribojamos
laiku ar erdve, todél metodinis pozilris yra potencialiai pritaikomas ir kitose vietovése.

Todél proceso potzidris ir bendroji struktdra gali bati priimami (ir pritaikomi) kitose panasiy
charakteristiky vietovése (kaimiSkuose arba priemies¢iuose, mazose savivaldybése), siekiant
jgyvendinti transformacijos ir regeneracijos procesus. Svarbu pabrézti, kad kiekviena vietové turi

eV v —

analizéje, butinoje tinkamai pritaikyti dalyvaujamojo proceso veiklas konkrecioje vietoje.

Galiausiai, ekspertai, kurie palengvina gyventojy dalyvavimg ir skatina dialogg su viesgja
administracija, turi nuolat skatinti ir remti jsitraukimo procesa. Siuo at?vilgiu universitetai gali
atlikti kertinj vaidmenj kaip pagrindiniai partneriai, projektuojant, vadovaujant ir palengvinant
Siuos procesus, siekiant uztikrinti jy sékme.
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