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Wspodiczesne spoteczenstwa coraz bardziej
doceniajg znaczenie partycypacji — aktywnego
zaangazowania mieszkancow i interesariuszy w
procesy decyzyjne. W dobie pogtebiajgcych sie
nierownosci, globalnych kryzyséw oraz rosna-
cego dystansu miedzy instytucjami a obywate-
lami, potrzeba tworzenia przestrzeni do dialogu

i wspotpracy jest koniecznoscia. Partycypacja
obywatelska stata sie jednym z kluczowych
filarbw nowoczesnego zarzadzania publicznego i
zycia spotecznego. Skuteczne wiaczanie miesz-
kancéw pozwala na bardziej otwarte, wtaczajace
i efektywne dziatania w przeréznych obszarach
zycia, m.in. w planowaniu przestrzennym, proce-
sach rewitalizacji zaniedbanych obszaréw miej-
skich, czy we wzmachnianiu spotecznych relacji w
erze post-Covid.

Nie tylko samorzady i organizacje pozarzagdowe,
ale i instytucje szkolnictwa wyzszego, szkoty, in-
stytucje kultury odgrywaja kluczowa role w two-
rzeniu silnych spotecznosci lokalnych, w ktérych
wspdlnie wypracowane s3 rozwigzania w najlep-
szy sposob odpowiadajgce na realne potrzeby
mieszkancéw. Przedstawiciele tych organizacji
s3 dzis nie tylko uczestnikami tego procesu, ale
réwniez jego naturalnymi animatorami. To wita-
$nie czesto w Srodowiskach edukacyjnych rodza
sie nowe idee, praktyki i kompetencje niezbed-
ne do budowania spoteczeristwa opartego na

wspotdecydowaniu, empatii i odpowiedzialnosci.

Przekonani o znaczeniu edukacji i przygotowy-
wania studentéw oraz miodziezy szkolnej do ak-
tywnego udziatu w procesach partycypacyjnych,
zrealizowalismy projekt HEIs as Innovative Trig-
gers of Sustainable Development in European
Cities in Post Covid-19 era (HEIsCITI, Erasmus+
Project). Celem HEIsCITI byto wsparcie wspd+-
pracy pomiedzy uczelniami, wtadzami lokalnymi
oraz mieszkaricami oraz wzmacnianie roli uczelni
i studentéw w rozwoju miast. Waznym aspektem
projektu byto réwniez wypracowanie narzedzi,
ktore beda skuteczne w opracowywaniu roz-
wigzan dla zaniedbanych przestrzeni miejskich,

a takze pobudzania zycia i wigzi spotecznych,
rozluznionych w wyniku pandemii Covid-19.

Rezultatami projektu HEIsCITI s3 trzy dokumen-
ty, w tym niniejszy Przewodnik. Wraz z: Metodyka
kursu uniwersyteckiego — Zarzadzanie partycy-
pacja: Narzedzia angazowania obywatelskiego

i wzmacniania spotecznosci oraz Narzedzia
aktywnego uczestnictwa: Podrecznik dla osob
wspierajgcych zaangazowanie obywatelskie
tworzy on komplet materiatéw utatwiajgcych
prowadzenie procesow partycypacyjnych

i edukacje w tym zakresie. Przedstawione

w Przewodniku narzedzia utatwiajgce partycy-
pacje oraz scenariusze wyktadow i warsztatow
maja na celu zainspirowanie srodowisk akade-
mickich i szkolnych do tworzenia kursow
edukacyjnych w tym zakresie.



WYBRANE NARZEDZIA WSPIERAJACE
REALIZACJE, PROJ EKTOW PARTYCYPACYJ NYCH,

SCENARIUSZE WYKEADOW WPROWADZAJA-
CYCH W TEMATYKE PARTYCYPACJI (ZAt. NR l),

SCENARIUSZE WARSZTATOW PARTYCYPA-
CYJNYCH, DOTYCZACYCH WYZWAN, Z JAKIMI
MIERZA SIE SPOLECZNOSCI W CZASACH
POST-COVID 19, A KTORE PRZEPROWADZIC
MOZNA W RAMACH ROZNYCH KURSOW
EDUKACYJNYCH (ZAt. NR 2),

OPISY DOBRYCH PRAKTYK — PROCESOW
PARTYCYPACYJNYCH PRZEPROWADZONYCH
WE W+OSZECH, CHORWACJI | WIETNAMIE
(zAt. NR 3).



Narzedzia zostaty przetestowane w ramach

HEIsCITI w pilotazowych procesach party-
cypacyjnych, ktére przeprowadzono w 2024
roku w trzech krajach: Polsce, Litwie i Niem-
czech. Procesy odbywaty sie¢ w ramach kur-
séw uniwersyteckich na trzech uczelniach:
Hochschule der Medien (Niemcy), Mykolas
Romeris University (Litwa) i Akademii WSB
(Polska).

Procesy prowadzone byty w ciggu jednego
semestru w roku akademickim i sktadaty sie
z dwdch etapdéw: wstepnych wyktadow, przy-
gotowujacych studentéw do uczestnictwa

w procesie partycypacyjnym od strony
teoretycznej, oraz warsztatow.



Wyktady wprowadzajgce w tematyke
partycypacji prowadzili, w ramach kurséw,
nauczyciele akademiccy wymienionych
wyzej uczelni oraz praktycy z LAMA Coope-
rative Society — Social Enterprise (W4ochy)

i Rijeka Development Agency Porin (Chorwa-
cja). Warsztaty moderowali pracownicy
uczelni. W tworzeniu programu warsztatow
bazowano na dwéch metodach: Design
Thinking oraz Problem-based Learning.
Cztonkami zespotdw projektowych byli
studenci, ktérzy pracowali nad wyzwaniami,
jakie zdefiniowali w swoim otoczeniu,

w konkretnych, okreslonych jako zaniedbane,
przestrzeniach miejskich w trzech miastach:
Cieszynie (Polska), Sztutgarcie (Niemcy)

i Janiszkach (Litwa).

Scenariusze wyktadéw wprowadzajacych
zostaty opracowane w ramach projektu HE-
IsCITI przez przedstawicieli uczelni wyzszych,
jak i praktykow, a nastepnie przeprowadzone
dla grup studentéw z Niemiec, Litwy i Polski.
Wyktady te stanowig dobry punkt wyjscia,
pozwalajacy uczestnikom proceséw poznaé
reguty, metody, dobre praktyki. Utatwia-

ja tym samym zrozumienie celéw procesu,
wspierajg dziatania zespotowe, a takze prace
z narzedziami partycypacyjnymi zaprezento-

wanymi w kolejnym rozdziale.



1 .Laangazowanie
o  Obywateli w rozwoj
gmin i miast”

Wyktad porusza podstawowe zagadnienia zwigzane z udziatem
mieszkancow w procesach podejmowania decyzji na poziomie
lokalnym. Wprowadza w tematyke dziatan partycypacyjnych
oraz ich roli we wspieraniu spoteczenstwa obywatelskiego.
Ttem do analizy roznych procesow partycypacyjnych, metod

| narzedzi jest rewitalizacja opuszczonych obszarow — jeden
1 najczestszych przyktadow interwencji wymagajacych zaanga-
Zowania spotecznosci lokalnych. Szczegdlny nacisk potozono
na diagnoze problemow — przy uzyciu roznych metod partycy-
pacyjnych — oraz angazowanie roznych grup interesariuszy
oraz dostosowang do ich potrzeb komunikacje.



2 partycypacja na rzecz
o 1aangazowania spotecznego”

Wyktad wyjasnia znaczenie partycypacji spotecznej dia zaanga-
Zowania spotecznego. Przedstawia rozne modele partycypacji
oraz omawia ich zasady i zastosowanie w praktyce, a takie
socjologiczne i polityczne aspekty udziatu obywateli w proce-
sach decyzyjnych. Wyktad prezentuje m.in. drabiny partycypacji
Arnsteina i Harta, stopnie partycypacji Tresedera, Sciezki do
partycypacji Shiera oraz inne uznane modele. Dzieki towarzy-
szqcej wyktadowi analizie studium przypadku lub grze
edukacyjnej, uczestnicy uczg sie rozpoznawac poziom
partycypacji w konkretnych sytuacjach.



3 .Poza schematem:;
o Pierwsze kroki
na drodze do sukcesu”

Przeglad powszechnie stosowanych podejsc i metod wykorzy-
stywanych w procesach innowacyjnych, w tym metody design
thinking, szczegolnie w zakresie eksploracji problemu i poznaniu
odbiorcow. Prezentuje gtowne zatozenia otwartej innowacji

| omawia znaczenie precyzyjnego, a jednoczesnie otwartego
formutowania wyzwan, ktadac nacisk na odkrywanie i weryfi-
kacje potrzeb odbiorcow. Przedstawia jakie metody badawcze
wspierajg skuteczng eksploracje potrzeb.
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4 .Przyjmowanie odpornosci:

o Innowacyjne metody
partycypacyjne w erze
post-COVID”

Wyktad pozwala zrozumiec, jak zmienito sig uczestnictwo

W Zyciu spotecznym po pandemii COVID-19. Przedstawia
sposoby dostosowywania tradycyjnych form zaangazowania
obywatelskiego do realiow zdalnych i hybrydowych, omawia
nowe narzedzia i technologie wspierajace wspotdecydowanie
oraz wskazuje, jakie wyzwania etyczne wiza sie z cyfrowymi
formami wspotpracy spotecznej. Podczas wyktadu poruszane sa
rowniez zagadnienia strategii wzmacniania odpornoSci wspol-
not lokalnych, a takze analizowane przyktady udanych inicjatyw
obywatelskich z okresu po pandemii. Zwraca tez uwage na role
inkluzywnosci i roznorodnosci w podejsciach partycypacyjnych,
1 uwzglednieniem strategii zapewniajacych mieszkancom
rownosc udziatu.

n



5 Jpartycypacja w praktyce —
o Studium przypadku, narzedzia
i metody”

Prezentacja wybranego studium przypadku, dzieki czemu
uczestnicy poznajg zestaw narzedzi, ktore sprawdzaja sie

W procesach partycypacyjnych. Tego typu wyktad daje takze
mozliwosc dialogu z ekspertem zajmujacym sie partycypacja,
rozmowy na temat potencjalnych trudnosci, wspotpracy

1 roznymi interesariuszami, definiowania wyzwan projektowych,
prowadzenia badan, mapowania interesariuszy, czy identyfi-
kacji wyzwan i szans. Wyktad daje tez praktyczne wskazowki,
jak prowadzic warsztaty technikg World Cafe, przygotowac
prezentacje rozwiazan, czy opracowac strategie komunikacji
procesu.
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Kazdy z wyktadow jest zaproszeniem do rozmowy,
wspotpracy i poszukiwania drog dziafania, ktore
beda skutkowac praktycznymi i efektywnymi
procesami. Scenariusze poszczegolnych wyktadow
Znajduja sie w zataczniku nr 1.

1. Warto zaczg¢ od mapowania wiedzy uczestnikéw, pytania,
z czym kojarzy im sie partycypacja obywatelska, jakie maja
doswiadczenia i oczekiwania.

2. Pobudzajaco dziatajg elementy interaktywne, jak krétka
burza mézgdéw, gtosowanie online, mapa skojarzen, quiz,
ktore pozwolg zaangazowac grupe i aktywnie rozpoczaé
wyktad.

3. Case study moze stuzyc¢ jako gtéwna o$ narracji — pokazujac
konkretne przypadki tatwiej zbudowac zrozumienie
i pobudzi¢ dyskusje.

4. Warto zachecac do refleksji i dzielenia sie wtasnymi
doswiadczeniami — kazdy uczestnik wnosi cos cennego.

5. Wyktad mozna zakorniczy¢ pytaniami otwartymi — pobudza
one do dalszego dziatania, wprowadza do pracy

warsztatowe,. ,
:



Towarzyszgce Przewodnikowi scenariusze warsztatéw (zat. nr 2) opie-
rajg sie na doswiadczeniach wynikajgcych z pilotazowych procesow,
wykorzystujg zarekomendowane w w tym dokumencie narzedzia i s
gotowe do wdrozenia. Mogg stuzy¢ zaréwno do celdw edukacyjnych
w uczelniach wyzszych i szkotach, jak i by¢ wykorzystane przez insty-
tucje, organizacje, samorzady planujgce przeprowadzenie w swoich
spotecznosciach procesu partycypacyjnego.

Wptyw na ksztattowanie programu kursu miaty doswiadczenia
Partnerow projektu: LAMA Cooperative Society — Social Enterprise
(Wtochy), Rijeka Development Agency Porin (Chorwacja), University
of DaNang (Wietnam). Partnerzy wniesli wiedze i umiejetnosci,
zaproponowali zestawy narzedzi, ktore nastepnie testowano w ramach
HEIsCITI. Przedstawili tez najlepsze praktyki, ktére mogg inspirowac

i ubogacac kursy oraz warsztaty partycypacyjne prowadzone w innych
czesciach swiata. Dobre praktyki pomagaja przeniesc teorie w kon-
tekst rzeczywistego dziatania, inspirujg, ale tez pokazujg wyzwania

i ograniczenia zwigzane z wdrazaniem partycypacji. Dobre przyktady

z Wtoch, Chorwacji i Wietnamu zamieszczone sg w zataczniku nr 3.

Przedstawione narzedzia i scenariusze uwzgledniajg specyfike réznych
grup odbiorcéw oraz kontekstéw, co pozwala na elastyczne dostoso-
wanie ich do lokalnych potrzeb i r6znego rodzaju wyzwan na catym
swiecie. Wierzymy, ze wspdtpraca, otwartos¢ na réznorodne perspek-
tywy, w tym oséb mtodych, i wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
partycypacyjnych to sposéb na dokonywanie zmian, szczegdlnie

w miejscach zaniedbanych, wymagajacych interwencji oraz odbu-
dowywania spotecznych relacji w czasach ery post-Covid.

14



WYBRANE NARZEDZIR WSPIERRJAGE
REALIZACJE PROJEKTOMU
PARTYCYPACYJINYCH

Wspoditczesne procesy partycypacyjne wymagaja nie tylko
zaangazowania réznych grup spotecznych, ale takze wykorzy-
stania odpowiednich metod pracy, ktére sprzyjajg wspottworzeniu
rozwigzan, kreatywnosci i krytycznemu mysleniu. Metody party-
cypacyjne obejmuja nie tylko dziatania podejmowane przez lokalnag
spotecznosé, ale takze ocene i analize sytuacji, kontekstéw wystepu-
jacych w otoczeniy, strategie inicjowania i uczestniczenia w zmianach
spotecznych.

Istnieje szereg sposobow uczestnictwa w procesach partycypacyj-
nych. Dwie szczegdlnie skuteczne i coraz czesciej stosowane

w partycypacji metody to Design Thinking (DT) i Problem-based
Learning (PBL). Cho¢ obie metody promujag aktywne uczenie sie

i wspodiprace, ich zastosowania w partycypacji obywatelskiej

réznia sie pod wzgledem celu, przebiegu i oczekiwanych rezultatow.

15



To metoda pracy, ktora taczy kreatywnosé, empatie i analityczne
podejscie do rozwigzywania problemoéw. Wywodezi sie z obszaru
projektowania, ale jej uniwersalnosc¢ sprawia, ze znajduje zasto-
sowanie w biznesie, edukacji, administracji publicznej i sektorze
spotecznym. Szczegdlnie skuteczna jest w tworzeniu innowacyj-
nych rozwigzan i rozwigzywaniu problemoéw niejednoznacznych,
skomplikowanych (ang. wicked problems). Metoda koncentruje
sie na uzytkowniku, poszukujgc rozwigzan odpowiadajacych jego
potrzebom. Nadrzedng cechg procesu jest ciggte dostosowywa-
nie sie do zmieniajacych sie ludzkich potrzeb i szukanie lepszych
mozliwosci.

SKUPIENIE NA UZYTKOWNIKU:
gtdwnym celem jest tworzenie rozwigzan, ktére odpowiadaja
realnym potrzebom ludzi,

WSPOLPRACA ZESPOLOWA:
proces angazuje osoby z réznych srodowisk i dziedzin,
co sprzyja generowaniu kreatywnych rozwigzan,

PROTOTYPOWANIE | ITERACJA:
testowanie i ulepszanie pomystéw pozwala na szybkie
sprawdzanie, w jaki sposdb odbiorcy oceniajg projekt,

ELASTYCZNOSC:
metode mozna stosowac zarowno do matych projektow,
jak i do kompleksowych wyzwan.

16



To czas na zrozumienie potrzeb,
emocji i oczekiwan uzytkownikow.

W tej fazie stosuje sie metody
etnograficzne, badania jakosciowe

i iloéciowe (obserwacje, wywiady,
ankiety, analizy danych), dzieki czemu
mozna wczuc¢ sie w perspektywe
odbiorcy.

Faza burzy moézgow, w ktérej uczestnicy
tworza rozwigzania uzywajgc do

tego réznych metod heurystycznych.
Wazna tu jest otwartos¢ na réznorodne
pomysty i unikanie ich krytykowania

na wczesnym etapie.

W tej fazie prototypy sa testowane przez
uzytkownikow. Zebrane opinie i uwagi
stuzg do wprowadzania poprawek,

co pozwala na lepsze dostosowanie
rozwigzan do potrzeb.

Defioniowanie

problemu

RYS. 1. STANFORD DESIGN THINKING PROCES

Na podstawie zgromadzonych infor-
macji formutuje sie okreslony problem
lub wyzwanie, ktére ma by¢ rozwigzane.
Powinien on odzwierciedla¢ rzeczywiste
potrzeby uzytkownikow.

Polega na tworzeniu szybkich, prostych
modeli lub szkicow wybranych pomy-
stéw, sporzadzaniu storyboarddw,
odgrywaniu scen - tak, by odbiorca
mogt w lepszy sposdb zwizualizowaé
sobie planowane rozwigzanie. Prototy-
py pomagajg zobaczyé, jak rozwigzanie
mogtoby dziata¢ w praktyce, utatwiajg
tez ich dalsze udoskonalanie.

Prototypowanie

Testowanie

17



Problem-based Learning (PBL):

To metoda, w ktdrej proces uczenia koncentruje sie na
rozwigzywaniu rzeczywistych, kompleksowych problemow.
Wykorzystuje sie w niej uczenie sie poprzez dziatanie jako
sposob przekazywania nie tylko wiedzy, ale rowniez rozwijania
kompetencji kluczowych dla pracy w interdyscyplinarnych
zespotach.

Nauka oparta na problemie:
Uczestnicy (studenci) zaczynajg od analizy rzeczywistego problemu,

a nastepnie zdobywajg potrzebng wiedze i umiejetnosci, aby go rozwiazac.

Uczenie sie w grupie:
Praca w matych zespotach sprzyja wymianie wiedzy,
rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych i wspotpracy.

Rola prowadzacego:

Nauczyciel petni role moderatora, ktéry wspiera proces uczenia sie,
zadaje pytania i motywuje studentéw, ale nie dostarcza gotowych
odpowiedazi.

»

18
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Problem-based Learning jest bardziej kompleksowym podejsciem
edukacyjnym, stosownym dla proceséw wymagajgcych pracy

PRZEDSTAWIENIE PROBLEMU:

Uczestnicy zapoznaja sie z rzeczywistym problemem,
ktory wymaga rozwigzania. Problemy powinny by¢
ztozone i wymagac interdyscyplinarnego podejscia.

ANALIZA PROBLEMU:
Studenci definiujg, co wiedzg, czego musza sig

dowiedzie¢ i jakie kroki podjgé, aby znalez¢ rozwigzanie.

SAMODZIELNE UCZENIE SIE:
Uczestnicy poszukuja informaciji, badajg zagadnienia,
zdobywajag wiedze z réznych zrédet.

ROZWIAZANIE PROBLEMU:
Na podstawie zdobytej wiedzy zespoty opracowuja
i przedstawiajag rozwigzanie.

REFLEKSJA | PODSUMOWANIE:
Po zakoriczeniu projektu omawiane sg procesy uczenia
sie i efekty pracy.

nad bardziej ztozonymi problemami w dtuzszym czasie.
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Studenci
otrzymuja

Studenci uczg sie
stosowac¢ metode

zadanie
do rozwigzania

do rozwigzania
problemu

RYs.2 /
SCHEMAT PROCESU
PROBLEM-BASED LEARNING

Metoda ta jest szczegdlnie przydatna w nastepujacych
sytuacjach:

gdy trzeba zrozumieé potrzeby danej spotecznosci,
na etapie generowania rozwigzan problemoéw zidentyfikowanych
przez spotecznosé, np. w planowaniu przestrzeni wspdlnej,

ustug publicznych czy dziatan spotecznych,

gdy istnieje potrzeba uwzglednienia perspektywy oséb réznigcych sie
pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, pochodzenia, ptci, itd.,

w sytuacjach wymagajacych szybkiego prototypowania i testowania

koncepcji.

Zastosowanie tej metody w procesach partycypacyjnych
jest szczegolnie wartosciowe, gdy:

zalezy nam na pogtebionej analizie ztozonych problemoéw lokalnych,

zalezy nam na tworzeniu w oparciu o realne wyzwania wspdlnej wiedzy
i uwspolnionego podejscia mieszkancow.
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Tabela 1.

Roznice pomiedzy Design Thinking
a Problem-based Learning
W partycypaciji:

Kryterium Problem-based learning
Cel Zrozumienie i analiza problemu
Styl pracy Refleksyjny, badawczy

Rola Badacze, analitycy problemoéw

uczestnikow

Gtéwne komptetencije Krytyczne myslenie, analiza,
wspotpraca

Czas realizacji Srednio - lub dtugoterminowy
proces

Zrédto: opracowanie wasne

Design Thinking

Generowanie i testowanie
rozwigzan

Kreatywny, iteracyjny

Projektanci rozwigzan

Empatia, kreatywnos¢,
eksperymentowanie

Mozliwy do realizacji takze
w trakcie krétkiego warsztatu
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nie ma czasu na proces, obie metody wymagaja
licznych spotkan, czasu na iteracje, testowanie,
prezentacje wynikow,

uczestnicy nie sg zmotywowani do dtugoterminowego
zaangazowania,

problem zostat juz z gory rozstrzygniety,

organizatorzy procesow nie sg gotowi na wdrozenie
wynikow — brak kolejnych krokéw budzi zniechecenie
uczestnikow.

Obydwie metody moga sie uzupetniaé, uczestnicy moga najpierw
zbadac¢ problem metoda PBL, a potem wykorzystaé DT, by wypracowac

i przetestowac rozwigzania. W obydwu procesach kluczowa role odgrywa
moderator. Rola ta polega przede wszystkim na wspieraniu procesu,
prowadzeniu uczestnikéw przez kolejne etapy analizy problemu,
poszukiwania informacji, badan i przygotowania rozwigzan.
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KOMPETENCJE NIEZBEDNE DO PROWADZENIA
PROCESOW DT | PBL:

W przypadku Design Thinking:

znajomosc¢ etapoéw metody,

umiejetnos¢ prowadzenia wywiadow, obserwaciji,
syntezy zaobserwowanych informacji,

znajomosc¢ technik generowania pomystéw —
techniki ideacji, burza mézgoéw itp.,

zdolnos¢ pracy z prototypami, testowania, szybkie
reagowanie na feedback,

umiejetnos¢ myslenia wizualnego i storytellingu.

W przypadku Problem-based Learning:

umiejetnos¢ moderowania procesu grupowego

opartego na analizie problemu,

wiedza o metodyce PBL i etapach uczenia sig,
umiejetnos¢ budowania klimatu wspdlnego odkrywania,
umiejetnos¢ projektowanie ¢wiczen wspierajgcych analize
i eksploracje (np. mapa problemu, analiza danych).

Obie przedstawione powyzej metody majg zestawy charakterystycznych narzedzi.
W ramach projektu HEIsCITI wybralismy takie, ktére sg szczegdlnie skuteczne

w przypadku pracy z wyzwaniami dotyczacymi zaniedbanych przestrzeni. Zostaty
one przetestowane i zweryfikowane pod katem uzytecznosci i skutecznosci

W nauczaniu studentéw. Wywodz3 sie ze zbioru narzedzi uzywanych w metodach
DT i PBL oraz w procesach partycypacyjnych stosowanych przez partneréw we
Wioszech, Chorwacji i Wietnamie. Kazde z tych narzedzi pozwala na zaangazowanie
interesariuszy w procesy transformacji przestrzeni miejskiej, efektywna wspot-
prace zespotu, wiaczanie uzytkownikéw i wypracowanie najbardziej optymalnych

i dostosowanych rozwigzan. Zwigkszaja tez one ich poczucie wspétodpowiedzialnosci
za dane wyzwanie i jego rozwigzanie.
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WYBRANE NARZEDZIA SA:

ELASTYCINE — mozna je dostosowac do lokalnych
potrzeb i roznorodnych wyzwan,

ROINORODNE — moiliwe do dostosowanie
do roznych grup odbiorcow,

PRAKTYCZNE — zostaty wybrane na podstawie

pilotazowych procesow i testow z udziatem
studentow, akademikow, samorzadowcow i NGO.
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Storytelling to metoda zbierania i analizowania
lokalnych historii, wspomnien i doswiadczen
mieszkancow. Pozwala zrozumie¢ kontekst
kulturowy, emocjonalny i spoteczny danej
przestrzeni lepiej niz statystyki i twarde dane.
Wykorzystujac site narracji, mozna nie tylko
lepiej zrozumiec potrzeby mieszkancow,

ale takze stworzy¢ rozwigzania, ktore sa

dla nich wazne.

Storytelling dziata poprzez indywidualne
wywiady, grupowe rozmowy lub warsztaty.
Uczestnicy dzielg sie osobistymi przezyciami
zwigzanymi z konkretnym miejscem. Te opo-
wiesci moga by¢ dokumentowane w formie
nagran audio, wideo, transkrypcji lub map
historii.
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rozpoczecie procesu rewitalizacji (np. ,,mapa wspomnien”
z danego miejsca),

identyfikacja wartosci lokalnych (np. opowiesci o waznych punktach
spotecznych),

projektowanie przestrzeni uwzgledniajgcej potrzeby ludzi,

budowanie empatii miedzy grupami interesariuszy.

angazuje emocje, nadaje projektom bardziej ludzki wymiar,

utatwia zrozumienie wartosci, jakimi kieruje sie dana wspadlnota
i jej potrzeb,

nadaje wartos¢ wiedzy oséb z réznych pokolen i grup spotecznych
oraz wykluczonych (np. starszych),

wzmachia poczucie wspolnoty.

moga wystgpic¢ trudnosci zwigzane z analizg odbioru opowiesci,
wymaga dobrej moderacji procesu i pozyskania zaufania uczestnikow,

moze nie nadawac sie do projektow , szybkich”.



potaczyc storytelling z tworzeniem person lub mapy przestrzennej —
historie pomagajg uzupetnia¢ dane o realne emocje i doswiadczenia,

dokumentowac i wizualizowac historie,

pamietac o weryfikacji, czy dana historia moze by¢ cytowana
lub publikowana.

JAK STOSOWAC STORYTELLING?

1. Zacznij od okreslenia tematu historii — o czym ona jest?

2.0

kresl dlaczego chcesz opowiedzie¢ te historie. Jakg zmiang,

dziatanie, refleksje lub emocje chcesz wywotac¢ u odbiorcow?

3. Zastanow sig, do kogo kierujesz swojg opowies¢. Kim sg odbiorcy?
Jakie maja potrzeby, wartosci, obawy?

4. Okresl stan sprzed ustyszeniem historii. Zapisz, co odbiorcy wiedzg,

czuja lub mysla przed zetknieciem sie z opowiescia. Jakie maja
nastawienie, jakie informacje juz posiadaja?

5. Zaplanuj strukture historii. Mozesz uzy¢ na przyktad takiej:

»
»
»
»

wprowadzenie: przedstawienie kontekstu, bohatera, problemu,
punkt zwrotny — cos sie wydarza, pojawia si¢ wyzwanie,
rozwiniecie — dziatania, trudnosci, decyzje,

zakonczenie — rozwigzanie, wnioski, przemiana

6. Okresl stan po ustyszeniu historii. Zapisz, co sie zmienito w odbiorcach
po ustyszeniu historii. Co zrozumieli, zapamietali, poczuli lub zrobili?
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Moderatorzy procesow moga rownieZ sami tworzy¢ angazujace historie.
W planowaniu i strukturyzowaniu opowiesci jednym z kluczowych narzedzi
sq tzw. storytelling canvas. Stuzg one do planowania i tworzenia angaiu-
jacych historii, pomagaja w projektowaniu zrozumiatych i zapadajacych

w pamig¢ komunikatow. By ich uzy¢ naleiy zacza¢ od okre$lenia tematu
historii, celu i grupy docelowej. Narzedzie pozwala zaobserwowac to,

co odbiorcy mysla, czuja lub wiedza przed zetknigciem sig z historia,

a takie to, co powinni wynies¢ po jej doSwiadczeniu.

https://participatorystory.wordpress.com/participatory-storytelling/
https://www.youtube.com/watch?v=zrts348Icqk
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11528-006-0072-7.pdf

https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/90764/ssoar-
-ejmi-2023-2-vivek_et_al-Storytelling_As_a_Qualitative_Approach.pdf?-
sequence=1&isAllowed=y

https://scholar.sun.ac.za/server/api/core/bitstreams/04a680e3-66bc-
-4927-b627-b9be381dd2e7/content

https://www.open-access.bcu.ac.uk/5651/7/1JPM%20SEAM%2012-3%20
2017%20%202.%20Structuring%20%20%20Storytelling%2C%20
ME%2C%20GH.pdf
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Mapa interesariuszy to narzedzie, ktére
pozwala zidentyfikowac osoby, grupy oraz
organizacje majace wptyw na dany projekt,
zarowno bezposredni, jak i posredni, lub
bedgce w obrebie jego oddziatywania.
Mapa pozwala zobrazowac site relacji

i stopien zaangazowania poszczegodlnych
oséb, grup i instytucji w projekt. Dzieki
analizie ich sity wptywu i zaangazowania
mozna lepiej zaprojektowac dziatania
komunikacyjne, unikna¢ konfliktow

i wzmocnic¢ wspodtprace w projekcie.

Tworzenie mapy zaczyna si¢ od zdefinio-
wania kluczowych interesariuszy, takich
jak mieszkancy, instytucje publiczne, orga-

nizacje pozarzadowe, czy przedsiebiorstwa.

Nastepnie grupuje sie ich wedtug wptywu
i zaangazowania: od tych, ktérzy maja
kluczowe znaczenie dla projektu, po tych,
ktorzy sg jedynie jego odbiorcami.
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identyfikowanie potencjalnych partnerow w realizacji projektu,
sojusznikéw lub przeciwnikow,

przygotowywanie konsultacji spotecznych,
planowanie strategii komunikacyjnej,

zapobieganie marginalizacji grup defaworyzowanych (np. migrantéw,
dzieci, 0sdb z niepetnosprawnosciami).

utatwia planowanie dziatan partycypacyjnych,
pomaga przewidywac konflikty i zarzadzac¢ nimi,
buduje petniejszy obraz ,ekosystemu spotecznego”,

wzmachia przejrzystoscé i efektywnosc¢ dziatan projektowych.

moze upraszczac ztozone relacje spoteczne,

moze by¢ tendencyjna, jesli tworzona jest wytgcznie
przez jedna z grup interesariuszy,

wymaga regularnych aktualizacji.



uzupetnia¢ mape danymi z wywiadow lub warsztatow z interesariuszami,

wykorzystywac narzedzia cyfrowe do tworzenia interaktywnych map,

uzupetnia¢ mapa relacji pomiedzy interesariuszami, pozwalajgca okresli¢
istniejgca wspotprace lub potencjalne konflikty.

JAK UZYWAC MAPY INTERESARIUSZY?

1. Zdefiniuj cel projektu - okresl, czego dotyczy projekt i jaki wplyw
moze mie¢ na rézne grupy.

2. Zidentyfikuj interesariuszy — wypisz osoby, grupy i organizacje, ktore:
»> moga wptywaé na projekt,
»> moga by¢ w polu jego oddziatywania,
»» majg wiedzeg, zasoby lub gtos w danym obszarze.

3. Ocen wplyw i zaangazowanie interesariuszy -
dla kazdego interesariusza okresl:
»» jak silny wptyw ma na projekt (np. wysoki, $redni, niski),
»» jaki poziom zaangazowania wykazuje (np. aktywny,
umiarkowany, bierny).

4. Umies$¢é interesariuszy na mapie
»» koncentryczne kregi pozwalajg zwizualizowa¢ poziom zaangazo-
wania — w centralnym kregu umies¢ interesariuszy najbardziej
zwigzanych z projektem, w kolejnych umies¢ tych mniej i najmniej
zwigzanych z projektem.
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5. Aktualizuj mape w trakcie projektu

6. Na podstawie mapy:
zidentyfikuj luki i zagrozenia (np. brak reprezentacji waznych grup),
zaplanuj spotkania, konsultacje, kampanie informacyjne.

https://dlwqtxtsixzleZ.cloudfront.net/35090954/StakeholderMapExcerpt-libre.
pdf?1413080346=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DKettu-
nen_J_2014_The_stakeholder_map_in_h.pdf&Expires=1744627021&Signatu-
re=W50hVHQq75Xb7gwrMgGk7EwtOMBG6k1i-vY9j5fulPVruYag6WNr3-hCIBWiH-
SEOX~KNOMmMJrJijiTE~Wi3vuk-Asg~12j6uhXcauA8jnElI4KcDp7GoAjU8wI~ytUI-
8wABtLEkagshSabx8nTmHSGzuu-L3AarlUMKZAhpxMiT3uxc554vofwlO0223h8lI-
n4z8daLRpDIIHIUh3jdLmmp3gkV8LtvP4X0eG9cHXpoJY5czGKt8F3YsrYlldi-
P56aqTm1C2syYI14uv4XNQrkOg-NYyDgb4INUX4J1J7X-ZaPSilCExJd8-m2sbCWb-
BoNvVMA|jsPPfxsojxSW90pzpgYe~PQ__~&Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/4 /1592

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212041617304989
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To narzedzie stosowane w procesach
projektowych, w urbanistyce i rewitalizacji,
ktére pomaga wizualizowac i analizowac
powigzania miedzy roznymi elementa-

mi procesu i przestrzeni, w ktérej ma on
miejsce. Dzigki zbieraniu i wizualizowaniu
informacji w odniesieniu do konkretnej
przestrzeni fizycznej, np. dzielnicy, osiedla,
budynku, skweru mozna zidentyfikowac
kluczowe obszary interwencji. Mapowanie
przestrzeni pomaga zrozumied, jak ludzie
postrzegajg dane miejsce, jak z niego korzy-
stajg i jakie maja potrzeby lub problemy

z nim zwigzane. Mapowanie przestrzeni uta-
twia zrozumienie ztozonosci zachodzacych
w przestrzeni powigzan oraz podejmowanie
bardziej sSwiadomych decyzji projektowych.
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PROCES MOZE OBEJMOWAC:

»

»

»

»

rysowanie odrecznych map przez uzytkownikow przestrzeni
(np. .jak poruszam sie po osiedlu”),

spacery badawcze,
nanoszenie danych na mapy cyfrowe,

analize funkcji miejsc (np. miejsca spotkan, handlu,
miejsca zaniedbane).

ZASTOSOWANIE:

»

»

»

»

pokazuje rzeczywiste sposoby uzytkowania przestrzeni,
utatwia wizualizacje danych jakosciowych,

angazuje mieszkancow jako ekspertéw najlepiej znajagcych
lokalng przestrzen,

pomaga w projektowaniu rozwigzan dostosowanych
do rzeczywistych potrzeb.

OGRANICZENIA NARZEDZIA:

»

»

»

moze wymagac przeszkolenia technicznego dotyczacego
obstugi wybranych narzedzi,

bywa czasochtonne, szczegdlnie przy analizie danych
z duzych obszarow,

nie uwzglednia aspektéw niematerialnych i niewidocznych
(np. emociji, wspomnien).



organizowac¢ wspodlne sesje mapowania, by budowac zrozumienie
zagadnienia wsréd spotecznosci,

wprowadzi¢ element mapowania mentalnego — np. miejsc,
w ktoérych ludzie czuja sie bezpiecznie lub niekomfortowo,

potaczy¢ dane z map z innymi danymi, np. pochodzgcymi

z obserwacji, wywiadow, storytellingu.
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1. Zdefiniuj cel mapowania - okresl czy chcesz poznaé problemy
mieszkancéw, wyznaczy¢ miejsca do zmiany, czy moze zebracé
pomysty na zagospodarowanie jakiejs zaniedbanej przestrzeni?

2. Wybierz teren i narzedzie — moze to by¢:
fizyczna mapa drukowana,
aplikacja cyfrowa (np. Google My Maps, Miro, Maptionnaire),
makieta przestrzenna,
zdjecie satelitarne lub ortofotomapa.

3. Zaangazuj uzytkownikow przestrzeni — zapro$ mieszkancéw, ucznidw,
lokalnych lideréw, senioréw, dzieci — oni najlepiej znajg dang przestrzen.

4. Zbieraj dane — uczestnicy moga:
zaznaczaé na mapie miejsca problemowe (np. niebezpieczne
skrzyzowania, brak tawek),
wskazywaé miejsca wazne emocjonalnie (np. wspomnienia, historie),
proponowacd zmiany (np. nowy plac zabaw, $ciezka rowerowa).

5. Oznacz dane kategorie kolorami, np. czerwony — problemy;
zielony — pozytywy; niebieski — pomysty. Utatwia to analize
i komunikowanie pozyskanych danych.

6. Analizuj i podsumuj wyniki — szukaj wzorcéw: gdzie najczesciej
pojawiaja sie uwagi? Jakie grupy maja wspdlne potrzeby?
Gdzie nalezy podja¢ pierwsze dziatania?

7. Wdrazaj i informuj — na podstawie mapy planuj zmiany, konsultacje,

projekty. Dobra praktyka jest pokazanie efektéw uczestnikom -
buduje to zaufanie i zaangazowanie.

https://youtu.be/z7M7ulOsWvc https://youtu.be/p-IFG3FMCYs
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Persona to fikcyjny, ale oparty na zebranych

w toku badan jakosciowych danych, profil kon-
cowego uzytkownika projektowanych rozwia-
zan. Persona reprezentuje typowa osobe, ktora
bedzie korzystac z rozwigzania. Narzedzie pod
nazwa persona canvas, czyli gotowe szablo-

ny do pracy warsztatowej, pozwalajg okresli¢
rozne aspekty zycia danej osoby, jej motywa-
cje, ambicje i przyzwyczajenia, obawy, czy tzw.
~punkty bélu” (cos, co uwiera, przeszkadza),
ktére wptywajg na zachowanie. Szablony per-
sony utatwiajg odkrycie i lepsze zrozumienie
potrzeb odbiorcow oraz wskazanie obszaréw,
w ktérych mozliwa jest pozytywna zmiana.
Szablon pomaga utrzymac proces projektowa-
nia skoncentrowany na uzytkowniku, dostoso-
wujgc decyzje do rzeczywistych potrzeb kon-
kretnych osob. Do jednego projektu tworzy sie
kilka zroznicowanych person odwzorowujacych
réozne grupy interesariuszy.
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dane demograficzne (wiek, zawdd),
potrzeby i cele,

typowe zachowania,

frustracje i zmartwienia,

relacje z przestrzenig lub ustuga.

projektowanie ustug publicznych,
projektowanie rozwigzan w przestrzeni publicznej,
projektowanie dziatan uwzgledniajgcych réznorodnosg,

budowanie empatii w zespole projektowym.

utatwia empatyczne podejscie do uzytkownikow,
pomaga uniknac¢ projektowania , dla wszystkich, czyli dla nikogo”,

angazuje zespo4, pozwala przyblizy¢ sie do uzytkownika,

utatwia podejmowanie decyzji projektowych.



moze prowadzi¢ do stereotypizacji,

przyktadowa persona moze nie oddad catosci i réznorodnosci
ludzkich doswiadczen,

za duze skupienie sie na danej personie moze ograniczy¢
skale innowacji danego rozwigzania.

tworzy¢ persony na podstawie realnie pozyskanych danych
z ankiet, obserwacji i wywiadow,

potaczyc ze storytellingiem, by nada¢ personom wieksza
emocjonalng gtebieg,

testowac wypracowane projekty z udziatem przedstawicieli
danej persony.

JAK TWORZYC 1 UZYWAC PERSONY?

1. Zbierz dane o uzytkownikach / interesariuszach
Przeprowadz wywiady, obserwacje, ankiety, warsztaty.
Szukaj informaciji o:

»» demografii (wiek, zawdd, miejsce zamieszkania),
o> potrzebach i oczekiwaniach,

»» problemach i barierach,

»» postawach, nawykach, wartosciach,

7> poziomie wiedzy lub zaangazowania w temat.




2. Stworz profile person
Nadaj imie, zdefiniuj wiek, kontekst zyciowy, dodaj zdjecie
lub narysowany portret, opis zachowan i najwazniejszych potrzeb, np.:
Anna, 67 lat, emerytka, samotna, porusza sie o lasce,
codziennie wychodzi do sklepu i apteki;
Maks, 16 lat, uczen technikum, porusza sie rowerem,
czesto spedza czas na boisku.

3. Uzyj person w procesie projektowania rozwiazan

4. Dostosuj komunikacje i dziatania
Dopasuj do okreslonych przez zespét person:
jezyk komunikaciji,
kanaty dotarcia,
formy partycypacji (np. warsztaty dla miodziezy,
rozmowy telefoniczne z seniorami),
elementy dostepnosci (jezyk, transport, formaty materiatéw).

https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024 /167474 /3313831.3376502.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49282-3_4

https://youtu.be/DvV7ZcRVQ4g
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Sondaz diagnostyczny to metoda badawcza
stuzgca do poznania opinii, postaw, wiedzy,
oczekiwan i potrzeb okreslonej grupy spo-
tecznej. Pozwala zebra¢ dane, ktére stanowia
podstawe do diagnozy problemdéw, planowa-
nia dziatan, tworzenia strategii czy podejmo-
wania decyzji projektowych. Badanie opinii
odbywa sie przy pomocy ankiet lub wywia-
dow pogtebionych. Sg to narzedzia najczesciej
wykorzystywane w procesach projektowych,
partycypacyjnych i badaniach spotecznych.

Ankiety pozwalajg na szybkie zebranie danych
od duzej grupy respondentow, dostarczajac
informacji ilosciowych na temat opinii,
potrzeb czy preferenciji. Dzieki standaryzo-
wanej formie umozliwiajg porownywanie
odpowiedzi i analize trendéw. Sg skuteczne

w badaniach opinii publicznej, analizach rynku
czy diagnozach problemoéw spotecznych.

SONDAL DIAGNOSTYGINY

N

4



Wywiady pogtebione koncentrujg sie na
jakosciowym zrozumieniu doswiadczen,
motywacji i oczekiwan jednostek. Ich otwarta
forma umozliwia szczegdtowe eksplorowa-
nie tematdw, ktére trudno uja¢ w ankiecie.
Pozwalajg odkry¢ ukryte potrzeby, konteksty
I emocje, co jest kluczowe w projektowaniu

rozwigzan skoncentrowanych na uzytkowniku.

Obydwa narzedzia sg czesto uzywane w potg-
czeniu, zapewniajgc kompleksowe spojrzenie
na badany temat. Pomaga to trafnie zdiagno-
zowac sytuacje przed podjeciem dziatan
projektowych.
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ZASTOSOWANIE:

¥» diagnoza potrzeb lokalnych spotecznosci,
» ocena skutecznosci poprzednich dziatan,

% ocena poziomu wiedzy lub postaw (np. wobec zmiany,
planu zagospodarowania, dziatan ekologicznych)

» testowanie pomystow przed wdrozeniem,

¥» ewaluacja dziatan (np. po zakornczeniu projektu).

SONDAZ DIAGNOSTYCZNY:

¥» nie daje wiedzy o faktach, ale wiedze o opiniach na temat tych faktow,

% ankiety dostarczajg obiektywnych danych (liczbowych), wywiady
pogtebione dostarczajg wiedzy o emocjach, aspiracjach, bolagczkach,

¥ na bazie zebranych danych mozna wypracowac rozwigzania
adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb,

¥» wspiera transparentnos¢ procesu.

OGRANICZENIA:
» ryzyko niskiego odsetka odpowiedzi w badaniu ankietowym,

» niemoznos¢ uchwycenia gtebi réznorodnych ludzkich
emocji i motywacji,

» kwestionariusze przygotowane jezykiem niezrozumiatym
dla odbiorcy moga nie przynies¢ oczekiwanych rezultatow.



WARTO:

» przygotowac zrozumiate ankiety zawierajgce pytania zamkniete
i otwarte,

przeprowadzi¢ badanie pilotazowe, pozwalajgce uchwycicé
btedy i dostosowac kwestionariusz do odbiorcow,

potaczyé sondaz z dziataniem w terenie (np. mobilny punkt

konsultacyjny),
zadbac o réznorodnosc respondentow,

udostepnic respondentom raport po badaniu.

Lawsze nalezy zadbac o etyke badania, poprosic o zgode

na udziat, zapewni¢ o anonimowosci badania oraz przechowywaniu
danych zgodnie z zasadami RODO, a takie uwzgledni¢ mozliwosc
przerwania rozmowy.

JAK PRZEPROWADZIC SONDAZ:

1. Zdefiniuj cel badania — Co doktadnie chcesz zbadac¢? Jakie decyzje
chcesz oprze¢ na wynikach? Przyktad: ,,Zrozumieé, dlaczego mieszkarcy
nie uczestnicza w konsultacjach” lub ,Sprawdzi¢, jak seniorzy korzystaja
z przestrzeni publicznych”.

2. Okresl grupe docelowa — Kogo chcesz obja¢ sondazem? Mieszkarncow
dzielnicy, mtodziez, przedsigbiorcéw, rodzicéw dzieci w wieku szkolnym?

3. Przygotuj narzedzie.
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4. Zbierz dane — mozesz badania przeprowadzi¢ samodzielnie
lub zleci¢ je uczelni wyzszej z regionu, czy wyspecjalizowanej agencji.

5. Przeanalizuj wyniki — policz odpowiedzi, stwérz wykresy, wypisz
powtarzajace sie opinie, utworz kategorie, do jakich mozna
przyporzadkowac odpowiedzi, zidentyfikuj kluczowe opinie,

potrzeby, wyzwania.

6. Wykorzystaj wyniki do wdrozenia rozwigzan.

JESLI BEDZIE TO ANKIETA, TO:

» wybierz forme przeprowadzenia (papierows, online, telefoniczng),
» okresl minimalng liczbe respondentow,

» zadbaj o reprezentatywnosé (np. rézne grupy wiekowe, pteé,
pochodzenie),

» utatw dostep (np. formularz online + wersja papierowa w bibliotece
lub urzedzie),

» formutuj pytania jasno i zrozumiale oraz wybierz typ pytan
(pytania zamkniete, otwarte, metryczkowe),

» zréb badanie pilotazowe i przetestuj ankiete zanim zrobisz
gtéwne badanie.
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JESLI BEDZIE TO KWESTIONARIUSZ WYWIADU, TO:

» przygotuj sig, zréb wstepny rekonesans i na jego bazie dopytaj
w wywiadach o szczegdty, o ludzkie historie, poglady, wartosci,

» zaplanuj strukture kwestionariusza (wstep, pytania wprowadzajace,
pytania pogtebiajgce praz koncowe, w tym refleksje, podziekowanie),

» utdz pytania otwarte (np.,Opowiedz o..", ,Jak oceniasz..?"),

» dostosuj pytania do rozméwcy i uwzglednij kontekst zawodowy,
kulturowy, wiekowy, instytucjonalny, etniczny rozmoéwcy,

» zastosuj pytania pomocnicze (sondujace, ktére moga pogtebié
odpowiedzi, np. ,Dlaczego?”,, Czy mozesz podaé przyktad?"”),

» zréb badanie pilotazowe i przetestuj kwestionariusz zanim
zrobisz gtéwne badanie.

WIECEJ O SONDAZU DIAGNOSTYCZNYM:

»  https://www.youtube.com/watch?v=_zolVE9PRTM
»> https://www.pewresearch.org/writing-survey-questions/

»>  https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.resear-
chgate.
net/publication/359596183_How_to_Conduct_an_Effective_In-
terview_A_Guide_to_Interview_Design_in_Research_Study495_De-
signing_a_Questionnaire_for_a_Research_Paper_A_Comprehensive_
Guide_to_Design_and_Develop_an_Effective_Questionnaire
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OBSERWAGJE

Polegajg na systematycznym i bezpos-
rednim monitorowaniu zachowan ludzi,
interakcji spotecznych lub procesow

w ich naturalnym srodowisku. Jest to jedno
z najbardziej intuicyjnych, ale jednoczesnie
skutecznych narzedzi w badaniach party-
cypacyjnych, projektowych i spotecznych.
Dzigki obserwacjom mozna odkry¢ rzeczy-
wiste potrzeby, nawyki i trudnosci, jakie
odczuwajg uzytkownicy podczas korzysta-
nia z danego produktu, ustugi, przestrzeni,
nawet takie, ktorych ludzie sami nie werba-
lizujg. Obserwacje pozwalajg na zrozumienie
kontekstu, w ktorym funkcjonuja osoby lub
spotecznosci, a takze identyfikacje wzorcow
zachowan. Moga by¢ prowadzone w sposdb
jawny lub ukryty oraz w réznych formach:
notatek, fotografii, rejestrowania wideo.
Narzedzie to pomaga uzyskac¢ autentyczny
obraz ludzkich zachowan i interakcji,
wskazuje tez rozbieznosci miedzy deklara-
cjami a rzeczywistoscig, dzigki czemu
mozna stworzy¢ rozwigzania najbardziej
optymalne.
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ZASTOSOWANIE:

9 ocena dostepnosci, sposobdéw korzystania (gdzie ludzie siadajg,
ktoredy chodzg),

¥ projektowanie przestrzeni publicznej,

» projektowanie ustug,

% analiza mikrozachowan (np. osoby starsze nie siadajg na ftawce,
poniewaz brakuje poreczy),

» testowanie pomystow projektowych.

OBSERWACJE:

» pozwalajg wydobyc¢ informacje niemozliwe do zbadania poprzez
sondaz diagnostyczny (np. jezyk ciata, nawyki),

¥» ujawniajg rzeczywiste zachowania, wybory, a takze przeszkody
w korzystaniu z danej przestrzeni,

» moga byé prowadzone w sposdb szybki i przy niskim koszcie.

OGRANICZENIA:

» subiektywizm obserwatora,

» trudnosci w interpretacji danych bez znajomosci kontekstu
(np. kulturowego, wiekowego),

» wyzwania etyczne zwigzane z np. obserwacja wrazliwych zachowan,

» moga byé¢ niekompletne - nie widzimy , dlaczego”, tylko ,co”.



WARTO:

»

stosowac¢ arkusze obserwacji z konkretnymi pytaniami
oraz dzienniki z notatkami,

przeprowadzac obserwacje w réznych porach dnia i warunkach,

dokumentowac obserwacje wizualnie — np. zdjeciami, filmami,

rysunkami (zawsze z poszanowaniem prywatnosci),

wykorzystywac obserwacje do tworzenia pytan do dalszych badan,

wspotpracowacé w prowadzeniu obserwacji z uczelnig wyzsza.

JAK PRZEPROWADZAC OBSERWACJE:

1. Zdefiniuj cel obserwacji

Co chcesz zaobserwowac?
Przyktad: Jak mieszkancy korzystajag z parku?, Czy dzieci bawig sie
na placu?Jak wyglada ruch pieszy w okolicach urzedu?

2. Wybierz typ obserwacji:

»
»
»

»

otwartg (obserwator jest widoczny, nie ukrywa sig),
ukryta (obserwator nie ujawnia swojej roli),
uczestniczacy (obserwator bierze udziat w dziataniach -
np. jako wolontariusz),

nieuczestniczacy (obserwator nie angazuje sie,
pozostaje ,na zewnatrz").
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3. Okresél czas i miejsce badania
Obserwuj w réznych porach dnia i dniach tygodnia, by wychwyci¢
wzory zachowan i réznice.

4. Przygotuj arkusz obserwacyjny
Stworz prosty formularz z pytaniami, np.:
> ile oséb korzysta z danej przestrzeni?
»» jakie grupy wiekowe s3g obecne?
»> corobig ludzie?
» czy sg jakies$ bariery (np. architektoniczne)?
»> jak dtugo ludzie przebywajg w danej przestrzeni?

5. Dokonaj obserwacji
Notuj, dokumentuj zachowania, interakcje, sposoby uzycia
przestrzeni. Zwracaj uwage na nieoczywiste zjawiska, np. osoby,
ktore omijajg dane miejsce.

6. Przeanalizuj wyniki
Potacz obserwacje z innymi danymi (pochodzacymi np. z ankiet,
wywiadow). Szukaj wzorcoéw zachowan, ale takze anomalii i zachowan
nieoczekiwanych, zaskakujacych.

WIECEJ O OBSERWACJACH:

»> https://www.scribbr.com/methodology/participant-observation/

> https://journals.sagepub.com/doi/full /10.1177/1525822X231198989

2> https://www.youtube.com/watch?si=4p51L_w6umEY5jwt&embeds_refer-
ring_euri=https%3A%2F%2Fwww.bing.com%2F&embeds_referring_ori-

gin=https%3A%2F%2Fwww.bing.com&source_ve_path=Mjg2NjQsMTYON-
TA2&v=fDNYzPDIfRA&feature=youtu.be&themeRefresh=1
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To narzedzie umozliwia zespotowi projektowe-
mu identyfikacje wyzwan i barier, ktére moga
utrudniaé realizacje celéw projektu (np. ogra-
niczenia budzetowe, brak zasoboéw, skompli-
kowane relacje spoteczne). Réwnolegle zespot
diagnozuje tez mozliwosci (dostepne techno-
logie, kluczowe partnerstwa, niewykorzystane
zasoby). Narzedzie to najczesciej jest uzywane
na wczesnych etapach procesu, pozwala
bowiem lepiej zrozumiec sytuacje, znalezé
potencjalne kierunki dziatania i je ukierunko-
wac. Dzieki temu, ze narzedzie wymaga
wizualnego przedstawienia zdiagnozowanych
elementéw, tatwiejsza jest analiza i priorytety-
zowanie dziatan, a nastepnie budowanie
strategii, w ktérej minimalizowane sg wyzwania
i maksymalizowane korzysci.
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ZASTOSOWANIE:

»

»

»

»

poczatkowa diagnoza sytuacji (np. przed jakas ingerencja
w przestrzeni),

identyfikacja priorytetow w planowaniu dziatan,
analiza ryzyk przy planowaniu wdrozenia,

utatwienie rozméw miedzy stronami reprezentujgcymi rézne interesy.

WYZWANIA | MOZLIWOSCI:

» pozwala trafnie zaplanowacd dziatania,

» umozliwia lepsze zarzadzanie ryzykiem,

» mobilizuje do poszukiwania rozwigzan, bazujgc na zdiagnozowanych
zasobach i mozliwosciach.

OGRANICZENIA:

¥ istnieje ryzyko zignorowania ,ukrytych” barier (np. politycznych,
kulturowych),

» Zle moderowany proces moze prowadzi¢ do zbyt ogdélnych wnioskodw,

»

wymaga znalezienia balansu pomiedzy barierami i szansami.



WARTO:

» uzupetnic analize rozmowami z kluczowymi interesariuszami,

» wizualizowac¢ wyniki, robigc mape barier i szans,

» przeksztatca¢ zdiagnozowane problemy w wyzwania projektowe,

» aktualizowa¢ mape.

JAK STOSOWAC WYZWANIA 1 MOZLIWOSCI?

1. Zbierz dane wejsciowe
Zgromadz najwazniejsze spostrzezenia zebrane na podstawie
prowadzonych badan, wywiadow, obserwacji lub warsztatow

2. Podziel spostrzezenia na dwie kategorie:

Wyzwania:
Co nie dziata? Jakie sg przeszkody? Jakie potrzeby sa
niezaspokojone?

Mozliwosci:
Gdzie jest potencjat? Co mozna poprawic,
rozwing¢, przeksztatcic?

3. Zréb dwie kolumny: Wyzwania/Mozliwosci i do kazdego
wyzwania dopasuj jakie$ mozliwe rozwigzanie

4. Analizuj i grupuj spostrzezenia
Okresl, ktére wyzwania sg najpilniejsze, a ktére moga by¢ zrealizowane
pozniej? Okresl, co mozna zrealizowac¢ niskim kosztem, a co wymaga
pozyskania srodkéw?
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Interdyscyplinarna metoda warsztatowa
stosowana w procesach projektowych

i planistycznych, szczegdlnie w urbanistyce
i rewitalizacji przestrzeni. Charette sprzyja
zgromadzeniu réznorodnych interesariuszy —
mieszkancow, ekspertéw, urzednikow

i projektantow, ktérzy wnosza swoja
perspektywe. Przebiega w formie inten-
sywnych, czasem kilkudniowych warszta-
tow, podczas ktdérych uczestnicy analizujg
problemy, wymieniajg pomysty i opraco-
wujg propozycje zmian dla konkretnego
miejsca lub problemu.

Charrette sprzyja budowaniu wspdlnego
stanowiska i wzmacnia zaangazowanie
spotecznosci, dzieki czemu optymalizuje sie
szanse na wdrozenie rozwigzan.

Proces Charette jest iteracyjny, projekt
powstaje krok po kroku, z korektami po
kazdej sesji. Sktada sie z kilku faz takich,

jak diagnoza problemu, generowanie pomy-
stéw, opracowanie wstepnych koncepc;ji

i prezentacja wynikéw. Czesto towarzy-

szy mu rysowanie, tworzenie prototypow

i wizualizacji. Efektem jest plan lub projekt
uwzgledniajgcy potrzeby réznych stron.
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planowanie urbanistyczne,

przeksztatcenia przestrzeni publicznych,
zmiany funkcjonalne budynkoéw / infrastruktury,
rewitalizacja spoteczna i infrastrukturalna,
projektowanie ustug publicznych,

tworzenie strategii lokalnych.

buduje poczucie sprawczosci uczestnikow,
integruje rozne perspektywy w jednym czasie i miejscu,
przyspiesza proces tworzenia koncepcji,

sprzyja uczeniu sie przez wspotprace.

wymaga bardzo dobrego przygotowania grup i zapewnienia
dobrej logistyki,

wymaga dobrej moderacji pracy zespotow, by nie doszto
do dominacji grupy przez bardziej aktywnych uczestnikéw,

warsztat jest czasochtonny, udziat moze by¢ niemozliwy
dla niektérych mieszkancow.



zadbacd o petna reprezentacje spotecznosci i zaprosi¢ réznorodne

grupy osob,

zapewni¢ udziat doswiadczonych moderatorow oraz oséb
o umiejetnosciach graficznych/ilustratorskich,

dokumentowac proces i udostepni¢ zapis w formie raportu
lub wystawy,

zadbac o ustalenia w jaki sposéb wdrozy¢ wypracowane wyniki.

JAK ORGANIZOWAC WARSZTATY CHARETTE?

1. Przygotowanie:
»» okresl cel (np. co projektujemy? jaki problem rozwigzujemy?)
o> zbierz zespot ekspertéw i moderatoréw,
»» zapros interesariuszy: mieszkancow, urzednikéw, projektantow itd.
»» zaplanuj miejsce i czas (najlepiej min. 2-3 dni).

2. Dzien 1: Diagnoza i inspiracja:
»» zorganizuj spotkanie otwierajace i zaprezentuj problem,
7> przeprowadz sesje wymiany wiedzy uczestnikoéw i analizy kontekstu,
»» zbierz opinie, potrzeby i obawy uczestnikow,
podziel ich na zespoty robocze.

3. Dni 2-3: Tworzenie, prototypowanie i testowanie:

2> praca w grupach roboczych, zgodnie z wyabstrahowanymi
tematami (np. transport, rewitalizacja danej przestrzeni, zielen, itd.),

»» wypracowanie potencjalnych rozwiagzan,

»» stworzenie prototypow,

»» testowanie pomystow i zebranie opinii spotecznosci,

»» przedstawienie ostatecznych koncepcji,
dyskusja i uzgodnienie wspdlnych rekomendac;ji.
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https://participedia.net/method /2840
https://partycypacjaobywatelska.pl/en/
https://participatory.tools/tools/design-charrette/
https://www.toolshero.com/creativity/charette-procedure/
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-007-7031-7_2

https://www.emerald.com/insight/content/
doi/10.1108/14676370810856305/full /html
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TWORIENIE POMYStOU

Metody tworzenia pomystow sg liczne

i s stosowane w procesach kreatywnych,
by wspiera¢ poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan. Do najpopularniejszych nalezg
burza moézgow, pisemna burza mézgoéw

(z ang. brainwriting) i metoda lotosu.

We wszystkich tych metodach kluczowe
jest skupienie sie na ilosci i réznorodnosci
pomystow, bez dokonywania ich szybkiej
oceny.

Burza mozgow polega na swobodnym
wymienianiu pomystéw przez grupe.
Liczy sie ilos¢ pomystow, celem jest
nieograniczone schematami poszukiwanie
jak najwiekszej ilosci pomystow. Koncepciji
nie mozna ocenia¢ w toku generowania,
dopiero na koncu procesu dokonuje sie
wyboru najciekawszych.
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Alternatywa dla tradycyjnej burzy moézgow
jest brainwriting — zamiast gtosnego dzie-
lenia sie pomystami, uczestnicy zapisuja

je na papierze lub w formie elektronicznej.
Zazwyczaj kazdy uczestnik zapisuje jeden
pomyst, a nastepnie przekazuje kartke innym
osobom, ktére dopisujg nowe pomysty lub
rozwijajg juz istniejagce. Proces ten powta-
rza sie przez kilka rund, dzieki czemu pomy-
sty rozwijajg sie stopniowo i s wzbogacane
przez innych. Brainwriting pozwala na cichg,
dla niektérych uczestnikdw mniej stresujaca,
wymianeg idei, sprzyjajgc rownoczesnie
wiekszej ilosci pomystdw i angazowaniu
wszystkich uczestnikow.

Z kolei metoda lotosu wykorzystuje idee
osmiokatnego diagramu. W centrum wpisu-
je sie gtdwny temat, a wokot niego generuje
sie pomysty i podtematy, ktére nastepnie s3
rozwijane. Liczna ilos¢ ptatkow kwiatu lotosu
jest inspiracjg do rozwijania jak najwiekszej
ilosci pomystow.
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ZASTOSOWANIE:
¥ faza projektowania rozwigzan (po diagnozie),

¥» tworzenie innowacyjnych koncepcji przestrzennych,
innowacji produktowych i ustugowych.

TWORZENIE POMYSLOW:

» pobudza kreatywnos¢ i zaangazowanie,

¥ daje szeroka baze pomystéw do dalszego rozwijania,

¥» daje poczucie sprawczosci i wptywu na lokalne zycie,

» integruje rézne typy wiedzy (mieszkancéw, ekspertéw, akademikow,

urzednikéw itd).

OGRANICZENIA:

» brak moderacji i selekcji pomystéw moze skoriczy¢ sie chaosem,
» ryzyko dominacji przez bardziej ekstrawertycznych uczestnikow,

» moze powstac zbyt wiele pomystow banalnych lub niemozliwych
do wdrozenia.

WARTO:

» ustali¢ jasne kryteria: dla kogo, na co i w jakim czasie pomyst
ma odpowiadag,

» podzieli¢ sesje na kilka rund tematycznych,
¥» zachecac uczestnikow do poszukiwania rozwigzan niestandardowych,

» zakonczy¢ etapem klastrowania i oceny pomystow.



JAK STOSOWAC POSZCZEGOLNE METODY?

1. Burza muzgow

Zasady:

»> kazdy pomyst jest mile widziany — nie oceniamy!
»> wazna ilo$é pomystdw, a nie ich jakosé,

?> pomysty moga sie tgczyé i byé rozwijane,

»> moderator zapisuje wszystkie wypowiedzi

Przebieg:

1. Zdefiniuj problem lub pytanie (np. ,Jak ozywié przestrzern wokd4 rynku?”)

2.Czas: 10-30 minut

3. Zachec¢ uczestnikéw do tworzenia jak najwiekszej ilosci pomystéw
indywidualnie. Uczestnicy zapisujg pomysty na karteczkach.

4. Uczestnicy w zespotach dzielg sie pomystami i je rozbudowuja.

5. Uczestnicy dokonujg grupowania i selekcji pomystéw zgodnie
z okreslonymi kryteriami (np. innowacyjnosé, zgodnoséé z problemem,
mozliwo$é wdrozenia).

2. Brainwriting
Przebiega podobnie jak burza mézgow, ale w ciszy i indywidualnie,
co utatwia prace i zacheca do zaangazowania osoby bardziej niesmiate.

Zasady:

» uczestnicy zapisujg pomysty na kartkach (np. po 3 pomysty),
»> kartki kraza — kazdy dopisuje co$ do cudzych pomystdw,

»> proces przebiega w ciszy.
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Przebieg:

1. Kazdy uczestnik dostaje karte z tabelg (np. trzy kolumny i trzy rzedy).
2. W pierwszej rundzie kazdy wpisuje trzy pomysty.

3. Po 3-5 minutach przekazuje kartke dalej.

4. Kolejna osoba dopisuje trzy nowe lub rozwija poprzednie.

5. Po kilku rundach pomysty sg zbierane i analizowane.

3. Metoda lotosu
W tej metodzie pomysty sg pogtebiane i rozwijane — jedna koncepcja
prowadzi do wielu wariantéw i zastosowan. Narzedziem jest siatka
z centralng komérka (symbolizujgca srodek kwiatu) i o§mioma
przylegajgcymi (ptatki lotosu).

Przebieg:
1. Wpisz gtéwny temat/problem w centralng komaérke.
2. Wokot dopisz osiem pierwszych skojarzen / rozwigzan.
3. Kazde z zaproponowanych osmiu rozwigzan staje sie
centrum kolejnej siatki — srodkiem kwiatu.
4. \Wokot nowych srodkow kwiatu rozwijanych jest kolejnych
osiem pomystow.

Zrédto: Opracowanie wasne 66



Tabela 2:

Kiedy uzywac poszczegolnych technik?

Technika Sprawdza si¢ Liczba
w sytuacjach, gdy: uczestnikow
Burza moézgow potrzebujesz szybkich, 4-12

licznych pomystow

Brainwriting chcesz unikngé¢ dominacji 4-10
jednej grupy interesariuszy
i zapewnic¢ wszystkim
uczestnikom komfort udziatu
W procesie

Lotos konieczne jest uzyskanie 1-8
jak najwigkszej ilosci
pomystéw iich
uporzadkowanie

Zrédto: Opracowanie whasne

WIECEJ O TWORZENIU POMYSLOW:

»> https://online.visual-paradigm.com/knowledge/brainstorming/lotus-
-blossom-technique/

> https://mindmap.guide/post/bloom-your-ideas-with-the-lotus-blossom-
-technique-a-powerful-approach-to-idea-expansion/

> https://www.mural.co/blog/brainwriting
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Prototypowanie to proces tworzenia wczesnych,
czesto niedoskonatych, wersji produktow, ustug
lub rozwigzan, obrazujacych, w jaki sposéb
pomyst ma dziataé, wygladacé, czego wymaga

w praktyce. Celem prototypowania jest szybkie
zweryfikowanie koncepcji, zebranie opinii uzyt-
kownikéw, zidentyfikowanie problemow, jakie
zgtaszajg, a takze mozliwosci dopracowania
rozwigzania. Dzigki prototypowaniu mozliwe
jest wprowadzanie poprawek na wczesnym
etapie projektowania.

Prototypy moga przybiera¢ rézne formy -
moga to by¢ papierowe modele, makiety
przestrzenne, konstrukcje z klockéw, wizuali-
zacje graficzne (np. plansze, tzw. storyboardy,
czyli scenariusze dziatan), modele cyfrowe,

a ustugi mozna prototypowac poprzez
inscenizacje i odgrywanie scenek.
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projektowanie przestrzeni publicznych,
projektowanie ustug,
projektowanie produktow,

kampanie spoteczne.

umozliwia ,, sprawdzenie” pomystu w realnym kontekscie,
obniza ryzyko porazki i kosztow,

zwieksza zaangazowanie uczestnikow, ktorzy moga szybko
dostrzec efekty swojej pracy,

uczy iteracyjnego podejscia do rozwigzywania problemoéw.

wymaga czasu, materiatow i podstawowych umiejetnosci
technicznych,

prototyp moze zostac¢ btednie odebrany jako ostateczna wersja
projektu,

trudnosci z prototypowaniem ustug i doswiadczen.



dokumentowac i fotografowac etapy prototypowania i reakcje odbiorcéw,

prosi¢ o szczere opinie — co uzytkownicy by zmienili, usprawnili,

dac sobie czas na iteracje i zatozy¢ kilka cykli testowania
i poprawiania rozwigzania.

JAK PROTOTYPOWAC?

1. Wybierz pomyst do przetestowania
Zbierz wczeséniej wygenerowane pomysty (np. z burzy mézgow),
potem wybierz 1-3, ktére w opinii uczestnikow warto rozwinac.

2. Zdecyduj, jaki typ prototypu bedzie najlepszy, np.:

rysunek -
moze by¢ odpowiedni do przedstawienia planu skweru,
mapy Sciezki uzytkownika, plakatu,

makieta -
do modeli przestrzeni na zewnatrz oraz wewnatrz budynkow,
mozna jg wykonac¢ np. z kartonu, klockéw, modeliny,

storyboard -
np. symulacja procedury, obstugi klienta, zachowan ludzi
w przestrzeni,

prototyp cyfrowy -
np. mock-up strony internetowej lub aplikacji.
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3. Zroéb pierwsza wersje prototypu

uzywaj prostych materiatéw (papier, pisaki, tasma, karton),
nie zaktadaj stworzenia perfekcyjnego modelu — wystarczy,
ze bedzie zrozumiaty.

4. Przetestuj prototyp z przyszltymi uzytkownikami rozwiazania

popros ludzi, by, skorzystali” z prototypu i okreslili co mysla
i czujg, kiedy z niego korzystajg,

obserwuj reakcje, pyta;j:

Co bys zmienit/a? Co dziata? Co jest niejasne?

5. Zbieraj opinie i poprawiaj prototyp

rob zdjecia lub notuj uwagi,
przerdb prototyp lub stwérz jego nowa wersje uwzgledniajac
zgtoszone opinie.
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https://blog.logrocket.com/product-management/what-is-a-prototype/

https://www.lumitex.com/blog/prototyping-methodology

PRAKTYCZNE PORADY

»

»

»

»

NIE ZASTANAWIAJ SIE ZBYT D£UGO, ZACZNIJ TWORZYC, NAWET PRZY
BRAKU POCZUCIA PEWNOSCI CO DO TEGO, CO ROBISZ. SAM FAKT
WZIECIA DO RAK MATERIALOW POWINIEN POMOC.

NIE POSWIECAJ ZBYT DUZO CZASU NA JEDEN PROTOTYP. PRZYSTAP DO
TWORZENIA KOLEJNEGO, GDY POCZUJESZ, ZE ZACZYNASZ BYC
EMOCJONALNIE ZWIAZANY ZE SWOIM DZIELEM. POZNIEJ WSZYSTKIE
ZWERYFIKUJESZ.

TWORZ Z MYSLA O UZYTKOWNIKU. CO BEDZIESZ TESTOWAC?
JAKI RODZAJ ZACHOWANIA?

OKRESL, CO TESTUJESZ ZA POMOCA DANEGO PROTOTYPU.

KAZDY PROTOTYP POWINIEN ODPOWIADAC NA KONKRETNE
PYTANIE.
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Dziesige¢ opisanych powyzej i przetestowanych

w projekcie HEIsCITI narzedzi partycypacyjnych
tworzy zestaw, ktéry moze by¢ stosowany w rézne-
go rodzaju procesach wiaczajgcych spotecznosci.
Sprawdzajg sie w projektowaniu rozwigzan dla
zaniedbanych przestrzeni miejskich, utatwiaja
wspotprace uzytkownikow danych miejsc, wiadz
miejskich, studentéw, przedstawicieli uczelni,
wspierajg zaciesnianie wiezow spotecznych

w czasach popandemicznych. Moga one takze
by¢ wykorzystywane w procesach edukacyjnych,
majacych na celu przygotowanie studentow

i uczniow do swiadomego i aktywnego wspot-

tworzenia rozwigzan dla lokalnych spotecznosci.

Wykorzystanie opisanych narzedzi zostato uwzgled-
nione w scenariuszach konkretnych warsztatow,
poswieconych réznym aspektom partycypaciji

(zat. nr 2).

Ponizsze zestawienie przedstawionych w Przewod-
niku narzedzi partycypacyjnych pokazuje ich cel,
zastosowanie, gtéwne zalety i potencjalne

ograniczenia (tab. nr 3).
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Tabela 3:

Lestawienie cech wybranych
narzedzi partycypacyjnych

»



Narzedzie

Storytelling

Mapa

interesariuszy

Mapowanie

przestrzeni

Persona

Sondaz
diagnostyczny

Obserwacje

Wyzwania
i mozliwosci

Warsztaty
Charette

Tworzenie
pomystéw

Prototypowanie

[¢]
o

Zastosowanie Ograniczenia / Ryzyka

Zrédto: Opracowanie wasne




Warto pamietac, ze skutecznosé
zaproponowanych narzedzi wzrasta,
kiedy sg one dobrane tak, by byty
dostosowane do uczestnikéw procesu

i do lokalnego kontekstu, kiedy opierajg
sie na badaniach, tgcza ze sobg, aich
uzyciu towarzyszy uwaznosé i refleksja.

ZYCZYMY POWODZENIA W PROWADZENIU
PARTYCYPACYJNYCH PROCESOW!




Lataczniki



Tytut Poza schematami: pierwsze kroki na drodze do sukcesu

Koordynator Magdalena Weinle i Viktoria Heinzel
Czas trwania 120 minut
Cel Szczegdlnie w procesach innowacyjnych opartych na wyzwaniach nalezy opanowac sztuke

utrzymywania réwnowagi: wyzwania muszg by¢ sformutowane tak precyzyjnie, jak to tylko
mozliwe, ale jednoczesnie tak otwarcie i bezstronnie, jak to tylko mozliwe. Nasze 90-minutowe
spotkanie zapewni przeglad popularnych podejs¢ i metod stosowanych w procesach
innowacyjnych, ale bedzie réwniez zawierato pilne wezwanie do powaznego potraktowania
pierwszych krokdéw.

Nacisk zostanie potozony na badanie problemdéw i odkrywanie potrzeb klientéw.

Metody Wyktad online

Efekty uczenia Po ukonczeniu tego 120-minutowego wyktadu online uczestnicy beda potrafili
zrozumiec ...
- zasad i kluczowych poje¢ zwigzanych z otwartg innowacyjnoscia,
- mySlenia projektowego jako podejscia do rozwigzywania problemoéw
skoncentrowanego na cztowieku, uwzgledniajgcego empatie i kreatywnos¢,
- kluczowe aspekty realizacji,
- niezbednos¢ identyfikacji i weryfikacji potrzeb klientow
- oraz znaczenie skutecznego badania potrzeb poprzez badania, z wykorzystaniem

odpowiednich metodologii.

Zarys wyktadu:
l. Wktad teoretyczny.
1. Zasady otwartej innowacyjnosci
2. Myslenie projektowe jako podejscie zorientowane na cztowieka
3. Efektywno$¢ w pigutce
4. Odkrywanie potrzeb klientéw
5. Badanie potrzeb poprzez badania

Il. Pytania i odpowiedzi + dyskusja

Referencje:
- Bason, C. (2018). Leading Public Design: Discovering human-centered governance. Bloomsbury Publishing.

- Blank, S. (2013). Dlaczego Lean Start-Up zmienia wszystko. Harvard Business Review, 91(5), 63-72.

- Brown, T. (2008). Myslenie projektowe. Harvard Business Review, 86(6), 84-92.

- Kouprie, M. i Sleeswijk Visser, F. (2009). Ramy empatii w projektowaniu: wkraczanie w zycie uzytkownika i
wychodzenie z niego. Journal of Engineering Design, 20(5), 437-448.

- Maurya, A. (2012). Running Lean: Iterate from Plan A to a Plan That Works. O'Reilly Media.

- Osterwalder, A. i Pigneur, Y. (2010). Tworzenie modeli biznesowych: Podrecznik dla wizjonerdw, rewolucjonistow i
$miatkéw. John Wiley & Sons.

- Sarasvathy, S. D. (2001). Przyczyna i skutek: w kierunku teoretycznego przejscia od ekonomicznej
nieuchronnosci do przedsiebiorczej kontyngencji. Academy of Management Review, 26(2), 243-263.



Tytut Udziat w dziataniach spotecznych

Koordynator Uniwersytet im. Mykolasa Romerisa

Czas trwania 2 godziny akademickie

Cel Przedstawienie i omdwienie modeli uczestnictwa oraz ich zastosowania w praktyce.
Metody Woyktad teoretyczny, zastosowanie praktyczne (gra 360 lub analiza przypadku),

dyskusja, refleksja
Efekty ksztatcenia Po zakonczeniu wykfadu uczestnicy beda:
» znac koncepcje i zasady modeli uczestnictwa

» umieli stosowac¢ modele partycypacji
> beda potrafili zastanowic sie nad doswiadczeniem edukacyjnym

Zarys wyktfadu:

|. Wprowadzenie teoretyczne.

Wprowadzenie: Partycypacja w kontekscie wspdtpracy.

1. Socjologiczne i polityczne podejscia do uczestnictwa.

2. Modele uczestnictwa:
2.1. Arnstein/Hart/inni — , Drabiny partycypacji”
2.2. Treseder — ,Stopnie partycypac;ji”
2.3. Shier —,,Sciezki partycypacji”
2.4. Rada Europy — ,Ramy RMS0S”
2.5. White — , Typologia interesow”
2.6. Davies — ,,Macierz uczestnictwa”
2.7. De Backer i Jans —,, Tréjkat uczestnictwa”
2.8. Rada Europy — Model sze$cioetapowy

Il. Praktyczne zastosowanie. Mozliwe opcje:

Gra 360 uczestnictwa (Grace, Grace, 2017).

lub

Analiza przypadku (uczniowie otrzymujg opis przypadku, wybierajg jeden model uczestnictwa i oceniaja,

jaki poziom uczestnictwa jest w nim odzwierciedlony).
I1l. Dyskusja. Najwazniejsze wnioski.
IV. Refleksja. Mata zmiana na dzis.

Referencje:

1. Bellacasa, M. P. (2017) Matters of Care: Speculative Ethics in More Than Human Worlds.
Minneapolis i Londyn: University of Minnesota Press.

2. Dupret, K., Umantseva, A., Lazoroska, D. i Eschweiler, J. (2023). Wspdtpraca badawcza na rzecz
zaangazowania spotecznego i innowacji spotecznych: wytyczne i refleksje dotyczgce najlepszych
praktyk. Roskilde Universitet.

3. Gracel., Grace P. (2017). Podrecznik uczestnictwa.



Formuta tresci wyktadow — LAMA

Tytut Udziat w praktyce — studium przypadku, narzedzia i metody

Koordynator LAMA impresa sociale

Czas trwania 2 godz.

Cel ® Zwiekszenie Swiadomosci studentéw na temat proceséw partycypacyjnych poprzez

przedstawienie rzeczywistego studium przypadku: Montagna Prossima

® Zapoznanie studentow z zestawem narzedzi, ktdre bedg wykorzystywac podczas
praktycznych warsztatéw w ramach kursu HEIsCITI

® Stworzenie mozliwosci dialogu z ekspertem w zakresie $ciezek partycypacyjnych
z administracjq publiczna i spotecznosciami

Metody ® Przedstawienie prelegenta i zakresu wykfadu

® Prezentacja rzeczywistego studium przypadku sciezki partycypacyjnej
przeprowadzonej przez LAMA w poblizu Florencji we Wtoszech (proces
partycypacyjny Montagna Prossima)

® Przeglad zestawu narzedzi, ktére beda wykorzystywane przez studentéw
podczas warsztatdow w ramach trzech pilotazowych projektow
Dyskusja (pytania i odpowiedzi)

Efekty uczenia sie ® Zwiekszona swiadomos¢ na temat praktyki uczestnictwa w programach
publicznych.

® Zdobycie wiedzy na temat dostarczonego zestawu narzedzi: jak, kiedy i dlaczego
nalezy je stosowaé w $ciezce partycypacyjne;j.

® Wzbogacenie dialogu i dyskusji na temat praktycznych aspektéow zwigzanych z
wdrazaniem rzeczywistych Sciezek partycypacyjnych.

Zarys wyktadu:

I. Wktad teoretyczny.
Wprowadzenie dotyczace zakresu wyktadu i jego tresci
Prezentacja prawdziwego studium przypadku: Montagna Prossima, $ciezka partycypacyjna realizowana przez LAMA oraz
gminy Londa i San Godenzo, dwa mate miasteczka potozone w gérach otaczajgcych Florencje (Wtochy).
Przeglad zestawu narzedzi, ktére bedg wykorzystywane przez studentdw podczas warsztatéw w trzech pilotazowych
projektach.

1. Scenariusz
1.1. Okresl swoje wyzwanie projektowe
1.2. Narzedzie do badar wtérnych

2. Mapa
2.1. Mapowanie interesariuszy
2.2. Wyzwania i mozliwosci

3. Przygotu;j sie do udziatu
3.1. Techniki uczestnictwa spotecznego (lista)
3.2. Szablon przewodnika po uczestnictwie

4. Angazowanie spotecznosci
4.1. Narzedzie strategii komunikacyjnej

5. Stuchaj i dyskutu;j
5.1. Przewodnik po umiejetnosciach facylitacyjnych
5.2. Teoria U — poziom stuchania



6. Wspdlne projektowanie rozwigzan
6.1. Narzedzia i metody wspétprojektowania
6.2. Podejscie portfelowe

7. Prezentacja
7.1. Szablon prezentacji
7.2. Technika World Café

11l. Dyskusja. Najwazniejsze wnioski
Pytania i odpowiedzi

IV. Wnioski



Tytut Zaangazowanie obywateli w rozwdj gmin i miast
— przypadek rewitalizacji w Polsce

Koordynator Joanna Kurowska-Pysz
Czas trwania 120 minut
Cel Wyktad ma na celu poszerzenie wiedzy i Swiadomosci studentéw na temat

partycypacyjnych i lokalnych podejs¢ wspierajgcych spoteczernstwo obywatelskie. Ttem
dla analizy réznych proceséw, metod i narzedzi partycypacyjnych jest rewitalizacja
opuszczonych obszardw, jeden z najczestszych przyktadow interwencji wymagajace;j
zaangazowania spoteczenstwa obywatelskiego. Nacisk ktadziony jest na diagnoze
problemdw przy uzyciu réznych metod partycypacyjnych, angazowanie réznych grup
interesariuszy i zapewnienie dostosowanej do ich potrzeb

komunikacji z nimi.

Metody Wyktad online, prezentacja PPT
Efekty Po ukonczeniu tego 120-minutowego wyktadu online uczestnicy beda potrafili
zrozumieé ...

- koncepcji rewitalizacji terenéw opuszczonych oraz probleméw
marginalizacji spoteczno-gospodarcze] niektdrych obszaréw peryferyjnych,

- zasady zachowania réwnowagi wymagane przy wprowadzaniu procesu
rewitalizacji na danym obszarze,

- kluczowe etapy opracowywania interwencji rewitalizacyjnej,

- istota rozwoju podejs¢ partycypacyjnych i opartych na miejscu,

- gtéwne grupy interesariuszy w procesach rewitalizacji,

- roznorodne metody i narzedzia partycypacyjne oraz komunikacyjne,

- przeszkody we wdrazaniu podejscia partycypacyjnego.

Zarys wyktadu:
I. Wktad teoretyczny.
1. Zasady rewitalizacji
2. Kluczowe etapy opracowywania interwencji rewitalizacyjnej
3. Istota podejscia partycypacyjnego i opartego na miejscu
4. Réznorodnos¢ interesariuszy i wyzwania zwigzane z komunikacjg z nimi.
5. Wybrane metody i narzedzia partycypacyjne oraz komunikacyjne oraz ich ograniczenia.
Il. Pytania i odpowiedzi + dyskusja

Referencje:
1.0nyszkiewicz, J., & Sadowski, K. (2022). Propozycje rewitalizacji prefabrykowanych fasad budynkéw w kontekscie

zasad zréwnowazonego rozwoju i partycypacji spotecznej. Journal of Building Engineering, 46, 103713.

2.Dentinho, T. P., Kopczewska, K., De Francesco, G., Pascariu, G. C., Kourtit, K., Nijkamp, P., ... & Tirk, U. (2023). Cele
zrébwnowazonego rozwoju. Ludzie i miejsca wybierajg to, czego nie majg. W: Odpornos¢ i rozwdj regionalny (s. 169-
188). Wydawnictwo Edward Elgar Publishing.

3.Ergashev, I. (2021). Spoteczeristwo obywatelskie i mtodziez. Nauka i edukacja, 2(2), 282-284.

4. Castelnovo, W., Misuraca, G. i Savoldelli, A. (2016). Zarzgdzanie inteligentnymi miastami: potrzeba holistycznego
podejscia do oceny partycypacyjnego ksztattowania polityki miejskiej. Social Science Computer Review, 34(6), 724-
739.

5. Crosby, N., Kelly, J. M. i Schaefer, P. (2015). Panele obywatelskie: nowe podejscie do partycypacji obywatelskie;j.
W: The Age of Direct Citizen Participation (s. 266-278). Routledge.

6. Hurlbert, M. i Gupta, J. (2015). Podzielona drabina partycypacji: narzedzie diagnostyczne, strategiczne i ewaluacyjne
stuzgce do oceny, kiedy partycypacja jest konieczna. Environmental Science & Policy, 50, 100-113.



Temat:
ZaangaZowanie obywatelskie (Civic Engagement) - jak identyfikowaé grupy docelowe
interesariuszy w procesach spotecznych?

Cel ogolny zajecé:

Przedstawienie uczestnikom znaczenia zaangazowania obywatelskiego w ksztattowaniu i poprawie
lokalnego $§rodowiska, a takze rozw6j umiej¢tnosci i postaw zwigzanych z identyfikacja réznych
grup interesariuszy przy uzyciu mapy interesariuszy, a takze zbadaniem ich potrzeb.

Zakres zajec:

1.Wprowadzenie do tematyki zaangazowania obywatelskiego

2. Rola zaangazowania obywatelskiego w ksztattowaniu i poprawie §rodowiska lokalnego

3. Czynniki wplywajace na poziom zaangazowania spolecznego w procesy partycypacyjne

3. Mapa interesariuszy jako narzedzie partycypacji obywatelskiej

4. Identyfikacja r6znych grup interesariuszy w oparciu o mape¢ interesariuszy poprzez okreslenie ich
relacji z analizowanym zagadnieniem (blisko$¢).

5. Diagnoza potrzeb roznych grup interesariuszy w kontekscie analizowanego zagadnienia.

Y.aczny czas trwania zajec:
180 minut, w tym: cze$¢ teoretyczna - 60 minut oraz cze$¢ praktyczna — 120 minut

Efekty ksztalcenia osiagni¢te w ramach zaje¢:

Obszary Efekty ksztalcenia Sposob weryfikacji
ksztalcenia efektow ksztalcenia
Wiedza 1. Student / uczen ma podstawowa wiedz¢ na temat Dyskusja podczas
zaangazowania obywatelskiego i jego roli w rozwoju zaje¢ m.in. po czgsci
lokalnym teoretycznej i w
2. Student / uczen zna podstawowe czynniki wptywajace | ramach
na zainteresowanie interesariuszy partycypacja podsumowania
obywatelska

3. Student / uczen zna zasady wykorzystania mapy
interesariuszy jako narzedzia partycypacji obywatelskiej

Umiejetnosci | 1.Student / uczen potrafi zidentyfikowac podstawowe Ocena prezentacji

1 postawy grupy interesariuszy 1 wskazac ich potrzeby w wykonywanych w
odniesieniu do analizowanego zagadnienia zespotach w ramach
2.Student / uczen potrafi oceni¢ relacje podstawowych ¢wiczenia
grup interesariuszy wobec analizowanego zagadnienia
(blisko$¢)

3.Student / uczen potrafi oceni¢ opracowac prostag mape
interesariuszy




Plan zaje¢é

I. Wprowadzenie do tematu (45 minut)

Powitanie uczestnikow:

Przedstawienie celow i planu zajec.

Wprowadzenie teoretyczne do zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Zaangazowanie obywatelskie, inaczej partycypacja obywatelska, to aktywny udzial mieszkancow w
dziataniach na rzecz swojego otoczenia, spotecznosci lub lokalnego srodowiska.

Partycypacja obywatelska moze przyjmowac rozne formy — od wolontariatu, przez udzial w
konsultacjach spotecznych, po inicjatywy obywatelskie majgce na celu rozwiqzanie konkretnych
problemow lokalnych.

Zaangazowanie obywatelskie jest kluczowe dla budowy swiadomego spoleczenstwa, ktore bierze
odpowiedzialnosc¢ za swoje otoczenie oraz je wspottworzy. To nie tylko sposob na poprawe jakosci
Zycia, ale rowniez na wzmacnianie wiezi spotecznych, rozwijanie poczucia wspolnoty i zwigkszanie
transparentnosci procesow decyzyjnych. Dzigki zaangaZowaniu obywatelskiemu ludzie stajg sie
wspoltworcami zmian, a nie tylko ich biernymi obserwatorami czy tez odbiorcami ich rezultatow.

Zaangazowanie obywatelskie to potezne narzedzie zmiany. Wzmacnia demokratyczne fundamenty
spoleczenstw i pozwala obywatelom wplywac na sprawy, ktore bezposrednio ich dotyczq. Angazujgc
sie w dzialania partycypacyjne, kazdy moze stac¢ sie architektem swojego otoczenia i przysztosci
spolecznosci, w ktorej zyje. Dotyczy to roznych grup spotecznych i wiekowych, w tym takze dzieci,
miodziezy i miodych dorostych. To wilasnie milodsze pokolenie powinno wilgczaé sie we
wspolprojektowanie przestrzeni, procesow i dzialan, ktore bedg mialy dla ogromne znaczenie dla jego
przysztosci zawodowej, spotecznej i osobistej, gdyz dotyczq srodowiska w ktorym bedzie ono
funkcjonowac przez wiele kolejnych lat.

Promowanie partycypacji spotecznej niesie ze sobq szereg wyzwan, ktore wynikajg zarowno z
uwarunkowan spolecznych, jak i indywidualnych postaw obywateli. Obywatele nie zawsze sq chetni,
aby angazowac sie spolecznie, czasami brakuje lidera lub sprawa, ktorq spolecznosé¢ lokalna
powinna sie zajqcé jest jej przedstawiana w znieksztalconym sSwietle. Pobudzanie zaangazowania
spolecznego lezy w interesie zarowno wladz samorzgdowych i innych lokalnych interesariuszy np.
organizacji pozarzgdowych lub biznesu. ZaangazZowanie calego spoteczenstwa w procesy
partycypacyjne pomaga wypracowac lepsze rozwiqzania, gdyz to wlasnie obywatele powinni
odgrywac istotng rolg we wspotkreowaniu procesow spotecznych, ekonomicznych czy
srodowiskowych w swoim otoczeniu.

Rozwijajgc partycypacje obywatelskq na najbardziej typowe czynniki ograniczajgce angazowanie
spoteczne, ktore negatywnie wplywajq na motywacje obywateli do udziatu w takich dziataniach.
Znajomosc¢ tych zagadnien znacznie ulatwia planowanie i realizacje procesow partycypacyjnych w
sposob zapewniajgcy mozliwie najbardziej angazujqcy udziat calej spotecznosci lokalnej. Sq to m.in.
wymienione nizej czynniki.
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A. Brak zainteresowania spotecznego dziataniami partycypacyjnymi i brak swiadomosci ich wphywu
na zycie wspolnoty lokalnej

Wiele osob nie zdaje sobie sprawy, jak wazny jest ich udzial w procesach decyzyjnych dotyczgcych
ich otoczenia. Niewystarczajqca wiedza obywateli o mozliwosciach wplywu na lokalne dziatania lub
brak przekonania, zZe ich glos ma znaczenie, prowadzi do biernosci, ktora dla silnych interesariuszy
lokalnych moze stac sie zachetq i pretekstem do tego, aby w przysztosci zupetnie pomijac zdanie
spotecznosci lokalnej.

B. Niewtasciwa komunikacja z interesariuszami

Brak skutecznych narzedzi komunikacji miedzy witadzami, instytucjami publicznymi, organizacjami
spotecznymi, biznesem i mieszkancami moze utrudnia¢ promowanie partycypacji i jej rozwoj w
spotecznosci lokalnej. Obywatele powinni by¢ skutecznie informowani o dzialaniach, ktore wymagajq
przynajmniej zasiegniecia ich opinii, a optymalnie takze uczynienia ich wspotkreatorami zmian.
Obywatele powinni znac¢ swoje prawa w tym zakresie, ale zarazem powinni poczuwac sig¢ do
obowigzku wigczenia sie w dyskusje o sprawach lokalnych, co wymaga z ich strony znajomosci
przynajmniej podstawowych narzedzi partycypacji. Niewystarczajgco czytelne przekazy ze strony
wiadz lub trudnos¢ w dotarciu z przekazem do roznych grup spolecznych stanowiq istotne bariery i
ograniczenia w zaangazowaniu mieszkancow w sprawy lokalne.

C. Roznorodnosé interesariuszy i ich potrzeb

Wspolczesne spoleczenstwo wspoltworzy kilka pokolen obywateli, ktorzy charakteryzujq sie duzg
roznorodnosciq cech demograficznych i spolecznych, prezentujq takie odmienne punkty widzenia,
oczekiwania i potrzeby. Te roznice sq czesto trudne do pogodzenia. Oprocz mieszkancow, w kazdym
srodowisku lokalnym wyrozni¢ mozina przynajmniej kilka wiodgcych grup interesariuszy, ktorzy
rowniez chcg wplywac na roznego typu dziatania, reprezentujgc przy tym swoje interesy. Sq to m.in.
organizacje pozarzqdowe, przedsigbiorstwa, wiadze lokalne i instytucje publiczne, a takze rozine
specyficzne podmioty, takie jak np. spoldzielnie mieszkaniowe, parafie i zwiqzki wyznaniowe, grupy
nieformalne czy tez kluby sportowe. Rozmice potrzeb i punktow widzenia, wywotujqgce konflikty
interesow miedzy mieszkancami, a pozostalymi interesariuszami mogq utrudnia¢ wspolprace.

D. Niska motywacja do dziatania

Brak szybkich efektow dzialan partycypacyjnych czy tez brak zrozumienia dla ograniczen w realizacji
postulatow obywatelskich moze powodowac frustracje i zniechgcenie obywateli do dalszego
angazowania si¢ w takie przedsiewziecia. Czesto w spoleczenstwach lokalnych brakuje takze
przekonania o znaczeniu sity glosu obywatelskiego, co demotywuje i poteguje biernosc¢. Dlatego
dojrzatla partycypacja zawsze powinna by¢ poprzedzona efektywng edukacjg obywatelskq, ktora
pozwala interesariuszom wiasciwie rozeznac realne mozliwosci wpltywu na okreslone sytuacje oraz
ocenic¢ czas, jaki jest niezbedny, aby podejmowane dziatania mogly przynies¢ rezultaty. Z drugiej
strony mylne rozumienie istoty problemow spolecznych, moze powodowac bledne przekonanie
obywateli o swojej bezwzglednej sprawczosci w tym zakresie. W takich sytuacjach rozczarowanie
brakiem uwzglednienia postulatow spolecznych przez wiladze lokalne moze zniecheci¢ do udziatu w
kolejnych dzialaniach partycypacyjnych w przysztosci. Warto pamietac, iz niektore procesy decyzyjne
sq dlugotrwale, czgsto wymagajq cierpliwosci, co dla interesariuszy oczekujgcych szybkich zmian jest
czesto trudne do zaakceptowania.

E. Roznice spoteczne i bariery komunikacyjne w spotecznosci lokalnej

Zyjemy w coraz bardziej réznorodnym spoleczenstwie, w ktérym uwidaczniajq sie réznice kulturowe,
pokoleniowe i Swiatopoglgdowe, a takze roznice dotyczgce codziennego funkcjonowania obywateli
np. w stylu zycia, poziomie kompetencji cyfrowych czy korzystaniu z mediow spolecznosciowych.
Wszystkie takie roznice, a wielu przypadkach takze wynikajgce z nich odmienne punkty widzenia na
rozne sprawy i generowane przez te rozmice bariery komunikacyjne wplywajq na poziom
zaangazowania obywateli w sprawy lokalne. Starsze pokolenia jest przewaznie bardziej
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konserwatywne i moze by¢ mniej otwarte na nowe formy uczestnictwa w partycypacji np.
wykorzystanie mediow spotecznosciowych jako kanatu komunikacji z obywatelami. Z kolei osoby
miodsze mogq preferowaé dziatania online, co jednak wigze si¢ z wigkszq anonimowosciq, ale
jednoczesnie ogranicza kontakt bezposredni. Inng barierq, ktora moze wynikac¢ z wielokulturowosci
Jjest niedostateczna znajomosc jezyka lokalnego, ktora w przypadku niektorych cztonkow spotecznych
lokalnych (np. migrantow) moze utrudnia¢ komunikacje. Roznice zdan wynikajgce np. z odmiennego
swiatopoglgdu, ktore czesto przekiadajq si¢ takze na podejscie do spraw lokalnych, powinny by¢
zawsze dyskutowane z szacunkiem i respektowaniem praw kazdego obywatela, co wymaga takze
edukacji w zakresie odpowiedniej kultury debaty publicznej.

F. Niedobor zasobow i brak czasu na dziatania partycypacyjne

Ograniczone srodki finansowe samorzgdow lokalnych na prowadzenie kompleksowych dziatan
partycypacyjnych, lub tez brak czasu na takie dziatania, wymuszony np. harmonogramem realizacji
projektu lub biegiem terminow urzedowych, to czesto istotne ograniczenia, z ktorymi mierzq sie
spotecznosci lokalne chcgce wspotdecydowac o istotnych dla siebie sprawach. Aby prowadzi¢
dziatania partycypacyjne w sposob zapewniajgcy rownos¢ glosu, nalezy zadbac¢ o mozliwe petny i
rowny dostep wszystkich zainteresowanych do dyskusji spolecznej. Wyraza si¢ to m.in. w
zroznicowaniu form partycypacji (np. dziatania online i dzialania stacjonarne), zapewnieniu
odpowiednio dlugiego czasu na skorzystanie przez obywateli z prawa do zabrania glosu czy tez
ulatwienie udziatu w dziataniach partycypacyjnych np. poprzez likwidacje barier architektonicznych.

G. Staba znajomos¢ metod i narzedzi partycypacyjnych wsrod obywateli

Nie wszyscy obywatele sq wystarczajgco dobrze zaznajomieni z metodami i narzedziami partycypacji,
z ktorych powinni skorzysta¢é aby zabrac glos w sprawach spotecznych. Wiladze lokalne, ktorym zalezy
na angazowaniu obywateli we wspotdecydowanie o kluczowych projektach, inicjatywach, zmianach
w prawie lokalnym itp. powinny zadbaé o to, aby kazdy mial okazje zapoznaé sie z zasadami
partycypacji spolecznej w sposob dla niego przystepny i zrozumiaty, niekoniecznie przy uzyciu
specjalistycznego jezyka czy w oparciu o formalne dokumenty urzedowe. Najwazniejsze jest to, aby
mieszkancy poczuli sie petnoprawnymi uczestnikami procesu wspotdecydowania o istotnych dla nich
sprawach, a wszelkie niezrozumiate dla nich kwestie mogli na biezqco wyjasniac z przedstawicielami
wiadz lokalnych, ktorzy bedg wlasciwie przygotowani do komunikacji z mieszkancami. Niektore
metody i narzedzia partycypacyjne, takie jak prototypowanie, czy tez np. storytelling mogq by¢ dla
niektorych grup mieszkancow zbyt skomplikowane. Przygotowanie ich do uzycia w sposob przystepny
dla mieszkancow oraz edukacja obywatelska w tym zakresie sq kluczowe.

Pomimo tych wyzwan, promowanie partycypacji spolecznej jest niezbedne dla budowania
zrownowazonych i aktywnych spolecznosci. Kluczem do przezwyciezenia wszelkich ograniczen i
barier w procesach partycypacyjnych sq edukacja, komunikacja, oraz systematyczne budowanie
zaufania miedzy mieszkancami i pozostatymi grupami interesariuszy, a lokalnymi wiadzami.

Materiaty uzupehiajace do czesci teoretycznej (rozwijajace wiedze):

1.Dokumentacja projektu, w tym:

czg$¢ 1 — Methodology for creating and teaching a course: Participatory approach to cities
development.

cze$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment

cze$¢ 3 — Guidelines and policy recommendations for local/regional authorities on: How to work
with citizens.

zalacznik — studia przypadku

2.Materiaty dostepne w Internecie:

Projekt: Better Reykjavik, Island

https://oecd-opsi.org/innovations/better-reykjavik/

Projekt: Swachh Bharat Abhiyan, India



https://oecd-opsi.org/innovations/better-reykjavik/

https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/

Artykut naukowy: Madej, M. (2019). Participatory budgeting in the major cities in Poland—Case
study of 2018 editions. Politics in Central Europe, 15(2), 257-277.

DOI: 10.2478/pce-2019-0017

I1. Sesja pytan i odpowiedzi (15 minut)

Prowadzacy podejmuje dyskusje z uczestnikami zaje¢, aby upewnic si¢, ze rozumiejg prezentowane
tresci, a takze zacheca ich do zadawania pytan i1 dzielenia si¢ wlasnymi opiniami oraz
doswiadczeniami dotyczacych zaangazowania obywatelskiego.

I11. Cwiczenie (60 minut)
Mapa interesariuszy jako narzedzie wspierajace zaangazowanie obywateli

Wprowadzenie do ¢wiczenia (materiat tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia, 15 minut)

Mapa interesariuszy to wizualne narzedzie, ktore pozwala zidentyfikowac i zrozumie¢ osoby, grupy
lub organizacje, ktorych dotyczy projekt np. z uwagi na to, iz majq one wplyw na dany projekt lub
znajdujq si¢ w obszarze pozytywnego lub negatywnego oddziatywania projektu. Dzieki temu
narzedziu mozemy zrozumiec¢ strukture spoteczng projektu, okresli¢ glownych aktorow oraz ich
interesy, potrzeby i potencjalne konflikty. Aby zrozumie¢, jak budowacé zaangazowanie obywatelskie
przy pomocy mapy interesariuszy nalezy okresli¢, na jakim poziomie relacji (bliskos¢) poszczegdlne
grupy interesariuszy pozostajg w stosunku do procesu lub sytuacji, ktory jest przedmiotem analizy.
Wykorzystanie mapy, jako narzedzia analizy interesariuszy moze wnies¢ do procesu partycypacji co
najmniej ponizsze korzysci.

A. Zrozumienie roznorodnosci interesariuszy

Mapa pozwala w prosty sposob zobaczyé, kto jest lub powinien by¢ zaangazowany w dziatania
partycypacyjne — od mieszkancow przez wladze lokalne po organizacje pozarzgdowe i
przedsiebiorstwa. Dzigki temu mozna uwzglednié specyfike i potrzeby kazdej grupy w procesie
decyzyjnym.

B. Ulatwienie komunikacji

Wiedza o kluczowych interesariuszach pomaga wybrac¢ najwlasciwsze metody i narzedzia
partycypacyjne, uwzgledniajgc mozliwosci uczestnikow (np. zdecydowac w kwestii proporcji dziatan
partycypacyjnych stacjonarnych lub online, dziatan realizowanych w sposob tradycyjny i dziatan
prowadzonych w mediach spolecznosciowych itp.). Takie podejscie zapewni transparentnosc i
zbuduje zaufanie miedzy uczestnikami procesu.

C. Rozwigzywanie konfliktow

Wiedza o interesariuszach objetych dziataniami partycypacyjnymi pozwala na identyfikacje
potencjalnych zZrodetl nieporozumien miedzy roznymi grupami oraz wczesne opracowanie strategii
ich tagodzenia i zapobiegania eskalacji problemow.

D. Promowanie partycypacji

Opracowanie mapy interesariuszy pozwala holistycznie spojrze¢ na przekroj i specyfike grup
docelowych uczestnikow procesow partycypacyjnych, co umozliwia wilasnie opracowanie mapy.
mapa mozna efektywniej angazowac rozne grupy w procesy partycypacyjne, oferujgc im jasng role i
konkretne korzysci z uczestnictwa w projekcie.


https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/

Praca w grupach — mapowanie interesariuszy w praktyce (45 minut)

Zadania prowadzacego zajecia:

1.Przedstawienie uczestnikom zaj¢¢ wzoru mapy interesariuszy, dostgpnego w dokumentacji projektu
(cze$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment) i objasnienie budowy mapy.
2.Podzielenie uczestnikow zaje¢ na maksymalnie trzy zespoty, ktore otrzymujg zatozenia dotyczace
konkretnych inicjatyw spotecznych, wymagajacych dobrego rozpoznania interesariuszy oraz ich
potrzeb (Zespot A, Zespdt B 1 Zespot C).

3.Biezace konsultowanie zadan realizowanych przez poszczegolne zespotly.

Zadania uczestnikoOw poszczegolnych zespotow:

1. Identyfikacja wszystkich grup interesariuszy, ktorych dotyczy analizowane zagadnienie.

2. Okreslenie stopnia bliskosci (poziomu relacji) poszczegdlnych grup interesariuszy w stosunku do
zagadnienia bedacego przedmiotem analizy i uzasadnienie w oparciu o analize potrzeb tych grup.

3. Opracowanie mapy interesariuszy uwzgledniajacej wszystkie zidentyfikowane grupy
interesariuszy.

4. Przygotowanie si¢ do prezentacji mapy interesariuszy dla pozostatych grup z uwzglednieniem
podziatu ro6l w zespole

Zalozenia dotyczace trzech inicjatyw spolecznych, wymagajacych dobrego rozpoznania
interesariuszy oraz ich potrzeb.

Zespol A. Rewitalizacja przestrzeni publicznej

W jednym z polskich miast planuje si¢ przeprowadzi¢ rewitalizacje zaniedbanego parku, aby
przywroci¢ go do uzytku mieszkancow i poprawié estetyke przestrzeni publicznej. Wiadze lokalne
chcq jak najlepiej wykorzystac przestrzen parku i proponujq wprowadzié do tego miejsca roznorodne
funkcje np. rekreacyjng, gastronomiczng, ekspozycyjng, integracyjng itp.

Wstepnie zidentyfikowano nastepujgce grupy interesariuszy tego procesu:

- mieszkancy: osoby korzystajgce z parku jako miejsca rekreacji i relaksu;

- wladze miasta: decydenci odpowiedzialni za finansowanie projektu;

- organizacje ekologiczne: podmioty doradzajgce w sprawie zrownowazonej rewitalizacji.

Wiadomo, zZe mieszkancom szczegolne zalezy na zapewnieniu przestrzeni do zabawy i wypoczynku
dla dzieci, organizacjom ekologicznym — na zachowaniu zieleni, zas wladzom — na uporzqdkowaniu
parku i stworzeniu przy parku strefy gastronomicznej oraz parkingu.

Zespol B. Organizacja wydarzen kulturalnych

W malej peryferyjnej miejscowosci szybko postepuje wyludnienie i zanikajg wiezi spoleczne. Wiadze
lokalne zaproponowaly organizacje weekendowego wydarzenia kulturalnego, ktorego tematem
bytaby prezentacja lokalnych tworcow kultury.

Wstepnie zidentyfikowano nastepujqce grupy interesariuszy:

- wiladze lokalne: burmistrz i radni;

- mieszkancy: uczestnicy wydarzenia;

- lokalny biznes - potencjalni sponsorzy lub dostawcy ustug;

- lokalni artysci — potencjalni bohaterowie wydarzenia.

Poza wiladzami lokalnymi, ktore dzieki temu wydarzeniu chcq zintegrowac lokalng spotecznosc,
najbardziej zainteresowani tym przedsigwzieciem sq lokali artysci, liczqcy na promocje swojej
tworczosci i uzyskanie wigkszej rozpoznawalnosci w spotecznosci lokalnej. Z kolei mieszkancy
oczekujq dobrej zabawy i mozliwosci mitego spedzenia czasu w sgsiedzkim gronie. Lokalne firmy
oczekujg mozliwosci promocji, rozgtosu i uznania w zamian za wsparcie imprezy.



Zespot C. Rozwdj komunikacji publicznej

W wykluczonej dotychczas komunikacyjnie dzielnicy miasta planowane jest uruchomienie nowej linii
autobusowej. Trwajq prace nad ustaleniem jej przebiegu, okresleniem lokalizacji przystankow oraz
zakupem taboru autobusowego.

Wstepnie zidentyfikowano nastepujqce grupy interesariuszy:

- wladze lokalne rozwijajgce publiczny transport komunalny;,

- mieszkancy dzielnicy dojezdzajqcy do centrum miasta w roznych celach;

- lokalne firmy zainteresowane rozwojem transportu publicznego na potrzeby pracownikow i
klientow,

- ekolodzy: grupy promujqce przyjazne srodowisku rozwigzania komunikacyjne.

Wszyscy dostrzegajg potrzebe rozwoju komunikacji publicznej w peryferyjnej dzielnicy, ale interesy i
oczekiwania poszczegolnych grup interesariuszy sq zroznicowane np. mieszkancy oczekujq jak
najwigkszej liczby kursow w ciggu dnia, lokalne firmy zainteresowane sq lokalizacjq przystankow
blisko swoich siedzib; ekolodzy oczekujg zakupu autobusow zeroemisyjnych, a wladze lokalne musza
bra¢ pod uwage mozliwosci budzetowe, ktore nie pozwalajg na spetnienie wszystkich oczekiwan.

IV. Prezentacja wynikow pracy zespolow realizujacych ¢wiczenie (30 minut)

Kazdy zespot prezentuje i objasnia sposob przygotowania mapy interesariuszy dla analizowanego
przyktadu, z uzasadnieniem przyj¢tego stopnia relacji (bliskosci) 1 zidentyfikowanych potrzeb
interesariuszy. Po zakonczeniu kazdej z prezentacji pozostali uczestnicy zaje¢ i prowadzacy moga
zadawaé pytania, aby lepiej zrozumie¢ rezultaty pracy kazdego zespotu. Prowadzacy zadaje
uczestnikom prezentacji dodatkowe pytania sprawdzajace ich wiedz¢ nabyta podczas zajec.

V. Ocena pracy zespolow przez prowadzacego zajecia (15 minut)

Prowadzacy powinien oceni¢ prezentacje uczestnikow zaje¢ kierujac si¢ nastepujacymi kryteriami:
- kompletnos¢ przedstawienia grup interesariuszy w stosunku do analizowanego zagadnienia

- prawidtowos$¢ okreslenia stopnia relacji poszczegoélnych grup interesariuszy z analizowanym
zagadnieniem (blisko$¢)

- prawidtowos¢ okreslenia potrzeb poszczegdlnych grup interesariuszy

- zaangazowanie poszczegolnych cztonkoéw zespotu.

Kazdy zespot otrzymuje ustny feedback od prowadzacego.

VI. Podsumowanie (15 minut)
Gtowne wnioski z zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Zaangazowanie obywatelskie, lub inaczej partycypacja obywatelska, oznacza aktywny udzial
mieszkancow w dziataniach na rzecz swojego otoczenia. Moze ono przyjmowac rozne formy (np.
wolontariat, konsultacje spoleczne czy inicjatywy obywatelskie) i jest kluczowe dla budowy
swiadomego spoleczenstwa, ktore wspottworzy swoje otoczenie, wzmacnia wiezi spoleczne i
poprawia jakos¢ zycia. Partycypacja pozwala obywatelom wphywaé na lokalne sprawy, stajgc sie
wspottworcami zmian. Wybrane wyzwania zwigzane z partycypacjq obywatelskq:
1. Brak zainteresowania i swiadomosci — obywatele czesto nie zdajg sobie sprawy z wplywu
swoich dziatan na spotecznosc.
2. Niewlasciwa komunikacja — problemy w przeplywie informacji miedzy wiladzami a
mieszkancami utrudniajq zaangazowanie.
3. Roznorodnosé¢ interesariuszy — konflikty interesow miedzy grupami spotecznymi i instytucjami
mogq utrudniac¢ wspolprace.
4. Niska motywacja — brak szybkich efektow dziatan demotywuje, prowadzi do frustracji i
zniechecenia.



5. Roznice spoteczne i bariery komunikacyjne — kulturowe, pokoleniowe i jezykowe roznice
mogq utrudniac dialog spoleczny lub znacznie ograniczac jego efektywnoscé.
6. Niedobor zasobow — brak czasu i srodkow finansowych ogranicza dziatania partycypacyjne,
co jest przede wszystkim wyzwaniem dla wtadz lokalnych.
7. Staba znajomos¢ narzedzi partycypacyjnych — obywatele czesto nie wiedzq, jak skutecznie
uczestniczy¢ w procesach decyzyjnych, co moze ich do tego zniechecac.
Pomimo tych trudnosci, rozwoj partycypacji obywatelskiej jest kluczowy dla budowania
zrownowazonych spotecznosci. Wymaga to edukacji, efektywnej komunikacji oraz budowania
zaufania miedzy mieszkancami a wladzami lokalnymi. Jednym z pierwszych krokow na tej sciezce jest
zdefiniowanie grup docelowych interesariuszy, ktorzy powinni by¢ angazowani w dziatania spoteczne
oraz okreslenie stopnia ich relacji (bliskos¢) w stosunku do analizowanej kwestii. W tym celu mozna
sig postuzy¢ mapq interesariuszy.

Mapa interesariuszy to narzedzie wizualne, ktore pomaga zidentyfikowacé osoby, grupy lub
organizacje zwiqgzane z projektem, uwzgledniajgc ich wplyw, interesy i potencjalne konflikty.
Umozliwia analize relacji miedzy interesariuszami a procesem, wspierajgc budowanie
zaangazowania obywatelskiego. Wykorzystanie mapy interesariuszy w procesach spolecznych moze
przyniesc¢ szereg korzysci, w tym:

1. Zrozumienie roznorodnosci: Ulatwia identyfikacje zaangazowanych grup (np. mieszkancy,
wladze lokalne, organizacje pozarzqdowe) oraz uwzglednienie ich potrzeb w procesie
decyzyjnym.

2. Ulatwienie komunikacji: Pomaga dobrac¢ odpowiednie metody partycypacyjne (stacjonarne,
online, tradycyjne czy wykorzystujgce media spotecznosciowe), co zwieksza transparentnosc
i buduje zaufanie.

3. Rozwigzywanie konfliktow: Pozwala przewidziec¢ zrodita nieporozumien i opracowacé
strategie ich tagodzenia lub przeciwdziatania im.

4. Promowanie partycypacji: Dzigki  holistycznemu  podejsciu  umozliwia  efektywne
angazowanie grup docelowych, oferujgc im jasne role i korzysci z uczestnictwa.



Temat:

Organizacje pozarzgdowe jako mediatorzy w procesach uczestnictwa obywatelskiego

Cel ogolny zajec:

Przedstawienie uczestnikom roli 1 znaczenia organizacji pozarzadowych w procesach uczestnictwa
obywatelskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich zadan mediacyjnych, a takze rozwdj
umiejetnosci 1 postaw zwigzanych z wykorzystaniem narzedzia do mapowania w procesach
projektowych, w celu wizualizacji 1 analizy powigzan miedzy réznymi elementami systemu,
przestrzeni lub procesu np. relacji migdzy interesariuszami i dzialaniami wspierajacych proces

uczestnictwa obywatelskiego.

Zakres zajec:
1.Wprowadzenie do tematyki uczestnictwa obywatelskiego
2. Znaczenie organizacji pozarzadowych w partycypacji spotecznej

3. Rola organizacji pozarzadowych w animowaniu procesu uczestnictwa obywatelskiego
4. Mapowanie problemow i relacji oraz projektowanie dziatan wspierajacych proces uczestnictwa

obywatelskiego.

Y.aczny czas trwania zajec:

180 minut, w tym: cze$¢ teoretyczna - 60 minut oraz cze$¢ praktyczna — 120 minut

Efekty ksztalcenia osiagni¢te w ramach zaje¢:

3. Student / uczen zna zasady tworzenia mapy relacji 1
dziatah wspierajacych proces uczestnictwa

Obszary Efekty ksztalcenia Sposob weryfikacji

ksztalcenia efektow ksztalcenia

Wiedza 1. Student / uczen ma podstawowa wiedz¢ na temat Dyskusja podczas
procesu uczestnictwa obywatelskiego i jego formach zaje¢ m.in. po czgsci
2. Student / uczen zna rolg organizacji pozarzadowych w | teoretycznej
dziataniach partycypacyjnych i animowaniu procesu 1 w ramach
uczestnictwa obywatelskiego podsumowania

2.Student / uczen potrafi wskazac korzysci wynikajace z
zaangazowania organizacji pozarzagdowych w proces
uczestnictwa obywatelskiego

3.Student / uczen potrafi opracowac prosta mapg relacji i
dziatan wspierajacych proces uczestnictwa
obywatelskiego

obywatelskiego
Umiejetnosci | 1.Student / uczen potrafi wskaza¢ przyktadowe formy Ocena prezentacji
1 postawy uczestnictwa obywatelskiego wykonywanych w

zespolach w ramach
¢wiczenia




Plan zaje¢é

I. Wprowadzenie do tematu (45 minut)

Powitanie uczestnikow:

Przedstawienie celow i planu zajec.

Wprowadzenie teoretyczne do zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Proces uczestnictwa spotecznego dotyczy aktywnego zaangazowania indywidualnego obywateli lub
zaangazowania poszczegolnych grup interesariuszy (formalnych i nieformalnych) w zZycie spoteczne,
polityczne i publiczne, co posrednio umozliwia wplyw na podejmowanie decyzji dotyczgcych
funkcjonowania wspolnoty lokalnej i jej otoczenia. Wspotuczestnictwo obywatelskie to taka forma
zaangazowania obywatelskiego, ktora umozliwia mieszkancom wspottworzenie i wspotdecydowanie
o sprawach lokalnych.

Aktywne uczestnictwo nie polega na biernym obserwowaniu, ale na aktywnym zaangazowaniu sie¢ w
iniciowanie i realizacje dzialan spotecznych, podejmowanie decyzji, konsultacje czy
wspoizarzgdzanie. Moze to by¢ realizowane np. poprzez udziat w konsultacjach spotecznych (ankiety,
spotkania, sondaze), warsztatach i debatach publicznych, wspotdecydowanie o wydatkach
publicznych w ramach budzetu obywatelskiego czy tez inne inicjatywy obywatelskie lub rady
spoteczne dziatlajgce doradczo. Proces uczestnictwa obywatelskiego moze polegac np. na wspotpracy
roznych grup spotecznych na rzecz wspolnego celu np. wspolpraca mieszkancow i lokalnych
organizacji domagajqgcych si¢ zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa lokalnego lub tez na wigczeniu
obywateli w dziatania inicjowane przez wladze publiczne np. przygotowanie programu rewitalizacji.

Drzigki rozwojowi procesu uczestnictwa obywatelskiego mozna zaobserwowac wzrost zaufania do
wladz, wigkszq sklonnos¢ do wprowadzania zmian zarowno po stronie mieszkancow jak tez wiadz.
Mozna rowniez zauwazy¢ wzrost poczucia spotecznej wspotodpowiedzialnosci mieszkancow za
otoczenie, a takze rozwoj ich kompetencji zarzqdczych i spolecznych.

Proces wuczestnictwa obywatelskiego ograniczajq nierownosci spoteczne, brak edukacji czy
dyskryminacja lub niska swiadomos¢ spoteczna. Dlatego tak istotne jest zapewnienie rownego
dostepu, edukacji i transparentnosci procesow decyzyjnych. Wazng role w tych dziataniach
odgrywajq organizacje pozarzgdowe (NGO), ktore petniq kluczowq funkcje w spoleczenstwie
obywatelskim i wzmacniajg proces uczestnictwa obywatelskiego.

NGO zachecajg one obywateli do angazowania si¢ w sprawy publiczne i spoleczne, a takze wspierajq
obywateli oraz grupy spoteczne w rozwiqzywaniu problemow. Ich waznym zadaniem jest budowanie
przestrzeni do dialogu roznych grup interesariuszy, przede wszystkim tam, gdzie przedmiotem dziatan
sq wyzwania mogqce godzi¢ w interesy roznych stron. W przeciwienstwie do instytucji rzgdowych, a
nawet samorzgdowych czy tez instytucji gospodarczych, NGO sq podmiotami niezaleznymi, a ich
dziatalnos¢ czesto koncentruje si¢ na obszarach, wymagajgcych istotnych spotecznie, takich jak
edukacja, ekologia, pomoc spoleczna czy prawa obywatelskie. Mozna wskazaé trzy wiodgce role
organizacji pozarzqgdowych. Sq to:

a) angazowanie obywateli — NGO wspierajg spolecznosci lokalne we wspoldecydowaniu o
sprawach waznych dla ich otoczenia, np. uczestniczqg w konsultacjach spotecznych, prowadzg
akcje informacyjne czy podejmujg wspolne inicjatywy w imieniu obywateli;

b) pomoc w rozwigzywaniu problemow spotecznych — NGO wypetniajq luke tam, gdzie instytucje
publiczne nie zawsze mogq dotrzec tj. wspierajg osoby wykluczone, pomagajq seniorom,
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organizujq zajecia dla mlodziezy, czesto sq rzecznikami spotecznymi w sprawach trudnych i
bolesnych dla spotecznosci lokalnych dzialan podejmowanych np. przez witadze czy podmioty
gospodarcze;

wphw na polityke publiczng — poprzez dziatania edukacyjne, kampanie spoteczne i aktywny
udziat w procesach decyzyjnych, NGO mogq inspirowac zmiany w prawie czy np. strategiach
rozwoju jednostek samorzqdu terytorialnego, a nawet wplywacé na realizacje projektow
publicznych czy komercyjnych.

Organizacje pozarzqgdowe (NGO) odgrywajg kluczowg role w angazowaniu obywateli w procesy
decyzyjne. Dzialajg na rzecz spoteczenstwa, reprezentujgc interesy roznych grup i pomagajgc w
ksztattowaniu polityki publicznej. Ich aktywnos¢ obejmuje kilka istotnych obszarow:

a)

b)

posrednictwo miedzy obywatelami a administracjq i wtadzami — NGO organizujq lub animujg
konsultacje spoteczne stuzgce poznaniu opinii mieszkancow i innych grup interesariuszy w
waznych dla danej spotecznosci sprawach, a nastepnie przekazujg postulaty interesariuszy np.
wladzom lokalnym, wplywajgc w ten sposob formalnie na decyzje, ktore dotyczq tych grup
interesariuszy oraz na lokalne lub krajowe regulacje;

dziatania rzecznicze — NGO prowadzq kampanie spoleczne, edukacyjne i informacyjne
zwiekszajgce swiadomosé obywatelskq i mobilizujgce mieszkancow do aktywnego udziatu w
zyciu publicznym;

kontrola dziatan wiladz — NGO monitorujq decyzje administracyjne, analizujq ich skutki i
interweniujg w przypadku np. naruszen praw obywatelskich lub nieefektywnego zarzqdzania
srodkami publicznymi;,

tworzenie przestrzeni do dialogu — NGO organizujq dziatania partycypacyjne np. debaty,
spotkania i warsztaty, ktore umoZzliwiajq mieszkancom wyrazanie swoich opinii i
wspoltworzenie rozwigzan dla spolecznosci;

bezposrednie wsparcie obywateli — NGO pomagajg mieszkancom w rozwigzywaniu
problemow lokalnych np. spotecznych, np. organizujqc rozne inicjatywy i dostarczajgc im
narzedzia do skutecznego dziatania i wspolpracy z instytucjami publicznymi.

Przyktady dziatan NGO wplywajgcych na spotecznoscé:

Lokalne stowarzyszenia dbajgce o przestrzen miejskqg — organizujg spotkania, mapowanie
problemow i konsultacje z mieszkancami.

Fundacje wspierajgce prawa obywatelskie — pomagajq spotecznosciom wypracowywac
rozwiqzania prawne i organizacyjne.

Ekologiczne organizacje promujgce zrownowazony rozwoj — inicjujqg akcje ochrony
srodowiska, wspolpracujgc zarowno z mieszkancami, jak i wladzami.

Lokalne organizacje pelnigce role rzecznikow spotecznosci lokalnej np. podczas konsultacji
spotecznych.

Organizacje zajmujgce sie okreslong problematykq np. edukacjq 0osob marginalizowanych czy
integracjq migrantow - odgrywajq duzq role w Zyciu spolecznosci, gdyz podejmujq dziatania,
ktore czesto w niewystarczajgcym zakresie realizujq np. samorzqdy lokalne.

Organizacje eksperckie specjalizujgce sie np. w pomocy spolecznej — petnig wazng role
konsultacyjng np. podczas prac legislacyjnych dotyczgcych nowych aktow prawnych.

Organizacje pozarzgdowe nie tylko inicjujg zmiany, ale petnig tez wazng role edukatorow
spotecznych np. w zakresie nauczania obywateli jak wspolnie ksztattowac przestrzen publiczng, w
ktorej zyje spotecznosc lokalna. Te dziatania podejmowane sq na roznych polach, przy uzyciu roznego
Jjezyka i roznych kanatow przekazu np. inne dziatania podejmowane sq w stosunku do seniorow, a
inne —w stosunku do mtodziezy i studentow. Wazne jest to, aby mtodzi ludzie wiedzieli, ze NGO mogq
by¢ dla nich partnerem w rozwigzywaniu waznych problemow spotecznosci lokalnej, oraz zZe mogg
korzystac z wiedzy i doswiadczenia NGO, ktore funkcjonujq po to, aby wspierac obywateli.
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Reasumujgc, NGO mozna okresli¢ jako mediatorow w procesach uczestnictwa obywatelskiego, gdyz
organizacje te posiadajq potencjal do tworzenia przestrzeni do dialogu miedzy mieszkancami a
wladzami lokalnymi, pomagajq takze identyfikowac potrzeby spoteczne i zbierac opinie interesariuszy,
a nastepnie przekazywac je decydentom. Czesto sq inicjatorami spotkan, konsultacji, warsztatow i
innych form partycypacji spotecznej stuzqcych poszukiwaniu wspolnych rozwigzan, zadawalajgcych
rozne grupy interesariuszy. Jedng z aktywnosci NGO jest wspieranie mtodziezy i studentow w
zdobywaniu kompetencji obywatelskich oraz zachecanie ich do aktywnego dziatania np. poprzez
wolontariat.

Materiaty uzupetniajace do cz¢sci teoretycznej (rozwijajace wiedze):

1.Dokumentacja projektu, w tym:

cze$¢ 1 — Methodology for creating and teaching a course: Participatory approach to cities
development.

cze$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment

cze$¢ 3 — Guidelines and policy recommendations for local/regional authorities on: How to work
with citizens.

zatacznik — studia przypadku

2.Strony internetowe najbardziej znanych europejskich organizacji pozarzadowych pracujacych na
rzecz spoteczenstwa obywatelskiego:

European Civic Forum (ECF)

www.civic-forum.eu

Civil Society Europe (CSE)

www.civilsocietyeurope.eu

People in Need (PIN)

www.peopleinneed.net

European Environmental Bureau (EEB)

www.eeb.org

Friends of the Earth Europe

www.foeeurope.org

Greenpeace European Unit

WWW.greenpeace.org/eu-unit

3.Artykuty naukowe:

Dean, R. (2023). Civic participation in the datafied Society| participatory governance in the digital
age: from input to oversight. International journal of communication, 17, 20.

Jiang, L. (2022). Facilitating EFL students’ civic participation through digital multimodal
composing. Language, Culture and Curriculum, 35(1), 102-117.

Owusu-Agyeman, Y., & Fourie-Malherbe, M. (2021). Students as partners in the promotion of civic
engagement in higher education. Studies in Higher Education, 46(6), 1241-1255.

II. Sesja pytan i odpowiedzi (15 minut)

Prowadzacy podejmuje dyskusj¢ z uczestnikami zaje¢, aby upewnic sie¢, Ze rozumiejg prezentowane
tresci, a takze zacheca ich do zadawania pytan 1 dzielenia si¢ wlasnymi opiniami oraz
doswiadczeniami dotyczacych przykladéw zaangazowania organizacji pozarzadowych w proces
uczestnictwa spotecznego.


http://www.civic-forum.eu/
http://www.civilsocietyeurope.eu/
http://www.peopleinneed.net/
http://www.eeb.org/
http://www.foeeurope.org/
http://www.greenpeace.org/eu-unit

I11. Cwiczenie (60 minut)
Mapowanie problemoéw i relacji oraz projektowanie dzialan wspierajacych proces
uczestnictwa obywatelskiego

Wprowadzenie do ¢wiczenia (materiat tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia, 15 minut)

Mapowanie to narzedzie stosowane w procesach projektowych, ktore pomaga wizualizowaé i
analizowaé powigzania miedzy roznymi elementami systemu, przestrzeni lub procesu. Dzigki
mapowaniu mozna zidentyfikowac kluczowe obszary interakcji, potencjalne wyzwania oraz szanse na
optymalizacje dziatan. Narzedzie to pozwala na tworzenie schematow, ktore ujawniajq zaleznosci
miedzy uczestnikami procesu, zasobami, problemami Ilub celami. W wypadku procesow
partycypacyjnych w zaniedbanych przestrzeniach duzq role odgrywajqg mapy przestrzenne, uzywane
w urbanistyce i rewitalizacji. Mapowanie utatwia zrozumienie zlozonosci powiqzan w przestrzeni i
podejmowanie lepszych, bardziej sSwiadomych decyzji.

Ponizej przedstawiono przyktad mapy dla problemu dotyczgcego braku przestrzeni publicznej w
miescie dla spotkan i dziatan miodziezy. Wykonana przez mtodziez analiza dowodzi, ze pomijanie
potrzeb miodziezy w projektowaniu przestrzeni publicznej wynika z:

- braku dialogu spotecznego w tym zakresie i niskiego priorytetu dla potrzeb mtodych ludzi nadanego
przez wiadze lokalne,

- nieefektywnego planowania przestrzennego w miescie.

Mitodziez wybrata na swojego rzecznika w tym zakresie lokalng organizacje pozarzqdowq, ktora
pomogta mtodym ludziom zidentyfikowacé zasoby przydatne w rozwigzaniu tego problemu tj.:
dostepne tereny miejskie, organizacje miodzieZzowe zainteresowane animowaniem dziatan dla
miodziezy, lokalne firmy wspierajgce inicjatywy spoteczne.

Wykorzystujgc doswiadczenie zdobyte podczas wspolpracy z lokalng organizacjq pozarzgdowg,
miodziez przygotowata mape relacji i dziatan wspierajgcych proces uczestnictwa obywatelskiego,

ktory pomogt by nawigzac dialog z wladzami lokalnymi.

Tabela 1. Mapa relacji i dziatan wspierajacych proces uczestnictwa spolecznego

Interesarius | Rola w Relacje z innymi interesariuszami | Mozliwe dzialania
z problemie
1. | Milodziez Grupa dotknieta | NGO (uczestnictwo w Zbieranie gtoséw poparcia
jako brakiem dziataniach, wsparcie eksperckie
mieszkancy | przestrzeni dla mtodziezy)
i publicznej Wtadze lokalne (dysponent Udziat w konsultacjach
uzytkowni- budzetu lokalnego i przestrzeni w
cy miescie )
przestrzeni Szkoty w miescie (aktywizowanie | Promocja dzialan w social media
publiczne;j mlodziezy do dziatania)
Firmy lokalne (potencjalny Formalne wsparcie dziatan mtodziezy
sponsor dziatan dla mtodziezy)
2. | Lokalne Reprezentant Mieszkancy, w tym mtodziez Wystapienia do rady miasta
NGO mtodziezy, (wspolpraca i reprezentacja)
animator Wiadze lokalne (partner w Projektowanie zmiany sposobu
procesu konsultacjach) wykorzystania przestrzeni
uczestnictwa Firmy lokalne (partner w Sponsoring dziatan adresowanych do
obywatelskiego | dziataniach CSR) mlodziezy
Szkoty w miescie (partner w Wystapienia do rady miasta
dziataniach na rzecz mlodziezy)
3. | Wiadze Podmiot NGO (dialog obywatelski) Udziat w konsultacjach
lokalne rozstrzygajacy o | Szkoly w miescie (wspdlne Wykorzystanie srodkow z budzetu
zagospodarowa | dzialania) miasta na dziatania dla mtodziezy




niu przestrzeni
publicznej i
finansujacy
inwestycje z
tym zwigzane

Mieszkancy, w tym mtodziez
(zaspokojenie potrzeb wspolnoty
lokalnej)

Aktywny udziatl w konsultacjach i
wykorzystanie wnioskdéw z konsultacji

Firmy lokalne (partner w
dziataniach CSR)

Partnerstwo publiczno-prywatne w
dziataniach na rzecz mtodziezy

(potencjalny sponsor dziatan dla
mtodziezy)

4. | Szkoty w Partner dziatan | NGO (dialog obywatelski) Przygotowanie mtodziezy do dialogu z
miescie troszczacy si¢ o wladzami lokalnymi
warunki Mieszkancy, w tym mtodziez Wzmocnienie glosu mtodziezy wobec
spedzania czasu | (realizacja potrzeb wspdlnoty wiladz lokalnych
wolnego przez lokalnej)
swoich uczniéw | Wiadze lokalne (organizacja Edukacja obywatelska
konsultacji spotecznych)
Firmy lokalne (partner w Partnerstwo publiczno-prywatne w
dziataniach CSR) dziataniach dla mlodziezy
5. | Firmy Partner dziatan | NGO (dialog obywatelski) Zachgcanie mtodziezy do wspolpracy z
lokalne dbajacy o jakos¢ NGO
zycia rodzin Wiadze lokalne (dysponent Wspolpraca przy realizacji dziatan CSR
swoich przestrzeni publicznej) dla mlodziezy
pracownikow Mieszkancy, w tym mlodziez Formalne wsparcie dziatan mlodziezy

np. poprzez CSR

Szkoty w miescie (wspolne
dziatania)

Partnerstwo publiczno-prywatne w
dziataniach dla mlodziezy

Zrédto: opracowanie wlasne

Praca w grupach — tworzenie mapy relacji 1 dziatan wspierajacych proces uczestnictwa
obywatelskiego (45 minut)

Zadania prowadzacego zajecia:

1.Omoéwienie z uczestnikami mapy relacji

i dzialah wspierajagcych proces uczestnictwa

obywatelskiego z wykorzystaniem materiatu dostgpnego w dokumentacji projektu (czgs¢ 2 — Tools
for citizen engagement and community empowerment) i objasnienie zasad tworzenia mapy.
2.Przedstawienie uczestnikom zajec¢ specyfiki procesu tworzenia mapy:

- okreslenie interesariuszy procesu;

- charakterystyka ich roli w problemie;

- ustalenie relacji z innymi interesariuszami;
- wybor mozliwych dziatan wspierajacych proces uczestnictwa obywatelskiego.
3. Podzielenie uczestnikéw na co najmniej 3 zespoty.
4.Biezace konsultowanie zadan realizowanych przez zespo6l.

Zadania uczestnikow poszczegodlnych zespotow:

1.Podzial rol w zespotach.
2.Dyskusja o problemach bedacych tematem ¢wiczenia.
2.Przygotowanie mapy zgodnie ze specyfika procesu.

3.Przygotowanie si¢ do prezentacji mapy dla pozostalych grup z uwzglgdnieniem podziatu rol w

zespole.

Zalozenia dotyczace trzech problemow spoltecznych, ktoérych dotyczy tworzenie mapy.

Zespol A. Wylqczenie 7 ruchu ulicy, przy ktorej funkcjonuje kilka szkot

W jednym z miast, zgodnie z planem zagospodarowania przestrzennego, utworzono tzw. ,,dzielnice
edukacyjng”, w ktorej zlokalizowano Zlobek, szkole podstawowq, jak rowniez kilka szkot
ponadpodstawowych. Niestety, bezposrednio przy obiektach szkolnych przebiega ruchliwa, lokalna
ulica, ktora byta juz miejscem wielu wypadkow z udziatem pieszych. Dodatkowe oznakowanie przejsc
i spowolnienie ruchu niewiele zmienito. Intensywny ruch samochodowy nadal stwarza tam zagrozenie
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dla pieszych. Dzieci i mtodziez uczeszczajqce do zlokalizowanych przy tej ulicy szkol, a takze ich
rodzice i opiekunowie domagajq si¢ zamkniecia tej ulicy dla ruchu samochodowego, co poprawitoby
znaczqco poziom bezpieczenstwa publicznego na tym obszarze.

Zespol B. Powolanie mlodziezowej rady miasta

W matej peryferyjnej miejscowosci od lat wybory wygrywajq ci sami liderzy lokalni, ktorzy skupiajg
sie przede wszystkim na sprawach istotnych dla wtasnego elektoratu, natomiast lekcewazg problemy
dzieci i mlodziezy nie posiadajqcej jeszcze praw wyborczych. Mtodzi ludzi czujg sie pomijani i wydaje
im sie, ze wladze lokalne nie rozumiejq ich punktu widzenia na wiele spraw dotyczgcych wspolnoty
lokalnej. Uwazajq, ze w miescie brakuje osoby lub instytucji, ktora moglaby reprezentowac ich
interesy i potrzeby przed radgq miasta. Wzorujgc sie na innych miastach, postanowili wigc powotaé
mtodziezowq rade miasta i sq przekonani, Ze w ten sposob mozliwe jest wykreowanie wsrod mtodych
ludzi przysztych, lokalnych liderow, ktorzy bedg lepiej rozumieli problemy tego pokolenia.

Zespol C. Utworzenie budietu obywatelskiego dla mlodzieZy

W matej peryferyjnej wiosce brakuje na co dzien inicjatyw adresowanych do mtodziezy, albo tez
takich, ktore mlodziez moglaby samodzielnie planowacé i realizowad. Gtownym problemem wydaje sie
sposob dystrybucji srodkow z budzetu gminy, gdzie najwieksze nakiady ponoszone sq na
administracje, infrastrukture i roznego typu ustugi publiczne, natomiast brakuje projektow
dedykowanych mtodziezy. Mtodzi ludzie zastanawiajq si¢ w jaki sposob skioni¢ wladze lokalne do
wyasygnowania srodkow budzetowych na dziatania skierowane do mtodziezy. Po zapoznaniu sie z
dobrymi praktykami z roznych krajow, uznano, zZe dobrym pomystem bedzie naklonienie wiadz
lokalnych do wyasygnowania chocby niewielkiej kwoty na utworzenie budzetu obywatelskiego
dedykowanego miodziezy.

IV. Prezentacja wynikow pracy zespolow realizujacych ¢wiczenie (30 minut)

Kazdy zespo6t prezentuje 1 objasnia sposob przygotowania mapy relacji i dziatah wspierajacych proces
uczestnictwa obywatelskiego. Po zakonczeniu kazdej z prezentacji pozostali uczestnicy zajec i
prowadzacy moga zadawa¢ pytania, aby lepiej zrozumie¢ rezultaty pracy kazdego zespotu.
Prowadzacy zadaje uczestnikom prezentacji dodatkowe pytania sprawdzajace ich wiedz¢ nabytg
podczas zajec.

V. Ocena pracy zespolow przez prowadzacego zajecia (15 minut)

Prowadzacy powinien oceni¢ prezentacje uczestnikow zaje¢ kierujac si¢ nastepujacymi kryteriami:
- kompletnos¢ mapy w aspekcie okreslenia interesariuszy zwigzanych z problemem

- prawidtowos$¢ okres$lenia relacji 1 dziatan wspierajacych proces uczestnictwa obywatelskiego

- zaangazowanie poszczeg6olnych cztonkdéw zespotu.

Kazdy zespot otrzymuje ustny feedback od prowadzacego.

V1. Podsumowanie (15 minut)
Gltowne wnioski z zaje¢ (materiat tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Proces uczestnictwa spotecznego to aktywne zaangazowanie obywateli lub grup interesariuszy w
zycie spoleczne, polityczne i publiczne, pozwalajgcy wspotdecydowac o sprawach lokalnych. Odbywa
sig to m.in. poprzez aktywny udzial w konsultacjach, debatach, budzecie obywatelskim czy innych
inicjatywach.

Aktywne zaangazowanie zwigksza zaufanie do wiadz, sklonnos¢ do zmian, poczucie
wspotodpowiedzialnosci za otoczenie oraz rozwija kompetencje spoteczne i zarzqgdcze mieszkancow.
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Ograniczenia w uczestnictwie wynikajg z nierownosci spotecznych, braku edukacji, dyskryminacji i
niskiej swiadomosci spotecznej. Dlatego wazne jest zapewnienie rownego dostepu do informacji,
edukacji i transparentnosci procesow decyzyjnych.

W procesie uczestnictwa obywatelskiego kluczowq role petnig organizacje pozarzgdowe (NGO),
ktore: angazujq obywateli m.in. w roznego typu konsultacje i inicjatywy obywatelskie; pomagajqce
rozwigzywac problemy spoteczne i petnig funkcje rzecznikow roznych grup spotecznych, a takze
wplywajq na polityke publiczng m.in. poprzez kampanie edukacyjne, uczestnictwo w procesach
decyzyjnych, inspirowanie zmian prawnych itp.

NGO uczg obywateli, jak wspottworzyé przestrzen publiczng, dostosowujgc dziatania do roznych
grup (np. seniorzy, mtodziez). Szczegolnie wazne jest wspieranie mtodych ludzi w zdobywaniu
kompetencji obywatelskich i angazowaniu sie przez wolontariat.

Organizacje pozarzqdowe sq czesto mediatorami w procesach uczestnictwa obywatelskiego,
tworzgc przestrzen do dialogu miedzy mieszkancami a wladzami, identyfikujgc potrzeby spoteczne i
przekazujgc je decydentom. Inicjujq i wspierajq roznorodne formy partycypacji, pomagajgc
budowac aktywne, swiadome i zaangazowane spotecznosci lokalne.

Jednym z narzedzi ulatwiajqgcych projektowanie i realizacje procesu uczestnictwa obywatelskiego
jest mapowanie. Jest to narzedzie stosowane w procesach projektowych, ktore pomaga
wizualizowac i analizowac¢ powigzania miedzy roznymi elementami systemu, przestrzeni lub
procesu. Umozliwia identyfikacje zaleznosci miedzy uczestnikami procesu, zasobami, problemami
lub celami, a takze ulatwia zrozumienie zloZonosci powigzan w przestrzeni i podejmowanie
lepszych, bardziej swiadomych decyzji.



Temat:
Etyka, odpowiedzialnosé, wlgczenie spoteczne w procesach decyzyjnych

Cel ogolny zajec:

Przedstawienie uczestnikom zaje¢ roli 1 znaczenia etyki, odpowiedzialnosci oraz wiaczenia
spotecznego w procesach decyzyjnych, a takze zdobycia umiejetnosci w zakresie prowadzenia
warsztatow utatwiajacych podejmowanie decyzji z wykorzystaniem narzedzia "Challenges and
Opportunities", szczegdlnie w zakresie identyfikowania kluczowych wyzwan i1 mozliwosci na
wcezesnych etapach procesu projektowania np. przestrzeni lub uslug publicznych. Dziatanie takie
pomaga w finalnym podejmowaniu decyzji o realizacji przedsiewzigcia lub odstgpieniu od niego.

Zakres zajec:

1.Etyczny wymiar dziatalno$ci samorzadowe;.

2. Odpowiedzialnos¢ za decyzje podejmowane w sprawach publicznych.
3. Zasady wilaczenia spolecznego w procesach decyzyjnych.

4. Mapowanie wyzwan i mozliwosci w ramach warsztatu ,,Challenges and Opportunities”.

Laczny czas trwania zajec:

180 minut, w tym: czg$¢ teoretyczna - 60 minut oraz cz¢$¢ praktyczna — 120 minut

Efekty ksztalcenia osiagniete w ramach zajec:

3. Student / uczen zna zasady organizacji i realizacji
warsztatu ,,Challenges and Opportunities” oraz tworzenia
mapy wyzwan i mozliwosci dla dowolnego
przedsiewziecia dotyczacego wspolnoty lokalnej

Obszary Efekty ksztalcenia Sposob weryfikacji
ksztatcenia efektow ksztatcenia
Wiedza 1. Student / uczen ma podstawowa wiedze na etyki i Dyskusja podczas
odpowiedzialnos$ci za podejmowanie decyzji w zaje¢ m.in. po czesci
dziatalno$ci samorzadowe;j teoretycznej
2. Student / uczen zna podstawowe zasady wlaczenia 1 w ramach
spotecznego w procesach decyzyjnych podsumowania

Umiejetnosci | 1.Student / uczen potrafi rozrozni¢ typowe zachowania
1 postawy etyczne 1 nieetyczne w samorzadzie

2.Student / uczen potrafi wskaza¢ przyktady form
wlaczenia spotecznego w procesach decyzyjnych
podejmowanych w samorzadzie lokalnym orz przyktady
przedsiewzie¢, ktorych moga one dotyczy¢

3.Student / uczen potrafi opracowac prosta mapg wyzwan
1 mozliwosci dla dowolnego przedsiewziecia dotyczacego
wspolnoty lokalnej

Ocena prezentacji
wykonywanej w
grupie w ramach
¢wiczenia




Plan zaje¢é

I. Wprowadzenie do tematu (45 minut)

Powitanie uczestnikow:

Przedstawienie celow i planu zajec.

Wprowadzenie teoretyczne do zaj¢¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Misjq samorzgdow lokalnych jest dbatos¢ o dobro wspolnoty mieszkancow, co wyraza sig m.in. w
budowaniu trwatego zaufania spotecznego. Kluczowymi filarami, na ktorych opiera si¢ ten proces,
sq etyka w dziataniu, odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy lokalnych oraz autentyczne wiqczenie
mieszkancow w procesy decyzyjne. Te trzy elementy, wzajemnie si¢ przenikajgc, tworzq fundament
dobrego rzqdzenia.

Etyka w administracji samorzgdowej to zbior wartosci i zasad, ktore wyznaczajg standardy
postgpowania urzednikow i osob petnigcych funkcje publiczne, wykraczajgce poza minimum
okreslone w przepisach prawa. Zasady takie jak uczciwosé, praworzqdnosé, bezstronnosé,
profesjonalizm, jawnos¢ i odpowiedzialnos¢ powinny  kierowaé postgpowaniem  0sob
reprezentujgcych lokalny samorzqd. Osoby podejmujgce decyzje w imieniu samorzqdu lokalnego
powinny kierowac sie tymi zasadami, biorqc pod uwage interesy roznych interesariuszy. Przyktadem
dziatania etycznego jest sprawiedliwe traktowanie kategorii beneficjentow w procesie ksztattowania
budzetu samorzqdowego, zas przyktadem nieetycznego postepowania bedzie w tym przypadku celowe
pominigcie tej grupy interesariuszy, ktora jest zbyt staba aby upomniec sie o swoje prawa.

Wysokie standardy etyczne legitymizujq dzialania administracji i budujq przekonanie, zZe decyzje
podejmowane sqg w sposob sprawiedliwy, transparentny i wolny od partykularnych interesow. Etyczne
podejscie samorzqdu sprzyja wzrostowi zaufania ze stromy interesariuszy lokalnych, ulatwiajgc
wprowadzanie nawet trudnych reform i mobilizacje spotecznosci do wspolnych dziatan.

Etyka w dzialalnosci samorzqdowej to najskuteczniejsza bariera utrudniajqca rozwdj korupcji czy
nepotyzmu, dlatego wiele samorzqdow formalizuje obowigzujqce zasady etyczne tworzqc wewnetrzne
dokumenty regulujqce te kwestie np. Kodeksy Etyki, ktore podkreslajg stuzebny charakter pracy
urzednika wobec wspolnoty samorzqdowej. Dokumenty te, cho¢ nie sq Zrodlem prawa powszechnie
obowiqzujgcego, petniq kluczowq funkcje w ksztattowaniu kultury organizacyjnej urzedu.

Odpowiedzialnos¢ w podejmowaniu decyzji oznacza branie odpowiedzialnosci za konsekwencje
swoich dzialan. Obowigzki osoby podejmujgcej decyzje obejmujq zbieranie i analiz¢ informacyji,
oceng roznych wariantow rozwigzan i ich potencjalnych skutkow, podjecie ostatecznej decyzji i jej
wdrozenie oraz monitorowanie efektow podjetej decyzji i wprowadzanie ewentualnych korekt.

Odpowiedzialnos¢ w samorzgdzie moze by¢ oceniana w kilku wymiarach. Kluczowe znaczenie ma
odpowiedzialnos¢ prawna, obejmujgca odpowiedzialnos¢ karng (np. za przestgpstwa urzednicze),
dyscyplinarna oraz majgtkowa za szkody wyrzqdzone poprzez dzialania niezgodne z prawem. Rownie
istotna jest odpowiedzialnos¢ polityczna wobec wyborcow, ktorzy dokonali wyboru wtadz lokalnych
i powierzyli im prowadzenie swoich spraw. Ta forma odpowiedzialnosci jest fundamentem
samorzgdnoSci, gwarantujqc, zZe witadza lokalna bedzie wrazliwa na potrzeby i opinie mieszkancow.

Coraz czesciej zwraca sie uwage rowniez na odpowiedzialnos¢ menedzerskq, zwigzang z efektywnym
i oszczednym zarzqdzaniem Srodkami publicznymi, oraz na odpowiedzialnos¢ spoteczng, ktora polega
na dziataniu w sposob zrownowazony i z uwzglednieniem dobra przysztych pokolen. Jasno okreslone
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i skutecznie egzekwowane mechanizmy odpowiedzialnosci budujq poczucie, Ze witadza nie jest
bezkarna, a jej dziatania podlegajq kontroli, co takze wzmacnia zaufanie obywateli.

Czesto odpowiedzialnosé za decyzje ma wymiar finansowy i wigze sie z egzekwowaniem przepisow
prawa, nawet w sytuacji, gdy nie jest to rozwigzanie oczekiwane przez spoteczenstwo. Przyktadem
moze by¢ decyzja zwigzana z odebraniem dotacji na spotecznie istotny cel, jesli ta dotacja zostata
pozyskana niezgodnie z przepisami prawa.

Z etykq i odpowiedzialnoscig nierozerwalnie lgczy sie¢ partycypacja obywatelska, czyli wigczenie
decyzyjne. Jest to szczegolnie wazne uzupetnienie dziatan etycznych i odpowiedzianych, poniewaz to
mieszkancy najlepiej znajq swoje potrzeby i problemy. Wigczenie mieszkancow w proces decyzyjny
przynosi wymierne korzysci: prowadzi do podejmowania lepszych, bardziej trafnych decyzji, ktore
odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby spoteczne,; zwigksza akceptacje dla dziatan wiadz i utatwia ich
realizacje; buduje kapital spoteczny oraz wzmacnia wiezi i poczucie tozsamosci lokalnej. Dziatalnosé
samorzqdowa pozwala na zastosowanie szeregu instrumentow umozliwiajgcych mieszkarncow realny
wphyw na proces podejmowania decyzji. Sq to m.in. konsultacje spoteczne, ktore pozwalajq na
zebranie opinii mieszkancow na temat planowanych dzialan, projektow uchwat czy strategii rozwoju.
Cho¢ ich wynik czesto nie jest wigzqcy, stanowiq one cenne zrddilo informacji dla wiadz i forme
dialogu ze spolecznosciq. W tym procesie mozna wykorzystywacé m.in. narzedzie "Challenges and
Opportunities”, ktore przydaje sie w procesie identyfikacji potencjalnych barier i czynnikow
utatwiajgcych realizacje projektow, bedgcych czesto przedmiotem konsultacyji.

Podsumowujgc, etyka, odpowiedzialnos¢ i wigczenie decyzyjne nie sq jedynie abstrakcyjnymi
postulatami, lecz praktycznymi narzedziami skutecznego zarzgdzania publicznego na poziomie
lokalnym. Samorzqd, ktory opiera swoje dzialania na transparentnych zasadach etycznych, ponosi
realng odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje i potrafi prowadzic¢ otwarty dialog ze swoimi mieszkancami,
buduje fundamenty silnej i zaangazowanej wspolnoty.

Materiaty uzupehiajace do czesci teoretycznej (rozwijajace wiedze):

1.Dokumentacja projektu, w tym:

cze$¢ 1 — Methodology for creating and teaching a course: Participatory approach to cities
development.

cze$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment

cz¢$¢ 3 — Guidelines and policy recommendations for local/regional authorities on: How to work
with citizens.

zalacznik — studia przypadku

2.Strony internetowe europejskich organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ kwestiami etyki 1
odpowiedzialnosci w dziatalnosci publiczne;j:

Transparency International EU

https://transparency.eu/

ALDA - European Association for Local Democracy

https://www.alda-europe.eu/

Open Government Partnership (OGP)

https://www.opengovpartnership.org/

Council of Europe - Centre of Expertise for Good Governance
https://www.coe.int/en/web/good-governance

3.Artykuty naukowe:

Stander, A. (2022). Ethics in Local Government. CIGFARO Journal (Chartered Institute of
Government Finance Audit and Risk Officers), 23(1), 14-20.

Svara, J. H. (2021). The ethics primer for public administrators in government and nonprofit
organizations. Jones & Bartlett Learning.



https://transparency.eu/
https://www.alda-europe.eu/
https://www.opengovpartnership.org/
https://www.coe.int/en/web/good-governance

Farazmand, A. (Ed.). (2023). Global encyclopedia of public administration, public policy, and
governance. Springer Nature.

I1. Sesja pytan i odpowiedzi (15 minut)

Prowadzacy podejmuje dyskusje z uczestnikami zaje¢, aby upewnic si¢, ze rozumiejg prezentowane
tresci, a takze zacheca ich do zadawania pytan i1 dzielenia si¢ wlasnymi opiniami oraz
doswiadczeniami dotyczacych przykladow dzialan etycznych i nieetycznych, a takze przyktadow
dzialan wigzacych si¢ z podejmowaniem réznego typu decyzji w dzialalno$ci samorzadowej, z
uwzglednieniem przyktadéw wiaczenia spotecznego w procesach decyzyjnych.

I11. Cwiczenie (60 minut)
Wilaczenie spoleczne mieszkancow w procesy decyzyjne dotyczace realizacji projektu
publicznego poprzez udzial w warsztacie '""Challenges and Opportunities"

Wprowadzenie do ¢wiczenia (materiat tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia, 15 minut)

Warsztat "Challenges and Opportunities” moze by¢ wykorzystywany na wczesnym etapie realizacji
projektow dotyczgcych np. zagospodarowania przestrzeni publicznych [lub wdrozenia ustug
publicznych. Narzedzie to stuzy do identyfikacji potencjalnych wyzwan i barier oraz czynnikow
utatwiajgcych realizacje roznego typu przedsiewziel, ktorych interesariuszem jest wspolnota lokalna.
Dodatkowo, pozgdanym jest, aby wykorzystanie tego narzedzia zawsze byto lqczone z etycznym,
odpowiedzialnym oraz inkluzywnym podejmowaniem decyzji, ktorych konsekwencje dotyczq
wspolnoty lokalnej. Wykorzystanie tego narzedzia pozwala zbilansowac spojrzenie na
przedsiewziecie, tak, aby rozne grupy interesariuszy mogty dostrzec zarowno te czynniki, ktore moggq
utrudnic¢ lub ograniczac jego realizacje, a takze te czynniki, ktore bedg sprzyjac jego realizacji i
minimalizowac jego potencjalne negatywne skutki. Wlgczenie w ten proces przedstawicieli roznych
grup interesariuszy, reprezentujqcych rozne punkty widzenia i poglgdy na realizacje przedsiewziecia,
jest wyrazem odpowiedzialni wladz samorzgdowych za dialog ze wspdlnotg lokalng, pozwala
zobiektywizowac proces przygotowania przedsiewziecia i zapewnié inkluzywnosé tego procesu.
Podczas warsztatu mozna korzystac z mapy wyzwan i mozliwosci (Tabela 1).

Tabela 1. Mapa wyzwan i mozliwosci dla projektu dotyczacego budowy strefy rekreacji dla dzieci i mlodziezy w parku miejskim

Obszar Wyzwania Mozliwosci




Spoteczny e  Wandalizm

e  Zapewnienie bezpieczenstwa

e Dostosowanie do potrzeb
réznych grup wiekowych i osob
z roznymi potrzebami

e  Bariery biurokratyczne i
procedury formalne

Integracja spoteczna i migdzypokoleniowa
Promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia
Poprawa wizerunku i atrakcyjnosci miasta
Wzrost bezpieczenstwa w okolicy
Stworzenie przestrzeni przyjaznej dla
nastolatkow

Ekonomiczny e  Zapewnienie finansowania
inwestycji, a takze Srodkow
na utrzymanie terenu oraz
konserwacj¢ sprzetu

Stworzenie przestrzeni, w ktorej moga
powsta¢ miejsca pracy np. gastronomia, etaty
dla pracownikow dbajacych o utrzymanie tej
przestrzeni

Podniesienie wartosci okolicznych
nieruchomosci

Srodowiskowy e  Rozbiezne oczekiwania i
konflikt interesow
uzytkownikéw parku — grupa
,,ekologow” versus grupa
»Zwolennikdw ozywienia
parku”

e  Ograniczenia inwestycyjne
zwigzane z pomnikami
przyrody i innymi firmami
ochrony przyrodniczej na
terenie parku

Mozliwo$¢ wprowadzenia innowacyjnych i
ekologicznych rozwigzan
Stworzenie miejsca edukacji ekologicznej

Zrodlo: opracowanie wlasne

Praca zespotowa — przeprowadzenie warsztatu ,,Challenges and Opportunities” z udziatem
przedstawicieli trzech grup interesariuszy: studentéw (uczniow), a takze wyktadowcow
(nauczycieli) oraz pracownikoéw administracyjnych uczelni (szkoty) (45 minut)




Zadania prowadzacego zajecia:

1.Omoéwienie z uczestnikami scenariusza warsztatu ,,Challenges and Opportunities”

(cze$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment)

1 objasnienie zasad tworzenia mapy wyzwan i1 mozliwosci.

2.Przedstawienie uczestnikom zaje¢ specyfiki realizacji warsztatu:

- okreslenie interesariuszy ktorzy powinni zosta¢ zaproszeni do udzialu w warsztacie;

- rola moderatora 1 sekretarza warsztatu;

- aspekty dotyczacych etyki, odpowiedzialnosci za decyzje oraz inkluzywnosci procesu, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage przy organizacji warsztatu;

- sposob komunikowania z interesariuszami w celu pozyskania rownego dostepu do informacji o
warsztacie i zapewnienia udzialu przedstawicieli wszystkich grup interesariuszy;

- sposob przedstawienia tematu warsztatu z uwzglednieniem obiektywnos$ci przekazu,

- scenariusz warsztatu;

- ewaluacja rezultatow warsztatu.

3. Ustalenie przedstawicieli poszczegolnych grup interesariuszy oraz moderatora warsztatu.
4.Biezace konsultowanie zadan realizowanych przez zespot.

Zadania uczestnikdw poszczegdlnych zespotow:

1.Podziat r6l w zespole (moderator, sekretarz, przedstawiciele poszczegolnych grup interesariuszy).
2.Dyskusja o temacie warsztatu.

2.Przygotowanie mapy zgodnie ze specyfika przedsiewzigcia.

3.Przygotowanie si¢ do prezentacji mapy przez moderatora i sekretarza.

Przykladowe przedsiewziecie, ktore moze by¢ tematem pracy zespolowej.

OZywiamy naszq biblioteke — tworzymy nowoczesng strefy nauki i relaksu

Nasza akademicka (szkolna) biblioteka jest obecnie postrzegana gtownie jako cicha wypozyczalnia
lektur, przez co rzadko przycigga uzytkownikow w czasie wolnym. Jednoczesnie na korytarzach
panuje hatas, a miodziez nie ma swojego miejsca, gdzie moglaby wspolnie spedzaé przerwy w
przyjaznej, kreatywnej atmosferze. Projekt zaklada przeksztaicenie czesci biblioteki w wielofunkcyjng
strefe, ktora stanie si¢ sercem Zycia akademickiego (szkolnego). Celem jest stworzenie przestrzeni,
ktora z jednej strony nadal promuje czytelnictwo, a z drugiej odpowiada na spoteczne potrzeby
wszystkich uzytkownikow przestrzeni akademickiej (szkolnej). W ramach projektu planuje sie
wydzielenie i wyposazenie dwoch sgsiadujqcych ze sobq kqgcikow:

- strefa relaksu: wygodne pufy, niskie stoliki i gry planszowe,

- strefa cichej pracy: kilka biurek i dostep do prgdu.

IV. Prezentacja wynikow pracy grupy realizujacej ¢wiczenie (30 minut)

Grupa skladajaca si¢ z moderatora i sekretarza warsztatu oraz przedstawicieli trzech grup
interesariuszy prezentuje i objasnia sposOb przygotowania mapy wyzwan i1 mozliwosci dla
analizowanego projektu. Po zakonczeniu prezentacji odbywa si¢ dyskusja o optymalnym ksztatcie
tego projektu, biorgc pod uwage wskazane przez poszczegdlne grupy interesariuszy czynniki. Pod
uwagg bierze si¢ nie tylko ostateczny ksztatt opracowanej mapy, ale takze sam przebieg warsztatu
np. rownorzedny udziat w dyskusji przedstawicieli kazdej z grup interesariuszy. Prowadzacy zadaje
uczestnikom prezentacji dodatkowe pytania sprawdzajace ich wiedz¢ nabyta podczas zajec.

V. Ocena pracy grupy przez prowadzgcego zajecia (15 minut)

Prowadzacy powinien oceni¢ pracg uczestnikdw warsztatu kierujac si¢ nastepujacymi kryteriami:
- kompletnos$¢ mapy w aspekcie okreslenia wyzwan i mozliwosci;



- wlasciwe uwzglednienie aspektow dotyczacych etyki, odpowiedzialnosci za decyzje oraz
inkluzywnos$ci warsztatu;

- zaangazowanie poszczegdlnych cztonkow zespotu.

Kazdy zespot otrzymuje ustny feedback od prowadzacego.

V1. Podsumowanie (15 minut)
Gtowne wnioski z zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Kluczem do budowania zaufania spolecznego przez samorzqdy lokalne jest oparcie dziatan na
trzech filarach: etyce, odpowiedzialnosci oraz wlgczaniu decyzyjnym mieszkancow. Te elementy
tworzq fundament dobrego rzqdzenia.

Etyka w administracji to zbior zasad, takich jak uczciwos¢, bezstronnosc i jawnoscé, ktore
wykraczajg poza minimum okreslone w prawie. Dziatanie etyczne legitymizuje wiadze, buduje
przekonanie o jej sprawiedliwosci i stanowi najskuteczniejszq bariere dla korupcji i nepotyzmu.
Wiele samorzqdow formalizuje te normy w wewnetrznych Kodeksach Etyki, podkreslajgc stuzebny
charakter pracy urzednika.

Odpowiedzialnos¢ oznacza ponoszenie konsekwencji za podejmowane decyzje. Ma ona kilka
wymiarow: prawny (karny, dyscyplinarny), polityczny (odpowiedzialnos¢ przed wyborcami),
menedzerski (zwigzany z efektywnym zarzgdzaniem srodkami publicznymi) oraz spoleczny. Jasno
okreslone mechanizmy odpowiedzialnosci gwarantujq, Ze wladza nie jest bezkarna i podlega
kontroli.

Wigczenie decyzyjne (partycypacja) jest uzupetnieniem powyzszych zasad. AngazZowanie
mieszkancow, ktorzy najlepiej znajg swoje potrzeby, prowadzi do podejmowania lepszych i
trafniejszych decyzji, zwigksza ich akceptacje oraz buduje kapital spoleczny. Jednym z narzedzi
stuzgcych partycypacji sq konsultacje spoleczne, podczas ktorych mozina wykorzystaé warsztat
,,Challenges and Opportunities”. Pozwala on, przy udziale roznych grup interesariuszy,
zidentyfikowac potencjalne bariery i czynniki sprzyjajgce realizacji projektow.




Temat:

Mtodzi ludzie jako wspotkreatorzy Smart City

Cel ogolny zajec:
Przedstawienie uczestnikom roli i znaczenia mtodych ludzi jako grupy docelowej interesariuszy,
ktora powinna angazowac si¢ w rozwoj miast jako przestrzeni, ktéra bedzie stuzy¢ im, ich rodzinom,
sasiadom i znajomym w perspektywie co najmniej kilkudziesieciu lat aktywnego zycia zawodowego,
spotecznego 1 osobistego. Zajecia umozliwig takze zapoznanie si¢ z zalozeniami koncepcji Smart
City jako modelu rozwoju miast przesztosci, ktorego wdrozeni wymaga aktywnego zaangazowania
dhlugoterminowych uczestnikow tej przestrzeni. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci i rozwing postawy
zwigzane z aktywnym wspotkreowaniem przestrzeni publicznej poprzez zaangazowanie w dziatania
partycypacyjne realizowane w formie aktywnych obserwacji (spacer badawczy).

Zakres zajec:

1.Wprowadzenie do tematyki zaangazowania mtodziezy w procesy partycypacyjne.
2. Koncepcja ,,smart city” i jej komponenty

3. Cechy mlodziezy jako interesariusza procesu uczestnictwa obywatelskiego

4. Aktywna obserwacja i spacer badawczy jako metody analizy proceséw zwigzanych z budowa

,smart city”.

Y.aczny czas trwania zajec:
180 minut, w tym: cze$¢ teoretyczna - 45 minut oraz cze$¢ praktyczna — 135 minut

Efekty ksztalcenia osiagni¢te w ramach zajec:

Obszary Efekty ksztalcenia Sposob weryfikacji
ksztalcenia efektow ksztalcenia
Wiedza 1. Student / uczen ma podstawowg wiedze na temat roli Dyskusja podczas
mtodziezy w procesach partycypacyjnych i cech zaje¢ m.in. po czesci
wyro6zniajacych mlodziez jako grupe interesariuszy teoretycznej
2. Student / uczen zna podstawowe zalozenia koncepcji 1 w ramach
,smart city” podsumowania
3. Student / uczen zna zasady prowadzenia aktywne;j
obserwacji i spaceru badawczego
Umiejetnosci | 1.Student / uczen potrafi uzasadni¢ potrzebe Ocena prezentacji
1 postawy zaangazowania mtodziezy w r6zne formy uczestnictwa wykonywanych w
obywatelskiego zespotach w ramach
2.Student / uczen potrafi wskaza¢ podstawowe obszary ¢wiczenia
wykorzystania koncepcji ,,smart city” w miastach
3.Student / uczen potrafi przeprowadzi¢ prosta
obserwacj¢ uczestniczaca w postaci spaceru badawczego




Plan zaje¢é

I. Wprowadzenie do tematu (30 minut)

Powitanie uczestnikow:

Przedstawienie celow i planu zajec.

Wprowadzenie teoretyczne do zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Wspotczesne miasta to dynamiczne ekosystemy, nieustannie ewoluujgce pod wplywem procesow
spotecznych, technologicznych i gospodarczych, a takze np. zmian klimatycznych, demograficznych
czy zmiany stylu Zycia ich mieszkancow (np. suburbanizacja). Mimo, zZe klucz do ich zrownowazonego
i innowacyjnego rozwoju przestrzeni miejskiej lezy w potencjale i zaangazowaniu wszystkich grup
mieszkancow, to wilasnie mitodzi ludzie sq tq grupq, ktora najdiuzej bedzie uzytkowac powstajgcg czy
zmieniang przestrzen miejskq, dlatego tak istotne jest, aby spetniata ona jej potrzeby i przyciggata
do miasta. Aktywizacja mlodziezy nie jest zatem postrzegana jako gest dobrej woli czy dzialanie
marginalne, zapewniajqce spetnienie warunku inkluzywnosci, lecz jako strategiczna inwestycja w
przysztosc i terazniejszos¢ miejskiej tkanki.

Innowacyjne podejscie do rozwoju miasta opiera si¢ m.in. na rozwoju koncepcji smart city jako
., inteligentnego miasta”. Jest to wizja rozwoju urbanistycznego, w ktorej nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) sq wykorzystywane do poprawy jakosci zycia mieszkancow i
innych interesariuszy przestrzeni publicznej, zwigkszenia wydajnosci ustug miejskich oraz
zapewnienia zrownowazonego rozwoju. To podejscie, w ktorym miasto traktowane jest jako ztozony,
Zywy organizm, a jego celem jest nie tyle gromadzenie technologii, ile magdre ich uZycie do
rozwigzywania realnych problemow.

U podstaw koncepcji smart city lezy integracja i analiza danych. Miasto wyposazone w sie¢ czujnikow
(np. monitorujgcych ruch uliczny, jakos¢ powietrza, poziom zapetnienia koszy na Smieci czy zuzycie
wody), kamer i innych urzqdzen zintegrowanych w ramach Internetu Rzeczy (loT), zbiera w czasie
rzeczywistym ogromne ilosci informacji. Te dane, po przetworzeniu przez zaawansowane systemy
analityczne (w tym sztuczng inteligencje), stajg sie podstawg do podejmowania lepszych decyzji,
optymalizacji zasobow i automatyzacji wielu procesow.

Koncepcja inteligentnego miasta obejmuje kilka kluczowych filarach, ktore wspdlnie tworzg
zintegrowany Ssystem.

o [nteligentna mobilnos¢ (Smart Mobility) polega na stworzeniu wydajnego, ekologicznego i
przyjaznego dla uzytkownika systemu transportowego np. systemy adaptacyjnej sygnalizacji
swietlnej, ktora roztadowuje korki, aplikacje integrujgce transport publiczny z ustugami
wspoldzielenia rowerow i hulajnog, a takze inteligentne parkingi wskazujgce wolne miejsca.

o Inteligentne srodowisko (Smart Environment) odnosi si¢ do ochrony zasobow naturalnych i
minimalizacji negatywnego wplhywu miasta na klimat i obejmuje m.in. inteligentne sieci
energetyczne (smart grids) optymalizujgce zuzycie prqdu, systemy monitoringu
zanieczyszczen, zdalny odczyt licznikow mediow czy efektywne zarzgdzanie odpadami.

o Inteligentne zarzqdzanie (Smart Governance) dotyczy dgzenia do transparentnej, otwartej i
wydajnej administracji, co mozna uzyska¢ np. poprzez cyfryzacje urzedow (e-ustugi),
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tworzenie platform do konsultacji spotecznych, udostepnianie otwartych danych publicznych
(open data) oraz systemy pozwalajgce mieszkancom tatwo zgtaszac problemy i komunikowac
sie z wltadzami.

o [nteligentne zZycie (Smart Living) dgzy do poprawy jakosci zycia w sferze bezpieczenstwa,
zdrowia, kultury i edukacji. W tym obszarze mieszczq sig¢ systemy inteligentnego monitoringu
wizyjnego, teleopieka dla seniorow, aplikacje informujgce o wydarzeniach kulturalnych czy
cyfrowe narzedzia w szkotach.

o [Inteligentni mieszkancy (Smart People) to wzmocnienie edukacji obywatelskiej, poprzez
inwestowanie nie tylko w technologie, ale przede wszystkim w Swiadomych i aktywnych
uczestnikow Zycia miejskiego, ktorzy sq przygotowani do partycypacji i wspottworzenia
rozwigzan. Wsrod grup docelowych uzytkownikow przestrzeni miejskiej szczegolng role
odgrywa miodziez.

Glownym celem wigczania mlodych ludzi w procesy decyzyjne jest czerpanie z ich unikalnej
perspektywy. Miodziez, dorastajgca w erze cyfrowej, wnosi swieze spojrzenie, niekonwencjonalne
pomysty i naturalng biegtos¢ w postugiwaniu sie nowymi technologiami. Czesto to witasnie mlodzi
ludzie sq pierwszymi uzytkownikami innowacyjnych rozwigzan czy ustug publicznych w zakresie
mobilnosci, komunikacji czy ekologii. Glos mtodziezy w planowaniu przestrzennym moze prowadzic¢
do tworzenia bardziej funkcjonalnych i atrakcyjnych miejsc, takich jak nowoczesne skateparki,
przestrzenie co-workingowe czy zielone strefy relaksu, ktore odpowiadajg na realne potrzeby, a nie
tylko na wyobrazenia starszych pokolen.

Znaczenie aktywizacji miodziezy wykracza jednak daleko poza sfere innowacji. Angazowanie
miodziezy poprzez narzedzia takie jak mlodziezowe rady miast, budzety partycypacyjne czy
konsultacje spoteczne jest fundamentalne dla budowy zdrowego spoteczenstwa obywatelskiego.
Uczestniczgc w lokalnym Zyciu publicznym, miodzi ludzie uczq sie zasad demokracji, dialogu,
kompromisu i odpowiedzialnosci za swoje otoczenie. Zdobywajg cenne kompetencje spoteczne i
liderskie, ktore bedg procentowac w ich dorostym zZyciu. Miasto, ktore daje mtodym glos, wychowuje
swiadomych i zaangazowanych obywateli, gotowych do przejecia odpowiedzialnosci za wspdlnote w
przysztosci.

Kolejnym kluczowym aspektem jest wymiar spoteczny. Aktywny udziat w Zyciu miasta wzmacnia
poczucie przynaleznosci i lokalnej tozsamosci. Mlody czlowiek, ktory ma realny wphyw na swoje
osiedle czy dzielnice, czuje sie¢ jej wspotgospodarzem. To z kolei skutecznie przeciwdziala
marginalizacji, apatii i aktom wandalizmu. Co wiecej, miasta oferujgce mtodym ludziom perspektywy
rozwoju i mozliwos¢ samorealizacji stajq sie dla nich atrakcyjnym miejscem do Zycia, nauki i pracy.
W ten sposob aktywizacja staje si¢ narzedziem zapobiegajgcym zjawisku ,, drenazu mozgow”, czyli
migracji najzdolniejszych jednostek do wigkszych metropolii.

Reasumujqc, mozna przyjgé, iz mtodzi ludzie jako aktywni uczestnicy procesow partycypacyjnych w
miastach wyrozniajq sie takimi cechami jak:
e naturalna bieglos¢ technologiczna, wynikajgca z dorastania w cyfrowym Swiecie oraz
intuicyjnego rozumienia nowych technologii;
e otwartos¢ na innowacje i eksperymenty oraz cheé testowania nowosci, co urzeczywistnia sie
w zaangazowaniu w pilotazowe programy smart, np. nowe formy mikromobilnosci oraz
aplikacje oparte na ekonomii wspotdzielenia (hulajnogi, rowery);
e silna orientacja na zrownowazony rozwoj wynikajgca z duzej wrazliwosci na kwestie ekologii
i zmian klimatycznych, co czyni miodziez rzecznikami rozwigzan smart city promujgcych
zielong energig (inteligentne sieci), redukcje odpadow (inteligentne kosze) czy zrownowazony
transport;
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e oczekiwanie natychmiastowosci i wygody (user-centric mindset) czyli przyzwyczajeni do
szybkich, ptynnych i spersonalizowanych ustug (jak Netflix czy Spotify), przenoszqce sie na
ustugi publiczne, co wymusza na miastach tworzenie bardziej intuicyjnych, zorientowanych
na uzytkownika e-ustug (np. w urzedach) i systemow informacji w czasie rzeczywistym,

o mistrzostwo w komunikacji sieciowej umozliwiajgce blyskawiczne mobilizowanie grup i
rozprzestrzenianie informacji za pomocgq mediow spotecznosciowych, co mozna wykorzystac
do szybkiego zbierania opinii, promowania inicjatyw smart city oraz budowania cyfrowej
spotecznosci wokot miejskich projektow,

o fkreatywnos¢ w wykorzystaniu danych i przestrzeni zwigzana z nieszablonowym mysleniem,
tqczeniem Swiata cyfrowego z fizycznym, a takze kreatywnym wykorzystaniem otwartych
danych miejskich (np. tworzenie map jakosci powietrza) Ilub wdrazanie elementow
grywalizacji w przestrzeni publicznej, by zachecic¢ do proekologicznych zachowan,

o wysokie wymagania wobec transparentnosci oraz przejrzystosci polityki publicznej i
samorzgdowej, co jest fundamentem prawdziwie inteligentnego i demokratycznego miasta;

o pragmatyzm i myslenie zadaniowe dotyczqce konkretnego problemu i jego szybkiego
rozwiqzania, z pominieciem biurokratycznych barier myslowych;

e mentalnos¢ wspolpracy i wspottworzenia w duchu pracy grupowej i dzielenia si¢ wiedzq
online, co sprzyja rozwojowi partycypacyjnych formatow, ktore polegajg na wspolnym
kreowaniu ustug miejskich od podstaw.

e perspektywa diugoterminowa i poczucie ,,stawki”wynikajgce ze swiadomosci, iz decyzje
podejmowane dzis bedq ksztattowaé swiat, w ktorym te pokolenia bedg zyly przez
dziesieciolecia. To daje im silng motywacje do angaZowania sie w planowanie strategiczne
miasta, zwlaszcza w kwestiach, ktore zadecydujq o jego przysztej odpornosci na kryzysy
(klimatyczne, spoteczne, ekonomiczne).

Podsumowujgc, swiadoma i systemowa aktywizacja mtodziezy jest procesem, w ktorym korzysci sq
obopdlne. Miodzi ludzie zyskujq platforme do rozwoju i realnego wplywu, a miasto otrzymuje energie,
kreatywnos¢ i fundamenty pod budowe silnej, demokratycznej wspolnoty. Inwestycja w mechanizmy
partycypacji mtodych ludzi to nie koszt, lecz najpewniejsza lokata w dynamiczng, odporng na kryzysy
i po prostu lepszq przysztos¢ kazdego osrodka miejskiego.

Materialy uzupehiajace do czesci teoretycznej (rozwijajace wiedze):

1.Dokumentacja projektu, w tym:

cze$¢ 1 — Methodology for creating and teaching a course: Participatory approach to cities
development.

cze$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment

cze$¢ 3 — Guidelines and policy recommendations for local/regional authorities on: How to work
with citizens.

zalacznik — studia przypadku

2.Strony internetowe dotyczace rozwoju smart city 1 zaangazowania mlodziezy:
UN-Habitat for Youth

www.unhabitat.org/youth

Smart Cities Council

www.smartcitiescouncil.com

Cities Today

www.cities-today.com

Child in the City Foundation

www.childinthecity.org



http://www.unhabitat.org/youth
http://www.smartcitiescouncil.com/
http://www.cities-today.com/
http://www.childinthecity.org/

3. Artykuty naukowe:

Masucci, M., Pearsall, H., & Wiig, A. (2021). The smart city conundrum for social justice: Youth
perspectives on digital technologies and urban transformations. In Smart Spaces and Places (pp.
145-153). Routledge.

Marchesani, F., Masciarelli, F., & Doan, H. Q. (2022). Innovation in cities a driving force for
knowledge flows: Exploring the relationship between high-tech firms, student mobility, and the role
of youth entrepreneurship. Cities, 130, 103852.

Wawer, M., Grzesiuk, K., & Jegorow, D. (2022). Smart mobility in a Smart City in the context of
Generation Z sustainability, use of ICT, and participation. Energies, 15(13), 4651.

I1. Sesja pytan i odpowiedzi (15 minut)

Prowadzacy podejmuje dyskusje z uczestnikami zaj¢é, aby upewnic sig, ze rozumiejg prezentowane
tresci, a takze zacheca ich do zadawania pytan i1 dzielenia si¢ wilasnymi opiniami oraz
doswiadczeniami dotyczacych przyktadéw zwigzanych z wprowadzaniem koncepcji smart city w
miastach oraz zaangazowaniem mtodziezy w ich rozwo;.

I11. Cwiczenie (75 minut)
Aktywna obserwacja jako metoda diagnozowania potrzeb mlodziezy w miastach

Wprowadzenie do ¢wiczenia (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia, 15 minut)

Obserwacja to systematyczne i bezposrednie monitorowanie zachowan ludzi, interakcji spotecznych
lub procesow w ich naturalnym srodowisku. Prowadzenie obserwacji wymaga okreslenia konkretnego
obiektu, osoby lub zjawiska, ktore zamierzamy obserwowac je w okreslonym czasie i miejscu, a
nastepnie systematycznego notowania spostrzezen w specjalnym arkuszu obserwacji. Stosujgc
metode obserwacji mozna postuzy¢ sig roznymi technikami badawczymi:
e obserwacja zewnetrzna (nieuczestniczqca): badacz jest obecny w grupie obserwowanych
0sob, ale nie uczestniczy w ich dziataniach, natomiast szczegotowo notuje zachowania i detale;
e obserwacja uczestniczqca: badacz wchodzi w obserwowane srodowisko spoleczne, nawiqzuje
bezposrednie relacje z badanymi i bierze udziat w obserwowanych sytuacjach, czasami nawet
je prowokujgc, aby lepiej zrozumie¢ sens zachowania badanych.

Dobrze zrealizowana obserwacja wymaga:
e wnikliwosci tj. poszukiwania relacji i zaleznosci miedzy obserwowanymi zjawiskami;
® wyczerpania tematyki tj. uwzglednienia wszystkich stron i szczegotow danego zjawiska, co ma
istotny wphyw na wyniki;
e obiektywizmu tj. catkowitej bezstronnosci obserwatora, braku wczesniejszych osobistych
doswiadczen czy subiektywnego nastawienia wobec badanego podmiotu lub zjawiska.

W kontekscie obserwacji mlodziezy, nacisk na obiektywizm w obserwacji jest niezwykle wazny, gdyz
uczy krytycznego myslenia, swiadomosci w zakresie mozliwosci wystgpienia uprzedzen i etycznych
praktyk badawczych, ktore sq fundamentalnymi kompetencjami obywatelskimi. Uczestnicy uczq sie
dokumentowac fakty, a nie interpretacje, oraz rozpoznawac wtasne osqdy, co bezposrednio przyczynia
si¢ do ich rozwoju jako odpowiedzialnych obywateli zdolnych do wnioskowania na podstawie
dowodow.

Narzedziami wykorzystywanymi w obserwacji sq arkusze obserwacji do notowania spostrzezen, a
czesto takze spacery obserwacyjne, ktore pozwalajq lepiej ustrukturyzowac prowadzone obserwacje
np. ukierunkowac je na okreslone lokalizacje, pory dnia, interakcje z wybranymi grupami docelowymi.
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Spacer badawczy, inaczej obserwacyjny, to metoda badawcza polegajgca na celowym i
ustrukturyzowanym przejsciu przez okreslong przestrzen w celu zebrania danych na temat jej
funkcjonowania, cech fizycznych oraz zachowan i interakcji ludzi w niej przebywajgcych. To
narzedzie pozwala badaczowi ,,zanurzy¢ sie” w badanym Srodowisku i zrozumiec je z perspektywy
bezposredniego doswiadczenia, a nie tylko poprzez analize danych statystycznych czy map.

Podstawg spaceru badawczego jest aktywna, uwazna obserwacja. Badacz nie jest biernym
przechodniem, lecz analitykiem, ktory w terenie poszukuje odpowiedzi na wczesniej postawione
pytania badawcze. Przed wyjsciem w teren badacz okresla cel badania (np. jak studenci korzystajg z
parku przy uczelni), wyznacza trase spaceru oraz przygotowuje narzedzia do dokumentacji —
najczesciej notatnik, aparat fotograficzny, dyktafon, a czasem rowniez formularz do nanoszenia
spostrzezen. Podczas spaceru badacz zwraca uwage na wiele aspektow np. cechy fizyczne przestrzeni,
aktywnos¢ ludzi, slady i sposoby uzytkowania przestrzeni, atmosfera i zmysty np. hatas, zapachy,
poczucie bezpieczenstwa, ogolny nastroj panujgcy w danym miejscu itp. Wszystkie spostrzezenia sq
na biezgco notowane, fotografowane lub nagrywane. Wazne jest, by dokumentacja byla jak
najbardziej szczegotowa, poniewaz pozwala to na pozniejszq, dogltebng analize zebranego materiatu.

Praca w grupach — spacer badawczy po terenie obiektu lub wokol niego (60 minut)

Zadania prowadzacego zajecia:

1.O0moéwienie z uczestnikami formuty spaceru badawczego z wykorzystaniem materiatu dostgpnego
w dokumentacji projektu (cze$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment) i
objasnienie zasad prowadzenia obserwacji.

2.Przedstawienie uczestnikom zaje¢ specyfiki procesu aktywnej obserwacji podczas spaceru:

- gdzie sg prowadzone obserwacje;

- kogo nalezy obserwowac;

- na co nalezy zwroci¢ uwage;

- 0 czym mozna rozmawia¢ z osobami obserwowanymi.

3.Przedstawienie uczestnikom tematu spaceru badawczego.

4.Biezace konsultowanie zadania realizowanego przez zespol.

Zadania uczestnikdw zespotu:

1.Podzial r6l w zespole (moderator, sekretarz, fotograf, obserwatorzy, prowadzacy wywiady itp.).
2.Dyskusja o temacie warsztatu.

2.Przepowadzenie obserwacji w formie spaceru badawczego

3.Przygotowanie si¢ do prezentacji wnioskéw z obserwacji.

Przykladowe przedsiewziecie, ktore moze by¢ tematem spaceru obserwacyjnego.

Zréwnowazona przestrzen akademicka®

Ten spacer koncentruje sie na filarze Smart Environment. Zadaniem grupy jest zaobserwowanie w
przestrzeni akademickiej, na ile uczelnia ,, inteligentnie ’zarzqdza zasobami takimi jak odpady, woda
i energia. Celem jest zidentyfikowanie nieefektywnosci i zaproponowanie konkretnych, czesto
technologicznych, usprawnien, obserwujgc przy tym zachowania studentow i pracownikow uczelni,
zwigzane z produkowaniem odpadow oraz korzystaniem z wody i energii. Zadaniem grupy jest takze
zebranie opinii interesariuszy korzystajgcych z przestrzeni akademickiej na ten temat. Aby
zrealizowac to zadanie, zespol moze podzieli¢ si¢ na kilka mniejszych grup, analizujgc m.in. Gdzie
zlokalizowane sq kosze do segregacji? Czy sq oznakowane w sposob widoczny? Czy kosze bywajg
przepetnione lub puste?

! Cwiczenie moze dotyczy¢ rowniez odpowiednio zrOwnowazonej przestrzeni szkolnej
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Czy na terenie kampusu dostepne sq zrodta wody pitnej, ktore moglyby ograniczy¢ zuzycie plastiku?
Jakie oswietlenie jest stosowane na korytarzach i na zewnqgtrz? Czy swiatlo pali sie w pustych salach
lub w ciggu dnia? Czy mozna zaobserwowal panele fotowoltaiczne, czujniki ruchu sterujgce
oswietleniem lub inne elementy smart grid?

IV. Prezentacja wynikow pracy grupy realizujacej ¢wiczenie (30 minut)

Grupa prezentuje 1 komentuje wyniki przeprowadzonego spaceru badawczego, wykorzystujac do
tego m.in. zdj¢cia, nagrania i notatki. Po zakonczeniu prezentacji odbywa si¢ dyskusja o docelowej
zrbwnowazonej przestrzeni akademickiej, biorgc pod uwage wyniki obserwacji. Pod uwage bierze
si¢ nie tylko wynik spaceru obserwacyjnego, ale takze sam przebieg spaceru, rownorzedny udziat w
prezentacji kazdego ze studentdéw, wykorzystanie roznych form obserwacji. Prowadzacy zadaje
uczestnikom prezentacji dodatkowe pytania sprawdzajace ich wiedzg nabyta podczas zajec.

V. Ocena pracy grupy przez prowadzacego zajecia (15 minut)

Prowadzacy powinien oceni¢ pracg uczestnikdw spaceru obserwacyjnego kierujac sie
nastepujacymi kryteriami:

- jako$¢ przeprowadzonej obserwacji i uwzglednione aspekty obserwowanego problemu;

- wykorzystane podczas spaceru narzedzia i metody obserwacji np. zdjecia, nagrania, wywiady itp.
- zaangazowanie poszczegdlnych cztonkow zespotu.

Kazdy zespot otrzymuje ustny feedback od prowadzacego.

VI. Podsumowanie (15 minut)
Gltowne wnioski z zaje¢ (materiat tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Wspolczesne miasta podlegajg cigglym zmianom spotecznym, technologicznym i klimatycznym, ale
stawiajq takze na zrownowazony rozwdj oparty na potencjale wszystkich mieszkancow, wsrod ktorych
szczegolng grupq staje si¢ mlodziez. Mlodzi ludzie, jako przyszli, diugoterminowi uZytkownicy
przestrzeni miejskiej, powinni miec¢ realny wplyw na jej ksztatt. Aktywizacja mtodych ludzi przestaje
by¢ postrzegana jako marginalny gest, a staje si¢ strategiczng inwestycjg w terazniejszosc i przysztos¢
miasta, majgcqg na celu tworzenie przestrzeni, ktora odpowiada ich potrzebom i zacheca do
pozostania.

Innowacyjnym podejsciem do rozwoju urbanistycznego jest koncepcja smart city, odnoszqgca sie do
inteligentnego miasta. Wykorzystuje ona nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
oraz Internet Rzeczy (loT) do poprawy jakosci Zycia, zwigkszenia wydajnosci ustug miejskich i
zapewnienia zrownowazonego rozwoju. Fundamentem smart city jest integracja i analiza danych
zbieranych w czasie rzeczywistym z sieci czujnikow i kamer. Przetworzone przez zaawansowane
systemy, w tym sztuczng inteligencje, dane te pozwalajq na optymalizacje zasobow i podejmowanie
lepszych decyzji.

Mtodzi ludzie wyrozniajq sie jako uczestnicy procesow partycypacyjnych szeregiem cech, takich jak:
naturalna bieglos¢ technologiczna, otwartos¢ na eksperymenty, kreatywnos¢ i oczekiwanie wygody
(user-centric mindset), ktore napedzajg innowacje. Silna orientacja na zrownowazony rozwoj i
wysokie wymagania wobec transparentnosci wltadz czyniq ich rzecznikami odpowiedzialnej polityki
miejskiej. Jednoczesnie cechuje ich pragmatyzm, mentalnos¢ wspoipracy oraz diugoterminowa
perspektywa, wynikajgca ze swiadomosci, Ze to oni bedq zyli z konsekwencjami dzisiejszych decyzji.
Aby badac te zjawiska i potrzeby, stosuje si¢ metody badawcze, takie jak obserwacja. Polega ona na
systematycznym monitorowaniu zachowan w naturalnym srodowisku i moZe przybierac¢ forme
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zewnetrzng (obserwator nie uczestniczy w dziataniach) lub uczestniczqcq (badacz wchodzi w
interakcje z badang grupg). Kluczowe dla jej powodzenia sq wnikliwos¢, wyczerpanie tematu oraz
obiektywizm, czyli bezstronnos¢ i unikanie subiektywnych osgdow. W kontekscie mtodziezy, nauka
obiektywnej obserwacji jest cenng lekcjg krytycznego myslenia i podstawq rozwoju kompetencji
obywatelskich.

Szczegolnym narzedziem obserwacyjnym jest spacer badawczy. To celowe, ustrukturyzowane
przejscie przez okreslong przestrzen w celu zebrania danych na temat jej funkcjonowania, cech
fizycznych i interakcji miedzyludzkich. Badacz, wyposazony w narzedzia do dokumentacji, aktywnie
analizuje otoczenie pod kqtem wczesniej zdefiniowanych pytan, zwracajgc uwage na detale,
atmosfere i slady uzytkowania. Metoda ta pozwala na ,,zanurzenie si¢” w badanym srodowisku i
zrozumienie go z perspektywy bezposredniego doswiadczenia.

Systemowa aktywizacja mtodziezy, oparta na zrozumieniu jej unikalnych cech i potrzeb (m.in. poprzez
metody obserwacyjne), jest procesem zapewniajgcym obopolne korzysci. Miasto zyskuje energie i
innowacyjnos¢, a mtodzi ludzie platforme do rozwoju i realnego wphywu, co stanowi najpewniejszq
inwestycje w dynamiczng i odporng na kryzysy przyszios¢ kazdego osrodka miejskiego.



Temat:

Budowanie odpornosci miasta na kryzysy przy zaangaiowaniu spolecznosci lokalnej

Cel ogolny zajec:

Przedstawienie uczestnikom istoty sytuacji kryzysowych, jakie moga dotyczy¢ miast i1 zasad
budowania odporno$ci miejskiej w kluczowych obszarach zycia miast, a takze rozw6j umiejetnosci i
postaw zwigzanych z wykorzystaniem burzy mézgéw do kreowania rozwigzan wzmacniajacych

rezyliencj¢ miast.

Zakres zajec:

1.Wprowadzenie do tematyki sytuacji kryzysowych w miastach.
2. Przyblizenie problematyki odporno$ci miejskie;.

3. Rola spotecznosci lokalnej w budowaniu odpornosci miejskie;.

4. Burza m6zgow jako narzedzie kreowania pomystow na budowanie odpornosci miast poprzez

zaangazowanie mtodych ludzi.

Y.aczny czas trwania zajec:

180 minut, w tym: cze$¢ teoretyczna - 60 minut oraz cze$¢ praktyczna — 120 minut

Efekty ksztalcenia osiagni¢te w ramach zajec¢:

2.Student / uczen potrafi wskaza¢ przyktady dziatan
stuzacych budowaniu rezyliencji miejskie;j.

3.Student / uczen potrafi przeprowadzi¢ burze mozgow
wg krokow przedstawionych w tabeli 1, na tematy
zwigzane z budowaniem odpornosci miest.

Obszary Efekty ksztalcenia Sposob weryfikacji
ksztalcenia efektow ksztalcenia
Wiedza 1. Student / uczen ma podstawowa wiedz¢ na temat Dyskusja podczas
sytuacji kryzysowych w miastach zaje¢ m.in. po czgsci
2. Student / uczen rozumie zasady budowy odpornosci teoretycznej
miejskiej i obszary aktywnosci miasta, w ktorych mozna | i w ramach
ja rozwijac. podsumowania
3. Student / uczen zna zasady przeprowadzania burzy
mozgoéw jako narzedzia kreowania pomystow na
budowanie odpornosci miast poprzez zaangazowanie
mtodych ludzi.
Umiejetnosci | 1.Student / uczen potrafi wskazaé przyktadowe sytuacje Ocena prezentacji
1 postawy kryzysowe, ktore moga dotyczy¢ miasta w ktorym wykonywanych w
mieszka. zespotach w ramach

¢wiczenia




Plan zaje¢é

I. Wprowadzenie do tematu (45 minut)

Powitanie uczestnikow:

Przedstawienie celow i planu zajec.

Wprowadzenie teoretyczne do zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Ponad potowa wspolczesnych spoleczenstw zamieszkuje obszary zurbanizowane, a prognozy
wskazujq, ze do 2050 roku odsetek ten wzrosnie do niemal 70%. Miasta sq centrami innowacji, kultury
i wzrostu gospodarczego oraz rozwoju spolecznego. Jednoczesnie, ta koncentracja ludzi,
infrastruktury, potencjatow i zasobow czyni je niezwykle wrazliwymi na roznego rodzaju kryzysy,
takie jak np. globalna pandemia COVID-19, ktora sparalizowata Zycie publiczne i gospodarke. W
niektorych czesciach swiata, miasta stajq si¢ tez arenami atakow terrorystycznych czy konfliktow
zbrojnych, ktore burzg stabilnos¢ zZycia mieszkancow i obnizajg ich poczucie bezpieczenstwa. W tym
kontekscie kluczowym pojeciem dla przysziosci rozwoju obszarow zurbanizowanych, zarzqdzania
miastami i Zycia spolecznego staje sie odpornos¢ miejska (rezyliencja).

Odpornos¢ miejska to zdolnos¢ miasta, w tym jego mieszkancow, instytucji, przedsigbiorstw oraz
systemow infrastrukturalnych — do przetrwania, adaptacji i rozwoju w obliczu roznych napiec i
nagtych szokow, do ktorych zaliczyé mozemy rowniez katastrofy naturalne i stany kleski zywiotowey,
jak tez np. blackout w energetyce. Wazne jest, aby nie myli¢ odpornosci ze zwyklq wytrzymatoscigq.
Wytrzymate miasto moze oprzec sie katastrofie, ale po niej z trudem wraca do normalnosci. Odporne
miasto potrafi nie tylko zaabsorbowac wstrzgs i szybko odzyskaé podstawowe funkcje, ale takze
wyciggngc¢ z kryzysu wnioski, przeksztalcajgc si¢ w sposob, ktory czyni je silniejszym i lepiej
przygotowanym na przyszte wyzwania. Jest to wigc proces dynamiczny, tgczqgcy w sobie elementy
absorpcji, adaptacji i transformacji.

Zagrozenia dla miast mozna podzieli¢ na dwie glowne kategorie:
a) nagte szoki (shocks), czyli gwattowne, niespodziewane wydarzenia o duzej skali, takie jak:

e pandemie i epidemie. jak pokazata pandemia COVID-19, kryzys zdrowotny moze prowadzic
do lockdownow, przecigzenia systemu opieki zdrowotnej i glebokiej recesji gospodarczej,

o konflikty zbrojne i ataki terrorystyczne: powodujq bezposrednie zniszczenia oraz zagrozenia
dla zycia i zdrowia ludzkiego,

o kryzysy uchodzcze i trauma spoteczna: miasta w wielu europejskich krajach doswiadczytly
tego posrednio, stajqc przed wyzwaniem przyjecia milionow uchodzcow np. z Ukrainy,

e katastrofy naturalne: powodzie blyskawiczne, huragany, trzesienia ziemi czy ekstremalne fale
upatow,

e awarie technologiczne: masowe przerwy w dostawie prqdu (blackouty), awarie systemow
wodociggowych czy cyberataki na infrastrukture krytyczng (np. systemy zarzqdzania ruchem,
bankowosc).

b) chroniczne napigcia (stresses): powolne, dlugotrwate procesy, ktore ostabiajq miasta od wewngtrz,
czyniqc jq bardziej podatnymi na nagte szoki, nalezg do nich:

e zmiany klimatyczne: stopniowy wzrost Srednich temperatur, coraz czestsze susze, braki w
dostawie wody,

e problemy spoteczne: wysoki poziom nierownosci spolecznych, bezrobocie, starzejgce sig
spoleczenstwo, brak mieszkan.



degradacja  srodowiska:  zanieczyszczenie  powietrza,  niedobory  wody,  utrata
bioroznorodnosci,

niestabilnos¢ ekonomiczna: uzaleznienie od jednego sektora gospodarki, niestabilne tancuchy
dostaw.

Pandemia COVID-19 byla szokiem, ale miasta o wysokim poziomie chronicznych napieé (np. z
niedofinansowang stuzbg zdrowia, duzymi nierownosciami w dostepie do opieki) radzily sobie z nig
znacznie gorzej.

Budowanie odpornosci nie jest zadaniem dla jednego wydziatu urzedu miasta. To proces wymagajgcy
holistycznego podejscia i wspolpracy na wielu ptaszczyznach, takich jak:

infrastruktura i srodowisko np. inwestycje w tzw. zielonq i niebieskq infrastrukture (parki,
zielone dachy, ogrody deszczowe, zbiorniki retencyjne) pomagajq zarzgdzaé wodami
opadowymi i tagodzi¢ efekt miejskiej wyspy ciepta; redundancja systemow krytycznych
zapewnia posiadanie zapasowych zrodel zasilania i wody, czy alternatywnych tras
transportowych, natomiast budynki powinny byc¢ projektowane z myslg o adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkow,

gospodarka i tancuchy dostaw np. dywersyfikacja gospodarki i nie opieranie si¢ na jednej
tylko gatezi przemystu, gdyz powoduje to niebezpieczne uzaleznienie od globalnych
tancuchow dostaw, dlatego wazne jest wzmacnianie lokalnej przedsigbiorczosci, wspieranie
lokalnej produkcji zywnosci (np. przez rolnictwo miejskie) i skracanie tancuchow dostaw
zwigkszajgce bezpieczenstwo ekonomiczne miasta,

zarzgdzanie i planowanie np. elastyczne i adaptacyjne plany zarzgdzania kryzysowego,
dostosowane do charakteru mozliwego zagrozenia, w tym systemy wczesnego ostrzegania,
regularne ¢wiczenia i symulacje kryzysowe oraz wykorzystanie analizy danych (big data) do
monitorowania zagrozen i modelowania ich skutkow,

spojnosc¢ spoteczna np. budowanie zaufania mieszkancow do siebie i do wladz, rozwoj
wspoilpracy na poziomie lokalnym oraz umacnianie poczucia wspolnoty, jest w stanie znacznie
skuteczniej reagowac¢ na kryzys. Kluczowe jest zapewnienie rownego dostgpu do
podstawowych ustug (opieka zdrowotna, edukacja, wsparcie spoteczne) dla wszystkich grup,
w tym tych najbardziej marginalizowanych.

W procesie budowania odpornosci miast niezastgpiona jest rola spotecznosci lokalnej. Strategie
dziatania i inwestycje infrastrukturalne sq niezbedne, ale prawdziwa odpornosc rodzi sie na poziomie
ulicy, osiedla i sgsiedztwa. Spotecznos¢ lokalna nie jest pasywnym odbiorcg pomocy, ale aktywnym
uczestnikiem procesu budowania odpornosci. Jej rola jest nie do przecenienia. Ponizej przedstawiono
obszary tematyczne, w ktorych zaangazowanie mieszkancow jest szczegolnie potrzebne:

a)

b)

lokalna wiedza i szybka reakcja — mieszkancy najlepiej znajg swoje otoczenie, wiedzq, kto
potrzebuje pomocy, gdzie sq stabe punkty lokalnej infrastruktury. W pierwszych godzinach
kryzysu, zanim zorganizowane stuzby dotrqg na miejsce, to witasnie sqgsiedzka pomoc jest czesto
kluczowa,

inicjatywy oddolne: pandemia COVID-19 byla najlepszym przykiadem, kiedy spontaniczne
akcje, takie jak szycie maseczek, robienie zakupow seniorom, organizowanie zbiorek dla
medykow czy tworzenie grup wsparcia online, pokazaly ogromng site kapitatu spotecznego.
Podobnie w odpowiedzi na kryzys uchodzczy po inwazji na Ukraine, to wiasnie obywatele i
lokalne organizacje pozarzgdowe stanowity pierwszq linie¢ pomocy w wielu krajach,
budowanie kapitatu spotecznego: dziatania takie jak prowadzenie ogrodow spolecznych,
organizowanie festynow osiedlowych czy tworzenie lokalnych centrow aktywnosci
wzmacniajg wiezi miedzyludzkie. Te relacje i zaufanie procentujq w momencie kryzysu,
tworzqgc naturalng siatke bezpieczenstwa.
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Zadaniem wiadz miasta jest wspieranie i ulatwianie tych oddolnych inicjatyw — poprzez zapewnianie
mikrograntow, udostepnianie przestrzeni publicznej czy tworzenie platform komunikacji miedzy
mieszkancami, a urzedem.

Mtodziez ma ogromngq site w budowaniu odpornych miast i moze si¢ wigczy¢é w te dziatania na wiele
Ssposobow.

Aby by¢ przydatnymi w tym procesie, miodzi ludzie powinni zaczqé¢ od edukacji. Wazne jest
poznawanie lokalnych zagrozen, takich jak zmiany klimatu czy ryzyko powodzi, i dzielenie si¢ rzetelng
wiedzq w mediach spotecznosciowych. Uczniowie i studenci mogq sie takze angazowac w wolontariat
np. w organizacjach pomocowych, schroniskach czy podczas akcji ekologicznych, jak sadzenie drzew
i sprzqtanie parkow.

Zadaniem mtodych ludzi jest takze dbatos¢ o swojg spotecznos¢: pomaganie starszym sgsiadom w
zakupach lub obstudze technologii, organizowanie lokalnych zbiorek, tworzenie wiezi, ktore sq
bezcenne w czasie kryzysu.

Mtodzi ludzie powinni by¢ gtosem swojego pokolenia, co mozna wyrazié¢ np. poprzez dotgczenie do
miodziezowej rady miasta, udzial w konsultacjach spolecznych i wspotkreowanie rozwigzan, ktore
uczynig miasto bardziej zielonym i bezpiecznym dla wszystkich mieszkancow. Kazda, nawet
najmniejsza inicjatywa, wzmacnia odpornos¢ miasta i buduje lepszq przysztosc.

Materiaty uzupehiajace do czesci teoretycznej (rozwijajagce wiedze):

1.Dokumentacja projektu, w tym:

cz¢s¢ 1 — Methodology for creating and teaching a course: Participatory approach to cities
development.

cz¢s¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment

cz¢$¢ 3 — Guidelines and policy recommendations for local/regional authorities on: How to work
with citizens.

zalacznik — studia przypadku

2.Strony internetowe dotyczace problematyki budowania odporno$ci miast 1 zaangazowania
mtodych ludzi w te dziatania:

weADAPT (Stockholm Environment Institute)
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-
development-and-city-resilience/

UN-Habitat for Urban Resilience:

https://urbanresiliencehub.org/

C40 Cities Climate Action Network — Youth Engagement
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/

Resilient Cities Network

https://resilientcitiesnetwork.org/category/publications/

3.Artykuty naukowe:

Strzelecka, Elzbieta. "Concept of resilience and development of small towns and rural area."
Barometr Regionalny. Analizy i Prognozy 16.3 (2018): 121-130.

Stumpp, E. M. (2013). New in town? On resilience and “Resilient Cities”. Cities, 32, 164-166.
Mehmood, A. (2016). Of resilient places: planning for urban resilience. European planning studies,
24(2),407-419.

I1. Sesja pytan i odpowiedzi (15 minut)


https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://urbanresiliencehub.org/
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/
https://resilientcitiesnetwork.org/category/publications/

Prowadzacy podejmuje dyskusje z uczestnikami zajeé, aby upewnic si¢, ze rozumiejg prezentowane
treci, a takze zacheca ich do zadawania pytan i1 dzielenia si¢ wlasnymi opiniami oraz
doswiadczeniami dotyczacych przykladow zaangazowania organizacji pozarzadowych w proces
uczestnictwa spotecznego.

II1. Cwiczenie (60 minut)
Kreowanie pomystow na budowanie odpornosci miast poprzez zaangazowanie mlodych ludzi

Wprowadzenie do ¢wiczenia (materiat tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia, 15 minut)

Kazdego dnia poruszacie si¢ po miescie, idgc do szkoty lub na uczelnie, spotykacie sie ze znajomymi,
korzystacie z transportu publicznego. Na pewno macie wlasne zdanie na temat tego, co w miescie
dziata, a co wymaga zmiany. Ale jak przekué te codzienne obserwacje w realne, innowacyjne pomysty?
Jednym z najskuteczniejszych narzedzi jest burza mozgow (brainstorming). To nie jest zwykia
dyskusja, ale kreatywna technika grupowa, ktorej celem jest wygenerowanie jak najwiekszej liczby
pomystow w krotkim czasie.

Przygotowujgc udang burze mozgow, trzeba uwzgledni¢ cztery fundamentalne zasady, ktore
zapewniajq bezpieczng przestrzen dla kreatywnosci. Przedstawiono je ponizej:

a) Brak krytyki i oceniania: w fazie generowania pomystow, kazda propozycja jest warta uwagi.
Kazda, nawet najbardziej absurdalna mysl, jest mile widziana. Ocenianie zabija kreatywnos¢
i zniecheca innych do dzielenia si¢ swoimi ideami.

b) Ilos¢ ponad jakos¢ (tylko na poczqtku!): celem jest zebranie jak najdiuzszej listy pomystow.
Na tym etapie nie trzeba si¢ zastanawia¢, czy cos jest realistyczne lub mozliwe do wdroZenia.
Na analize przyjdzie czas pozniej. Im wiecej pomystow, tym wieksza szansa na znalezienie
tego najlepszego.

C) Myslenie nieszablonowe: nalezy zacheca¢ do odwaznych, przesadzonych, a nawet
humorystycznych pomystow. Czasem to wlasnie najbardziej szalona koncepcja prowadzi do
przetomowego rozwiqzania.

d) Rozwijanie pomystow innych: burza mézgow wymaga uwaznego stuchania, co méwig inni.
Jesli czyjs pomyst inspiruje, nalezy go rozwijac! To buduje wspolprace i prowadzi do jeszcze
lepszych koncepcji.

Kroki w przeprowadzeniu burzy mozgow przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Kroki w przeprowadzeniu burzy mézgow

Nr Nazwa kroku Opis kroku

1 Przygotowanie i | Zanim zaprosicie grupe, precyzyjnie sformutujcie problem jako otwarte pytanie, np. ,,Jak
cel mozemy ozywi¢ nasz klub studencki, by przyciggal wigcej 0oséb? Przygotujcie
przestrzen, duza tablicg lub pusta $ciang, samoprzylepne karteczki i markery dla
wszystkich. Zadbajcie o zréznicowang grupe uczestnikow.

2 Wprowadzenie i | Rozpocznijcie od krotkiej integracji, przedstawiajac cel spotkania i jego zasady:

zasady Zero krytyki — wszystkie pomysty sa dobre.

[lo$¢, nie jakos¢ — generujemy jak najwigcej koncepc;ji.

Dzikie pomysly — mys$limy nieszablonowo.

Laczenie i rozwijanie — budujemy na pomystach innych.

Zadaniem moderatora jest pilnowanie tych zasad przez caly czas trwania burzy mézgow.

3 Generowanie Wyznaczcie limit czasu (np. 15-25 minut). Zachecajcie uczestnikéw do zapisywania
pomystow jednego pomystu na jednej karteczce i przyklejania jej na tablicy. Utrzymujcie dobra

energie, przypominajcie o zasadach, jesli dyskusja wymyka si¢ spod kontroli.
4 Synteza i Po uptywie wyznaczonego czasu wspolnie odczytajcie wszystkie pomysty. Poproscie

grupowanie grupe o pogrupowanie ich w klastry tematyczne (np. ,,Wydarzenia”, ,,Wyposazenie”,




,,Promocja’”). Pomdzcie im nazwac te kategorie. To kluczowy moment odkrywania
wzordw i gldwnych potrzeb.

5 Priorytetyzacjai | Dajcie uczestnikom glosy (np. 3 naklejki) do rozdysponowania na najwazniejsze lub
dziatanie najbardziej realne pomysly. Po glosowaniu oméwicie 1-3 najwyzej ocenione koncepcje.
Zakonczcie sesj¢ pytaniem: ,,Jaki jest nasz pierwszy, maty krok do realizacji tego
pomystu i kto si¢ go podejmie?”. Zamiencie energi¢ spotkania w zalazek realnego
dziatania.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Praca w grupach — burza mozgow stuzgca kreowaniu pomystow na budowanie odpornosci miast
poprzez zaangazowanie mtodych ludzi (45 minut)

Zadania prowadzacego zaj¢cia:

1.Omoéwienie z uczestnikami scenariusza burzy mozgdéw jako dziatania stuzacego kreowaniu
pomystow na budowanie odporno$ci miast poprzez zaangazowanie mtodych ludzi, z wykorzystaniem
materiatu dostgpnego w dokumentacji projektu (czes¢ 2 — Tools for citizen engagement and
community empowerment).

2.Przedstawienie uczestnikom zaje¢ specyfiki procesu burzy mozgow:

- okres$lenie tematu burzy mozgow;

- wybor moderatora burzy mézgéw;

- ustalenie grupy uczestnikow burzy mozgow;

3. Podzielenie uczestnikdw na co najmniej 3 zespoty.

4. Biezace konsultowanie zadan realizowanych przez zespot.

Zadania uczestnikdw poszczegdlnych zespotow:

1.Podziat r6l w zespotach (moderator, uczestnicy)
2.Przeprowadzenie burzy mozgow.

3.Przygotowanie si¢ do prezentacji wynikow burzy mézgow.
4.Udzial w dyskusji o wynikach burzy mézgow.

Przyktadowe pomysty na tematy burzy mézgow:

1. Zielona transformacja naszej okolicy: Jak mozemy "zazieleni¢" przestrzen wokot szkoty/uczelni,
by chronita nas przed upatami i ulewami?

2. Most miedzypokoleniowy: Jak mozemy wykorzysta¢ energi¢ 1 umiejetnosci cyfrowe mlodych,
by wspiera¢ seniordw w naszej dzielnicy podczas kryzysu?

3. Drugie zycie rzeczy: Jak mozemy zorganizowa¢ w naszej uczelni lub szkole system, ktory
zmniejszy marnowanie zasobow (jedzenia, ubran, przedmiotow) i promuje lokalng wymiang?

IV. Prezentacja wynikow pracy zespolow realizujacych ¢wiczenie (30 minut)

Kazdy zesp6l prezentuje i objasnia sposob przeprowadzenia burzy mozgow i jej wyniki. Nastepnie
uczestnicy zaj¢¢ prezentuja wyniki burzy mozgow tj. pomysty wynegenerowane przez poszczegdlne
grupy 1 dyskutuja o mozliwos$ciach ich wdrazania (krok 4 1 5 z tabeli nr 1), a takze o samym przebiegu
burzy mézgow.

Po zakonczeniu kazdej z prezentacji pozostali uczestnicy zaje¢ i prowadzacy mogg zadawac pytania,
aby lepiej zrozumie¢ rezultaty pracy kazdego zespotu. Prowadzacy zadaje uczestnikom prezentacji
dodatkowe pytania sprawdzajace ich wiedz¢ nabyta podczas zajec.

V. Ocena pracy zespolow przez prowadzacego zajecia (15 minut)

Prowadzacy powinien oceni¢ prezentacje uczestnikow zajec¢ kierujac si¢ nastepujacymi kryteriami:
- ocena przebiegu burzy mozgow,



- jako$¢ 1 sposob prezentacji wynegerowanych pomystow dotyczacych odpornosci miast,
- zaangazowanie poszczeg6Olnych cztonkéw zespotu.
Kazdy zespot otrzymuje ustny feedback od prowadzacego.

VI. Podsumowanie (15 minut)
Gltowne wnioski z zaje¢ (materiat tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Wspolczesne miasta sq centrami innowacyji, ale i obszarami niezwykle wrazliwymi na kryzysy.
Pandemia COVID-19, konflikty zbrojne czy katastrofy naturalne uwypuklity potrzebe budowania
odpornosci miejskiej (rezyliencji). Jest to zdolnos¢ calego systemu miejskiego (mieszkancow,
instytucyi, infrastruktury) do przetrwania, adaptacji i rozwoju w obliczu zagrozen. Odpornosc¢ to
wiecej niz wytrzymatosc — to dynamiczny proces absorpcji wstrzgsu, szybkiego odzyskiwania funkcji
oraz transformacji w celu lepszego przygotowania na przysztosc.

Zagrozenia dla miast dzielq si¢ na dwie kategorie. Pierwsza z nich to nagle szoki to gwaftowne
wydarzenia, takie jak pandemie, konflikty zbrojne, kleski zywiotowe (powodzie, fale upatow) czy
awarie technologiczne (blackouty, cyberataki). Druga kategoria to chroniczne napiecia to
dtugotrwate procesy ostabiajgce miasto od wewngtrz, np. zmiany klimatyczne, nierownosci
spoteczne, degradacja srodowiska czy niestabilnos¢ ekonomiczna. Te powolne stresory sprawiajg,
Ze miasta sq bardziej podatne na gwattowne wstrzqgsy.

Budowanie odpornosci wymaga zintegrowanego dziatania na wielu polach, takich jak:
infrastruktura i sSrodowisko,; gospodarka; zarzqdzanie i planowanie; spojnosc¢ spoteczna.
Fundamentem odpornosci jest aktywne zaangazowanie spotecznosci lokalnej, ktora nie jest
pasywnym odbiorcq pomocy, lecz kluczowym aktorem. Jej sita thwi w lokalnej wiedzy, zdolnosci do
szybkiej, sgsiedzkiej reakcji oraz w oddolnych inicjatywach, co udowodnity akcje pomocowe
podczas pandemii czy kryzysu uchodzczego. Szczegdlnie wazng role odgrywa miodziez, ktora moze
angazowac sie poprzez edukacje na temat lokalnych zagrozen, wolontariat, bezposredniqg pomoc w
swojej okolicy (np. wsparcie dla seniorow) oraz aktywny udzial w Zyciu publicznym, np. w
mtodziezowych radach miast.

Praktycznym narzedziem do wigczania mtodych ludzi w kreowanie pomystow jest burza mozgow.
Jej celem jest wygenerowanie jak najwiekszej liczby rozwigzan dla konkretnego problemu.
Kluczowe zasady to. brak krytyki, skupienie na ilosci, a nie jakosci pomystow (w pierwszej fazie),
otwartos¢ na nieszablonowe koncepcje i rozwijanie pomystow innych. Proces ten sktada sie z
krokow, ktore pozwalajq przekué kreatywng energie w zalgzek realnych zmian w miescie.



Temat:

Rewitalizacja — oZywienie zdegradowanych i opuszczonych obszarow miejskich w podejsciu

partycypacyjnym

Cel ogolny zajecé:

Przedstawienie uczestnikom roli 1 znaczenia procesu rewitalizacji w ozywaniu obszaroéw
zdegradowanych, peryferyjnych, kryzysowych i opuszczonych, rozwdj umiejetnosci i postaw
zwigzanych z wykorzystaniem prototypowania projektow rewitalizacyjnych dotyczacych konkretne;j
przestrzeni i przeznaczonych dla okre§lonych uzytkownikow, a takze poglebienie wiedzy o

partycypacji spotecznej w rewitalizacji.

Zakres zajec:
1.Wprowadzenie do tematyki obszaru zdegradowanego.
2. Znaczenie procesu rewitalizacji w rozwoju spotecznos$ci miejskich.

3. Prototypowanie projektow rewitalizacyjnych w odniesieniu do przestrzeni i uzytkownikow

4. Poglebienie wiedzy o partycypacji spotecznej we rewitalizacji

Laczny czas trwania zajec:

180 minut, w tym: czg$¢ teoretyczna - 60 minut oraz cz¢$¢ praktyczna — 120 minut

Efekty ksztalcenia osiagniete w ramach zajec:

3. Student / uczen zna zasady prototypowania jako
metody partycypacji spotecznej

Obszary Efekty ksztalcenia Sposob weryfikacji

ksztatcenia efektow ksztatcenia

Wiedza 1. Student / uczen ma podstawowa wiedze¢ na temat Dyskusja podczas
obszaru zdegradowanego i procesu rewitalizacji. zaje¢ m.in. po czesci
2. Student / uczen rozumie znaczenie partycypacji teoretycznej
spoteczno$ci w przygotowaniu i realizacji projektow 1 w ramach
rewitalizacyjnych podsumowania

Umiejetnosci | 1.Student / uczen potrafi wskaza¢ przyktadowe problemy,
1 postawy z ktérymi moze borykac sie obszar zdegradowany

2.Student / uczen potrafi wskazac korzysci wynikajace z
zaangazowania obywatelskiego w proces rewitalizacji

3.Student / uczen potrafi opracowac prosty prototyp np.
malej architektury zwigzany z procesem rewitalizacji
danego obszaru

Ocena prezentacji
wykonywanych w
zespotach w ramach
¢wiczenia




Plan zaje¢é

I. Wprowadzenie do tematu (45 minut)

Powitanie uczestnikow:

Przedstawienie celow i planu zajec.

Wprowadzenie teoretyczne do zaj¢¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Rewitalizacja to wielowymiarowe ozywienie przestrzeni publicznej stanowigce odpowiedz na jej
postepujgcq degradacje spoleczng, gospodarczq, przestrzenng i srodowiskowq i wynikajgce z nich
zjawiska kryzysowe. Tereny, na ktorych kumuluje si¢ zwykle najwiecej problemow nazywamy
zdegradowanymi. Obszar zdegradowany to miejsce w kryzysie, ktore stracito swoj dawny potencjal i
energie i to nie tylko jesli chodzi o zniszczone budynki czy dziurawe drogi, ale takze problemy
dotykajgce jego mieszkancow, takie jak np. bezrobocie, ubostwo czy przestgpczosc. Mieszkancy czujq
sig tam czesto wykluczeni i pozbawieni perspektyw, a dodatkowo borykajg si¢ z roznymi wyzwaniami
i deficytami, takimi jak np. zamykajqce sie firmy i znikajgce miejsca pracy, brak przestrzeni publicznej
do wypoczynku czy integracji czy wkluczenie komunikacyjne. Obszar zdegradowany to przewaznie
teren brzydki i niefunkcjonalny, gdzie budynki, w tym mieszkania, sq w fatalnym stanie, a instalacje
(woda, ogrzewanie) wymagajq natychmiastowej naprawy. Czesto jest to rowniez teren
zanieczyszczony, np. przez dawny przemyst, na ktorym brakuje zieleni.

Z drugiej strony obszary zdegradowane to nie tylko ,,dzielnice biedy "ale czesto takze miejsca z
ogromnym, niewykorzystanym potencjatem — historyczne fabryki, stare kamienice czy zaniedbane
tereny zielone. Proces ich odnowy, nazywany rewitalizacjq, to szansa na stworzenie fantastycznych
miejsc do Zycia, pracy i spedzania wolnego czasu. Zrozumienie, czym jest degradacja, to pierwszy
krok do swiadomego udziatu w zmienianiu swojego otoczenia na lepsze.

Rewitalizacja ma na celu wyprowadzenie takiego obszaru z kryzysu. Dzialania skupiajq sie przede
wszystkim na ludziach i rozwigzywaniu problemow spotecznych, takich jak bezrobocie czy brak
poczucia bezpieczenstwa. Rownoczesnie odnawia si¢ przestrzen: remontuje budynki, tworzy parki i
place zabaw, a opuszczonym fabrykom nadaje nowe funkcje (np. lofty, centra kultury).

Kluczem do sukcesu jest wspoipraca mieszkancow, wladz samorzgdowych i inwestorow. W efekcie,
dzieki rewitalizacji, dawniej zaniedbane i niebezpieczne miejsca stajq si¢ atrakcyjnymi i tetnigcymi
Zyciem czeSciami miasta, gdzie ludzie chcq mieszkal, pracowac i spedzac wolny czas. To
przywracanie zycia, a nie tylko odnawianie murow.

Dtugofalowo rewitalizacja powinna przyczynié¢ sie tez do poprawy warunkow rozwoju
gospodarczego (np. nowe miejsca pracy), dostepnosci infrastruktury publicznej

(np. sieci komunikacji publicznej, drog i parkingow) i poprawy stanu srodowiska

(np. zwalczanie tzw. niskiej emisji i nielegalnych wysypisk smieci).

Dynamizacja rozwoju miast oraz odejscie od projektow typowo inwestycyjnych

na rzecz wspolnych dziatan z mieszkancami i dla mieszkancow — to tylko niektore

aspekty kompleksowego spojrzenia na rewitalizacje. Natezenie i charakter problemow wymagajgcych
interwencji moze rozni¢ sie¢ w poszczegolnych miastach, podobnie jak narastanie roznego typu
czynnikow wywotujgcych kryzys, ktore mogq mieé rozne pochodzenie i wywotywac rozne skutki.

W procesie rewitalizacji szczegolnie istotny i potrzebny jest otwarty dialog

z lokalng spotecznoscig i wszystkimi pozostatymi grupami interesariuszy, np. inwestorami. Wymaga
to stworzenia atmosfery sprzyjajgcej dobrej wspotpracy, zarowno przy planowaniu, jak tez przy
wdrazaniu projektow rewitalizacji. Wazne jest okreslenie potrzeb i oczekiwan wobec zmian
rewitalizacyjnych, a takze problemow i sposobow ich rozwigzania, w ktore cala

spotecznos¢ lokalna powinna si¢ zaangazowac. Interesariuszami rewitalizacji

sq przede wszystkim:



3

— mieszkancy obszaru zdegradowanego poddanego rewitalizacji i osoby dojezdzajgce do tego
obszaru w zwigzku z edukacjq, pracq, wypoczynkiem, czy zakupami,
— wiasciciele i uzytkownicy nieruchomosci znajdujgcymi sie na obszarze rewitalizacji,
— podmioty prowadzqce na obszarze zdegradowanym dziatalnos¢ gospodarczq oraz dziatalnosc
spoteczng, w tym przedsigbiorstwa, organizacje pozarzgdowe i grupy nieformalne;
— jednostki samorzqdu terytorialnego i jednostki powigzane z nimi;
— instytucje publiczne;
— wszyscy inni uzytkownicy danego obszaru, lub ci, ktorzy majg wphyw na jego wykorzystanie.
Dobrze prowadzona rewitalizacja zapewnia kompleksowe i zintegrowane podejscie do
rozwigzywania zidentyfikowanych problemow lokalnych. Jest to dziatanie ciggte, uwzgledniajgce
przedsiewziecia w roznej skali i o roznym zakresie, realizujgce szerszq wizje odnowy obszaru oraz
wspierajqce jego powigzania przestrzenne z otoczeniem.
Obecnie rewitalizacja to nie tylko przebudowa lub adaptacja budynkow, ale przede wszystkim
rozwigzywanie problemow spotecznych, eliminacja ubostwa i przemocy, poprawa warunkow
mieszkaniowych, poprawa estetyki oraz funkcjonalnosci przestrzeni publicznych jak rowniez
zwiekszanie atrakcyjnosci gospodarczej.
Jednym z przyktadowych celow rewitalizacji moze by¢ pomoc stabszym grupom spotecznym w celu
wzmocnienia ich zdolnosci do reintegracji na rynku pracy oraz szerszego wlgczenia w sprawy
spoleczne.
Niezaleznie od roznic w przepisach dotyczgcych rewitalizacji, ktore obowigzujq w roznych krajach
europejskich, w wyznaczanie obszaru zdegradowanego i przygotowanie jego rewitalizacji z reguly
zaangazowany jest lokalny samorzgd. To wlasnie na samorzgdzie z reguly spoczywa obowigzek
uzgadniania celow rewitalizacji i przygotowywania projektow rewitalizacyjnych we wspoipracy z
wszystkimi zainteresowanymi. Ten obowiqzek dotyczy szeroko rozumianej partycypacji spotecznej,
ktorqg mozna prowadzi¢ roznymi metodami np. organizujqc otwarte spotkania, spacery badawcze,
debaty tematyczne czy warsztaty prototypowania rozwiqzan, ktorych oczekujq uzytkownicy okreslonej
przestrzeni.
Szczegdlnie wazne jest zapewnienie, Zze w dialogu dotyczgcym przysztosci obszaru zdegradowanego
poprzez jego rewitalizacje reprezentowani sq wszyscy interesariusze, a zastosowane metody
partycypacji sq dostosowane do ich mozliwosci i potrzeb.
Glownym celem partycypacji spolecznej w rewitalizacji jest wspotdecydowanie, a nie tylko
informowanie. Mieszkancy i inni uzytkownicy przestrzeni powinni sta¢ si¢ partnerami dla wiadz i
ekspertow zaangazowanych w rewitalizacje, a nie jedynie biernymi odbiorcami gotowych projektow.
Ich wiedza o codziennym Zyciu w danym miejscu np. o tym gdzie brakuje tawki, ktore podworko jest
niebezpieczne, a gdzie jest przestrzen wymagajgca zazielenienia jest bezcenna dla stworzenia
dobrego programu rewitalizacji.
Partycypacja spoleczna charakteryzuje si¢ roznorodnoscig i odbywa sie na kazdym etapie
rewitalizacji.
® na etapie wyznaczania obszaru zdegradowanego, ktory zostanie poddany rewitalizacji
mieszkancy oraz inni interesariusze powinni pomagac okresli¢ prawdziwe problemy i potrzeby,
co moze odbywac si¢ np. w ramach spacerow badawczych, badan ankietowych, otwartych
spotkan czy tez tworzenia "map problemow" i "map marzen" dla danej okolicy,
® na etapie planowania przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych spotecznosc¢ lokalna powinna brac
udzial w projektowaniu roinego typu przedsiewziec, ktore stuzq osiggnieciu celow
rewitalizacji, moze to odbywac si¢ poprzez warsztaty projektowe (tzw. charrette), podczas
ktorych mieszkancy wspolnie z architektami i urzednikami szkicujq przyszty wyglgd ulic,
placow czy budynkow. Ich opinie sq zbierane takze w ramach formalnych konsultacji
spotecznych;
® 1na etapie wdrazania programu rewitalizacji udziat mieszkancow i innych grup interesariuszy
powinien polegac na udziale w realizacji projektow np. zazielenianiu okolicy, tworzeniu grup
sgsiedzkich, ktore wspolnie dbajq o zrewitalizowanq przestrzen, czy udziale w komitecie
monitorujgcym postepy prac.
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Kluczem do efektywnej rewitalizacji jest otwartos¢ i dostepnos¢ dzialan partycypacyjnych dla
wszystkich zainteresowanych. Informacje muszq by¢ jasne i przekazywane roznymi kanatami (online,
plakaty, ulotki). Spotkania powinny odbywa¢ sie w dogodnych terminach i dostgpnych dla wszystkich
miejscach. Dzieki partycypacji proces rewitalizacji staje si¢ autentyczny, odpowiada na realne
potrzeby ludzi, buduje zaufanie do witadz i wzmacnia wiezi sgsiedzkie. To wspolne tworzenie lepszego
miejsca do zycia, a nie tylko odnawianie infrastruktury.

Materiaty uzupehiajace do czesci teoretycznej (rozwijajace wiedze):

1.Dokumentacja projektu, w tym:

cze$¢ 1 — Methodology for creating and teaching a course: Participatory approach to cities
development.

cze$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment

cze$¢ 3 — Guidelines and policy recommendations for local/regional authorities on: How to work
with citizens.

zalacznik — studia przypadku

2.Strony internetowe prezentujace zagadnienia dotyczace rewitalizacji i partycypacji spolecznej w
rewitalizacji:

Project for Public Spaces (PPS)

https://www.pps.org/

International Association for Public Participation

https://www.iap2.org/mpage/Home

UN-Habitat | Public Space Programme

https://unhabitat.org/topic/public-space

World Bank | Urban Development

https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment

3.Artykuly naukowe:

1.0Onyszkiewicz, J., & Sadowski, K. (2022). Proposals for the revitalization of prefabricated
building facades in terms of the principles of sustainable development and social participation.
Journal of Building Engineering, 46, 103713.

2.Dentinho, T. P., Kopczewska, K., De Francesco, G., Pascariu, G. C., Kourtit, K., Nijkamp, P., ... &
Tirk, U. (2023). Sustainable Development Goals. People and Places chose what they do not have.
In Resilience and Regional Development (pp. 169-188). Edward Elgar Publishing.

3.Ergashev, 1. (2021). Civil society and youth. Science and Education, 2(2), 282-284.

4.Castelnovo, W., Misuraca, G., & Savoldelli, A. (2016). Smart cities governance: The need for a
holistic approach to assessing urban participatory policy making. Social Science Computer Review,
34(6), 724-739.

5. Crosby, N., Kelly, J. M., & Schaefer, P. (2015). Citizens panels: A new approach to citizen
participation. In The Age of Direct Citizen Participation (pp. 266-278). Routledge.

6. Hurlbert, M., & Gupta, J. (2015). The split ladder of participation: A diagnostic, strategic, and
evaluation tool to assess when participation is necessary. Environmental Science & Policy, 50, 100-
113.

I1. Sesja pytan i odpowiedzi (15 minut)

Prowadzacy podejmuje dyskusj¢ z uczestnikami zaje¢, aby upewni¢ si¢, Ze rozumiejg prezentowane
tresci, a takze zacheca ich do zadawania pytan 1 dzielenia si¢ wlasnymi opiniami oraz
doswiadczeniami dotyczacych przykladow zaangazowania organizacji pozarzadowych w proces
uczestnictwa spotecznego.

I11. Cwiczenie (60 minut)

Prototypowanie


https://www.pps.org/
https://www.iap2.org/mpage/Home
https://unhabitat.org/topic/public-space
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment

Wprowadzenie do ¢wiczenia (materiat tekstowy wspierajagcy prowadzacego zajecia, 15 minut)

Prototypowanie polega na tworzeniu wczesnych, czesto niedoskonatych wersji produktow, ustug lub
rozwiqzan, ktore pozwalajg na testowanie pomystow w praktyce. Celem prototypowania jest szybkie
zweryfikowanie koncepcji, zidentyfikowanie problemow oraz zebranie opinii uZytkownikow.
Prototypy mogq przybieraé rozne formy: od papierowych modeli, przez cyfrowe wersje, az po
funkcjonujgce wersje produktow. Dzieki prototypowaniu mozliwe jest lepsze zrozumienie potrzeb
uzytkownikow, testowanie funkcjonalnosci oraz wprowadzanie poprawek na wczesnym etapie
projektowania. To kluczowy etap w procesie projektowania, gdzie powstajq uproszczone, testowe
wersje proponowanych rozwigzan. W tym przypadku nie chodzi o idealny produkt koncowy, ale o
szybki i tani model, ktory postuzy do dalszych dyskusji, pomoze w mysleniu i zbieraniu opinii.
Prototypowanie ma takze zastosowanie w rewitalizacji. Zamiast czytac¢ 100-stronicowy raport o
rewitalizacji placu, mieszkancy mogq na jego makiecie przestawia¢ modele tawek, drzew i latarni.
Zamiast opisywacé skomplikowang nowq aplikacje miejskq, mozna daé mieszkancom do
przetestowania jej prosty, interaktywny szkic na smartfonie. Mozna tez odegrac¢ scenki symulujgce
dziatanie nowego punktu obstugi mieszkancow. Uczenie si¢ w ten sposob jest szybkie i tanie.
Glowna zasada prototypowania brzmi: "Fail fast, learn cheap” (Ponies porazke szybko, ucz sig tanio).
Lepiej jest odkry¢ juz na etapie papierowego szkicu, ze obiecujgcy pomyst ma wady, niz wydawacé
znaczqce srodki na jego petne zaprogramowanie.

Prototyp to narzedzie do:

. testowania zatozen np. sprawdzania, czy uzZytkownicy przestrzeni publicznej rzeczywiscie
potrzebujq tego, co ma powstac i czy rozumiejq, jak tego uzywac,

. zbierania opinii (feedbacku) np. poprzez demonstrowanie prototypu potencjalnym
uzytkownikom i zadawanie pytan: "Co o tym myslisz? Co bys zmienit/a? Czy to jest intuicyjne?";

. wizualizacji pomystu np. przedstawienie mieszkanicom makiety konkretnych rozwigzan
przestrzennych, jakie planuje miasto na rewitalizowanym terenie, a tym samym udostgpnienie mi
namacalnego przyktadu zamiast abstrakcyjnej idei. Ulatwia to dyskusje w zespole i rozmowy z
potencjalnymi inwestorami.

Wykorzystanie prototypowania w rewitalizacji ma wiele zalet:

e upraszcza komunikacje - wizualny, namacalny prototyp jest zrozumialy dla kazdego,
niezaleznie od wyksztailcenia czy wiedzy eksperckiej.

e zacheca do wyrazania opinii - ludziom tatwiej jest skrytykowac i zaproponowac zmiany w
prostym, "roboczym" modelu niz w gotowym, drogim projekcie.

® wiqgcza rozne grupy interesariuszy - daje glos osobom, ktore nie odnajdujq sie¢ w formalnych
dyskusjach, np. dzieciom, seniorom czy osobom z niepetnosprawnosciami.

e oszczedza czas i pienigdze - bledy i niedopowiedzenia wychwytuje sie na wczesnym, tanim
etapie realizacji projektu, a nie w momencie oddania jego rezultatow do uzytku.

Prototypowanie zmienia wigc pasywng partycypacje (czytanie i opiniowanie) w aktywny i kreatywny
proces wspottworzenia miasta.
Proces prototypowania powinien by¢ dobrze przygotowany, przynajmniej w ponizszym zakresie:

e przestrzen gdzie bedg odbywac sie warsztaty: duza, otwarta przestrzen z stotami do pracy
grupowej, flipcharty lub duze tablice suchoscieralne, markery (rozne kolory), karteczki
samoprzylepne (rozne rozmiary i kolory), minutnik do aktywnosci, projektor i ekran do
prezentacji; opcjonalnie muzyka w tle podczas faz tworczych;

e materialy do prototypowania np. papier A4/A3, arkusze kartonu, noZyczki, klej w sztyfcie,
tasma klejqca, druciki kreatywne, plastelina lub glina modelarska (opcjonalnie, do koncepcji
3D), klocki LEGO, materialy recyklingowe (np. puste pudetka, rolki po papierze toaletowym,
skrawki tkanin, nakretki od butelek) — warto tez, przed zajeciami zachecic¢ uczestnikow do
przyniesienia wlasnych, materialy do rysowania (olowki, kredki, kolorowe diugopisy),
magazyny, gazety do kolazu/tablic wizji;



e przygotowanie moderatora warsztatow prototypowania: zapoznanie Si¢ z wszyStkimi
materiatami warsztatowymi i celem prototypowania, zidentyfikowanie przykladowego
zdegradowanego obszaru miejskiego, ktory moze postuzy c jako znany uczestnikom obiekt
prototypowania, przygotowanie jasnych instrukcji dla kazdej aktywnosci, przygotowanie
stanowisk grupowych z materiatami, opracowanie wskazowek dotyczqcych informacji
zwrotnych.

Praca w grupach — prototypowanie rozwigzan w przestrzeni publicznej poddanej procesowi
rewitalizacji (45 minut)

Zadania prowadzacego zajecia:

1.Omoéwienie z uczestnikami przyktadu dotyczacego przestrzeni publicznej, ktdéra powinna zostaé
poddana procesowi rewitalizacji w zakresie stworzenia matej architektury.

2.Przedstawienie uczestnikom specyfiki procesu prototypowania:

- przedstawienie mapy terenu (prowadzacy zaj¢cia dobiera taka lokalizacje, ktora jest czy moze by¢
znana uczestnikom zaj¢¢ np. znajduje si¢ w tej samej dzielnicy, co uczelnia lub szkota albo korzysta
z ponizszego przyktadu)

- ustalenie celow procesu rewitalizacji i grupy docelowej uzytkownikow obszaru,

- przedstawienie materiatow, ktore mozna wykorzysta¢ w procesie prototypowania;

3. Podzielenie uczestnikéw na co najmniej 2 zespoty.

4.Biezace konsultowanie zadan realizowanych przez zespoty.

Zadania uczestnikoOw poszczegolnych zespotow:

1.Dyskusja o celu rewitalizacji i grupie docelowej projektu rewitalizacyjnego w analizowane;j
przestrzeni.

2.Ustalenie zakresu projektu dotyczacego rozwoju malej architektury w analizowanej przestrzeni.
3.Podzial r6l w zespole: przedstawiciele grupy docelowej i osoby przygotowujace prototyp
rozwigzania zgodnie z potrzebami i sugestiami tej grupy docelowe;j.

3.Przygotowanie prototypu matej architektury w analizowanej przestrzeni.

3.Przygotowanie si¢ do prezentacji prototypu dla pozostatych grup.

Zalozenia dotyczace przedmiotu zajec.

Ozywiamy opuszczony park ,,zapomniany zakqgtek” w miescie ,, Nowe Horyzonty” cgynigc go
bardziej przyjaznym dla uZytkownikow przestrzeni publicznej

Park ,, Zapomniany Zakqtek” znajduje si¢ w miescie Nowe Horyzonty, typowym polskim miescie o
postindustrialnym charakterze, zmagajgcym sie¢ z problemem degradacji przestrzeni publicznych.
Park powstat w latach 70. XX wieku jako zielone serce osiedla mieszkaniowego dla pracownikow
pobliskiej fabryki. Po jej zamknieciu w latach 90. XX wieku park stracit swojego glownego opiekuna
i sponsora. Dzis, mimo zZe wciqz jest zlokalizowany w gesto zaludnionej okolicy, jest miejscem
zaniedbanym, rzadko odwiedzanym i postrzeganym jako niebezpieczny.

Infrastruktura: potamane tawki, zniszczone kosze na smieci, brak oswietlenia, popekane chodniki.
Funkcjonalnosé: brak stref dla roznych grup wiekowych (dzieci, mtodziezy, seniorzy), monotonna
przestrzen nie oferuje Zadnych atrakcji.

Percepcja: mieszkancy bojg si¢ przebywaé w parku po zmroku, gdyz to miejsce kojarzy si¢ z
wandalizmem i zaniedbaniem, uczniowie i studenci widzqg potencjal w tym miejscu, aby uczynic je
przestrzeniq do wypoczynku, rekreacji oraz integracji po zajeciach w pobliskiej szkole / uczelni, ale
nie bardzo wiedzq, jak to miejsce oZywi¢. Na pewno konieczne jest opracowanie i przetestowanie
prototypow elementow malej architektury, ktore pomogq przeksztalcic¢ park ,, Zapomniany Zakqtek”
w tetnigeq Zyciem, bezpieczng i wielofunkcyjng przestrzen publiczng, dedykowang ludziom mtodym,
ale tez innym uzytkownikom przestrzeni publicznej.



I'V. Prezentacja wynikow pracy zespolow realizujacych éwiczenie (30 minut)

Kazdy zespot prezentuje i objasnia sposob przygotowania prototypu: jakie potrzeby grupy docelowe;j
odbiorcéw wzieto pod uwage, na jakich zatozeniach oparto zaprojektowane rozwigzania, jak wyglada
prototyp 1 jaka jest jegoO zaktadana uzyteczno$¢. Po zakonczeniu kazdej z prezentacji pozostali
uczestnicy zaje¢¢ 1 prowadzacy moga zadawac pytania, aby lepiej zrozumie¢ rezultaty pracy kazdego
zespohu. Prowadzacy zadaje uczestnikom prezentacji dodatkowe pytania sprawdzajace ich wiedze
nabytg podczas zaj¢c.

V. Ocena pracy zespolow przez prowadzacego zajecia (15 minut)

Prowadzacy powinien oceni¢ prezentacje i prototypy przygotowane przez uczestnikow zajec
kierujac si¢ nastgpujacymi kryteriami:

- zgodno$¢ prototypu z zalozeniami ¢wiczenia,

- kreatywno$¢ 1 oryginalno$¢ pomystu na prototyp w konteks$cie zdefiniowanej grupy docelowej;
- zaangazowanie poszczegdlnych cztonkow zespotu.

Kazdy zespot otrzymuje ustny feedback od prowadzacego.

V1. Podsumowanie (15 minut)
Gtowne wnioski z zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Rewitalizacja to kompleksowy i wielowymiarowy proces, ktorego celem jest oZywienie przestrzeni
publicznej i wyprowadzenie jej ze stanu kryzysowego. Stan ten, nazywany degradacjg, obejmuje
cztery kluczowe sfery: spoleczng, gospodarczq, przestrzenng i Srodowiskowq. Obszar zdegradowany
to nie tylko miejsce, gdzie niszczejg budynki, a drogi sq w fatalnym stanie. To przede wszystkim
przestrzen, ktora utracila swoj potencjal, a jej mieszkancy borykajq sie z szeregiem problemow:
bezrobociem, ubostwem, przestgpczoscig oraz poczuciem wykluczenia i braku perspektyw. Dochodzi
do tego zamykanie si¢ lokalnych firm, zanikanie miejsc pracy, wykluczenie komunikacyjne czy
zanieczyszczenie Srodowiska, bedqce czesto spuscizng po dawnym przemysle. Jednoczesnie, takie
miejsca czesto kryjg w sobie ogromny, niewykorzystany potencjal w postaci historycznych fabryk,
starych kamienic czy zaniedbanych terenow zielonych.

Nowoczesne podejscie do rewitalizacji stawia na pierwszym miejscu ludzi i rozwigzywanie
problemow spotecznych. Odnowa przestrzeni — remonty budynkow, tworzenie parkow czy nadawanie
nowych funkcji opuszczonym fabrykom — jest traktowana jako narzedzie do osiggniecia celow
spolecznych, a nie jako cel sam w sobie. Kluczem do sukcesu jest partnerska wspolpraca i otwarty
dialog z lokalng spotecznosciq oraz wszystkimi innymi grupami interesariuszy. Nalezg do nich przede
wszystkim mieszkancy, wlasciciele nieruchomosci, lokalni przedsigbiorcy, organizacje pozarzgdowe,
a takze jednostki samorzqdu terytorialnego, ktore z reguly petniq role organizatora calego procesu.
Celem jest przejscie od pasywnego informowania do aktywnego wspotdecydowania o przysztosci
danego miejsca.

Autentyczna partycypacja spoteczna powinna odbywac sie na kazdym etapie rewitalizacji. Na etapie
diagnozy mieszkancy pomagajq zidentyfikowac realne problemy i potrzeby, np. poprzez spacery
badawcze czy ankiety. W fazie planowania biorg udziat w warsztatach projektowych (tzw. charrette),
gdzie wspolnie z ekspertami szkicujq przyszty wyglad swojej okolicy. Na etapie wdrazania mogq
angazowac sig w realizacje konkretnych projektow, takich jak wspolne zazielenianie terenu, tworzenie
grup sqsiedzkich dbajgcych o odnowiong przestrzen czy udzial w komitecie monitorujgcym postepy
prac.

Skutecznym i innowacyjnym narzedziem wspierajgcym tak rozumiang partycypacje jest
prototypowanie. Polega ono na tworzeniu wczesnych, czesto niedoskonalych i tanich wersji
proponowanych rozwigzan, aby moc je przetestowac w praktyce. Zamiast czytac stustronicowy raport,
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mieszkancy mogq na fizycznej makiecie placu przestawiac¢ modele tawek i drzew. Zamiast wyobraza¢
sobie dziatanie nowej aplikacji miejskiej, mogq przetestowac jej prosty, interaktywny szkic. Gtowna
zasada tej metody brzmi: ,,ponies porazke szybko, ucz si¢ tanio". Pozwala to testowaé zatozenia,
zbierac cenne opinie i wizualizowac¢ pomysty w sposob zrozumiaty dla kazdego.

Wykorzystanie prototypowania w rewitalizacji ma liczne zalety. Przede wszystkim upraszcza
komunikacje — namacalny model jest bardziej przystepny niz techniczny rysunek, co przetamuje
barierg miedzy ekspertami a mieszkancami. Ludziom tatwiej jest krytykowac i proponowac zmiany w
,,yoboczym" modelu niz w gotowym, kosztownym projekcie. Metoda ta skutecznie wigcza w proces
projektowy grupy czesto pomijane w formalnych dyskusjach, takie jak dzieci, seniorzy czy osoby z
niepetnosprawnosciami. Prototypowanie pozwala wychwycié¢ bledy i niedopowiedzenia na bardzo
wczesnym etapie, co generuje ogromne oszczednosci czasu i pienigdzy. W ten sposob pasywna
konsultacja zmienia si¢ w aktywny i kreatywny proces wspottworzenia, a rewitalizacja staje sie
autentyczng odpowiedzig na realne potrzeby spolecznosci, budujgc zaufanie, wzmacniajgc wigzi
sgsiedzkie i tworzqc lepsze miejsce do Zycia dla wszystkich.



Temat:
Miasto dostepne dla uZytkownikow przestrzeni publicznej ze szczegolnymi potrzebami

Cel ogolny zajec:

Przedstawienie uczestnikom istoty dostgpnosci oraz podstawowych zasad projektowania
uniwersalnego i wigczajacego, jakie powinny by¢ stosowane w ksztattowaniu przestrzeni publicznej
w miastach przy zaangazowaniu uzytkownikow tej przestrzeni, a takze rozwdj umiejetnosci w
zakresie tworzenia mapy empatii dla persony tj. osoby, ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra bedzie

korzystata z tej przestrzeni.

Zakres zajec:

1.Wprowadzenie do tematyki dostepnosci w przestrzeni miejskiej dla 0sob ze szczegdlnymi

potrzebami.
2. Kluczowe zasady projektowania uniwersalnego.

3. Projektowanie wlaczajace jako sposob zaangazowania spotecznosci lokalnej w tworzenie
warunkow do korzystania z przestrzeni publicznej przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
4. Zasady tworzenia mapy empatii dla persony ze szczegdlnymi potrzebami w procesie projektowania

uniwersalnego przestrzeni publiczne;.

Laczny czas trwania zajec:

180 minut, w tym: czg$¢ teoretyczna - 60 minut oraz cz¢$¢ praktyczna — 120 minut

Efekty ksztalcenia osiagniete w ramach zajec:

projektowania uniwersalnego 1 wlaczajacego, szczegdlnie
w konteks$cie zaangazowania w tej proces spotecznosci
lokalne;.

3. Student / uczen zna podstawowe zasady tworzenia
persony na potrzeby projektowania przestrzeni

Obszary Efekty ksztalcenia Sposob weryfikacji
ksztatcenia efektow ksztatcenia
Wiedza 1. Student / uczen ma podstawowa wiedze¢ na temat Dyskusja podczas
réznorodno$ci uzytkownikow przestrzeni publicznej i zaje¢ m.in. po czesci
rozumie problemy dotyczace dostepnosci tej przestrzeni teoretycznej
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. 1w ramach
2. Student / uczen rozumie kluczowe zasady dotyczace podsumowania

ze szczegdlnymi potrzebami.

2.Student / uczen potrafi wyjasni¢ w jakim zakresie
mozna zastosowac¢ zasady projektowania uniwersalnego i
wlaczajgcego w przypadku ksztattowania przestrzeni
publicznej dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

3.Student / uczen potrafi stworzy¢ przyktad uproszczonej
persony charakteryzujacej si¢ szczegdlnymi potrzebami
jesli chodzi o uzytkowanie przestrzeni publiczne;.

publiczne;.
Umiejetnosci | 1.Student / uczen potrafi wskaza¢ przyktady rozwigzan Ocena prezentacji
1 postawy zapewniajace dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla osob | wykonywanych w

zespolach w ramach
¢wiczenia




Plan zajec

I. Wprowadzenie do tematu (45 minut)

Powitanie uczestnikow:

Przedstawienie celow i planu zajec.

Wprowadzenie teoretyczne do zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Przestrzen publiczna np. parki, place, ulice, obiekty dostgpnosci publicznej itp. powinna by¢
zaprojektowana i zaaranzowana w taki sposob, aby zapewnic jak najszerszy dostep dla roznorodnych
uzytkownikow. Jest to bowiem w rzeczywistosci przestrzen, w ktorej spotykajq sie i wspolistniejg
jednostki o skrajnie odmiennych cechach, mozliwosciach i oczekiwaniach. Zrozumienie i
uwzglednienie tej roznorodnosci, w tym o0sob o szczegolnych potrzebach, jest fundamentem
projektowania miast sprawiedliwych, funkcjonalnych i spojnych spotecznie.

Podstawowym wymiarem roznorodnosci jest wiek. Dzieci postrzegajq przestrzen jako plac zabaw —
potrzebujq stref bezpiecznych, stymulujgcych rozwdj i zachecajgcych do aktywnosci. Mtodziez
poszukuje miejsc spotkan i nieformalnej rekreacji, czesto poza scistym nadzorem dorostych. Osoby w
wieku produkcyjnym korzystajq z przestrzeni gtownie w celach tranzytowych, komunikacyjnych, ale
takze poszukujq miejsc odpoczynku i konsumpcji. Z kolei seniorzy, grupa o rosngcym znaczeniu
demograficznym, wymagajq otoczenia bezpiecznego, komfortowego, z duzq iloscig miejsc do
siedzenia, wolnego od barier architektonicznych i halasu, a takze sprzyjajgcego podtrzymywaniu
wiezi spotecznych.

Drugim kluczowym aspektem jest sprawnos¢ fizyczna i sensoryczna. W tej kategorii mieszczq sig
osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Jest to grupa bardzo szeroka. Obejmuje ona nie tylko osoby z
trwatq niepetnosprawnoscig ruchowq (poruszajgce sie na wozkach, balkonikach, kulach itp. ), ale
takze osoby niewidome i stabowidzqce, dla ktorych kluczowe sq oznaczenia dotykowe, komunikaty
glosowe i kontrast kolorystyczny. Znajdujq sie tu rowniez osoby gluche i stabostyszqce, potrzebujgce
czytelnej informacji wizualnej i petli indukcyjnych. Szczegdlne potrzeby nie zawsze majq charakter
trwaty, gdyz do tej grupy zaliczajq si¢ rowniez osoby z ograniczeniami czasowymi.: kobieta w
zaawansowanej cigzy, rodzic z wozkiem dziecigcym, osoba po urazie czy operacji, a nawet turysta z
ciezkim bagazem. Kazda z tych osob napotyka na podobne bariery — wysokie krawezniki, schody,
brak wind czy zbyt waskie przejscia.

Roznorodnosé to takze spektrum sprawnosci poznawczej i psychicznej. Osoby z niepelnosprawnosciq
intelektualng lub osoby w spektrum autyzmu mogq odbiegac przestrzen publiczng jako przytlaczajgcg
sensorycznie — petng halasu, jaskrawych swiatet i nieprzewidywalnych bodzcow. Dla nich kluczowe
jest tworzenie stref wyciszenia, stosowanie jasnej, intuicyjnej nawigacji oraz przewidywalnych,
logicznie uporzqdkowanych rozwigzan przestrzennych.

Roznorodnosé moze rowniez wynikac¢ z uwarunkowan spoteczno-kulturowych i moze dotyczy¢ m.in.
turystow nieznajgcych jezyka, dla ktorych uniwersalne piktogramy sq jedynym drogowskazem, czy
migrantow o odmiennych wzorcach kulturowych spedzania wolnego czasu.
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Zrozumienie roznorodnosci potrzeb i perspektyw uzytkownikow przestrzeni publicznej jest niezbedne,
aby moc je uwzglednié juz w procesie projektowania tej przestrzeni.

Przestrzen publiczna, ktora jest bezpieczna i komfortowa dla osoby na wozku, rodzica z matym
dzieckiem czy tez semiora i cudzoziemca, staje sie lepsza dla wszystkich. Inwestycja w szerokie
chodniki, lagodne krawezniki, czytelne oznakowanie i miejsca odpoczynku nie jest niszowym
dziataniem na rzecz mniejszosci, lecz uniwersalnym podejsciem do poprawy jakosci zycia w miescie
dla wszystkich uzytkownikow przestrzeni publicznej.

Przestrzen publiczna to filar infrastruktury miejskiej, ktory petni roznorodne funkcje spoteczne,
kulturowe i rekreacyjne. Jest ona areng zycia zbiorowego, integracji oraz wymiany. Jednym z
wspolczesnych wyzwan zagospodarowania przestrzennego jest projektowanie przestrzeni publicznej
w sposob odpowiadajgcy potrzebom wszystkich jej uzytkownikow. Czesto bowiem deklarowana
otwartos¢ przestrzeni publicznych dla wszystkich jest skutecznie podwazana przez realne bariery,
ograniczajqce jej uzytkowanie przez jedng lub kilka grup spotecznych.

Uwzgledniajgc opisang wyzej roznorodnos¢ przestrzeni publicznej, rozumienie jej dostepnosci
powinno wykracza¢ daleko poza odnoszenie tego zagadnienia jedynie do likwidacji barier fizycznych
dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Dostgpnos¢ nalezy definiowac jako warunek konieczny do
petnego i rownego uczestnictwa wszystkich obywateli w zZyciu spotecznym. Oznacza to projektowanie
i realizacje otoczenia wolnego od barier architektonicznych, informacyjno-komunikacyjnych oraz
cyfrowych, ktore umozliwia samodzielne, bezpieczne i komfortowe korzystanie z zasobow publicznych.

Osiggniecie petnej dostgpnosci wymaga zastosowania projektowania uniwersalnego, stuzgcego
tworzeniu produktow, srodowisk, programow i ustug w taki sposob, aby mogly by¢ uzywane przez
wszystkich ludzi, w mozliwie najszerszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania. Koncepcja ta opiera si¢ na siedmiu fundamentalnych zasadach stanowigcych
wytyczne dla procesu projektowego, ktore omowiono ponizej:

Rownos¢ w uzytkowaniu — projektowanie powinno by¢é jednakowo uzyteczne dla o0sob o
zroznicowanych mozliwosciach np. jesli to mozliwe, nalezy zaprojektowac bezprogowe, gtowne
wejscie do budynku, stanowiqce standard dla wszystkich, zamiast wydzielonej rampy dla 0sob
poruszajgcych si¢ na wozkach.

Elastycznos¢ — projektowanie powinno uwzgledniac szeroki zakres indywidualnych preferencji
uzytkownikow np. w przestrzeni miejskiej moze to by¢ umeblowanie oferujgce rozne opcje
uzytkowania, np. tawki z oparciami i podtokietnikami.

Prostota i intuicyjnos¢ — projektowanie powinno umozliwiac tatwe zrozumienie sposobu korzystania
z przestrzeni, niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy czy zdolnosci jezykowych uzytkownika, dlatego
warto projektowac spojny i logiczny system informacji wizualnej oparty na uniwersalnych
piktogramach.

Czytelna informacja — kluczowa w uniwersalnym projektowaniu dla prawidlowego przekazania
niezbednych informacji wszystkim uzytkownikom przestrzeni, niezaleznie od warunkow otoczenia i
zdolnosci sensorycznych odbiorcy. Przykladem sq komunikaty gltosowe i wizualne w transporcie
publicznym czy dotykowe plany tyflograficzne.

Tolerancja na bledy — powinna by¢ brana pod uwage, gdyz projektowanie uniwersalne powinno
minimalizowa¢ ryzyko i negatywne konsekwencje dziatan przypadkowych lub niezamierzonych.
Przyktadem praktycznego wdrozenia tej zasady jest zastosowanie antyposlizgowych, rownych
nawierzchni w przestrzeni publicznej.
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Minimalizowanie wysitku fizycznego — projektowanie uniwersalne powinno umozliwic¢ efektywne i
komfortowe korzystanie z przestrzeni publicznej przy znikomym zmeczeniu. Przyktadem zastosowania
tego warunku jest automatyka drzwiowa, windy czy odpowiednio wyprofilowane pochylnie to
standardowe rozwigzania.

Wymiary i przestrzen zapewniajgce dostep — zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego nalezy
zapewni¢ odpowiedniq wielkos¢ i rozplanowanie przestrzeni dla podejscia, dosiggnigcia i
uzytkowania, niezaleznie od gabarytow ciata czy mobilnosci uzytkownika. Przykladem takiego
podejscia sq szerokie przejscia i bramki w strefach kontroli dostepu.

Zasady projektowania uniwersalnego wpisujq sie¢ w szerszq koncepcje projektowania wlgczajgcego,
ktore uznaje roznorodnos¢ ludzkich potrzeb za fundamentalng wartos¢ i punkt wyjscia dla dziatan
projektowych. Jego naczelna dyrektywa zaklada projektowanie z udziatem przysztych uzytkownikow,
a nie wyltqcznie dla nich, ale bez ich udziatu.

Wiqczenie uzytkownikow na wczesnym etapie procesu projektowego jest kluczowe nie tylko dla
identyfikacji potencjalnych problemow i optymalizacji rozwigzan. Przyczynia si¢ ono rowniez do
budowania kapitatu spolecznego, wzmacniania poczucia wspotwlasnosci i odpowiedzialnosci za
przestrzen wspolng. Aby bylo to mozliwe, nalezy wykorzysta¢ w procesie projektowania przestrzeni
publicznej rozne zaawansowane mechanizmy partycypacji spotecznej, znacznie wykraczajgce poza
ramy formalnych konsultacji publicznych. Celem jest nawiqgzanie rownorzednego dialogu i
partnerskiej wspolpracy pomiedzy interesariuszami. projektantami, przedstawicielami administracji
publicznej oraz lokalng spolecznosciq. Projektowanie wlgczajgce noze odbywac sie m.in. przy
wykorzystaniu aktywnych metod partycypacyjnych w tym m.in. warsztat Charrette, spacer badawczy,
prototypowanie czy tworzenie persony.

Materiaty uzupehiajace do czesci teoretycznej (rozwijajace wiedze):

1.Dokumentacja projektu, w tym:

cz¢s¢ 1 — Methodology for creating and teaching a course: Participatory approach to cities
development.

cz¢$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment

cze$¢ 3 — Guidelines and policy recommendations for local/regional authorities on: How to work
with citizens.

zalacznik — studia przypadku

2.Strony internetowe dotyczace problematyki uniwersalnego projektowania i wiaczajacego
projektowania:

Centre for Excellence in Universal Design (CEUD)

https://universaldesign.ie/

The Institute for Human Centered Design (IHCD)

https://humancentereddesign.org/

Inclusive Design Research Centre (IDRC)

https://idrc.ocadu.ca/

Microsoft Design | Inclusive Design

https://inclusive.microsoft.design/

CAST

https://www.cast.org/

3.Artykuty naukowe:

Zhang, L., Carter Jr, R. A., Greene, J. A., & Bernacki, M. L. (2024). Unraveling challenges with the
implementation of universal design for learning: A systematic literature review. Educational
Psychology Review, 36(1), 35.

Patrick, V. M., & Hollenbeck, C. R. (2021). Designing for all: Consumer response to inclusive
design. Journal of consumer psychology, 31(2), 360-381.


https://universaldesign.ie/
https://humancentereddesign.org/
https://idrc.ocadu.ca/
https://inclusive.microsoft.design/
https://www.cast.org/

I1. Sesja pytan i odpowiedzi (15 minut)

Prowadzacy podejmuje dyskusje z uczestnikami zaj¢¢, aby upewnic si¢, ze rozumiejg prezentowane
tresci, a takze zacheca ich do zadawania pytan 1 dzielenia si¢ wlasnymi opiniami oraz
doswiadczeniami dotyczacych przyktadow réznorodnosci uzytkownikow przestrzeni publicznej,
projektowania uniwersalnego 1 wiaczajacego oraz przyktadow aktywnej partycypacji obywatelskiej
w takich dziataniach.

I11. Cwiczenie (60 minut)
Zasady tworzenia mapy empatii dla persony ze szczegélnymi potrzebami w procesie
projektowania uniwersalnego przestrzeni publicznej

Wprowadzenie do ¢wiczenia (materiat tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia, 15 minut)

W procesie projektowania uniwersalnego wykorzystuje sie fikcyjng postaé¢ zwang ,,persona”. Ta
postac reprezentuje okreslony segment uzytkownikow przestrzeni publicznej. Jest archetypem,
ktoremu nadaje ludzkg twarz i ktory pomaga zrozumied, a przede wszystkim wczué si¢ w perspektywe
0sob, dla ktorych tworzone jest dane rozwigzanie np. projekt zagospodarowania przestrzeni
publicznej. Kluczowym zadaniem persony w projektowaniu uniwersalnym jest uwidocznienie
konkretnych potrzeb, barier, frustracji i celow wynikajgcych ze zrozZnicowanych zdolnosci fizycznych,
sensorycznych i poznawczych czltowieka.

Fundamentem dobrej persony nie sq domysty projektantow, ale rzetelne dane zebrane podczas
wywiadow z uzytkownikami, obserwacji, spacerow badawczych czy wspoipracy z organizacjami
zrzeszajgcymi osoby ze szczegolnymi potrzebami. To pozwala unikngé powielania krzywdzgcych
stereotypow (np. ze kazda osoba starsza jest niedotezna i nie uzywa technologii).

Persona powinna reprezentowac spektrum potrzeb, gdyz uosabia ona wszystkich uzytkownikow.
Dlatego czesto w praktyce tworzy si¢ kilka roznych person, ktore razem odzwierciedlajq szerokie
spektrum ludzkich doswiadczen. Mogq to by¢ na przyktad:

- miody rodzic z wozkiem dziecigcym, ktory musi radzi¢ sobie brakiem wind i podjazdow,
- osoba w spektrum autyzmu, dla ktorej przytlaczajqcy jest hatas i chaos wizualny w przestrzeni
publicznej;

- senior z ograniczong mobilnosciq i stabszym wzrokiem, potrzebujgcy miejsc do odpoczynku i
czytelnej informacji,

- turysta nieznajgcy jezyka, ktory polega wylgcznie na uniwersalnych piktogramach;
- osoba poruszajgca si¢ na wozku inwalidzkim, dla ktorej kluczowa jest szerokos¢ ciggow
komunikacyjnych i brak progow.

Persona koncentruje sie na konkretnym kontekscie uzytkowania, a jej opis zawsze zawiera scenariusz
dotyczqcy konkretnego zadania, ktore persona probuje wykonaé w projektowanej przestrzeni np. w
Jjaki sposob Jan, niewidomy student, dociera z przystanku autobusowego do wejscia na uczelnie; w
jaki sposob Anna, mama z dwojkq matych dzieci, robi zakupy na lokalnym targu. Analiza takich
scenariuszy ujawnia realne wyzwania i bariery.

Warto pamietac, ze nadanie personie imienia, zdjecia, stworzenie krotkiej biografii oraz opisanie jej
celow i frustracji sprawia, ze przestaje by¢ ona anonimowym uzytkownikiem przestrzeni publicznej,
a staje si¢ kims, kogo problemy zespot chce realnie rozwigzac. To potezne narzedzie, ktore sprowadza
dyskusje z poziomu abstrakcyjnych idei do konkretnych, ludzkich potrzeb. Zamiast pyta¢ "Czy to
rozwigzanie jest zgodne z normg?", zespot zaczyna pytac: "Czy to rozwigzanie pomoze Pani Marii
bezpiecznie dotrze¢ do lekarza?".
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Aby tworzyé rozwigzania prawdziwie wiqczajqce i funkcjonalne, nalezy wejs¢ w symboliczng role
uzytkownika koncowego. Pomocna w tym moze by¢ mapa empatii. Jest to wizualne, oparte na
wspolpracy narzedzie, ktore pozwala zespotowi projektowemu na syntetyczne ujecie i glebsze
zrozumienie doswiadczen, motywacji i frustracji konkretnej persony. W kontekscie projektowania dla
0s0b ze szczegolnymi potrzebami, staje sie ona mostem pomigdzy techniczng wiedzq projektanta a
zywym, ludzkim doswiadczeniem, ktore czesto jest pomijane. Jej celem jest odejscie od stereotypow i
skupienie si¢ na realnych problemach, co prowadzi do bardziej swiadomych i trafnych decyzji
projektowych.

Fundamentem mapy empatii jest persona, dla ktorej mapa wizualizuje doswiadczenia podczas
korzystania z przestrzeni publicznej w okreslony sposob. Mapa powstaje dzigki wypetnieniu szesciu
kluczowych segmentow, odpowiadajgc na fundamentalne pytania.

CO MYSLI PERSONA? Segment ten dotyczy cichych mysli i przekonan persony, ktérych nie
wypowiada na glos. To jej wewnetrzne kalkulacje, obawy i nadzieje.
Pytania pomocnicze: Co jest dla niej naprawde wazne? O czym marzy? Czego sie obawia?

CO CZUJE PERSONA? Ten obszar skupia sie na stanie emocjonalnym persony. Emocje sq silq
napedowq jej zachowan.
Pytania pomocnicze: Co jq frustruje lub ztosci? Co sprawia jej rados¢? Co jg niepokoi?

CO MOWI PERSONA? Cytaty lub parafrazy tego, co persona moglaby powiedzie¢ w danej sytuacji.
Pytania pomocnicze: Co mowi innym? O co pyta? Na co narzeka?

CO ROBI PERSONA? Opis konkretnych dziatan i obserwowalne zachowania persony.
Pytania pomocnicze: Jak sie porusza? Jak reaguje na przeszkody? Jakie ma nawyki?

CO JEST TRUDNOSCI4 DLA PERSONY? Opis najwiekszych frustracji, barier i ryzyk, z jakimi
mierzy sie persona.

Pytania pomocnicze: Jakie przeszkody napotyka? Co jest dla niej najwigkszym wyzwaniem? Czego
sig boi?

CZEGO PRAGNIE PERSONA? Opis potrzeb, pragnien i miary powodzenia dla persony w
odniesieniu do korzystania z danej przestrzeni publicznej.

Pytania pomocnicze: Co oznaczatoby dla niej sukces? Jakie rozwigzania utatwityby jej zycie? Czego
potrzebuje do osiggniecia celu?

Stworzenie mapy empatii dla persony pozwala zidentyfikowac konkretne punkty w przestrzeni, ktore
wymagajq interwencji. Zamiast abstrakcyjnego ,, projektowania dla seniorow”, mozna skupic sie na
rozwigzaniu realnych problemow np. zaprojektowanie ,, przystankow odpoczynku”z tawkami,
zapewnienie bezprogowych przejs¢ dla pieszych, wdrozenie systemu informacji dzwiekowej na
przystankach. To narzedzie przeksztalca empatie z biernego wspolczucia w aktywny, kreatywny
proces tworzenia lepszej, bardziej ludzkiej przestrzeni dla wszystkich.

Praca w grupach — stworzenie persony dla znanej grupie przestrzeni publicznej i opracowanie mapy
empatii dla tej persony (45 minut)

Zadania prowadzacego zajecia:

1.Omowienie z uczestnikami kreowania persony jako dziatania shuzacego projektowaniu
uniwersalnemu, z wykorzystaniem materiatu dostgpnego w dokumentacji projektu (czgs¢ 2 — Tools
for citizen engagement and community empowerment).

2.Przedstawienie uczestnikom zaje¢ przestrzeni publicznej, dla ktorej beda tworzone persony:
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- opis przestrzeni publicznej dla ktorej beda tworzone persony (najlepiej, aby byla to konkretna
przestrzen znana grupie),

- okreslenie wspdlnie z grupa typdéw person mozliwych do wykreowania dla danej przestrzeni
publicznej;

- wybor person, ktore beda przedmiotem ¢wiczenia (co najmniej 2)

3. Podzielenie uczestnikéw na co najmniej 2 zespoty.

4. Biezace konsultowanie zadan realizowanych przez zespot.

Zadania uczestnikOw poszczegodlnych zespotow:

1.Podzial r6l w zespotach (sekretarz zespotu, uczestnicy)

2.Charakterystyka persony i stworzenie mapy empatii dla persony

3.Przygotowanie si¢ do prezentacji wynikow ¢wiczenia

4.Udziat w dyskusji o stworzonych personach i zroznicowaniu korzystania przez nie z przestrzeni
publicznej, w oparciu o mapy empatii, dyskusja jak mozna zastosowac projektowanie wiaczajace w
stosunku do tych person.

IV. Prezentacja wynikow pracy zespolow realizujacych ¢wiczenie (30 minut)

Kazdy zespot prezentuje i charakteryzuje stworzong persong oraz prezentuje mapy empatii dla tej
persony. Po zakonczeniu prezentacji pozostali uczestnicy zaje¢ i prowadzacy moga zadawac pytania,
aby lepiej zrozumie¢ roznice migdzy personami i odnies¢ to do zasad uniwersalnego projektowania.
Prowadzacy zadaje uczestnikom prezentacji dodatkowe pytania sprawdzajace ich wiedz¢ nabyta
podczas zajec.

V. Ocena pracy zespolow przez prowadzacego zajecia (15 minut)

Prowadzacy powinien oceni¢ prezentacje uczestnikow zaje¢ kierujac si¢ nastepujacymi kryteriami:
- trafno$¢ charakterystyki stworzonych person,

- trafno$¢ opracowania map empatii w stosunku do stworzonych person,

- zaangazowanie poszczeg6olnych cztonkdéw zespotu.

Kazdy zespot otrzymuje ustny feedback od prowadzacego.

V1. Podsumowanie (15 minut)
Gtowne wnioski z zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Projektowanie przestrzeni publicznych, takich jak parki, place czy ulice, wymaga fundamentalnego
zrozumienia i uwzglednienia szerokiej roznorodnosci ich uzytkownikow. To wlasnie w przestrzeni
publicznej spotykajq sie osoby o odmiennych cechach, mozliwosciach i oczekiwaniach, a tworzenie
miast funkcjonalnych i zrownowazonych zalezy od odpowiedzi na te zroznicowane potrzeby.

Roznorodnosé uzytkownikow przejawia sie w wielu wymiarach. Wiek determinuje odmienne
postrzeganie i wykorzystanie przestrzeni, w ktorej nalezy czesto uwzglednic jednoczesnie np. place
zabaw dla dzieci, miejsca spotkan dla miodziezy, jak tez bezpieczne, komfortowe i wolne od barier
strefy dla seniorow. Rownoprawne mozliwosci korzystania z tej przestrzeni powinny miec takze osoby
ze szczegolnymi potrzebami np. osoby z trwalq niepetnosprawnoscig ruchowq, wzrokowg czy
stuchowg, ale rowniez osoby z ograniczeniami czasowymi, np. rodzice z wozkami dzieciecymi czy
turysci z bagazem. Bariery takie jak schody czy wysokie krawezniki dotykajg ich w rownym stopniu.
Nalezy tez uwzgledniaé szerokie spektrum roznorodnosci poznawczej uzytkownikow przestrzeni
publicznej, tworzgc dla nich strefy wyciszenia, zas dla osob, ktore mogq odbierac przestrzen jako
przytlaczajgcq sensorycznie - intuicyjng nawigacje.



Aby sprostaé tym wyzwaniom, konieczne jest odejscie od myslenia o dostepnosci jako jedynie
likwidacji barier fizycznych. Dostgpnosé to warunek rownego uczestnictwa w zyciu spotecznym, co
osigga si¢ poprzez projektowanie uniwersalne. Jego celem jest tworzenie rozwigzan dla wszystkich,
bez potrzeby pozniejszych adaptacji. Opiera si¢ ono na 7 zasadach:

e  Rownos¢ w uzytkowaniu (np. bezprogowe wejscia zamiast ramp).

o Elastycznosé (np. tawki z oparciami).

e Prostota i intuicyjnos¢ (np. uniwersalne piktogramy).

o (Czytelna informacja (np. komunikaty glosowe).

o Tolerancja na bledy (np. nawierzchnie antyposlizgowe).

e Minimalizowanie wysitku (np. windy, automatyczne drzwi).

e  Odpowiednie wymiary i przestrzen.
Zasady te realizowane sq w ramach projektowania wiqgczajgcego, ktore zaktada aktywny udziat
przysztych uzytkownikow w procesie tworczym. Wykorzystuje sie do tego zaawansowane metody
partycypacji spotecznej (np. warsztaty Charrette, spacery badawcze), aby przejs¢ od formalnych
konsultacji do realnego partnerstwa.
Kluczowym narzedziem w tym procesie jest persona, bedqgca fikcyjnym archetypem uzytkownika (np.
senior z problemami z mobilnosciq, rodzic z wozkiem). Z reguty dla danej przestrzeni tworzy sie
kilka roznych person, aby uchwycic¢ szerokie spektrum potrzeb i unikng¢ stereotypow. Kazda
persona jest analizowana w konkretnym scenariuszu (np. ,,jak niewidomy student dociera na
uczelnie?”), co pomaga zidentyfikowac realne bariery.
Do poglebienia zrozumienia persony stuzy mapa empatii. To narzedzie wizualizuje jej doswiadczenia
poprzez analize szesciu obszarow: co persona mysli, czuje, mowi, robi, jakie napotyka trudnosci i
jakie ma cele. Taka analiza pozwala przejs¢ od abstrakcyjnych wymagan do rozwigzywania
konkretnych, ludzkich problemow.
Inwestycja w rozwigzania uniwersalne nie jest niszowym dziataniem dla mniejszosci, lecz strategiq,
ktora podnosi jakos¢ Zycia w miescie dla wszystkich, czynigc przestrzen wspolng bezpieczniejszg,
wygodniejszq i prawdziwie inkluzywng.



Temat:
Wspélpraca miedzypokoleniowa w dzialaniach partycypacyjnych

Cel ogolny zajec:

Przedstawienie uczestnikom istoty i wartosci wspdlpracy miedzypokoleniowej w dziataniach
partycypacyjnych, przede wszystkim w zakresie zagadnien takich jak: przelamywanie stereotypow,
zachowanie rownowagi wiedzy i do§wiadczenia oraz zasady komunikacji mi¢dzypokoleniowej, a
takze rozwdj umiejetnosci w zakresie storytellingu jako metody budowania dialogu pomiedzy
r6znymi pokoleniami w procesach partycypacyjnych.

Zakres zajec:

1.Wprowadzenie do tematyki réznorodnosci, w tym roznic pomi¢dzy poszczeg6lnymi pokoleniami
uzytkownikoéw przestrzeni publiczne;.
2. Przedstawienie kluczowych wyzwan dotyczacych wspolpracy miedzypokoleniowej, takich jak:
przetamywanie stereotypoéw, zachowanie rownowagi wiedzy 1 doswiadczenia oraz zasady
komunikacji migdzypokoleniowe;.
3. Zasady budowania dialogu pomiedzy réznymi pokoleniami w procesach partycypacyjnych.

4. Wykorzystanie storytellingu w dzialaniach partycypacyjnych z udziatem przedstawicieli r6znych

pokolen.

Y.aczny czas trwania zajec:
180 minut, w tym: cze$¢ teoretyczna - 60 minut oraz cze$¢ praktyczna — 120 minut

Efekty ksztalcenia osiagni¢te w ramach zaje¢:

Obszary Efekty ksztalcenia Sposob weryfikacji
ksztalcenia efektow ksztalcenia
Wiedza 1. Student / uczen ma podstawowa wiedz¢ na temat Dyskusja podczas
roznorodnos$ci pokoleniowej 1 rozumie problemy zaje¢ m.in. po czesci
dotyczace rdéznic w postrzeganiu przez poszczegolne teoretycznej
pokolenia np. kwestii dotyczacych sposobu korzystania z | 1 w ramach
przestrzeni publiczne;. podsumowania
2. Student / uczen rozumie wyzwania dotyczace
wspolpracy miedzypokoleniowej tj. przetamywanie
stereotypow, zachowanie rownowagi wiedzy 1
doswiadczenia oraz zasady komunikacji
miedzypokoleniowe].
3. Student / uczen zna podstawowe zasady storytellingu
jako metody partycypacji spoteczne;.
Umiejetnosci | 1.Student / uczen potrafi wskaza¢ przyktadowe problemy | Ocena prezentacji
1 postawy wynikajace z réznic w postrzeganiu przestrzeni wykonywanych w
publicznej przez poszczegdlne pokolenia. zespotach w ramach
2.Student / uczen potrafi wyjasni¢ w jaki sposob ¢wiczenia
mozna odnie$¢ wyzwania dotyczace wspolpracy
miedzypokoleniowej do proceséw partycypacji
spoteczne;.
3.Student / uczen potrafi zaprojektowaé przyktadowe
dziatanie partycypacyjne realizowane we wspotpracy
miedzypokoleniowej, ktore wykorzystuje metode
storytelling dla projektowania przestrzeni publiczne;.




Plan zajeé

I. Wprowadzenie do tematu (45 minut)

Powitanie uczestnikow:

Przedstawienie celow i planu zajec.

Wprowadzenie teoretyczne do zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Roznorodnosé pokoleniowa nie jest problemem do rozwigzania, lecz zasobem do wykorzystania.
Swiadome projektowanie przestrzeni publicznych, ktore nie tylko zaspokajajq potrzeby roznych grup
wiekowych, ale aktywnie zachecajq je do interakcji, jest inwestycjqg w kapitat spoteczny i odpornos¢
miast. Tworzenie miejsc przyjaznych i funkcjonalnych dla uzytkownikow przestrzeni publicznej w
roznym wieku jest celem, do ktorego mozna dqzyc poprzez dialog, wzajemny szacunek i empatie. To
wlasnie w tej codziennej, miedzypokoleniowej wymianie kryje sie prawdziwa sila dobrze
zaprojektowanej przestrzeni publicznej.

Przestrzen publiczna jest jak lustro, w ktorym odbija si¢ spoteczenstwo, charakteryzujgce sig
okreslong dynamikq, konfliktami, a przede wszystkim roznorodnoscig pokoleniowg tj.
wspolistnieniem w jednym miejscu i czasie kilku pokolen, z ktorych kazde reprezentuje unikalne
doswiadczenia, wartosci i oczekiwania. Parki, place i ulice stajq sie arenq, na ktorej te odmienne
perspektywy Scierajq si¢ ze sobg, tworzgc zarowno potencjat do budowania silniejszych wiezi, jak i
rvzyko poglebiania miedzypokoleniowych podziatow. Zrozumienie tych roznic oraz Swiadome
zarzgdzanie nimi jest jednym z kluczowych wyzwan w rozwoju wspotczesnych miast.

Cztery generacje, ktorych charakterystyki ilustrujq dynamike miedzypokoleniowq i zroznicowany
stosunek do przestrzeni publicznej to:

1. Baby Boomers (urodzeni ok. 1946-1964) - pokolenie uksztattowane przez doswiadczenie
powojennej odbudowy i wzglednej stabilizacji, ceni w przestrzeni publicznej przede wszystkim
porzgdek, bezpieczenstwo i funkcjonalnosc. Parki to dla nich miejsca spokojnych spacerow i spotkan
na tawce, place petnig funkcje reprezentacyjne, a ulice majg byc¢ czyste i dobrze zorganizowane.
Korzystajq z przestrzeni w sposob czesto rutynowy i zwiqgzany z tradycyjnymi formami rekreacji.
Ceniq zielen, ale w formie uporzqdkowanej np. rowne trawniki i kwieciste rabaty. Nowoczesne,
awangardowe instalacje czy nieformalne strefy aktywnosci mogq postrzegacé jako chaos i
marnotrawstwo publicznych pieniedzy. Ich zaangazowanie w sprawy lokalne czesto przybiera forme
formalng, np. poprzez udziat w zebraniach rad osiedla.

2. Pokolenie X (ok. 1965-1980) — ludzie dorastajgcy na styku swiata analogowego i cyfrowego. Sq
pragmatyczni i czesto zorientowani na rodzing. Przestrzen publiczna jest dla nich przede wszystkim
miejscem uzytecznym: dobrze wyposazony plac zabaw dla dzieci, Sciezka rowerowa do joggingu czy
park, w ktorym mozna spedzic czas z rodzing. W odroznieniu od pokolenia Baby Boomers, sq bardziej
otwarci na nieformalne sposoby spedzania czasu, ale wcigz cenig sobie jasny podzial na strefy i
funkcje. Ich stosunek do przestrzeni jest mniej ideologiczny, a bardziej praktyczny — ma ona
zaspokajac konkretne potrzeby zwigzane z rekreacjq i Zyciem rodzinnym.

3. Pokolenie Y (ok. 1981-1996) - pierwsze pokolenie cyfrowej rewolucji, ktore ceni doswiadczenia
ponad posiadanie. Dla tego pokolenia przestrzen publiczna to scena, na ktorej toczy si¢ Zycie
spoteczne, a zarazem tto do tworzenia wspomnien, ktorymi mozna podzielic¢ sie online. Oczekujg, Ze
przestrzen publiczna bedzie elastyczna, wielofunkcyjna i przyjazna dla umieszczania na fotografiach
w mediach spotecznosciowych. Atrakcyjne sq dla nich tymczasowe wydarzenia, takie jak festiwale i
kina plenerowe czy targi sniadaniowe. L.awka stuzy nie tylko do siedzenia, ale tez do pracy na laptopie,
dlatego dostep do Wi-Fi i gniazdek elektrycznych staje si¢ atutem. Przestrzen, ktorej oczekujg ma
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by¢ estetyczna, oferowal unikalne przezycia i umozliwiaé plynne przechodzenie miedzy pracg,
relaksem a zyciem towarzyskim.

4. Pokolenie Z (ok. 1997-2012) - pokolenie w petni zanurzone w rzeczywistosci cyfrowej, dla ktorego
granica miedzy Swiatem online i offline jest ptynna (tzw. phygital). Przestrzen publiczna jest dla nich
miejscem spotkan, ale takze platformq do wyrazania siebie, swoich wartosci i aktywizmu. Oczekujq
autentycznosci, inkluzywnosci i zrownowazZonego rozwoju. Zamiast idealnie przystrzyzonego
trawnika w parku preferujq dzikie tqki kwietne wspierajqce bioroznorodnos¢. Zwracajq uwage na to,
czy przestrzen jest dostepna dla osob z niepetnosprawnosciami i bezpieczna dla mniejszosci. Sq
wrazliwi na problemy spoteczne i ekologiczne, a przestrzen publiczna staje sie dla nich narzedziem
do manifestowania tych postaw, np. poprzez organizacje happeningow czy tworzenie murali.
Konfrontacja tak odmiennych perspektyw rodzi napigcia. Seniorzy mogq narzekaé na hatas
generowany przez mlodych, a mtodziez czuc sie ograniczana przez potrzebe zachowania porzqdku,
ktorqg manifestujg starsze pokolenia.

Kluczem do przeksztatcenia tych konfliktow w tworczq energie jest swiadome budowanie wspotpracy
i dialogu oparte na trzech filarach.

1. Przetlamywanie stereotypow

Najwiekszq barierq sq wzajemne, uproszczone wyobrazenia, ktore zaktadajq, przyktadowo, ze mtodzi
sq roszczeniowi i nie wyobrazajq sobie Zycia bez smartfonow a seniorzy sq zacofani i na wszystko
narzekajq. Skutecznym sposobem na ich obalenie jest tworzenie okazji do wspolnego, celowego
dziatania. Miedzypokoleniowe ogrody spoleczne, gdzie starsi dzielg si¢ wiedzg ogrodniczq, a miodsi
sitq i nowymi pomystami, czy warsztaty, na ktorvych wnuki uczq dziadkow obstugi smartfonow, budujg
realne relacje i pokazujq wartos¢ kazdej z grup.

2. Rownowaga wiedzy i doswiadczenia

Wspoilpraca miedzypokoleniowa to synergia, a nie rywalizacja. Starsi dysponujg bezcennym
doswiadczeniem Zyciowym i historyczng pamieciq o danym miejscu. To wiedza o tym, jak dana ulica
wyglgdata 30 lat temu i jakie petnita funkcje. Mlodsi wnoszqg nowq wiedze, znajomosc trendow,
bieglosc cyfrowq i Swieze spojrzenie. Procesy partycypacyjne (np. przy projektowaniu nowego skweru)
muszq by¢ tak skonstruowane, by obie te perspektywy byty traktowane z rownym szacunkiem. Model
,,odwroconego mentoringu”, w ktorym miodsza osoba jest ekspertem w jednej dziedzinie, a starsza
w innej, promuje partnerstwo zamiast hierarchii.

3. Zasady skutecznej komunikacji miedzypokoleniowej

Roznice w uzywanym jezyku i stylach komunikacji sq czestym Zrodlem nieporozumien. Aby im
zapobiec, warto promowac kilka zasad, takich jak: aktywne stuchanie (skupienie si¢ na zrozumieniu
intencji rozmowcy, a nie tylko na przygotowaniu wlasnej odpowiedzi), empatia i rezygnacja z
generalizacji (zamiast opierac sie na generalnych, obiegowych osqdach, lepiej odwolywa¢é sie do
wlasnych, indywidualnych odczuc¢ i doswiadczen), ciekawos¢ zamiast oceny (zadawanie pytan
otwiera dialog, a generalne negowanie zdania rozmowcy go zamyka), wspolny cel (state
przypominanie o tym, co lgczy, a nie podkreslanie tego, co dzieli).

Powyzsze zalozenia wskazujg, ze budowanie dialogu miedzypokoleniowego w procesach
partycypacyjnych musi opierac sie na partnerstwie i wzajemnym szacunku. Zamiast hierarchii, nalezy
dgzy¢ do symergii, w ktorej doswiadczenie Zyciowe seniorow jest rownie cenne jak innowacyjne
perspektywy i wiedza cyfrowa mlodych. Komunikacja musi opierac¢ si¢ na aktywnym stuchaniu i
empatii. Nalezy swiadomie unikac¢ generalizacji i krzywdzgcych stereotypow, a zamiast tego mowic z
wlasnej perspektywy. Fundamentem jest koncentracja na wspolnym, nadrzednym celu, ktory tqczy
ponad podziatami. W dialogu miedzypokoleniowym w procesach partycypacyjnych bardzo wazna jest
rola bezstronnego moderatora, ktory dba o to, by kazdy glos, niezaleznie od wieku, zostat ustyszany i
potraktowany z nalezytq uwaggq, co pozwala przeksztatci¢ potencjalny konflikt w tworczq wspolprace.



Materialy uzupetniajace do czesci teoretycznej (rozwijajace wiedzg):

1.Dokumentacja projektu, w tym:

cze$¢ 1 — Methodology for creating and teaching a course: Participatory approach to cities
development.

cz¢$¢ 2 — Tools for citizen engagement and community empowerment

cze$¢ 3 — Guidelines and policy recommendations for local/regional authorities on: How to work
with citizens.

zalacznik — studia przypadku

2.Strony internetowe dotyczace wspotpracy migdzypokoleniowej:

Generations United

https://www.gu.org/

The Eisner Foundation

https://eisnerfoundation.org/

Generations Working Together

https://generationsworkingtogether.org/

AGE Platform Europe — Intergenerational Solidarity
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/

3.Artykuty naukowe:

Skibinski, A., Sipa, M., & Gorzen-Mitka, 1. (2016). An intergenerational cooperation in the
organization-view from the age perspective. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 235, 412-
419.

Lowenstein, A. (2010). Determinants of the complex interchange among generations: Collaboration
and conflict. In Intergenerational Solidarity: Strengthening economic and social ties (pp. 53-80).
New York: Palgrave Macmillan US.

I1. Sesja pytan i odpowiedzi (15 minut)

Prowadzacy podejmuje dyskusj¢ z uczestnikami zaj¢¢, aby upewnic si¢, ze rozumiejg prezentowane
tresci, a takze zacheca ich do zadawania pytan 1 dzielenia si¢ wlasnymi opiniami oraz
do$wiadczeniami dotyczacych przykladow wspotpracy miedzypokoleniowej w dziataniach

partycypacyjnych.

I11. Cwiczenie (60 minut)
Storytelling jako narzedzie wspolpracy miedzypokoleniowej w dzialaniach partycypacyjnych.

Wprowadzenie do ¢wiczenia (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia, 15 minut)

Storytelling to metoda komunikacji polegajqca na przedstawianiu informacji, idei lub wartosci w
formie angazujgcej, narracyjnej opowiesci, a nie suchych faktow i danych. Historie dzialajg
bezposrednio na nasze emocje, budujq wiezi i utatwiajg zapamigtywanie. Dobra opowies¢ moze
przenosic idee wprost do serc i umystow odbiorcow, omijajqgc bariery analitycznego sceptycyzmu.
Storytelling w procesach partycypacyjnych przeksztatca formalne spotkania w autentyczny dialog.
Sprawia, ze uczestnicy przestajq by¢ anonimowymi reprezentantami swoich grup wiekowych, a stajg
sig ludzmi z imionami, emocjami i historiami, co jest najtrwalszym fundamentem do budowania
wspolnoty i przestrzeni, w ktorej kazdy czuje sie u siebie.

U podstaw skutecznego storytellingu lezy kilka kluczowych elementow, ktore sprawiajq, ze historia
staje sie bardziej atrakcyjna i zrozumiata dla odbiorcy. Przedstawiono je ponizej:

Bohater - kazda dobra opowies¢ ma bohatera, z ktorym odbiorca moze si¢ utozsamic¢. Bohater ma
cel, marzenia i stawia czola wyzwaniom. W kontekscie spotecznym bohaterem moze by¢ mieszkaniec,
konkretna grupa lub nawet cata spotecznosc.


https://www.gu.org/
https://eisnerfoundation.org/
https://generationsworkingtogether.org/
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/
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Konflikt i Przeszkoda — te elementy sq silq napedowq narracji. Konflikt to problem, z ktorym zmaga
sig bohater — moze to by¢ bariera architektoniczna, niezrozumienie, biurokracja czy zapomniana
historia jakiegos miejsca. To wiasnie walka z przeszkodq angazuje uwage stuchaczy.

Struktura - opowies¢ ma logiczny porzqdek: poczqtek (przedstawienie bohatera i jego Swiata),
rozwiniecie (pojawienie sie konfliktu i proby jego rozwiqgzania) oraz zakonczenie (rozwiqzanie i
phngce z niego przestanie). Ta struktura nadaje historii sens i porzqdkuje emocje.

Przestanie i emocje — to kluczowy element opowiesci, ktory stuzy przekazaniu informacji odbiorcy, a
takze wywolaniu u niego emocji, takich jak radosé, smutek, gniew czy nadzieja. Te emocje sprawiq,
ze historia staje si¢ osobistym doswiadczeniem odbiorcy, a zawarte w niej przestanie — jego wilasng
prawdg.

Storytelling to efektywne narzedzie wspotpracy miedzypokoleniowej w dziataniach partycypacyjnych,
zwlaszcza tych dotyczqcych ksztattowania przestrzeni publicznej, gdzie spotykajq sie rozne pokolenia
o odmiennych doswiadczeniach, potrzebach i stylach komunikacji. Formalne debaty i techniczny
zargon czesto poglebiajq te podzialy. Storytelling staje si¢ mostem, ktory pozwala na budowanie
dialogu na glebszym, ludzkim poziomie. Zamiast spierac si¢ o liczbe tawek czy rodzaj nawierzchni,
uczestnicy zaczynajq dzielic¢ sig tym, co te elementy dla nich znaczg.

W dziataniach partycypacyjnych, miedzypokoleniowych mozna wykorzystac storytelling na wiele
sposob, takich jak na przykiad:

1. Warsztaty mapowania wspomnien - doskonatla metoda na rozpoczecie dyskusji o konkretnej
przestrzeni (np. parku, placu). Na duzej mapie lub planie terenu przedstawiciele roznych pokolen
zaznaczajq miejsca i opowiadajq zwigzane z nimi osobiste historie.

Drzigki udziatowi w warsztatach, uczestnicy zaczynajq postrzegac przestrzen nie jako zbior obiektow,
ale jako Zywq tkanke doswiadczen roznych pokolen. Osobista opowies¢ seniora nadaje miejscu
wartos¢ historyczng i sentymentalng, a historia opowiedziana przez nastolatka pokazuje wspotczesny
potencjal tego miejsca. To buduje wzajemny szacunek dla roznych sposob uzytkowania tego samego
miejsca.

2. Zywa biblioteka doswiadczer lokalnych - metoda polegajqca na tym, Ze starsi mieszkarnicy stajq sie
zywymi ksigzkami, a mlodsi mogq ich wypozyczy¢ na kilkanascie minut rozmowy. Tematem
przewodnim sq historie zwigzane z zZyciem w danej dzielnicy.

Poprzez udzial w takim dziataniu powstaje bezpieczna przestrzen do bezposredniego dialogu
miedzypokoleniowego. Mlodsze pokolenie zyskuje unikalng wiedze o historii i tozsamosci miejsca, a
starsze czuje sie wystuchane i docenione. To poteine narzedzie do przelamywania stereotypow i
budowania wigzi.

3. Miedzypokoleniowe cyfrowe opowiesci - technika tqczgca tradycyjng narracje z nowoczesng
technologiq, idealnie wykorzystujgca kompetencje obu stron, polegajgca na nagrywaniu przez
miodziez w formie audio lub wideo opowiesci seniorow, ktore mozna wzbogacic o stare zdjecia czy
muzyke. Efektem moze byc¢ seria krotkich filmow opublikowanych w Internecie lub pokazanych na
lokalnym festiwalu.

Takie dziatanie oparte na realnej wspolpracy i odwroconym mentoringu jest bardzo efektywne
spotecznie. Mlodzi uczq starszych technologii, a starsi dzielg sie z miodymi swoim zZyciowym
doswiadczeniem. Wspolne tworzenie namacalnego dziela (filmu, podcastu) daje ogromnq satysfakcje
i buduje poczucie wspolnoty.

Praca w grupach — wykorzystanie storytellingu jako narzedzia wspotpracy miedzypokoleniowej w
dzialaniach partycypacyjnych (45 minut)

Zadania prowadzacego zaj¢cia:

1.Omoéwienie z uczestnikami mozliwosci wykorzystania storytellingu w  dziataniach
partycypacyjnych miedzypokoleniowych (czes¢ 2 — Tools for citizen engagement and community
empowerment).
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2.Przedstawienie uczestnikom zaj¢¢ specyfiki storytellingu w przypadku projektowania przestrzeni
publicznej przy zaangazowaniu grup odbiorcoOw w réznym wieku:

3. Podzielenie uczestnikéw na co najmniej 3 zespoty.

4. Biezace konsultowanie zadan realizowanych przez zespot.

Zadania uczestnikdw poszczegdlnych zespotow:

1.Podziat r6l w zespotach (moderator, uczestnicy)

2.0pracowanie jednego przykladu wykorzystania storytellingu jako narzedzia wspotpracy
migdzypokoleniowej w dziataniach partycypacyjnych w jednej z form: warsztaty mapowania
wspomnien; zywa biblioteka do§wiadczen lokalnych; migdzypokoleniowe cyfrowe opowiesci.
3.Przygotowanie si¢ do prezentacji opracowanych przyktadow.

4.Udziat w dyskusji o przedstawionych przyktadach.

I'V. Prezentacja wynikow pracy zespolow realizujgcych ¢wiczenie (30 minut)

Kazdy zespot prezentuje przygotowang histori¢, objasnia jej kontekst, zaangazowane pokolenia i
wyjasnia jak storytelling zostaje w danym przypadku wykorzystany jako narzedzie wspolpracy
mig¢dzypokoleniowej w dzialaniach partycypacyjnych.

Po zakonczeniu kazdej z prezentacji pozostali uczestnicy zaje¢ i prowadzacy moga zadawac pytania,
aby lepiej zrozumie¢ rezultaty pracy kazdego zespolu. Prowadzacy zadaje uczestnikom prezentacji
dodatkowe pytania sprawdzajace ich wiedzg¢ nabyta podczas zajec.

V. Ocena pracy zespolow przez prowadzacego zajecia (15 minut)

Prowadzacy powinien oceni¢ prezentacje uczestnikow zaje¢ kierujac si¢ nastgpujacymi kryteriami:
- adekwatno$¢ przygotowanej historii do probleméw wspolpracy miedzypokoleniowej w
projektowaniu przestrzeni publicznej,

- sposob wykorzystania storytellingu jako narzedzia wspdtpracy miedzypokoleniowej w dziataniach
partycypacyjnych,

- zaangazowanie poszczeg6olnych cztonkdéw zespotu.

Kazdy zespot otrzymuje ustny feedback od prowadzacego.

V1. Podsumowanie (15 minut)
Gtowne wnioski z zaje¢ (material tekstowy wspierajacy prowadzacego zajecia)

Projektowanie przestrzeni publicznych, takich jak parki czy place, musi uwzgledniac¢ roznorodnosé
pokoleniowg. Kazda generacja ma unikalne doswiadczenia i oczekiwania, co prowadzi do
odmiennych sposobow korzystania z przestrzeni wspolnej i jest potencjalnym zrodlem konfliktow.
Podczas gdy pokolenie Baby Boomers (ok. 1946-64) ceni porzgdek, bezpieczenstwo i tradycyjne
formy rekreacji, oczekujqc uporzgdkowanej zieleni i funkcjonalnosci, pokolenie X (ok. 1965-80) to
pragmatycy zorientowani na rodzine, dla ktorych przestrzen ma by¢ przede wszystkim jasno
zdefiniowana i uzyteczna. Z kolei pokolenie Y (Milenialsi, ok. 1981-96) to poszukiwacze
doswiadczen, dla ktorych przestrzen jest sceng Zycia towarzyskiego, czesto dokumentowanego
online. Oczekujq elastycznosci, estetyki i dostepu do technologii (Wi-Fi). Pokolenie Z (ok. 1997-
2012) to ludzie zanurzeni w cyfrowej rzeczywistosci, traktujgcy przestrzen jako platforme do
autoekspresji i aktywizmu. Domagajq sie autentycznosci, inkluzywnosci i zrownowazonego rozwoju
(np. dzikie tgki zamiast trawnikow).

Aby przeksztalcic¢ konflikty w tworczq energie, kluczowy jest dialog oparty na trzech filarach:



- przelamywanie stereotypow: zamiast opierac si¢ na uproszczeniach, nalezy tworzy¢ okazje do
wspolnych dziatan (np. ogrody spoteczne), ktore budujg realne relacje,

- rownowaga wiedzy i doswiadczenia - nalezy doceniac zarowno pamieé historyczng i
doswiadczenie Zyciowe seniorow, jak i wiedze cyfrowg i nowe perspektywy mtodych,

- skuteczna komunikacja - dialog wymaga aktywnego stuchania, empatii i unikania generalizacji na
rzecz mowienia z wilasnej perspektywy, a wszystko to w dgzeniu do wspolnego celu.

Pozytecznym narzedziem budowania miedzypokoleniowego dialogu jest storytelling — metoda
komunikacji przez opowiadanie historii. Przeksztatca ona formalne debaty w autentyczne
spotkania, gdzie uczestnicy dzielg sie osobistymi doswiadczeniami zwigzanymi z danym miejscem.
Zamiast spierac sie o fakty, zaczynajg rozumiec, co przestrzen znaczy dla innych.

Praktyczne metody wykorzystania storytellingu to m.in.:

- mapowanie wspomnien, polegajgce na tym, ze uczestnicy nanoszq na mape osobiste historie, co
buduje szacunek dla roznych sposobow uzytkowania tego samego miejsca,

- zywa biblioteka, polegajgca na tym, ze seniorzy jako "Zzywe ksigzki" dzielg sie doswiadczeniami,
co przelamuje bariery i buduje wiezi;

- cyfrowe opowiesci, polegajgce na wspolnym tworzeniu filmow lub podcastow, co tgczy
kompetencje technologiczne mtodych z doswiadczeniem starszych, dajgc poczucie wspolnoty.
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1. Temat i kontekst przypadku

Uniwersytet w Danang (UD), wiodaca uczelnia regionalna w $rodkowym
Wietnamie 1 na Srodkowych wyzynach, odgrywa kluczowa rolg w zakresie innowacji i
rozwoju. Dzigki 13 instytucjom cztonkowskim i stowarzyszonym — w tym kampusowi
UD w Kon Tum (UD-CK) i UD-Uniwersytetowi Nauk i Edukacji (UD-UED) — UD
oferuje roznorodne programy edukacyjne 1 dziatania badawcze. UD nawiazat silne
migdzynarodowe kontakty z ponad 250 partnerami na catym S$wiecie 1 aktywnie
uczestniczy w mi¢dzynarodowych projektach, takich jak Erasmus+, PHER, DIGITAL
MOVE 1 HEIsCITI. Szczyci si¢ wyrdznieniem bycia pierwszym pozaeuropejskim
cztonkiem europejskiego sojuszu uniwersyteckiego Ulysseus 1 aktywnie uczestniczy w
sieciach takich jak AUF, AUN i UMAP. W ramach swojej misji integracyjnej UD
wspiera studentéw z Laosu — zwlaszcza tych pochodzacych ze srodowisk
defaworyzowanych 1 mniejszosci etnicznych — poprzez ukierunkowane programy
szkoleniowe. W latach 2016-2021 UD przeszkolito ponad 3000 studentéw z Laosu. W
roku akademickim 2021-2022 przyjeto 115 studentéw z Laosu na réznych poziomach,
przy czym gléwna role w tych dziataniach odegraty UD-CK i UD-UED. UD-CK
odpowiada za ponad 31% przyjetych studentow z Laosu, a UD-UED za ponad 20%.
Majac strategiczna wizj¢ stania si¢ uniwersytetem krajowym i regionalnym centrum
badan 1 internacjonalizacji, UD nadal traktuje globalne partnerstwa i edukacjg
integracyjna jako filary zrbwnowazonego rozwoju.

2. Wyzwanie poruszone w przypadku

Uniwersytet w Danang (UD) przeprowadzil 2 studia przypadkow w ramach 2
wizyt studyjnych w UED 1 UD-CK.

Centralne wyzyny Wietnamu, poludniowa Laos i1 podinocno-wschodnia
Kambodza charakteryzuja si¢ wyzwaniami spoleczno-gospodarczymi, ograniczonym
dostgpem do szkolnictwa wyzszego 1 slabo rozwinigtym kapitalem ludzkim.
Réznorodnos¢ etniczna regionu 1 jego oddalenie geograficzne stanowily dodatkowe
bariery dla edukacji integracyjnej i1 integracji transgranicznej. Stato si¢ oczywiste, ze
potrzebna jest instytucja zakorzeniona lokalnie, ale jednocze$nie powiazana z
migdzynarodowymi strukturami, ktéra moglaby wspiera¢ zrownowazony rozwoj i
wspolprace regionalna.

Wizyta studyjna w UED 1 UD-CK dotyczyta biezacego wyzwania, jakim jest
zapewnienie rownej dostepnosci wysokiej jakosci szkolnictwa wyzszego dla
studentéw zagranicznych pochodzacych z obszarow znajdujacych si¢ w niekorzystnej
sytuacji, w szczegodlnosci studentow z Laosu 1 Kambodzy. Studenci z prowincji takich
jak Bolykhamxay, Sekong, Champasak, Salavane, Savannakhet, Attapeu (Laos) oraz
Battambang, Stung Treng (Kambodza) napotykaja rdézne bariery, w tym roznice
jezykowe, ograniczenia finansowe 1
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integracja kulturowa. Wyzwaniem bylo wzmocnienie wspotpracy transgranicznej
migdzy wietnamskimi uniwersytetami a prowincjami Laosu w celu zapewnienia tym
studentom integracyjnej, zrownowazonej 1 wysokiej jakosci edukacji.

3. Gléwni uczestnicy i interesariusze bioracy udzial w projekcie

* Uniwersytet w Danang (UD): przedstawiciel zarzadu prezydenckiego
(reprezentowany przez wiceprezydenta prof. Le Quang Son), Wydziat Naukowy 1
Wspoélpracy Miedzynarodowej (pani Ho Long Ngoc, pani Le Thi Hong Oanh),
petniacy funkcj¢ rzecznika i1 organizatora.

* Uniwersytet Nauk 1 Edukacji — UD (UD-UED) — reprezentowany
prz

% 0 dr Phan Duc Tuan, prorektor

0 dr Nguyen Van Sang, zastepca kierownika Wydziatu Nauki i
Wspotpracy Migdzynarodowe;j

e Kampus UD w Kon Tum (UD-CK) — reprezentowany przez mgr Nguyena To
Nhu, zastgpca dyrektora i moderatorem programu szkoleniowego.

* Studenci z Laosu 1 Kambodzy oraz ich rodziny — w programie wzigto udziat
prawie 35 studentow z sze$ciu prowincji Laosu 1 dwdch prowincji Kambodzy, obecnie
studiujacych na UD-UED i UD-CK.

* Komitet Ludowy Miasta Da Nang — jako instytucja wspierajaca, oferujaca
stypendia studentom z Laosu i utatwiajaca regionalng wspotprace edukacyjna;

* Departament Spraw Zagranicznych miasta Da Nang, Stowarzyszenie
Przyjazni Miasta Da Nang;

* Departament Edukacji 1 Sportu, Departament Spraw Zagranicznych w
potudniowych prowincjach Laosu.

4. Metody i narzedzia partycypacyjne wykorzystane w procesie
wspoltworzenia rozwigzan

* Rozwoj skoncentrowany na spotecznos$ci: UD-CK zostato utworzone w
wyniku ciagtych konsultacji z lokalnymi interesariuszami 1 spoteczno$ciami
etnicznymi.

*  Wspotpraca transgraniczna : Regularna koordynacja z
prowincjami i kambodzanskimi prowincjami w zakresie selekcji
studentdw, wsparcia i informacji zwrotnych.

* Programy stypendialne dostosowane do potrzeb studentow znajdujacych si¢
w niekorzystnej sytuacji finansowe;.
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e Dostosowanie programu nauczania do regionalnych potrzeb spoteczno-
gospodarczych, w tym programow rolniczych, prawnych, pedagogicznych i
technologicznych.

* Staze 1 badania stosowane w ramach partnerstw z lokalnymi gospodarstwami
rolnymi, przemystem 1 organami rzadowymi.

* Programy integracji kulturowej ulatwiajace ptynniejsze dostosowanie si¢
studentow zagranicznych.

* Warsztaty 1 otwarte dyskusje: Wizyta studyjna obejmowatla interaktywne
sesje, w tym prezentacje i dyskusje oparte na dialogu migdzy przedstawicielami
uczelni, partnerami projektu i studentami.

* Wymiana dos$wiadczen: Prelegenci z UD-UED 1 UD-CK podzielili si¢
najlepszymi praktykami, osobistymi spostrzezeniami i strategiami instytucjonalnymi,
ktore okazaty si¢ skuteczne we wspieraniu studentOw zagranicznych.

* Zaangazowanie migdzysektorowe: przedstawiciele dziatéw
migdzynarodowych 1 kierownictwo akademickie wspotpracowali ze studentami
uczestniczacymi w programie, aby lepiej zrozumie¢ ich potrzeby i oczekiwania.

* Wiaczenie studentow: Studenci z Laosu 1 Kambodzy byli nie tylko
uczestnikami, ale takze aktywnymi wspottworcami wydarzenia, dzielac si¢ swoimi
doswiadczeniami 1 wyzwaniami, wzbogacajac podejscie do rozwiazywania
problemow.

5. Krétkoterminowe i dlugoterminowe wyniki interwencji
Wyniki krétkoterminowe:

* Wzmocnienie wzajemnego zrozumienia 1 zaufania migdzy UD a
prowincjami Laosu 1 Kambodzy.

* Zidentyfikowanie konkretnych barier (np. jezykowych, finansowych)
wplywajacych na studentéw zagranicznych.

* Wzmocnienie polityki stypendialnej UD-UED 1 strategii wsparcia dla
studentéw znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.

* Stworzenie platformy networkingowej dla interesariuszy w celu przysziej
wspoOltpracy.

* Poprawa dostepu do edukacji dla mniejszosci etnicznych i studentow
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji.

*  Wspieranie wielokulturowego zrozumienia  poprzez aktywne
zaangazowanie studentow.

Wyniki dlugoterminowe:
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* Trwata poprawa jakosci miedzynarodowej edukacji oferowanej studentom z
Laosu i Kambodzy.

* Rozszerzenie praktyk rekrutacyjnych sprzyjajacych integracji oraz
zroznicowania oferty akademickie;.

» Ustanowienie UD-UED 1 UD-CK jako modeli integracyjnego
transgranicznego szkolnictwa wyzszego w Wietnamie.

* Wzmocnienie roli systemu UD w szkoleniu kadr dla rozwoju regionalnego
w Azji Potudniowo-Wschodnie;.

* Wzmocnienie trojstronnych wigzi migdzy Wietnamem, Laosem 1
Kambodza poprzez dyplomacj¢ edukacyjna.

* Wkiad w rozwoj kapitatu ludzkiego w prowincjach przygranicznych.

* Pozycjonowanie UD-CK jako regionalnego centrum rozwoju talentéw i
badan stosowanych.

* Wzmocnienie lokalnego potencjalu w zakresie zrownowazonego rozwoju i
innowacji.
6. WhniosKi i zalecenia dotyczace powielania Wnioski:

* Lokalnie instytucje instytucje moga by¢ skutecznymi
platformami dla wspotpracy miedzynarodowe;.

* Polityka integracyjna i wsparcie finansowe maja kluczowe znaczenie dla
przyciagnigcia 1 zatrzymania studentow znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji.

* Oferta akademicka musi by¢ dostosowana do lokalnych atutow
gospodarczych (np. rolnictwo, turystyka, handel przygraniczny).

* Angazowanie studentow w rozwdj spotecznos$ci lokalnej poprawia wyniki
nauczania i zwigksza wplyw na lokalna spotecznosc.

* Wspolpraca transgraniczna wymaga zaroOwno zaangazowania
instytucjonalnego, jak i wsparcia politycznego (np. stypendiéw od wtadz lokalnych).

* Bezposrednie zaangazowanie studentow pomaga zidentyfikowac
rzeczywiste bariery 1 skutecznie dostosowacé wsparcie.

* Skuteczne modele edukacji migdzynarodowej musza uwzgledniac¢ nie
tylko wyzwania akademickie, ale takze czynniki spoteczno-kulturowe i
ekonomiczne.

Zalecenia:
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* Powielanie modelu UD-CK w innych regionach przygranicznych o
niedostatecznym dostgpie do ustug w celu wzmocnienia integracji regionalne;.

e Zachgcanie do tworzenia dwustronnych 1 wielostronnych programéw
stypendialnych ukierunkowanych na wspotprace transgraniczna.

* Wspieranie wielopodmiotowego podejscia do rozwoju uniwersytetow z
udziatem spotecznosci, rzadu 1 przemystu.

* Inwestowa¢ w szkolenia migdzykulturowe dla wyktadowcow 1 studentéw w
celu promowania spdjnego srodowiska nauki.

* Instytucje powinny opracowac strategiczne ramy integracyjnej edukacji
migdzynarodowej, skierowanej w szczegolnosci do studentéw z sasiednich krajow,
ktére maja wspdlna histori¢ i powigzania regionalne.

* Wspotpraca z lokalnymi wiladzami (takimi jak komitety ludowe) ma
zasadnicze znaczenie dla mobilizacji funduszy 1 wsparcia politycznego.

* Uniwersytety powinny regularnie organizowa¢ wydarzenia partycypacyjne
(np. wizyty studyjne, warsztaty) w celu promowania wzajemnego zrozumienia i
dzielenia si¢ najlepszymi praktykami ponad granicami.

* Instytucje powielajace te rozwigzania musza zapewni¢ odpowiednie wsparcie
jezykowe, pomoc finansowa i ustugi dla studentéw, aby zapewni¢ im holistyczne
doswiadczenie migdzynarodowe.
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Opis dobrych praktyk przedstawionych podczas wizyty studyjnej

1. Temat studium przypadku
Londa i San Godenzo to dwie gminy w Toskanii potozone w Apeninach. Obie gminy, do ktérych
mozna fatwo dotrzec z pobliskiego miasta Florencja, stanowig punkty dostepu do waznego wiloskiego
parku narodowego, mianowicie ,Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona e
Campigna”, miejsca bogatego w rdznorodnos$¢ biologiczng i zZrédta niezbednych ustug
ekosystemowych dla catego terytorium.

Obie gminy podzielaty cheé rozpoczecia procesu transformacji majgcego na celu rozwigzanie
problemdéw takich jak wyludnienie i starzenie sie spofeczenstwa. Z tego powodu zaangazowano
organizacje LAMA, aby zapewnita pomoc techniczng w zakresie systemowego badania i analizy
kluczowych czynnikéw terytorialnych, ktére mogg przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarczego,
kulturalnego i spotecznego. Badanie to doprowadzito do opracowania ztozonej i wielopoziomowej
strategii rozwoju terytorialnego, nazwanej ,Montagna Fiorentina”, a nastepnie sfinansowanej w
ramach programu Next Generation EU.

Gteboko powigzany ze strategig rewitalizacji terytorialnej jest proces partycypacyjny o nazwie
»Montagna Prossima”. Proces ten dat mozliwos¢ otwarcia strategii rewitalizacji na bezposredni
udziat i konsultacje z mieszkaricami obu gmin. Dziatania w ramach procesu partycypacyjnego
Montagna Prossima miaty na celu ufatwienie zaangazowania mieszkaricow w proces transformacji
terytorialnej, a jednoczesnie przedstawienie nowe] strategii i poinformowanie obywateli o
mozliwosciach uczestnictwa; przede wszystkim zaproszono mieszkaricdw na wydarzenia poswiecone
otwartej dyskusji i wspdlnemu projektowaniu, aby zebra¢ podstawowe wskazowki dotyczace
praktycznej realizacji dziatan przewidzianych w strategii.

Od stycznia do czerwca 2023 r. zorganizowano liczne inicjatywy partycypacyjne: publiczne
prezentacje, okragte stoty tematyczne, mobilne tymczasowe punkty informacyjne, warsztaty
wspotprojektowania poswiecone mtodziezy i kobietom oraz wydarzenia koricowe prezentujgce
wyniki procesu. Kazde z tych spotkan okazato sie kluczowym momentem dla wyrazenia réznych
opinii i perspektyw, ktére miaty wptyw na praktyczng realizacje dziatarn zwigzanych z rewitalizacjg
terytorialna.

2. Wyzwanie poruszone w studium przypadku
Gtéwnym wyzwaniem dla tego typu inicjatyw jest fakt, ze udziat w procesie wspétpracy wymaga od
zaangazowanych o0séb znacznego nakfadu czasu i wysitku. Dlatego tez niezwykle wazne jest, aby od
samego poczatku jasno okresli¢ cel i potencjalne korzysci dla uczestnikow.

Ponadto realizacja projektu Montagna Fiorentina zostata w znacznym stopniu wzbogacona dzieki
wkfadowi i zaangazowaniu w proces partycypacyjny Montagna Prossima. Bardzo wazne jest
skuteczne przekazanie tej informacji lokalnym spotecznosciom, aby uznaty, ze ich
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wysitki byty niezbedne do rewitalizacji ich obszaru. Ponadto wazne jest przedstawienie namacalnych
wynikéw, ktore podkreslajg osiggniete cele, zwiekszajgc satysfakcje i wzmacniajgc poczucie, ze
zainwestowany wysitek byt warty zachodu.

Kolejnym wyzwaniem, z jakim sie spotkalismy, byto zapewnienie wtgczenia wszystkich oséb i grup,
poniewaz istniato ryzyko wykluczenia niektérych z procesu partycypacyjnego, a tym samym utraty
przez nich szansy na wywarcie wptywu na decyzje dotyczace rewitalizacji terytorialnej. W tym sensie
niezwykle wazine jest zidentyfikowanie kluczowych oséb i interesariuszy, ktdrzy uczestniczg i
pozostajg aktywni przez caty proces. Osoby te majg kluczowe znaczenie dla procesu zaangazowania i
powinny by¢ uznawane za kluczowych sojusznikdw w rozpowszechnianiu informacji i zachecaniu do
szerszego udziatu.

3. Glowne etapy wspottworzenia rozwigzania i zaangazowani aktorzy
Gtéwne etapy procesu partycypacyjnego ,Montagna Prossima” byly nastepujgce: FAZA 1)

MAPOWANIE

Pierwsza faza S$ciezki partycypacyjnej obejmowata sporzadzenie mapy wszystkich podmiotow i
organizacji dziatajgcych w tym obszarze. Metodologia przyjeta do przeprowadzenia dziatania
polegajgcego na sporzadzeniu mapy to ,metoda kuli $nieznej”, ktéra umozliwita dotarcie do
poczatkowe] grupy uczestnikdw, a nastepnie rozszerzenie jej poprzez dziatania angazujgce. Celem tej
fazy byto zaangazowanie obywateli i organizacji, rozpoczecie wymiany informacji dotyczacych
trwajgcego procesu transformacji oraz zachecenie ludzi do aktywnego udzialu w procesie
partycypacyjnym.

FAZA 2) ZAANGAZOWANIE

Wszystkie zidentyfikowane podmioty zostaty nastepnie zaangazowane w rézne inicjatywy:

® wydarzenia publiczne prezentujgce strategie rewitalizacji terytorialnej i wszystkie mozliwosci
uczestnictwa w obu gminach;
wydarzeniach prezentacyjnych skierowanych do oséb ponizej 35 roku zycia;
wywiady z aktywnymi interesariuszami (organizacjami lub grupami nieformalnymi,
przedsiebiorstwami nastawionymi na zysk i organizacjami non-profit) na obu terytoriach.
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FAZA 3) StUCHAJ I DISCUSS
Trzecia faza skupiata sie na stuchaniu, dyskusjach oraz zbieraniu potrzeb i opinii. Dziatania obejmowaty:

® 2 wydarzenia z okrggtymi stofami tematycznymi poswiecone omowieniu zagadnien
TURYSTYKI, KULTURY, PRACY, TOZSAMOSCI LOKALNEJ i SRODOWISKA;

® 6 tymczasowych punktéw informacyjnych utworzonych w réznych miejscach w obu gminach
w celu udzielania informacji i zbierania opinii od mieszkainicéw w celu stworzenia mapy
spotecznosci;

® 1 kanat komunikacji online stuzgcy do gromadzenia informacji i propozycji.
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FAZA 4) WSPOLNE PROJEKTOWANIE

Czwarta faza polegata na przeprowadzeniu warsztatow wspotprojektowania z kobietami i mtodymi
ludZmi (ponizej 35 roku zycia), dwoma podstawowymi kategoriami dla spotecznej, gospodarczej i
kulturowej regeneracji dwdéch gmin Londa i San Godenzo. Warsztaty wspotprojektowania miaty na
celu uczynienie tych grup docelowych prawdziwymi protagonistami rozwoju terytorium, wyposazajgc
je w umiejetnosci i wsparcie potrzebne do wyobrazenia sobie nowych propozycji rewitalizacji ich
terytorium. Aby zacheci¢ kobiety do udziatu, podczas spotkan zapewniono réwniez bezptatng opieke
nad dzie¢mi.

FAZA 5) PREZENTACIA

W celu podzielenia sie postepami i wynikami przeprowadzono dwa rodzaje dziatan informacyjnych:
opublikowano raporty podsumowujgce oraz zorganizowano dwa koncowe wydarzenia publiczne,
jedno w Londzie, a drugie w San Godenzo.

Ponadto przez caty czas trwania procesu partycypacyjnego i wszystkich dziatan angazujgcych
spoteczenstwo prowadzono regularne dziatania komunikacyjne (online i offline).
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4. Wdrozone rozwigzanie

Zakonczenie procesu partycypacyjnego Montagna Prossima zbiegto sie w czasie z rozpoczeciem
wdrazania strategii terytorialnej ,,Montagna Fiorentina”, ktdra dzieki temu skorzystata z wktadu
zebranego w ramach procesu partycypacyjnego. W szczegdlnosci ponizej przedstawiono niektore
elementy procesu partycypacyjnego, ktére miaty fundamentalne znaczenie dla interwencji
strategicznych:

Toizsamo$¢ wizualna i strona internetowa: Podejscie partycypacyjne zastosowano réwniez przy
projektowaniu tozsamosci wizualnej i gtownych funkcji platformy internetowej ,Montagna
Fiorentina”. https://montagnafiorentina.com/. Obywatele zostali poproszeni o narysowanie swojego
wyobrazenia o goérach, przedstawiajagcego wartosci i symbole emocjonalne wynikajgce z ich
osobistych doswiadczen i bedace czescig lokalnej kultury. Te elementy wizualne zostaty wigczone do
generatywnej tozsamosci wizualnej Montagna Fiorentina i znalazty sie we wszystkich
skoordynowanych materiatach graficznych, wzmacniajagc w ten sposdb poczucie przynaleznosci
spotecznosci i jej wiez z projektem.
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Doswiadczenia turystyczne: Aby zwiekszy¢ atrakcyjno$é¢ terytorium, promujac jednoczesnie
dziedzictwo kulturowe regionu, lokalng produkcje gospodarczg i zasoby naturalne, proces
partycypacyjny stanowit okazje do zidentyfikowania i potgczenia lokalnych podmiotéw (organizacji
nastawionych na zysk i non-profit), ktére sg w stanie zaoferowa¢ mieszkaricom i odwiedzajgcym
wciggajgce doswiadczenia zwigzane z lokalnym dziedzictwem kulturowym oraz mozliwoscé
korzystania z typowych produktéw i tradycji, wspdlnie z lokalnymi spotecznosciami. Proces ten
doprowadzit do stworzenia katalogu doswiadczen turystycznych, ktéry zostat rozpowszechniony
zarowno w formie drukowanej, jak i online (w specjalnej sekcji strony internetowej Montagna
Fiorentina).

Kontynuacja projektow wspotprojektowania: W procesie wspotprojektowania wzieli udziat mtodzi
ludzie i kobiety z dwdch gmin, co zaowocowato szeregiem pomystéw i sugestii dotyczgcych dziatan w
regionie Florentine Mountain. Ponizej opisujemy, w jaki sposdb dwa z tych pomystéw zostaty juz
wdrozone w ramach nowej strategii:

Pierwszy projekt ma na celu zaspokojenie potrzeby, ktdra pojawita sie podczas procesu
partycypacyjnego: braku obiektow noclegowych dla odwiedzajgcych. W ramach projektu
sporzadzono mape osdb posiadajacych puste pokoje lub mieszkania, ktére mogtyby stuzy¢ jako
zakwaterowanie dla turystéw, i nawigzano z nimi kontakt, aby zapewni¢ jednolitg i powszechna
ustuge.

Drugi projekt to praca wykonana przez grupe mtodziezy, ktéra zaproponowata stworzenie otwartej
przestrzeni stuzgcej spotkaniom i zyciu spotecznemu mtodych ludzi, w ktérej mogtyby réwniez
odbywac sie organizowane przez nich inicjatywy i wydarzenia. Otwarta przestrzen zostata nastepnie
zbudowana dzieki wspoétpracy ze studentami i nauczycielami z Uniwersytetu IUAV w Wenecji.
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5. Krotkoterminowe i dtugoterminowe wyniki interwencji
Ogdlnie rzecz biorac, udziat w inicjatywach Montagna Prossima i wktad w okreslenie gtéwnych
elementéw strategii rewitalizacji terytorialnej wzmocnity poczucie uznania i przynaleznosci do
projektu, budujac jednoczesnie silniejsze poczucie wspdinoty.

Jednym z najwazniejszych krétkoterminowych efektdow projektu byto stworzenie sieci kontaktow i
nawigzanie nowej wspoétpracy miedzy lokalnymi podmiotami. Efekt ten zostat osiggniety dzieki
zaangazowaniu spotecznosci lokalnych w liczne inicjatywy organizowane w ramach procesu
partycypacyjnego Montagna Prossima. Wydarzenia te nie tylko zaangazowaty mieszkancow i
poinformowaty ich o trwajacym procesie transformacji, ale takze pobudzity dialog i nawigzanie
kontaktéw miedzy lokalnymi podmiotami oraz wzmocnity relacje miedzy uczestnikami a
administracjg miejska.

Proces partycypacyjny pozwolit bowiem na konsolidacje istniejgcego dialogu miedzy
spoteczno$ciami lokalnymi a administracjg publiczng. Administracja miejska zaréwno Londa, jak i
San Godenzo wystuchata obecnych organizacji, aby poznac ich potrzeby i propozycje rozwoju
terytorium, a takze udostepnita sie do dyskusji, udzielajgc pomocnych informacji, a w przypadku
Sciezek wspotprojektowania zapewniajgc réwniez wsparcie techniczne, aby pomysty, ktére sie
pojawity, byty zardwno wykonalne, jak i zréwnowazone.
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W perspektywie dtugoterminowej jednym z gtdwnych celdw procesu partycypacyjnego Montagna
Prossima byto aktywizowanie lokalnej spotecznosci pod wzgledem $wiadomosci i zaangazowania w
przygotowania do szerszego procesu, ktory ma zapewni¢ diugoterminowg ciggtosé. W tym
kontekscie wsrdd dtugoterminowych skutkéw oczekiwanych w ramach projektu nalezy wymienic:

® przeciwdziatanie odptywowi ludnosci i zachecanie ludzi do pozostania w regionie oraz
inwestowania w jego potencjat;

® wzrost umiejetnosci, a tym samym mozliwosci zatrudnienia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kobiet i mtodziezy uczestniczacych w kursach wspétprojektowania;

® wzrost udziatu w zyciu kulturalnym dzieki stworzeniu nowych mozliwosci promocji regionu
na poziomie kulturalnym, artystycznym i sSrodowiskowym;

® wzrost praktyk turystycznych wspierajacych i szanujacych terytorium i jego spotecznosci,
dzieki zaangazowaniu lokalnych podmiotéw w promocje i realizacje doswiadczen
turystycznych podkreslajgcych lokalne dziedzictwo.

6. Opis dobrej praktyki, ktorg nalezy powiela¢ w oparciu o ten przypadek
Proces partycypacyjny Montagna Prossima opiera sie na innowacyjnej, wielopoziomowej
metodologii, ktéra koncentruje sie na angazowaniu i wstuchiwaniu sie w potrzeby ludzi, zajmowaniu
sie kwestiami terytorialnymi i potencjatem, wspieraniu wymiany miedzy rowiesnikami, wspélnym
uczeniu sie i podejsciu opartym na wspodtpracy w projektowaniu lokalnych dziatan rewitalizacyjnych,
opartych na kulturze i srodowisku. Te innowacyjne cechy nie sg ograniczone czasowo ani
przestrzennie, dzieki czcemu podejscie metodologiczne mozna potencjalnie powielac.

W zwigzku z tym podejscie i ogdlna struktura procesu mogg by¢ przyjete (i dostosowane) w innych
miejscach o podobnych cechach (konteksty wiejskie lub podmiejskie, mate gminy), podejmujacych
procesy transformacji i rewitalizacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze kazdy kontekst stwarza specyficzne
wyzwania i mozliwosci, ktére nalezy zidentyfikowaé w ramach doktadnej wstepnej analizy kontekstu,
niezbednej do odpowiedniego dostosowania dziatan partycypacyjnych do konkretnego miejsca.

Wreszcie, eksperci utatwiajgcy udziat obywateli i wspierajgcy dialog z administracjg publiczng musza
nieustannie stymulowac i wspiera¢ proces zaangazowania. W tym sensie uniwersytety moga
odgrywac kluczowa role jako partnerzy w projektowaniu, kierowaniu i utatwianiu tych procesoéw, aby
zapewnic ich sukces.
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1. Temat studium przypadku

Studium przypadku koncentruje sie na innowacyjnych procesach partycypacyjnych w zarzadzaniu
miastem i jego rozwoju w Rijece, podkreslajgc trzy kluczowe inicjatywy: ¢ ,,Ukljuéi se”/,Zaangazuj
sie”: Rozwdj aktywnego udziatu mieszkanncow w zyciu spotecznosci byt jednym z kluczowych
elementdéw programu Rijeka 2020 — Europejska Stolica Kultury.

¢ Rada Obywatelska: Platforma umozliwiajgca obywatelom aktywny udziat w procesach decyzyjnych
dotyczacych kwestii miejskich i zarzadzania gming. Platforma powstata w ramach projektu Rijeka —
Europejska Stolica Kultury, gdzie pomyst narodzit sie dzieki inicjatywie ,,Get Involved”.

* Regeneracja miejska Export Drvo: Projekt skupiajgcy sie na rewitalizacji terenu Export Drvo,
obszaru poprzemystowego, poprzez warsztaty partycypacyjne organizowane w ramach projektu
ReValue EU.

¢ Laboratorium miejskie (projekt CEKOM): Centrum wspodtpracy utworzone w ramach projektu
CEKOM, ktdérego celem jest wspieranie innowacji i wspéttworzenia miedzy obywatelami, ekspertami i
wtadzami w celu rozwigzania problemdéw miejskich i opracowania zréwnowazonych rozwigzan.

Inicjatywy te odzwierciedlajg zaangazowanie Rijeki w uwzglednianie opinii mieszkancéw w
planowaniu urbanistycznym, tworzac bardziej integracyjne i zrGwnowazone miasto.

2. Wyzwanie poruszone w studium przypadku

Gtéwnym wyzwaniem, ktéoremu majg sprostac te inicjatywy, jest wigczenie udziatu obywateli w
planowanie i rozwéj miast. Historycznie rzecz biorgc, rozwdj wielu miast odbywat sie w sposdb
odgdrny, czesto pomijajagc potrzeby i perspektywy mieszkancow, ktérzy zyjg i pracujg w tych
przestrzeniach. Rijeka staneta przed wyzwaniem przeksztatcenia swoich obszaréw poprzemystowych,
takich jak Export Drvo, w sposéb, ktéry szanuje historyczne dziedzictwo miasta, a jednoczesnie
spetnia wspodtfczesne potrzeby urbanistyczne.

Wyzwaniem byto réwniez przezwyciezenie sceptycyzmu i braku zaangazowania spoteczenstwa,
ktore mogto odczuwad, ze jego gtos nie jest brany pod uwage w procesach rzgdowych. Ponadto w
studium przypadku poruszono kwestie wypetnienia luki miedzy wiedzg ekspercka a lokalng
madroscig, zapewniajac, ze rozwdj miejski i inne dziatania realizowane przy pomocy procesu
partycypacyjnego sg zarowno technicznie uzasadnione, jak i spotecznie odpowiedzialne.

Gtéwnym wyzwaniem jest skuteczne wigczenie udziatu obywateli w rézne aspekty planowania
urbanistycznego i zarzadzania miastem. Kazda inicjatywa dotyczy réznych aspektow tego
nadrzednego wyzwania:

e ,Ukljuéi se”/,Zaangazuj sie”: Rozwoj aktywnego udziatu mieszkaricdw w zyciu spotecznosci byt
jednym z kluczowych elementédw programu Rijeka 2020 — Europejska Stolica Kultury. W tym
kontekscie programy realizowane w ramach flagowego projektu 27 dzielnic oraz programy
partycypacyjne (Inicjatywy Obywatelskie, Zielona Fala i Zgromadzenie Obywatelskie) stanowig



kluczowy element programu Rijeka 2020, poniewaz majg one na celu zaangazowanie obywateli,
podobnie jak program Wolontariat w kulturze. Kultura wolontariatu w sektorze kultury zostata
uznana za obszar, ktéry nalezy

w Rijece. Odpowiedzig na to wyzwanie byly dziatania majgce na celu przyciggniecie wolontariuszy i
podniesienie Swiadomosci na temat znaczenia zaangazowania wolontariuszy w sektorze kultury.

* Rada Obywatelska: Odpowiada na potrzebe statego zaangazowania obywateli w zarzadzanie
gming, zapewniajgc im formalng mozliwos¢ wptywania na procesy decyzyjne.

e Warsztaty ReValue: Koncentrujg sie na bezposrednim zaangazowaniu obywateli w proces
rewitalizacji miejskiej, w szczegdlnosci w transformacje miejsc o znaczeniu historycznym i
kulturowym, takich jak Export Drvo.

¢ Laboratorium miejskie: zajmuje sie wyzwaniem stworzenia przestrzeni, w ktérej mozna wspdlnie
tworzy¢ i testowaé nowe rozwigzania miejskie przy aktywnym udziale obywateli, zapewniajac, ze
innowacje odpowiadajg potrzebom spotecznosci.

3. Gtéwne etapy wspottworzenia rozwigzania i zaangazowani uczestnicy
Kazda inicjatywa przebiegata wedtug unikalnego procesu wspoéttworzenia rozwigzan z udziatem

réznych podmiotow:

»Ukljuéi se”/,,Zaangazuj sie”

Rysunek 1. Wolontariusze Rijeka 2020

e Cele



0 Opracowanie i wdrozenie systemu wolontariatu: Opracowanie kompleksowego systemu
wolontariatu w celu wspierania dziatan kulturalnych w Rijece, szczegdlnie w kontekscie projektu
RIJEKA 2020.

o0 Uwrazliwienie organizacji kulturalnych: Podnoszenie swiadomosci organizacji kulturalnych na
temat korzysci i znaczenia zaangazowania wolontariuszy w inicjatywy kulturalne.

0 Integracja nowych wolontariuszy: Utatwienie integracji nowych wolontariuszy z projektami
kulturalnymi, zapewniajgc skuteczne dopasowanie ich do odpowiednich dziatan i rél.

0 Rozwijaj obecnych wolontariuszy: Zapewnij ciggte programy rozwoju i szkolenia dla wolontariuszy,
ktorzy juz sg aktywni, zwiekszajgc ich umiejetnosci i zaangazowanie w projekty kulturalne.

® Zaangazowani uczestnicy

- —

Rysunek 2 Wolontariusze Rijeka 2020

0 Centrum Wolontariatu SMART: Odegrato kluczowg role w projektowaniu i wdrazaniu systemu
wolontariatu, zapewniajgc wiedze fachowg i koordynacje dziatarh wolontariuszy.

0 Chorwackie Centrum Kultury Susak: Wspdtpracowato przy wdrazaniu programu wolontariatu, w
szczegblnosci przy organizowaniu i prowadzeniu wydarzen kulturalnych, w ktérych brali udziat
wolontariusze.

o Firma RIJEKA 2020: Aktywnie zaangazowana w podnoszenie $wiadomosci i szkolenie organizacji
kulturalnych i ich pracownikdéw, zapewniajgc zgodnosc¢ z szerszymi celami RIJEKA 2020.

0 Organizacje kulturalne z Rijeki: Uczestniczyty w sesjach podnoszenia swiadomosci i szkoleniach,
przygotowujgc sie do skutecznego wtaczenia wolontariuszy do swoich dziatan.

0 Wolontariusze: Zaréwno nowi, jak i dotychczasowi wolontariusze odegrali kluczowg role w tej
inicjatywie, uczestniczac w programach rozwojowych i przyczyniajac sie do realizacji projektow
kulturalnych.

¢ Etapy
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Rysunek 3. Plakat ,,Ukljuci se”

O Planowanie i projektowanie: Wstepne konsultacje miedzy Centrum Wolontariatu SMART,
Chorwackim Centrum Kultury Susak i RIJEKA 2020 w celu zaprojektowania systemu wolontariatu,
opracowania szczegdtowych planéw dotyczgcych rél wolontariuszy, szkolen i procesdw integracji.

0 Sensytyzacja i podnoszenie Swiadomosci: Przeprowadzono 11 szkolen podnoszgcych swiadomosc
w 2018 i 2019 r., skierowanych do organizacji kulturalnych i pracownikéw RIJEKA 2020. Skupiono sie
na korzysciach ptyngcych z zaangazowania wolontariuszy i strategiach skutecznego wigczania
wolontariuszy do projektéw kulturalnych.

0 Rekrutacja i integracja wolontariuszy: Rozpoczeto kampanie i dziatania majace na celu rekrutacje
nowych wolontariuszy do projektdw kulturalnych, opracowano i wdrozono procesy integracji nowych
wolontariuszy z biezgcymi dziataniami, zapewniajgc ptynne przejscie do petnienia ich rdl.

0 Rozwdj wolontariuszy: Zapewniono ukierunkowane programy rozwoju dla aktywnych
wolontariuszy, podnoszac ich umiejetnosci i pogtebiajgc ich zaangazowanie w inicjatywy kulturalne.
Zapewniono ciggte wsparcie i mechanizmy informacji zwrotnej, aby wolontariusze czuli sie doceniani i
skuteczni w petnionych rolach.

Rysunek 4 Zgromadzenie obywatelskie Rijeka 2020



0 Wdrazanie i monitorowanie: Biezgce wdrazanie systemu wolontariatu w projektach kulturalnych, z
ciggtym monitorowaniem i dostosowywaniem w oparciu o informacje zwrotne od wolontariuszy i
organizacji kulturalnych, regularna ocena skutecznosci programu wolontariatu, zapewniajgca
zgodnos¢ z celami wyznaczonymi na poczatku inicjatywy.

Rada Obywatelska:

0 Cel: Stworzenie formalnej struktury, w ramach ktérej obywatele mogg bezposrednio
wspotpracowac z wiadzami miejskimi w kwestiach zwigzanych z zarzgdzaniem miastem.

0 Zaangazowane podmioty: Mieszkancy Rijeki, wtadze miejskie, cztonkowie rady miejskiej i liderzy
lokalnych spotecznosci.

o Etapy: Utworzenie rady, regularne spotkania publiczne i uwzglednienie opinii obywateli w
decyzjach miejskich.

Warsztaty ReValue dotyczace rewitalizacji Export Drvo:

0 Cel: Zaangazowanie obywateli w rewitalizacje terenu Export Drvo, zapewniajgc pro-

Projekt odzwierciedla potrzeby spotecznosci i chroni dziedzictwo kulturowe regionu.

O Zaangazowani uczestnicy: lokalni mieszkancy, zespdt projektu ReValue, urbanisci, eksperci ds.
dziedzictwa kulturowego oraz Rada Miasta Rijeka.o Etapy: wstepne konsultacje spoteczne, warsztaty
partycypacyjne, wspdlne

procesy projektowe oraz finalizacja planu rewitalizacji.

Laboratorium miejskie (projekt CEKOM):

0 Cel: Stworzenie sSrodowiska wspdtpracy, w ktérym mozna opracowywac innowacyjne rozwigzania
urbanistyczne przy udziale mieszkancow i ekspertéw.

0 Zaangazowani uczestnicy: zespodt projektu CEKOM, mieszkancy, lokalne przedsiebiorstwa,
instytucje akademickie i eksperci ds. rozwoju miejskiego.

o Etapy: Utworzenie laboratorium, zaangazowanie interesariuszy, realizacja projektéw pilotazowych i
ocena rozwigzan na podstawie informacji zwrotnych.

4. Wdrozone rozwigzania

Wdrozone rozwigzania stanowity kompleksowe, wielopodmiotowe ramy partycypacyjne, ktore
uwzgledniaty opinie mieszkanncéw w procesach rewitalizacji miejskiej i zarzgdzania miastem.

Ramy te obejmowaty:

e ,Ukljuéi se”/,Zaangazuj sie”: Kampania ,Zaangazuj sie” z 2018 i 2019 r. zachecata mieszkarncow
Rijeki do aktywnego udziatu w projekcie Rijeka 2020, zgtaszania pomystéw w ramach konkurséw
ylnicjatywy obywatelskie” i ,Zielona fala”, zostania cztonkami Zgromadzenia Obywatelskiego lub
wolontariuszami. Dziatania w ramach kampanii obejmowaty wycieczki po okolicy i promowanie
udziatu obywatelskiego, umozliwiajac bezposrednia interakcje i informowanie o mozliwosciach
zaangazowania. Ponadto w ramach kampanii ulotka informacyjna

ulotka informacyjna zostata rozestana do 65 000 adresatéw w miescie Rijeka wraz z miesiecznymi
rachunkami za media. W 2018 r. w ramach przetargdéw zgtoszono 80 propozycji projektéw, a 94
whnioski o udziat w Zgromadzeniu Obywatelskim. W rezultacie zatwierdzono 22 projekty.



2019. W drugim przetargu, dotyczagcym roku 2020, otrzymano 61 wnioskéw do zgromadzenia
obywatelskiego i 61 propozycji projektdow, z ktérych wybrano 12. Struktura zgromadzenia
obywatelskiego odzwierciedlata strukture demograficzng ludnosci Rijeki pod wzgledem wieku i ptci.
Cztonkowie zgromadzenia obywatelskiego,

60 z nich, zostato wybranych w drodze losowania; nastepnie ocenili oni zgtoszone projekty w ramach
inicjatyw obywatelskich i Zielonej Fali. Przed oceng projektéw wszyscy cztonkowie zostali przeszkoleni
w zakresie metodologii, wartosci projektéw i roli partycypacyjnego podejmowania decyzji, a takze
znaczenia wzmacniania lokalnej spotecznosci. Inicjatywa ta byta zrédtem pomystu na dziatanie Rady
Obywatelskie;j.

¢ Rada Obywatelska: W Rijece utworzono réwniez nieformalny organ znany jako Rada Obywatelska,
w sktad ktérego wchodzg losowo wybrani obywatele. Zgromadzenie to ma za zadanie przedstawiac
zalecenia dotyczace usprawnienia systemu samorzadu lokalnego i zwiekszenia udziatu obywateli w
zyciu publicznym. Stanowi ono mikrokosmos zréznicowanej populacji miasta, a jego cztonkowie
reprezentujg rdézne grupy wiekowe, ptcie i obszary zamieszkania. Zgromadzenie to Scisle
wspotpracowato z Radg Miasta, aby zapewni¢, ze gtosy zwyktych obywateli sg brane pod uwage w
procesie podejmowania decyzji.

Rysunek 5 Rada Obywatelska w Rijece, 2023 r.

¢ Budietowanie partycypacyjne: Miasto wdrozyto model budzetowania partycypacyjnego,
umozliwiajgcy mieszkaicom bezposredni udziat w procesie budzetowania. Obejmuje to zgtaszanie
propozycji niewielkich interwencji miejskich, udziat w programie partnerstwa lokalnego oraz udziat w
edukacyjnych grach budzetowych online. Mechanizmy te umozliwiajg mieszkancom wywieranie
bezposredniego wptywu na sposdéb alokacji i wydatkowania budzetu miasta.

® Przejrzysto$¢ i otwarte dane: Rijeka jest uznawana za najbardziej przejrzyste i zaawansowane
cyfrowo miasto w Chorwacji. Wtadze miasta ktadg nacisk na otwartg komunikacje z mieszkancami i
zarzadzanie partycypacyjne. Narzedzia takie jak portal otwartych danych stanowig platforme
wspotpracy miedzy Srodowiskiem akademickim, przedsiebiorcami i samorzagdem lokalnym. Ponadto



inicjatywy takie jak sekcja ,Powiedz to gtosno” na portalu internetowym Rijeki pozwalajg obywatelom
aktywnie przyczyniad sie do poprawy jakosci zycia w swoim
miasta.

* Regeneracja miejska Export Drvo: Teren, ktéry kiedy$ byt niewykorzystang strefg przemystowa,
zostat przeksztatcony w tetnigcg zyciem przestrzen kulturalng i spoteczng. Projekt i rozwdj tej
przestrzeni byly bezposrednio inspirowane pomystami i opiniami zebranymi podczas warsztatéw
partycypacyjnych zorganizowanych w ramach projektu ReValue. Projekt regeneracji ma na celu
zachowanie dziedzictwa przemystowego tego miejsca, a jednoczesnie wprowadzenie nowych funkcji
kulturalnych i spotecznych, ktére odpowiadajg wspdtczesnym potrzebom.

¢ Laboratorium miejskie (projekt CEKOM): Laboratorium miejskie petnito funkcje poligonu
doswiadczalnego dla nowych polityk i praktyk miejskich, ktadac silny nacisk na zarzadzanie
partycypacyjne. Umozliwito ono ciggte udoskonalanie rozwigzarn miejskich w oparciu o informacje
zwrotne od obywateli i ekspertéw przekazywane w czasie rzeczywistym. Laboratorium stuzyto
rowniez jako model dla innych miast, ktore chciaty wdrozyé podobne ramy partycypacyjne.

5. Krétkoterminowe i dtugoterminowe wyniki
interwencji Wyniki krétkoterminowe:

o ,Ukljuéi se”/,,Zaangazuj sie”: W krdtkim okresie kampania skutecznie zwiekszyta zaangazowanie
obywateli w projekt Rijeka 2020. W 2018 r. zaowocowato to ztozeniem 80 wnioskdow projektowych i
94 zgtoszen do zgromadzenia obywatelskiego. Do 2019 r. zaangazowanie to doprowadzito do
zatwierdzenia 22 projektdw. W nastepnym roku, w 2020 r., kampania nadal sprzyjata uczestnictwu,
przy czym ztozono 61 wnioskéw do zgromadzenia obywatelskiego i 64 wnioski projektowe, z ktérych
ostatecznie wybrano 12 projektéw do realizacji. Kampania koncentrowata sie réwniez na
bezposrednich procesach szkoleniowych i oceniajacych, z

cztonkowie Zgromadzenia Obywatelskiego przeszli gruntowne szkolenie z zakresu partycypacyjnego
podejmowania decyzji. Szkolenie to miato kluczowe znaczenie dla skutecznej oceny przedtozonych
projektédw, zapewniajgc réoznorodny i sSwiadomy wktad spotecznosci. Ponadto dziatania informacyjne
w ramach kampanii, takie jak wycieczki po okolicy i dystrybucja ulotek informacyjnych do 65 000
adreséw, znacznie zwiekszyty Swiadomos¢ na temat mozliwosci zaangazowania, co doprowadzito do
wiekszego zaangazowania spofecznosci. W sumie 5440 obywateli wzieto udziat w 118 wydarzeniach
zorganizowanych w ramach kampanii, co swiadczy o silnej poczgtkowej wiezi miedzy spotecznoscia a
projektem Rijeka 2020.

¢ Rada Obywatelska: Zwiekszona przejrzystos¢ w zarzadzaniu i wieksze zaufanie obywateli do
proceséw miejskich
® Warsztaty ReValue: Pomyslne zebranie réznorodnych opinii spotecznosci na temat projektu Export

Drvo, co doprowadzito do powstania projektu cieszgcego sie szerokim poparciem spotecznym.

¢ Laboratorium miejskie: Wstepne projekty pilotazowe pokazaty potencjat laboratorium jako
przestrzeni dla innowacji, przyciggajac zainteresowanie réznych interesariuszy.

Dtugoterminowe wyniki:



¢ ,Ukljuéi se”/,Zaangazuj sie”: W perspektywie dtugoterminowej kampania odegrata kluczowg role
W wzmochieniu inicjatyw obywatelskich w Rijece. Umozliwita nieformalnym grupom obywatelskim
ubieganie sie o wsparcie finansowe, poszerzajgc uczestnictwo poza formalnie zarejestrowane
stowarzyszenia i ustanawiajgc nowy precedens dla przysztych projektdw partycypacyjnych. Zmiana ta
miata trwaty wptyw na podejscie miasta do zaangazowania obywatelskiego i mechanizméw
finansowania. Skutki kulturowe i spoteczne kampanii byty gtebokie. Projekty finansowane w ramach
przetargéw ,lInicjatywy obywatelskie” i ,Zielona fala” znaczaco przyczynity sie do rozwoju
kulturalnego i spotecznego miasta. Stworzyly one cenne przestrzenie dla edukacji, rozrywki i
kreatywnosci oraz zachecity mieszkarnicow do aktywnego ksztattowania swojego srodowiska zycia.
Miato to wptyw na

trwaty wptyw na jakos¢ i dynamike codziennego zycia w réznych dzielnicach. Ponadto kampania
potozyta podwaliny pod trwate zaangazowanie obywatelskie. Model partycypacyjny ustanowiony
poprzez Zgromadzenie Obywatelskie i szersze inicjatywy kampanii sprzyjaty ciggtemu udziatowi
spotfeczenstwa i jego wptywowi na lokalne zarzadzanie i projekty spoteczne. Dtugoterminowy wptyw
obejmuje utworzenie Rady Obywatelskiej, co odzwierciedla sukces kampanii w zakorzenieniu
zaangazowania obywatelskiego w praktykach zarzadzania miastem. Ponadto inicjatywy Green Wave
doprowadzity do trwatych zmian na lepsze w zakresie ochrony srodowiska i urbanistyki. Stworzenie
miejskich oaz i promowanie Sswiadomosci ekologicznej przyczynity sie do realizacji dtugoterminowych
celéw Rijeki w zakresie zrédwnowazonego rozwoju, poprawiajac jakosé przestrzeni publicznych i
sprzyjajac ekologizacji miasta.

® Rada Obywatelska: Trwata kultura zaangazowania obywateli w zarzadzanie miastem, przy czym
rada nadal ma wptyw na kluczowe decyzje miejskie.

e Warsztaty ReValue: Odnowiony teren Export Drvo, ktory stuzy jako model rozwoju miejskiego
opartego na spotecznosci lokalnej, taczacy dziedzictwo kulturowe z nowoczesng funkcjonalnoscia.

Rysunek 6. Hala Export Drvo

¢ Laboratorium miejskie: Laboratorium stato sie kluczowym elementem strategii rozwoju miejskiego
Rijeki, nieustannie generujgc innowacyjne rozwigzania, ktére zwiekszajg zrownowazony charakter
miasta i poprawiajg jakosc¢ zycia jego mieszkarcéw.
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6. Opis dobrej praktyki, ktora nalezy powiela¢ w oparciu o ten przypadek

¢ Rada obywatelska: Inne gminy mogg powiela¢ ten model, aby zapewnié, ze opinie obywateli
pozostajg  centralnym elementem zarzgdzania miastem, sprzyjajgcym przejrzystosci i integracji.

® Warsztaty ReValue: Podejscie partycypacyjne zastosowane w rewitalizacji dzielnicy Export Drvo
moze stuzy¢ jako wzdr dla innych miast realizujgcych projekty rewitalizacji miejskiej, zwtaszcza tych o
znaczeniu kulturowym lub historycznym. Warsztaty ReValue wykorzystujag metode warsztatow
opartych na modelu oddziatywania: podejscie oparte na grach, z narzedziami, ktére pomagaja
uczestnikom w okresleniu ich zasobdw, potrzeb i ograniczen

, a takze mozliwosci zmian w réznych obszarach. Poniewaz jest to bardzo przydatne narzedzie, zespét
SmartRi poprosit ReVaule o podzielenie sie tg praktyka z heiSciti. Pliki zawierajgce materiaty i proces
,domino modelu wptywu” zostaty udostepnione zespotowi heiSciti na dysku online
https://drive.google.com/drive/folders/1tzT40C5zyT384vu6YoiZzk8AzvoluggC?usp=sharing
Wspdtpraca bedzie przydatna dla obu projektéw w dalszym rozwoju réznych metod

partycypacyjnych.

¢ Laboratorium miejskie (projekt CEKOM): Koncepcja laboratorium miejskiego moze zostac przyjeta
przez inne miasta w celu stworzenia przestrzeni, w ktérych nowe rozwigzania urbanistyczne moga
by¢ wspdlnie tworzone, testowane i udoskonalane we wspdtpracy z mieszkaricami, zapewniajac, ze
innowacje sg oparte na rzeczywistych potrzebach spofeznos’ci;

Rysunek 7 Wielofunkcyjne urzadzenie CEKOM — cze$¢ laboratorium miejskiego
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