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Céac x& hoi hién dai ngay cang dé cao tam quan
trong cua viéc tham gia tich cuc ctia ngudi dan
va cac bén lién quan vao cac quy trinh ra quyét
dinh. Trong mét ky nguyén ma su bat binh dang
ngay cang sau sac, cac cudc khung hoang toan
cau, va khoang cach ngay cang I6n tao ra cac
khéng gian cho déi thoai va hop tac trd nén hét
stic can thiét. Su tham gia clia cong dan da tra
thanh mét trong nhiing tru cét chinh cta quan
ly céng hién dai va dgi séng xa hoi. Su tham gia
hiéu qua giup cac hanh déng cdi ma han, toan
dién hon, va hiéu qua hon trong nhiéu linh vuc
cla dsi séng, bao gém quy hoach khéng gian,
tai thiét cac khu vuc dé thi xuéng cap va tang
cudng cac moi quan hé xa hoi trong ky nguyén
hau COVID.

Khéng chi chinh quyén dia phuong va cac té
chiic phi chinh pha, ma ca céac té chic gido duc
dai hoc, trudng hoc, va céc td chiic van héda
cling déng mot vai trd quan trong trong viéc
kién tao cac cdng dong dia phuang viing manh,
noi cac giai phap dugc hinh thanh théng qua
hgp tac” dé giai quyét tét nhat cac nhu cau thuc
té clia cong dong. Pai dién cua cac té chuc nay
ngay nay khéng chi la nhithg ngudi tham gia
vao quy trinh nay, ma con la nhiing tac nhan
thic day tu nhién. Thudng la trong méi trudng
giao duc, nhiing y tudng, thuc hanh, va nang
lic mGi can thiét cho viéc xay dung mot xa hoi
dua trén viéc ra quyét dinh chung, su déng
cam, va trach nhiém dudc khai sinh..

V8i niém tin vao tdm quan trong cua viéc giao

duc va chuan bi cho sinh vién va thanh thiéu
nién trg thanh nhiing thanh vién tich cuc cua
cac quy trinh tham gia, ching téi da trién khai
du an Cac Co Sé Giao Duc Bai Hoc La Tac Nhan
Do6i M3i Phat Trién Bén Viing Trong Cac Thanh
Phé Chau Au Trong Ky Nguyén Hau COVID-19
(HEISCITI, Du an Erasmus+). Muc tiéu ctia HE-
IsCITI 14 hé trg hop tac gilta cac trudng dai hoc,
chinh quyén dia phuong, va ngusi dan, cing
nhu tang cudng vai trd clia cac trudng dai hoc
va sinh vién trong phat trién dé thi. Mot khia
canh quan trong khac cla du an 1a phat trién
cac cdng cu sé hiéu qua trong viéc phat trién
cac giai phap cho cac khéng gian do6 thi bi lang
quén, cling nhu kich thich d&i séng xa hdi va cac
moi lién két bi suy yéu do dai dich COVID-19.

Du an HEIsCITI cung cap ba tai liéu, trong d6 c6
Hudng Dan nay. Cung véi: Phudng Phap Luén
cho mét khéa hoc Pai hoc mang tén: Quan Ly
Tham Gia: Cac Coéng Cu Pé Gan K&t Céng Dan
va Trao Quyén Cho Cong Péng, va Céng Cu
Tham Gia Chu Bong: Cdm Nang Danh Cho Biéu
Phéi Vién Hoat Pong Gan Két Céng Dan, hgp
thanh mot bé cong cu toan dién viéc thuc hién
cac quy trinh tham gia va gidao duc trong linh
vuc nay. Cac céng cu dé hé trg su tham gia va
cac kich ban bai giang va héi thao dugc trinh
bay trong Hudng Dan nham muc dich truyén
cam hung cho moéi trudng hoc thuat va truéng
hoc dé tao ra cac khéa hoc gido duc trong linh
vuc nay

- CAC CONG CU PUGC CHON HO TRG TRIEN KHAI
CAC DU AN THAM GIA, - CAC KICH BAN BAI GIANG
GIGI THIEU VE SU THAM GIA (PHU LUC SO 1),
INTRODUCTORY LECTURE SCENARIOS

ON PARTICIPATION (anNNEx no. 1),

- CAC KICH BAN CHO CAC HOI THAO THAM GIA VE
CAC THACH THUC MA CONG DONG PHAI BOI MAT
TRONG KY NGUYEN HAU coviD 19, co THE PUGC
THUC HIEN NHU MOT PHAN CUA CAC KHOA HOC
GIAO DUC KHAC NHAU (PHU LUC SO 2),

- MO TA CAC THUC HANH TOT — CAC QUY TRINH
THAM GIA PUGC THUC HIEN TAI Y, CROATIA VA
VIET NAM (PHU LUC SO 3).



THE

TOOLS

Cac cong cu trong khudn khd du an HEIsCITI
da dugc thu nghiém théng qua cac quy trinh
tham gia thi diém dugc trién khai vao ndm 2024
tai ba qudc gia: Ba Lan, Litva va Buc. Cac quy
trinh nay dudc tién hanh trong khudn khé cac
khda hoc dai hoc tai ba trung: Hochschule
der Medien (Buc), Mykolas Romeris Universi-
ty (Lithuania), va WSB University (Ba Lan).
Cac quy trinh dugc thuc hién trong suét mot
hoc ky ctia ndm hoc va bao gém hai giai doan:
cac bai giang gidi thiéu, chuan bi cho sinh vién
vé céc khia canh ly thuyét cta quy trinh tham
gia, va cac héi thao.

Cac bai giang gidi thiéu vé su tham gia da dugc
cac hoc gia tu cac trudng dai hoc ndi trén va
cac chuyén gia thuc hanh tu

LAMA Cooperative

Society - Social Enterprise (Y) va Rijeka De-
velopment Agency Porin (Croatia) truyén dat
nhu mét phan clia cac khoa hoc.

Cac hoi thao dudc diéu phéi bsi nhan vién
cac trudng dai hoc. Chuaong trinh hdi thao dua
trén hai phuong phap: Tu Duy Thiét Ké (De-
sign Thinking) va Hoc Tap Dua Trén Van bé
(Problem-Based Learning). Cac nhém du an
gbm sinh vién truc tiép lam viéc vdi nhiing
van dé do chinh ho xac dinh trong méi trudng
xung-quanh,-trong cac khéng gian dé thi cu
thé dudc xac dinh 1a bi lang quén tai ba thanh
phé: Cieszyn (Ba Lan), Stuttgart (Buc), va Jo-
niskis (Lithuania).

Cac kich ban bai giang gidi thiéu da dugc phat
trién nhu mét phan cua du an HEIsCITI bai
cac dai dién trudng dai hoc va cac chuyén gia
thuc hanh va sau dé dudc truyén dat cho cac
nhom sinh vién tu Puc, Lithuania, va Ba Lan.
Cac bai gidng gidi thiéu cung cap moét diém
khai dau tét, cho phép ngudi tham gia tim hiéu
vé cac quy tac, phuong phap, va thuc hanh tét
nhat. Chung hé trg viéc hiéu muc tiéu cta quy
trinh, hd trg lam viéc nhom, va tao diéu kién
cho viéc lam viéc vGi cac céng cu tham gia
dugc trinh bay trong chuang tiép theo.



1 Gan Keét Coéng Dan
e trong Phat Trien DO
Thi va Thanh Phé”

mot bai gidng dé cap dén nhitng van dé cd ban lién
quan dén sy tham gia clia ngudi dan trong cac quy
trinh ra quyét dinh & cap dia phuang. Bai gidng gidi
thiéu khai niém vé cac hoat ddng tham gia va vai trd
clia chung trong viéc ho trg xa hdi dan su. Viéc tai
tao cac khu vuc bi bé hoang — mot trong nhiing vi
du phd bién nhat vé cac can thiép doi hoi su tham
gia clia cdng dong dia phuong — dugc dung lam béi
canh dé phan tich céac quy trinh, phuong phap, va
cdng cu tham gia khac nhau. Su nhadn manh dac
biét dugc dat vao viéc chan doan van dé bang céch
su dung cac phudng phap tham gia khac nhau, thu
hut cdc nhém bén lién quan khac nhau, va giao tiép
theo cach phu hgp véi nhu cau cua ho.

2 »~Tham Gia vi Sy
» Gan Ket Cong
Pbong”

Bai giang nay giai thich tdm quan trong clia su tham
gia cOng chung ddi vdi su gan két cdng dong. N6
trinh bay cac mé hinh tham gia khac nhau va thao
ludn vé cac nguyén tac va Ung dung thuc tién cla
chung, cling nhu cac khia canh xa hoi hoc va chinh
tri cua su tham gia cua cong dan vao cac quy trinh
ra quyét dinh. Bai giang bao gém thang tham gia
cua Arnstein va Hart, cac muc do tham gia cua Tre-
seder, cac con duong tham gia cua Shier, va cac mo
hinh dudgc cong nhan khac. Théng qua viéc phan
tich nghién cttu dién hinh di kém (hodc trd chai gido
duc), ngudi tham gia hoc cach nhan ra muc do tham
gia trong cac tinh huéng cu thé.



VUGt Ra Khoi

e Khudn Khé: Nhiing
Budc Pau Tién Trén
Con Budng Bén

la mot danh gia vé cac cach tiép can va phuong phap
thudng dugc st dung trong cac quy trinh déi méi, bao
gom tu duy thiét ké, dac biét la trong viéc kham pha van
dé va hiéu d6i tugng. \N6 trinh bay cac gia dinh chinh cta
d6i méi mé va thao luan vé tam quan trong cla viéc xay
dung cac thach thiic mét cach chinh xac va céi ma, véi su
nhan manh vao viéc kham pha va xac minh nhu cau cta
khach hang. N6 cling phac thao cac phuang phap nghién

ctu ho trg viéc kham pha nhu cau hiéu qua.
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4 ,Phat Huy Kha

e Nang Phuc Hoi:
Cac Phuong Phap
Tham Gia Doi Méi

moét bai giang cho phép ban hiéu su tham gia vao
ddi séng xa hoi da thay déi nhu thé nao sau dai dich
COVID-19. Bai giang bao gom céch diéu chinh céc
phudng phép tham gia truyén thong, cac céng cu,
va céng nghé méi cho hoat ddng gan két tham gia
tl xa va két hdp, cling nhu céc thach thic dao duc
lién quan dén cac thuc hanh tham gia ky thuat so. Bai
giang trinh bay céc van dé dao dic, cac chién lugc
xay dung cdng dong kién cudng thédng qua su tham
gia, va cac nghién ctiu dién hinh vé céc thuc hanh
tham gia thanh céng sau COVID-19. \N6 clng néu
bat vai tro cua tinh toan dién va da dang trong cac
cach tiép can tham gia, bao gém céac chién lugc dé

11



5 Tham Gia Tréen
Thuc Té - Ng-
hién Cliu Dién

Hinh, Cong Cu, va

mot bai trinh bay vé mét nghién ctiu dién hinh dugc
chon, cho phép ngudi tham gia tim hiéu vé mét bd
cdng cu hoat ddng tot trong cac quy trinh tham gia.
Loai bai gidng nay cling cung cap cd hdi dé tucng
tac véi mot chuyén gia tham gia, thao luan vé nhing
khé khan tiém an, hop tac véi cac bén lién quan
khac nhau, xac dinh cac thach thiic dy an, tién hanh
nghién clu, 1ap ban dd cac bén lién quan, va xac
dinh cac thach thuc va cd hoi. Bai giang cling cung
cap cac meo thuc té vé cach tién hanh cac hdi thao
bang cach sU dung ky thudt World Café, chuan bi
cac bai trinh bay giai phap, va phat trién mét chién
luge truyén théng quy trinh.

12

Moi bai giang 1a mot 18i mai goi ddi thoai,
hop tac, va kham pha nhirng huéng di dan
dén cac quy trinh thuc té, hiéu qua. Cac
kich ban bai gidng chi tiét cé thé dudc tim
thay trong Phu Luc 1, trén trang.......

1. Piéu dang gia la bat dau bang céach lap ban dé kién thuc
clia ngudi tham gia, hoi ho lién tudng diéu gi véi su tham gia
cua cong dan, kinh nghiém va ky vong cua ho la gi.

2. Cac yéu t6 tudng tac co tinh kich thich - mét phién déng
ndo ngan, bo phiéu truc tuyén, mot ban dé tu duy, va mot bai
trdc nghiém sé thu hut nhom va bat dau bai giang mét cach
tich cuc.

3. Cac nghién clfu dién hinh cé thé dong vai trd 1a truc tudng
thuat chinh — bang cach chi ra cac vi du cu thé, dé xay dung
su hiéu biét va kich thich thao luan hon.

4. biéu dang gia la khuyén khich su suy ngam va chia sé kinh
nghiém cla ban than - méi ngudi tham gia mang lai diéu gi do
co gia tri.

5. Bai giang c6 thé dugc két thuc bang cac cau hdi mé - nhiing
cau hoi nay sé kich thich hanh déng tiép theo va gidi thiéu hoi

thao.
13



Céc kich ban héi thao di kém vai Hudng Dan (Phu Luc 2) dua trén
kinh nghiém tU cac quy trinh thi diém, st dung cac cdng cu dudc
khuyén nghi trong Huéng Dan, va san sang dé trién khai. Chung co
thé dudc st dung cho muc dich gido duc tai cac truéng dai hoc va
trudng hoc, cling nhu bdi cac td chuic, t& chlc phi chinh phu, va
chinh quyén dia phuong dang I&n ké hoach trién khai cac quy trinh
tham gia trong cdng déng cua ho.

Chuong trinh khéa hoc dugc dinh hinh bdi kinh nghiém cua cac
doéi tac du an: LAMA Cooperative Society - Social Enterprise (Y),
Rijeka Development Agency Porin (Croatia), va Dai hoc Ba Nang
(Viét Nam). Cac déi tdc da dong gop kién thiic va ky ndng va dé
xuat cac bd céng cu, sau do da dugc thit nghiém trong HEIsCITI.
Ho ciing trinh bay cac thuc hanh tét nhat co thé truyén cam hing
va lam phong phu cac khdéa hoc va hdi thao tham gia dudc thuc
hién & nhitng nai khac trén thé gidi. Nhiing thuc hanh tét nhat nay
giup chuyén ly thuyét vao béi canh hanh ddng trong thé gidi thuc,
truyén cdm hung nhung ciing lam ndi bat cac thach thuc va han
ché cla viéc trién khai su tham gia. Cac vi du t6t tu Y, Croatia, va
Viét Nam dugc bao gém trong Phu Luc 3.

Céac cbng cu va kich ban dugc trinh bay co6 tinh dén cac dac diém
cu thé clia cac nhom déi tugng va tinh huéng khac nhau, cho phép
diéu chinh linh hoat theo nhu cau dia phuong va céac thach thuc
khac nhau trén toan thé gidi. Chung tdi tin rang su hap tac, su céi
md véi cac quan diém da dang, bao gém ca cla ngudi tré, va viéc
st dung cac cdng cu tham gia hién dai la con dudng dé tao ra su
thay déi, dac biét 1a & cac khu vuc kém phat trién can can thiép,
cling nhu & nhitng khu vuc can xay dung lai cadc méi quan hé xa hoi
trong ky nguyén hau COVID.

14

Cac quy trinh tham gia ducong dai khéng chi doi hoi su tham
gia cua cac nhém xa hdi khac nhau ma con doi hoi viéc su
dung cac phuong phap lam viéc phu hgp nham thuc day viéc
doéng sang tao cac giai phap, su sang tao, va tu duy phan
bién. Cac phudng phap tham gia bao gém khéng chi céac
hanh déng dugc thuc hién bdi cdng ddng dia phucng ma con
ca viéc danh gia va phan tich tinh hinh va cac béi canh xung
quanh, cling nhu céc chién lugc dé khdi xudng va tham gia
vao sy thay déi xa hoi.

Cé nhiéu cach dé tham gia vao cac quy trinh tham gia. Hai
phudng phap dac biét hiéu qua va ngay cang dugc su dung
la Tu Duy Thiét Ké (Design Thinking - DT) va Hoc Tap Dua
Trén Van Pé (Problem-Based Learning - PBL). M&c du ca hai
phuong phap déu thuc day viéc hoc tap chi déng va hop tac,
Ung dung cua chung trong su tham gia cua céng dan khac
nhau vé muc dich, quy trinh, va két qua mong dgi.

15



DESIGN QRNING

pay [a mot phuong phéap lam viéc két hdp su sang
tao, su dong cam, va cach tiép can phan tich dé giai
quyét van dé. Bat nguon tif thiét ké, tinh linh hoat cua
no cho phép nod dugc ap dung trong kinh doanh, giao
duc, quan ly cong, va linh vuc xa hdi. N6 dac biét
hiéu qua trong viéc tao ra cac giai phap doi mdi va
giai quyét cac van dé phuc tap, ma hd (wicked pro-
blems). Phucng phéap nay lay con ngusi lam trung tam
tim kiém cac giai phap dap ng nhu cau cta ho. Mét
dac diém chinh cta quy trinh 13 su thich Ung lién tuc
véi cac nhu cau thay doi cta con ngudi va viéc tim

»» Lay ngusi dung lam trung tdm: muc tiéu chinh 13 tao ra cac giai
phap dap Ung nhu cau trong thé gidi thuc.

»> Hop tac da nganh: Quy trinh khuyén khich su tham gia cua
nhing ngudi dén tU nhiéu Iinh vuc va chuyén mén khac nhau,
thic day viéc hinh thanh céc y tudng sang tao.

»> Tao mau va lap lai: thi nghiém va cai tién y tudng cho phép xac

minh nhanh chong cach ngudi dung danh gia du an.

> Tinh linh hoat: phuong phap nay cé thé dugc ap dung cho c3
cac du an nho va cac thach thuc phuc tap.

Pay la th&i diém dé hiéu nhu cau,
cam xuc, va ky vong cua ngudi dung.
Giai doan nay suU dung cac phudng
phap dan téc hoc, nghién cuu dinh
tinh va dinh lugng (quan sat, phdng
van, khao sat, phan tich di liéu), cho
phép ching ta déng cam vdi quan
diém cla ngudi dung.

MGt giai doan ddng nao trong dé ngudi
tham gia tao ra cac giai phap bang
cach su dung cac phuong phap heu-
ristic khac nhau. Biéu quan trong la
phai c8i mé& vai cac y tudng da dang va
tranh chi trich chung sém.

Trong giai doan nay, cac mau thi dugc
ngudi dung kiém tra. Cac y kién va
nhan xét dugdc thu thap dugdc su dung
dé thuc hién céc chinh stia, cho phép
giai phap dudc diéu chinh tot hon theo
nhu cau cua ban.

FIG. 1 / STANFORD DESIGN THINKING PROCESS

Dua trén théng tin thu thap dugc, mot
van dé hodc thach thiic cu thé can
dudc giai quyét dudc xay dung. Diéu
nay phai phan anh nhu cau thuc té cua
nguci dung.

Lién quan dén viéc tao ra cac mé hinh
hoac ban phac thao nhanh chdéng, don
gian cua cac y tuéng dugc chon, tao ra
cac bang phan canh (storyboards), va
déng vai — tat ca déu cho phép ngudi
dung hinh dung tot hon vé giai phap
dudgc I&n ké hoach. Cac mau thur gitp
chung ta thay giai phap cé thé hoat
ddng nhu thé nao trong thuc té va ho

Prototype

17



Hoc Tap Dua Trén Van Bé (PBL)

bay la mdt phuong phap trong dé quy trinh hoc tap tap trung
vao viéc giai quyét cac van dé phuc tap, trong thé gidi thuc. Bay
la cach tiép can hoc bang cach lam, mot cach khéng chi truyén
dat kién thic ma con phat trién cac ndng luc quan trong dé [am
viéc trong cac nhom lién nganh. N6 dua trén cac gia dinh sau:

Hoc Tap Dua Trén Van Dé&: Ngudi tham gia (sinh vién) bat dau
bang cach phan tich mét van dé trong thé gigi thuc va sau do tiép
thu kién thic va ky ndng can thiét dé giai quyét no.

Hoc Tap Nhom: Lam viéc trong cac nhom nhd thuc day viéc trao
doi kién thiic, phat trién ky nang giao tiép, va hop tac.

Vai tro cua Diéu Phoi Vién: Gido vién dong vai trd 1a mét diéu phoi
vién, hé trg quy trinh hoc tap, dat cau hoi, va déng vién sinh vién
ma khdng cung cap cac cau tra I8i sén co.

»

\l/
71N

TRINH BAY VAN DE:

Ngudi tham gia dudc gidi thiéu mot van dé trong thé
gidi thuc doi hdi mot giai phap. Cac van dé phai phuc
tap va yéu cau mot cach tiép can lién nganh.

PHAN TICH VAN DE:

Ngudi tham gia dudc gidi thiéu mot van dé trong thé
gidi thuc doi hdi mot giai phap. Cac van dé phai phuc
tap va yéu cau mot cach tiép can lién nganh.

HOC TAP BOC LAP:
Ngudi tham gia tim kiém théng tin, diéu tra cac van
dé, va tiép thu kién thic ti cac ngudn khac nhau.

GIAI QUYET VAN BE:
Dua trén kién thic thu dudc, cac nhdm phat trién va
trinh bay mét giai phap.

SUY NGAM VA THAO LUAN TONG KET:
Sau khi du an hoan thanh, cac quy trinh hoc tap va
két qua dudc thao luan.

Hoc Tap Dua Trén Van Dé (Problem-based Learning) 1& mdt cach
tiép can gido duc toan dién han, phu hgp cho cac quy trinh yéu cau
lam viéc vdi cac van dé phuc tap han trong mét thdi gian dai hon.

19



Students
learn to aply

to solve the
problem

HINH 2. SO DO QUY TRINH HOC TAP DUA TREN VAN DE

HTTPS://CETL.UCONN.EDU/RESOURCES/DESIGN-YOUR-COURSE/TEACHING-AND-LEARNING-TECHNIQUES/PROBLEM-BASED-LEARNING/

DT d&c biét hitu ich trong cac tinh huéng sau:

khi can thiét phai hiéu nhu cu cta mét cdng déng nhat dinh,
khi tao ra cac giai phap cho cac van dé dugc xac dinh bdi cong
déng, vi du, trong viéc 1ap ké hoach khéng gian chung, dich vu
cbng, hoac cac hoat déng xa hdi,

khi c6 nhu cau xem xét cac quan diém cua nhing ngusi khac

nhau vé tudi tac, gido duc, nén tang, gidi tinh, v.v.,

trong cac tinh hudng yéu cau tao mau nhanh va kiém tra khai
niém.

Viéc su dung PBL trong cac quy trinh tham gia dac biét co gia
tri khi:

Chung ta cam két phan tich sau sic cac van dé dia phuang phuc
tap,

tao ra kién thic chung va céach tiép can chung gilta ngudi dan
dua trén cac thach thic thuc té.
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Bang 1. L
Su khac biét gita Tu Duy Thiét Ké

va Hoc Tap dua trén van dé trong
su tham gia:

Tiéu chi Hoc tap dua trén van dé Tu duy thiét ké

Muc tiéu Hiéu va phan tich van dé Tao ra va kiém tra giai phap

Phong céach 1am viéc Suy ngam, diéu tra Sang tao, lap lai

Vai trd clia ngudi Nha nghién clu, nha phan tich Nha thiét ké giai phap

tham gia

Nang luc chinh Tu duy phan bién, phan tich, hgp Péng cam, sang tao, thi nghiém
tac

Thdi gian thuc hién Quy trinh trung han hoac dai han Cling c6 thé dugc thuc hién trong

mot hdi thao ngan

Nguén: Nghién ciu riéng

21



Khong co thdi gian cho quy trinh; ca hai phucgng phap
déu yéu ciu nhiéu cudc hop, thdi gian cho céc lan 1ap
lai, kiém tra, va trinh bay két qua.

Ngusi tham gia khéng c6 déng luc dé cam két dai han,
Van dé da dudc giai quyét trudc,

Cac nha t6 chuc quy trinh khéng san sang trién khai
két qua — viéc thiéu cac budc tiép theo 1am nan 16ng
nguai tham gia.

C4& hai phuong phap cé thé bé sung cho nhau; ngudi tham gia c6 thé kham
pha van dé trudc bang cach s dung PBL va sau do st dung DT dé phat
trién va kiém tra giai phap. Mot diéu phéi vién déng vai trd chu chét trong ca
hai quy trinh. Vai trd nay chi yéu lién quan dén viéc hé trg quy trinh, hudng
dan ngudi tham gia qua cac giai doan phan tich van dé, tim kiém thong tin,
nghién cltu, va phat trién giai phap.
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Trong trudng hop Tu Duy Thiét Ké:

Kién thiic vé céac giai doan clia phuang phap,
Kha ndng tién hanh phong van, quan sat, va tdong hgp thdng
tin quan sat dugc,
Kién thlc vé cac ky thuat tao y tudng — ky thuat y tudng,
déng nao, v.v.,
Kha nang lam viéc véi cac mau thu, kiém tra, va phan hoi
nhanh chéng véi phan héi,
Kha nang s dung tu duy truc quan va ké chuyén.

Trong trudng hop Hoc Tap Dua Trén Van Dbé:
Kha nang diéu tiét mdt quy trinh nhém dua trén phan tich
van dé,
Kién thiuc vé phuong phap PBL va céc giai doan hoc tap,
Kha nang xay dung mét bau khéng khi kham phéa chung,
Kha n&ng thiét ké cac bai tap ho trg phan tich va kham pha
(vi du: 13p ban dé van dé, phan tich di liéu).

Ca hai phuong phap dudc trinh bay & trén déu c6 cac bd céng cu dic trung.
La mét phan cua du an HEIsCITI, ching t6i da chon ra nhiing céng cu dac
biét hiéu qua khi lam viéc véi cac thach thuc cua cac khong gian bi lang
quén. Chung da dudc kiém tra va xac minh vé tinh hitu ich va hiéu qua cla
chuing trong viéc hoc tap cua sinh vién. Chung bat nguén ti mét bd suu tap
cac cong cu dugc su dung trong cac phudng phap DT va PBL, cing nhu
trong cac quy trinh tham gia dudc trién khai b&i cac déi tac tai Y, Croatia,
va Viét Nam. Mdi cdng cu nay hé trg¢ su gan két clia cac bén lién quan vao
cac quy trinh chuyén dbi khdng gian db thi, thuc day su hgp tdc nhém hiéu
qua, thu hit ngusi dung, va phat trién cac giai phap téi uu va phu hgp nhét.
Chung cling tdng cudng y thuc vé trach nhiém chung cua ho déi véi thach
thuc va giai phap cua no. 23



Cac cong cu dugc chon la:

Linh hoat — chung c6 thé dugc diéu
chinh theo nhu cau dia phuong va
cac thach thuc khac nhau.

Pa dang - chung cé thé dudc diéu
chinh cho cac déi tughg khac nhau.
Thuc té — chung dugc chon dua
trén cac quy trinh thi diém va cac
th( nghiém lién quan dén sinh vién,
hoc gid, quan chuc chinh quyén dia
phuong, va cac td chuc phi chinh
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Ké chuyén |4 mdt phucng ph. o dé thu thap
va phan tich cac cau chuyén dia phuong, ky
uc, va kinh nghiém cua ngudi dan. N6 cho
phép hiéu ré hon vé béi canh van hoa, cdm
xUc, va xa hdi cia mot khéng gian nhat dinh
so v&i sb liéu théng ké va ,di liéu cung.”
Khai thac suc manh cua cau chuyén cho
phép khéng chi hiéu ré hon vé nhu cau cua
ngudi dan ma con tao ra cac gidi phap cé y
nghia ddi véi ho. K& chuyén hoat ddng théng
qua cac cudc phdng van cé nhan, thao luan
nhom, hoac hdi thao. Ngudi tham gia chia
sé kinh nghiém ca nhan dudc két néi vdi
mot dia diém cu thé. Nhitng cu chuyén nay
c6 thé dudc ghi lai dudi dang ban ghi am
hodc video, ban chép I8i, hoac ban db cau

Ung dung:

Kha&i xudng quy trinh tai tao (vi du: tao ra mét ,ban do
ky Uc” cta mot dia diém nhat dinh),

Xac dinh cac gia tri dia phuong (vi du: cac cau chuyén
vé cac cét mdc xa hodi quan trong),

Thiét ké cac khdng gian c6 tinh dén nhu cau clia moi
ngudai,

Xay dung su déng cam gilta cdc nhom bén lién quan.
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Lam thé nao dé si dung ké chuyén?

thu hut cam xuc, 1. B&t dau bang cach xac dinh chd dé cla cau chuyén — dé la vé diéu gi?

mang lai cho cac du an mot chiéu kich con ngudi hon, 2. Xac dinh ly do ban muén ké cau chuyén nay. Ban muén kich hoat su
. , ‘ ‘ , thay dbi ndo? Ban muén ggi 1én hanh ddng, su suy ngdm, hodc cam xuc

ho trg viéc hiéu cac gia tri va nhu cau cua mot cdng dong nhat dinh, - nao & khan gia clia ban?

dé cao kién thuic cta nhifng ngugi ti cac thé hé va nhom xa hoi khac 3. Xem xét ban dang nhdm muc tiéu dén ai vSi cau chuyén cla ban. Khan

nhau, cling nhu nhitng ngudi bi loai tru (vi du: ngudi I6n tudi), gia cla ban 1 ai? Nhu cau, gia tri, vd méi quan tdm cua ho 13 gi?

‘ 4. Xac dinh trang thai tinh than trudc khi nghe cau chuyén. Ghi lai nhiing
tang cudng y thuc cong dong. gi khan gia cla ban biét, cdm thay, hodc nghi trudc khi gap cau chuyén.
Thai d6 cua ho la gi va ho da sé hliu théng tin gi?

5. LAp ké hoach cau tric cau chuyén cua ban. Ban c6 thé st dung cau
truc nhu sau:

co thé co nhitng khé khan lién quan dén viéc phan tich su tiép nhan »

- . Gidi thiéu: trinh bay bdi canh, nhan vat chinh, van dé,
cua cau chuyen,

- - - ??  Budc ngoat — diéu gi dé xay ra, mot thach thuc nay sinh,
doi hoi su diéu tiét tot cua quy trinh va gianh dugc su tin tuéng cua

ngudi tham gia, ?  Phat trién - cac hanh déng, khé khan, quyét dinh,

c6 the khong phii hdp cho cac dy n ,nhanh” » K&t thuc - giai phap, két luan, su chuyén doi.

6. Xac dinh trang thai cua ban sau khi nghe cau chuyén. Ghi lai nhing
gi da thay ddi & khan gia cta ban sau khi nghe cau chuyén. Ho da hiéu,
nhd, cam thay, hoac lam gi?

két hgp ké chuyén vdi viéc tao ra cac nhan vat dai dién (personas)
hoac ban dé khdng gian

cac cau chuyén gitp bd sung dit liéu bang cam xuc va kinh nghiém
thuc té,

ghi lai va truc quan hda cac cau chuyén,

nhdé xac minh xem mot cau chuyén nhat dinh cé thé dudc trich dan




Cac diéu phai vién quy trinh cling c6 thé tu tao ra nhitng cau chuyén
hap dan. Mét cong cu chinh trong viéc 1ap ké hoach va cau tric cau
chuyén 1a khung ké chuyén. Chung dudc st dung dé Iap ké hoach
va tao ra nhiing cau chuyén hap dan, gitip thiét ké nhitng théng diép
dé hiéu va dé nhd. Pé s dung chung, hay bat ddu bang cach xac
dinh chu dé, muc dich, va déi tugng muc tiéu clia cau chuyén. Céng
cu nay cho phép ban quan sat nhitng gi khan gia cua ban nghi, cam
thay, ho&c biét trudc khi gap cau chuyén, cliing nhu nhitng gi ho nén
rat ra tu dé.

https://participatorystory.wordpress.com/participatory-storytelling/
https://www.youtube.com/watch?v=zrts348lcqk
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11528-006-0072-7.pdf
https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/90764/ssoar-ejmi-
-2023-2-vivek_et_al-Storytelling_As_a_Qualitative_Approach.pdf?sequence=1&i-

sAllowed=y

https://scholar.sun.ac.za/server/api/core/bitstreams/04a680e3-66bc-4927-b-
627-b9be381dd2e7/content

https://www.open-access.bcu.ac.uk/5651/7/1JPM%20SEAM%2012-3%202017%20
%202.%20Structuring%20%20%20Storytelling%2C%20ME%2C%20GH.pdf
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3 /TARGET AUDIENCE

2 / PURPOSE

1/ STORY TOPIC

WHAT CHANGE DO YOU

WANT TO CREATE IN YOUR AUDIENCE?

OF YOUR STORY?

WHAT IS THE

WHAT MATTERS TO THEM?

6 / AFTER STORY

5/AIM

4 / BEFORE THE STORY

WHAT SHOULD THE AUDIENCE

WHAT DOES YOUR AUDIENCE

AFTER EXPERIENCING THE STORY?

BEFORE HEARING YOUR STORY?

BEGINNING » CONTEXT, CHARACTER, SITUATION

TURNING POINTP » ROBLEM, CHALLENGE, CHANGE
DEVELOPMENT ~ ACTIONS, EMOTIONS, DECISIONS

ENDING ~ SOLUTION, TRANSFORMATION, TAKEAWAY
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STAKEHOLDERS MAP
oH

Ban db cac bén lién quan 1a mét cdng cu
cho phép ban xac dinh cac ca nhan, nhém,
va té chulc anh huéng hoac bi anh huéng
bdi mét du an nhat dinh, ca truc tiép va
gian tiép. Ban dé cho phép ban truc quan
hoa slic manh cua cadc méi quan hé va muc
dé tham gia cua tung ca nhan, nhém, va

Xac dinh cac déi tadc, ddong minh, hodc ddi thu tiém nang cua du an,
Chuéan bi tham van cdng chung,
Lap ké hoach chién lugc truyén théng,

Ngan nglfa su gat ra ngoai I1é clia cac nhom yéu thé (vi du: ngudi di cu,
tré em, ngudi khuyét tat).

ho trg viéc 1ap ké hoach cac hoat déng tham gia,

giup du doan va quan ly xung dét,

t6 chiic vao du an. Bang cach phan tich

anh huéng va su tham gia cua ho, ban co6 xay dung mot buc tranh hoan chinh han vé hé sinh thai xa hoi”,
thé thiét ké tét hon cac hoat déng truyén
théng, tranh xung dét, va tang cudng hagp
tac trong du an.

tang cudng tinh minh bach va hiéu qua cua cac hoat dong du an.

Viéc tao ra ban dé bat dau bang viéc xac

dinh cac bén lién quan chinh, chang han

nhu ngudi dan, cac té chuc cdng, cac to N6 c6 thé dan gian hoa qua muc cdc médi quan hé xa hdi phuc tap.
chuc phi chinh phu, va doanh nghiép. Sau
ddé, ho dugc nhém lai theo anh hudng va
sy tham gia cua ho: tu nhiing nguai quan NG doi hoi cap nhat thudng xuyén.
trong déi v&i du an dén nhidng ngudi chi la

ngudi nhan.

N6 c6 thé bi thién vi néu dudc tao ra chi bsi moét nhom bén lién quan.




Piéu dang gia:

bé sung ban dé bang dif liéu tif cadc cudc phong van hodc hdi thao vdi
cac bén lién quan,

st dung cac cong cu kY thuat sé dé tao ban do tusng tac,

bd sung nd bang ban d6 cac mébi quan hé bén lién quan, cho phép xac
dinh cac hgp tac hién c6 hoac cac xung dot tiém an.

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35090954/StakeholderMapExcerpt-libre.
pdf?1413080346=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DKettu-
nen_J_2014_The_stakeholder_map_in_h.pdf&Expires=1744627021&Signatu-
re=W50hVHq75Xb7gwrMgGk7EwtOMB6k1i-vY9j5fulPVruYag6WNr3-hCIBWiH-
SEOX~KN9MmJrJijiTE~Wi3vuk-Asg~I2j6uhXcauA8jnEl4KcDp7GoAjUswi~ytUl-
8wABtLEkagshSabx8nTmHSGzuu-L3Aar1UMKZAhpxMiT3uxc554vofwl0223h8lI-
n4z8daLRpDIIHIUh3jdLmmp3gkV8LtvP4X0eG9cHXpolY5czGKt8F3YsrYIldi-

) P56aqTm1C2syYI4uv4XNQrkOg-NYyDgb4INUX4J1J7X-ZaPSilCExJd8-m2sbCWh-
gi dén cac nhém khac nhau. BoNVMAjsPPfxsojxSW90pzpgYe~PQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

1. Xac dinh muc tiéu du an - xac dinh ré du an la vé diéu gi va né c6 thé c6 tac dong

2. Xac dinh cac bén lién quan - liét ké nhitng ngudi, nhém va té chtic: https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
c6 thé anh huang dén du an,
c6 thé bj &nh hudng bai ng,
co kién thuc, tai nguyén, hodc tiéng néi trong mot khu vuc nhéat dinh. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212041617304989

https://www.mdpi.com/1996-1073/15/4/1592

3. Panh gia anh huéng va su gan két ctia bén lién quan - dbi véi méi bén lién quan,
xac dinh:

Ho c6 bao nhiéu &nh hudng dén du an (vi du: cao, trung binh, thap)?

Ho thé hién muc dd tham gia nao (vi du: tich cuc, vita phai, thu déng)?
4. Pat cac bén lién quan ctia ban Ién ban dé
Céc vong tron déng tdm cho phép ban truc quan héa muc d tham gia — d&t cac bén
lién quan lién quan chat ché nhat dén du &n vao vong tron trung tdm, va nhiing ngudi
it lién quan chat ché hon dén du an vao cac vong tron tiép theo.

5. Cap nhat ban dé trong suét du an
6. Dua trén ban dé:

1. x4c dinh cac khoang trong va méi de doa (vi du: thiéu dai dién clla cac
nhém quan trong)

2. Lap k& hoach cac cudc hop, tham van, va chién dich théng tin B


https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8625
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/4/1592
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212041617304989

HERE, LIST THE PARTNERS SUPPORTING
THE PROJECT'S IMPLEMENTATION, HAVING ACCESS TO
INFORMATION, CO-PARTICIPATING IN THE EXECUTION,
BUT LOOSELY CONNECTED TO THE PROJECT.

HERE, LIST THE PARTNERS INTERESTED IN THE
OUTCOME BUT NOT OPERATIONALLY INVOLVED,
THOSE WHOM IT IS USEFUL TO INFORM,
AND POSSIBLY CONSULT ABOUT
THE PROJECT.

HERE, LIST THE MOST IMPORTANT PARTNERS
FOR THE PROJECT, DIRECTLY INVOLVED IN ITS
EXECUTION - DECISION-MAKERS, IMPLEMENTERS,
PROJECT ORGANIZERS, AND RECIPIENTS.

3. Lap ban dé khdng gian

Cong cu nay, dugc su dung trong cac quy
trinh thiét k&, quy hoach dd thj, va tai tao,
giup truc quan hoa va phan tich cac két noi
gita cac yéu té khac nhau clia mét quy trinh
va khéng gian ndi né dién ra. Bang cach
thu thap va truc quan hoa thdng tin lién
quan dén moét khéng gian vat ly cu thé—vi
du, mdt khu phd, khu nha 3, tda nha, hoac
quang trudng—co thé xac dinh cac khu
vuc can thiép chinh. Lap ban dé khdng gian
giup hiéu ré cach con ngudi cam nhan, su
dung khéng gian, cling nhu nhirng nhu cau
va van dé ma ho gap phai trong mdi quan
hé véi khdng gian do. Nha vay, 1ap ban dé
khéng gian ho trg viéc ra quyét dinh thiét
ké c6 can cu, toan dién va dua trén bang



Quy trinh thuc hién cé thé bao gdm: Han ché cua cong cu:

%» 6 thé yéu cau dao tao ky thuat trong viéc st dung cac cdng cu dudc

» veé tay ban dé do ngudi st dung khéng gian thuc hién (vi du: ,cach téi :
chon,

di chuyén quanh khu phé"), »

» cac chuyén di bo khao sat thuc dia, coO thé ton thaoi gian, dac biéet la khi phan tich du lieu tu cac khu vuc I0n,

» Kkhong tinh dén céac khia canh vé hinh va khéng thé nhin thay (vi du:

» |ap ban do6 d liéu trén nén tang ky thuat so, o
cam xuc, ky uc).

» phan tich cac chlic nang cua cac dia diém (vi du: nci gap g8, khéng
gian thuong mai, khu vuc bi lang quén).

Ung dung: biéu dang gié

» t6 chuic cac phién Iap ban dé chung dé xay dung su hiéu biét vé van dé

» quy hoach khéng gian (vi du: thay déi hé théng giao théng), o !
gitra cong doéng,
»  taitao (phat hién ,diém mu" va khéng gian khéng s dung),

»  giGi thiéu mot yéu t6 1ap ban dé tinh than — vi du: nhitng néi moi ngudi
»  xac dinh cac diém néng (vi du: tiéng 6n, nguy hiém), SEIAAREYT LI WIS [eE Uikl ikl

’ ’ o A o aq z . )) = ~ 1A . > A ag ’ e [0 & > > L ae > 5
» sang tao chuic nang khong gian mdi co6 su tham gia. kft hchp du IleAu tu ban do vai cac du lieu khac, vi du: tu quan sat, phong
van, ké chuyén.

v

Lap ban dé khéng gian:

b

v

cho thay viéc st dung khdng gian thuc té,
» hé trg viéc truc quan héa dif liéu dinh tinh,

% thu hat ngudi dan |4 chuyén gia nhiing ngusi hiéu ré khéng gian dia
phuong nhat,

% gilp trong viéc thiét ké cac giai phap phu hgp véi nhu cau thuc té.



1. Xac dinh muc dich cua viéc 1ap ban dé - ban mudén tim hiéu vé cac van dé cua
ngudi dan, xac dinh cac khu vuc can thay déi, hay cd 1& thu thap y tudng dé phat trién
mot khéng gian bi lang quén?

2. Chon dia hinh va céng cu - nd cé thé la:

ban dé in vat ly,
ing dung ky thuat sé (vi du: Google My Maps, Miro, Maptionnaire),
mé hinh khéng gian, \hinh anh vé tinh hodc ban dé anh truc giao.

3. Thu hut ngugi dung khéng gian - mdi ngudi dan, sinh vién, lanh dao dia phuang,
ngudi cao tudi, tré em - ho biét rd khéng gian nhat.

4.  Thuthap di liéu - ngudi tham gia cé thé:

Panh dau cac khu vuc c6 van dé trén ban db (vi du: giao 16 nguy hiém, thiéu
ghé dai),

chi ra cac dia diém cé y nghia vé mat cam xuc (vi du: ky tc, cdu chuyén),

dé xuat cac thay déi (vi du: mot san chai maéi, mét lan dudng xe dap).

5. Ma héa mau cac danh muc — vi du, mau dd cho van dé&, mau xanh |4 cay cho
tich cuc, va mau xanh dudng cho y tudng. Diéu nay gilp dé dang phan tich va truyén
dat dU liéu hon.

6.  Phan tich va tom tat két qua — tim kiém cac mau: nhan xét phat sinh thudng
xuyén nhat 8 dau? Nhom ndo c6 chung nhu ciu? Nén thuc hién cac hanh déng dau
tién ¢ dau?

7. Trién khai va truyén théng - 1ap ké hoach thay déi, tham van, va du an dua trén

ban dé. Thuc hanh t6t 1a thé hién két qua cho ngudi tham gia - diéu nay xay dung su
tin tudng va gan két.

https://youtu.be/z7ZM7ulOsWvc nitps://youtu.be/p-1FG3FmMCYs
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4. Nhan vat dai dién:

Mot nhan vat dai dién 1a mot hd sc hu cau
clla ngudi dung cubi cua moét gidi phap
dugc thiét k&, dua trén dif liéu thu thap dudc
thédng qua nghién cudu dinh tinh. M6t nhan
vat dai dién dai dién cho mét ngudi dién hinh
sé su dung giai phap. M6t céng cu goi la
khung nhan vat dai dién, bao gém cac mau
san co cho cdng viéc hdi thao, cho phép
ban xac dinh cac khia canh khac nhau cua
cudc sdng clia mdt ngudi, ddng luc, tham
vong, thoi quen, moi quan tam, va cai goi |3
,diém dau" (diéu gi do Iam phién hoac kho
chiu cho ho) anh huéng dén hanh vi. Cac
mau nhan vat dai dién ho trg viéc kham pha
va hiéu ré hon vé nhu ciu cla déi tugng va
xac dinh cac khu vuc noi cé thé co sy thay
doéi tich cuc. Mau giup duy tri mot quy trinh
thiét ké 1ay ngudi dung lam trung tam, diéu
chinh cac quyét dinh v&i nhu cau thuc té
clia cac cé nhan cu thé. Mot sé nhan vat
dai dién da dang dai dién cho cac nhom
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https://youtu.be/z7M7uIOsWvc
https://youtu.be/p-1FG3FmCYs

dif liéu nhan khau hoc (tudi, nghé nghiép), c6 thé dan dén viéc rap khudn,

nhu cau va muc tiéu, mot nhan vat dai dién mau cé thé khéng phan anh day du va da dang
: cua kinh nghiém con ngudi,
cac hanh vi dién hinh,
, : qua tap trung vao mot nhan vat dai dién nhat dinh c6 thé han ché quy
nhifng that vong va lo lang, moé déi méi ciia mot gidi phap nhat dinh.

méi quan hé véi khéng gian hodc dich vu.

tao ra cac nhan vat dai dién dua trén dit liéu thuc té thu dugc tir khao
sat, quan sat va phong van,
Thiét ké dich vu céng,
mang lai cho cac nhan vat dai dién chiéu sdu cam xuc I8n han, diéu
Thiét ké giai phap trong khéng gian céng cong, dang gia 1a két hgp chung vdéi ké chuyén,

Thiét ké cac hoat ddng co tinh dén su da dang, kiém tra cac du an dugc phat trién véi su tham gia cua cac dai dién cla
mot nhan vat dai dién nhat dinh.
Xay dung su déng cam trong nhém du &n.

Lam thé nao dé tao va s dung nhan vat dai dién?

1S Ut [T SEElT LD Sl Cleng) =i Ve kel Eliins) 1. Thu thap dif liéu vé ngudi dung/cac bén lién quan

Tién hanh phong van, quan sat, khao sat, va hoi thdo. Tim kiém théng
tin vé:

1. nhan khau hoc (tudi, nghé nghiép, nai cu tru),

2. nhu cau va ky vong,

3. cac van dé va rao can,

4. thai do, thdi quen, gia tri,

5. mUc do kién thic hoac gan két vai chu dé.

giUp tranh thiét ké ,cho tat cd moi ngudi, nghia 1a cho khéng ai ca”,
thu hut nhém, cho phép ban dén gan han véi ngudi dung,

ho trg viéc ra quyét dinh thiét ké




2. Tao hod sd nhan vat dai dién
P4t tén cho ho, xac dinh tudi, béi canh cudc séng cua ho, thém anh hoic
mét buc chan dung vé, thém mé ta vé hanh vi va nhu ciu quan trong nhat cla
ho, vi du:
Anna, 67 tudi, da nghi huu, ddc than, st dung gay, di dén ctia hang va
hiéu thuéc méi ngay.
Maks, 16 tudi, mét hoc sinh trudng ky thuat, dap xe, va thudng danh thsi
gian & san chai.

3. S dung cac nhan vat dai dién trong quy trinh thiét ké giai phap

4. Tuy chinh truyén théng va cac hoat dong ctia ban
Phu hgp véi cac nhan vat dai dién do nhom xac dinh:
Ngén ng(l truyén théng,
kénh truy cap,
cac hinh thuc tham gia (vi du: héi thao cho ngudi tré, cudc tro chuyén qua
dién thoai v3i ngusi cao tudi),
cac yéu té tiép can (ngdn ng, giao théng, dinh dang tai liéu).

https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/167474/3313831.3376502.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49282-3_4

https://youtu.be/DvV7ZcRVQ4g
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https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/167474/3313831.3376502.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/167474/3313831.3376502.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49282-3_4
https://youtu.be/DvV7ZcRVQ4g 


Khao sat chan doan 1a mét phudng phap
nghién cltu dudc st dung dé hiéu cac y
kién, thai dd, kién thuc, ky vong, va nhu
cau clia mdt nhom xa hdi cu thé. Né cho
phép thu thap di liéu tao thanh cd sé cho
viéc chan doan van dé, 1ap ké hoach hoat
déng, phat trién chién ludc, va dua ra céac
quyét dinh thiét ké.

Nghién ctiu y kién dugc tién hanh bang cach
st dung cac bang cau hoi hodc phéng van
sau. bay la nhiing cdng cu dugc su dung
phd bién nhat trong cac quy trinh thiét ké,
tham gia, va nghién cuu xa hoi.

DIRGNOSTIC SURVEY

N
N

Cac bang cau hoi cho phép thu thap du lieu nhanh
chéng ti mét nhdm 18n ngudi tra 16§, cung cap théng tin
dinh lugng vé y kién, nhu cau, va sé thich. Pinh dang
tiéu chuan hoa cuia ching cho phép so sanh cac cau tra
|Gi va phan tich xu hudng. Chung hiéu qua trong nghién
clu y kién céng chung, phan tich thi trudng, va chan
doan cac van dé xa hoi. Phong van sau tap trung vao
viéc hiéu dinh tinh vé kinh nghiém cé nhan, déng luc,
va ky vong. Binh dang ma& cua chung cho phép kham
pha chi tiét cac chu dé khé ndm bat trong mét bang
cau hoi. Chung kham pha ra nhiing nhu cau, bdi canh,
va cam xuc an giau, diéu nay rat quan trong trong viéc
thiét ké céc giai phap 1ay ngudi dung 1am trung tam.

Ca hai cong cu thuéng dugc su dung cung nhau, cung
cap moét quan diém toan dién vé chi dé dang dudc ng-
hién cuu. Piéu nay gilp chan doan chinh xac tinh hinh
trudc khi thuc hién cac hanh déng thiét ké.
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Ung dung: ‘
9SS biéu dang gia la:

» Chan doan nhu cau cua cong déng dia phuong, » Chuéan bi cac bang cau hdi ré rang chiia ca cau héi dong va cau hoi mé,
»  Panh gia hiéu qua cua céc hoat déng trudc day, % Tién hanh mdt nghién clu thi diém dé xac dinh 16i va diéu chinh bang

cau hoi cho déi tugng du dinh,
»  Panh gia muc do kién thuc hoac thai do (vi du: doi véi thay ddi, ké

hoach phat trién, cac bién phap mdi trudng), » K&t hgp khao sat v6i cong viéc thuc dia (vi du: mot diém tu van di ddng),
»  Kiém tra y tudng trudc khi trién khai, %» Dam bao su da dang cua ngudi tra Ii,
» DPanh gia hoat déng (vi du: sau khi du an hoan thanh). % Cung cap cho ngudi tra I8i mot bao cdo sau khao sat.

Khao sat chan doan:

Ludn ludn can thiét phai dam bao dao dic clia nghién
cuu, hoi xin su dong y tham gia, dam bao tinh an danh
cua nghién cuu hoac luu trr dU lieu theo nguyén tac
» céac bang cau hoi cung cap dit liéu khach quan (s6), phong van sau cung GDPR, va tinh dén kha nang ngat quang cudc phong

cap kién thuc vé cam xuc, nguyén vong, va diém dau,

» noé khéng cung cép kién thuc vé su kién, ma |a kién thic vé y kién vé
nhing su kién nay,

» duya trén di liéu thu thap dudc, cac giai phap cé thé dudc phat trién phu ) o
hgp véi nhu cau dugc chan doan, Lam thé nao dé tién hanh mot khao sat:

» hé trg tinh minh bach cla quy trinh.

1. Xac dinh muc dich ctia nghién cttu - chinh xac ban muén diéu tra diéu
gi? Ban muén dua trén két qua dé dua ra quyét dinh nao? Vi du: ,Hiéu tai
sao ngudi dan khong tham gia vao cac cudc tham van" hoac ,Kiém tra
cach ngusi cao tudi st dung khéng gian céng cong.”

Han ché:
2. Xac dinh déi tugng muc tiéu cua ban—ban mudn khao sat ai? Ngusi
dan khu phé, ngusi tré, doanh nhan, phu huynh cla tré em trong dd tudi
di hoc?

¥ nguy co ty 1&é phan hoi thap trong mot bang cau hoi,

» sukhong thé ndm bat dugc chiéu sidu cla cac cdm xuc va dong luc khac
nhau clia con ngudi,

» cac bang cau héi dugc chuan bi bang ngén nglt khong thé hiéu dugc déi

vGi ngudi nhan co6 thé khong mang lai két qua mong doi. 3. Chuan bi cong cu




4. Thu thap dif liéu - ban c6 thé tu tién hanh nghién clu hodc thué ngoai
cho mét trudng dai hoc khu vuc hoac mdt cG quan chuyén biét.

5. Phan tich két qua - dém cac cau tra 18i, tao biéu dd, liét ké cac y kién
lap lai, tao cdc danh muc ma cac cau tra I6i cé thé dugc gan vao, xac

dinh cac y kién, nhu cau, va thach thuc chinh.

6. SU dung két qua dé trién khai cac giai phap.

Néu do 1a mot bang cau hai, thi:

» chon phuong phap quan ly (gidy, truc tuyén, dién thoai),

% Xac dinh s6 lugng ngudi tra I8i ti thiéu,

» dam bao tinh dai dién (vi du: cdc nhom tudi khac nhau, gidi tinh, nén

tang),

Néu do 1d mot bang cau héi phong van, thi

»

»

Chuan bij, tién hanh nghién cttu sa bd, va st dung né dé hoi chi tiét trong
cac cudc phong van, bao gdm cac cau chuyén, quan diém, va gia tri cua
moi nguadi.

Lap ké hoach cau tric clia bang cau hai (gidi thiéu, cau hdi md dau, cau
hoi chuyén sau va cau hoi két thuc, bao gébm su suy ngam va IGi cam an).

s» Tao cac cau hoi mé (vi du: ,Ké cho t6i nghe vé...", ,Ban danh gia nhu thé
nao ve...").
s» Diéu chinh céc cau hoi cho ngudi dugc phong van va tinh dén boi canh

»

»

nghé nghiép, van hoa, tudi tac, td chiic, va sac tdc clia ngudi dudc phong
van.

SU dung cac cau hoi ho trg (cac cau hoi tham do co thé dao sau cac cau
tra I8i, vi du: ,Tai sao?”, ,Ban co thé cho mdt vi du khdng?").

Tién hanh mdt nghién clu thi diém va kiém tra bang cau hdi trudc khi

»

»

tao diéu kién tiép can (vi du: biéu mau truc tuyén + phién ban giay tai thu
vién hodc van phong), \xay dung cac cau hai ré rang va dé hiéu, va chon
loai cau hdi (ddng, ma&, cau hoi sb liéu),

tién hanh mét nghién clu thi diém va kiém tra bang cau hoi trudce khi tién
hanh nghién cuu chinh.

48

tién hanh nghién clu chinh.

Thém théng tin vé khao sat va phong van:

»>  https://www.youtube.com/watch?v=_zolVE9PRTM
»>  https://www.pewresearch.org/writing-survey-questions/

»>  https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.resear-
chgate.
net/publication/359596183_How_to_Conduct_an_Effective_In-
terview_A_Guide_to_Interview_Design_in_Research_Study495_De-
signing_a_Questionnaire_for_a_Research_Paper_A_Comprehensive_
Guide_to_Design_and_Develop_an_Effective_Questionnaire
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https://www.youtube.com/watch?v=_zoIVE9PRTM
https://www.pewresearch.org/writing-survey-questions/
https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.researchgate.
net/publication/359596183_How_to_Conduct_an_Effective_Interview_A_Guide_to_Interview_Design_in_Research_Study495_Designing_a_Questionnaire_for_a_Research_Paper_A_Comprehensive_Guide_to_Design_and_Develop_an_Effective_Questionnaire
https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.researchgate.
net/publication/359596183_How_to_Conduct_an_Effective_Interview_A_Guide_to_Interview_Design_in_Research_Study495_Designing_a_Questionnaire_for_a_Research_Paper_A_Comprehensive_Guide_to_Design_and_Develop_an_Effective_Questionnaire
https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.researchgate.
net/publication/359596183_How_to_Conduct_an_Effective_Interview_A_Guide_to_Interview_Design_in_Research_Study495_Designing_a_Questionnaire_for_a_Research_Paper_A_Comprehensive_Guide_to_Design_and_Develop_an_Effective_Questionnaire
https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.researchgate.
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https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.researchgate.
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https://www.researchgate.net/publication/360181 https://www.researchgate.
net/publication/359596183_How_to_Conduct_an_Effective_Interview_A_Guide_to_Interview_Design_in_Research_Study495_Designing_a_Questionnaire_for_a_Research_Paper_A_Comprehensive_Guide_to_Design_and_Develop_an_Effective_Questionnaire
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Quan sat lién quan dén viéc giam sat co
hé théng va truc tiép hanh vi con ngusi,
tuong tac xa hoi, hoac cac quy trinh trong
maoi truéng tu nhién cua chung. Pay la
mot trong nhitng cdng cu truc quan nhat
nhung hiéu qua nhat trong nghién clu
tham gia, thiét k&, va xa hoi. Quan sat cé
thé kham pha ra nhiing nhu cau, théi quen,
va thach thiic thuc té ma ngudi dung trai
qua khi stf dung mét san pham, dich vu,
hoac khéng gian nhat dinh, ngay ca nhiing
diéu ho khéng ndi ra. Quan sat cho phép
hiéu bbdi canh ma cac ca nhan hoac cong
déng hoat déng va viéc xac dinh cac mau
hanh vi. N6 c6 thé dugc tién hanh céng
khai hodc bi méat, va dudi nhiéu hinh thic
khac nhau: ghi chu, anh chup, va quay vi-
deo. Céng cu nay giup cung cap mét buc
tranh chan thuc vé hanh vi va tudng tac
cua con ngudi, va clng xac dinh su khac
biét gilfa I18i noi va thuc té, cho phép tao

Ung dung:

» Danh gid kha ndng tiép can va cac mau s dung (nGi moi ngudi ngdi,
cach ho di bg),

» Thiét ké khéng gian cong cdng,

» Thiét ké dich vu,

» Phan tich vi hanh vi (vi du: ngudi I8n tudi khéng ngbi trén ghé dai vi
khong co tay vin),

» Kiém tra y tudng thiét ké.

Quan sat:

» chung cho phép khai thac théng tin khéng thé kiém tra thong qua khao
sat chan doan (vi du: ngdn ngit ca thé, théi quen),

» chung tiét 16 cac hanh vi thuc té, su lua chon, cling nhu cac rao can doi
v3i viéc st dung mét khdng gian nhat dinh,

»  chung cé thé dudc tién hanh nhanh chdng va véi chi phi thap.

Han ché:

» tinh chu quan cua ngudi quan sat,

» kho khan trong viéc dién giai dit liéu ma khdng co kién thuc vé bdi canh
(vi du: van héa, tudi tac),

% Cac thach thiic dao duc lién quan dén, vi du, quan sat cac hanh vi nhay
cam,

» co thé khéng day du - ching ta khéng thay ,tai sao”, chi thay ,cai gi".



biéu dang gia la:

» s dung cac phiéu quan sat véi cac cau hoi cu thé va nhat ky véi cac
ghi chu,

» tién hanh quan sat vao cac thdi diém khac nhau trong ngay va dudi
cac diéu kién khac nhau,

»  ghi lai quan sat bang hinh anh - vi du, b&ng anh, video, ban vé (luén
tdn trong quyén riéng tu),

» sit dung quan sat dé tao ra cac cau hoi cho nghién clu sau han,

» hgp tac trong cac quan sat véi mét trudng dai hoc.

Lam thé ndo dé tién hanh quan sat:

1. Xac dinh muc dich cua viéc quan sat. Ban muén quan sat diéu gi? Vi
du: Ngusi dan s dung cdng vién nhu thé nao? Tré em cé chdi 8 quang
trudng khéng? Luu lugng ngudi di bé gan van phong nhu thé nao?

2. Chon loai quan sat:

- ¢dng khai (hgudi quan sat co6 thé nhin thay, khéng an minh),

- bi mat (ngudi quan sat khéng tiét 16 vai trd cta ho),

- tham gia (hgudi quan sat tham gia vao cac hoat déng - vi du, véi tu
cach la mét tinh nguyén vién),

- khéng tham gia (ngudi quan sat khdng tham gia, van & ,bén ngoai”).
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3. Chi dinh thdi gian va dia diém cla cudc khao sat
Quan sat vao cac thai diém khac nhau trong ngay va cac ngay trong tuan
dé phat hién cadc mau hanh vi va su khac biét.

4. Chuan bi mét phiéu quan sat

Tao m6t biéu mau don gian véi cac cau hoi, vi du:

»>  Cé bao nhiéu ngusi st dung khdng gian?

»>  Nhoém tudi ndo cé mat?

¥ Moi ngudi dang lam gi?

»>  Co bat ky rao can nao (vi du: kién tric) khdng?
*>  Moi ngudi & lai khdng gian bao 1au?

5. Thuc hién quan sat

Ghi chu va ghi lai hanh vi, tuong tac, va cach su dung khong gian. Chu y
dén cac hién tugng bat thudng, chdng han nhu moi ngudi tranh mot khu
vuc nhat dinh.

6. Phan tich két qua

K&t hop quan sat vai dit liéu khac (vi du: tit khao sat, phong van). Tim
kiém cac mau hanh vi, nhung cling tim kiém su bat thudng va hanh vi bat
ngd, dang ngac nhién.

Thém vé quan sat:

»> https://www.scribbr.com/methodology/participant-observation/

»> https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1525822X231198989

2> https://www.youtube.com/watch?si=4p51L_w6umEY5jwt&embeds_refer-
ring_euri=https%3A%2F%2Fwww.bing.com%2F&embeds_referring_ori-

gin=https%3A%2F%2Fwww.bing.com&source_ve_path=Mjg2NjQsMTYON-
TA2&v=fDNYzPDIfRA&feature=youtu.be&themeRefresh=1
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7. Thach thuc va Ca hoi

Cbéng cu nay giup nhém du an xac dinh cac
thach thiic va rao can co thé can trg viéc dat
dugc muc tiéu cua du an (vi du: han ché vé
ngan sach, thiéu nguén luc, moi quan hé xa hoi
phtc tap). Péng thdi, nhdm ciing chan doan
cac co héi (céng nghé san co, ddi tac chién
ludc, nguodn luc chua dugce khai thac).

Cbng cu nay thudng dugc su dung & giai doan
dau clia qua trinh, giup hiéu rdé hon vé béi canh,
xac dinh cac hudng hanh ddng tiém nang va
dinh hudng cho cac budc tiép theo. Do cdng
cu yéu cau biéu dién truc quan cac yéu té da
xac dinh, nén nd hé trg viéc phan tich, sap xép
thu tu uu tién cho cac hanh déng va tu do xay
dung chién lugc nham giam thiéu thach thiic va
t6i da hoa Igi ich.

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

Ung dung:

» Chan doan ban dau vé tinh hinh (vi du: trudc khi cé bat ky can thiép
nao vé khéng gian),

»  Xac dinh uu tién trong 1ap ké hoach hanh déng,
»  Phan tich rui ro trong giai doan Iap ké hoach thuc hién,

» Tao diéu kién cho cac cudc thao luan gilta cac bén cé Igi ich khac
nhau.

Thach thuc va Ca héi:
Uu diém:

»  Cho phép lap ké hoach hoat ddng chinh xac,\
»  Giup quan Iy rui ro hiéu qua hon,

»  Khuyén khich viéc tim kiém giai phap dua trén ngudn luc va co hoi da
dugc chan doan.

Han ché:

» Co6 nguy cd bd sét nhitng rao can "an” (vi du: yéu té chinh tri, van héa),
» MOt qua trinh diéu phoi kém co thé dan dén két luan quéa chung chung,

» Can duy tri su can bang gilta cac rao can va cd hoi.



Khuyén nghi:

»  B6 sung phan tich bang cac phong van véi cac bén lién quan chu

»  Truc quan hoa két qua bang cach tao ban dé vé rao can va cd hdi,

%» Chuyén hoéa cac van dé dudc xac dinh thanh nhiing thach thuc thiét ké
cu thé,
%» Cap nhat thudng xuyén ban dé rao can va co hoi.

Cach ap dung cong cu “Thach thuc va Co

Budc 1. Thu thap d liéu dau vao:
TAng hop cac théng tin, nhan dinh quan trong ti nghién ctu, phéng van,
quan sat hodc cac budi hoi thao.

Budc 2. Phan loai quan sat thanh hai nhom:

- Thach thuc: Piéu gi chua hoat déng hiéu qua? Rao can nao dang ton
tai? Nhitng nhu ciu nao chua dugc dap ung?

- Co hdi: Tiém nang nam & dau? Piéu gi co thé dugc cai thién, mé rong
ho&c chuyén déi?

Budc 3. Tao hai cot: Thach thic / Co hdi — va ghép mdi thach thuc vdi
mot giai phap kha thi.

Budc 4. Phan tich va nhom cac nhan dinh:

Xac dinh thach thic ndo cap bach nhét, thach thic nao co thé xu ly sau;
hanh déng nao cé thé thuc hién vdéi chi phi thap, va hanh déng nao can
thém nguén tai trg.
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Khai niém:
Charrette la phuong phap hdi thao lién nganh dugc su dung
trong qua trinh thiét k& va quy hoach, dic biét phé bién trong
quy hoach dé thi va tai thiét khdng gian dé thi. Phuong phap
nay tao cd hoi dé tap hop cac bén lién quan da dang - cu
dan, chuyén gia, can bd quan ly va nha thiét ké — cung tham
gia, chia sé quan diém va déng gép y tudng.
Charrette thudng dién ra dudi hinh thiic cac bubdi lam viéc
chuyén sau, cé thé kéo dai nhiéu ngay, trong dé ngudi tham
gia phan tich van dé, trao déi y tudng, phat trién dé xuat giai
phap cho mét dia diém hodc van dé cu thé.
Phuong phap Charrette gitp xay dung su déng thuan chung,
tdng cudng su tham gia clia céng déng, ti dé ndng cao kha
nang hién thuc héa cac giadi phap dugdc dé xuét.
Quy trinh Charrette mang tinh lap lai (iterative) — du an dugc
phat trién tiing budc, véi diéu chinh sau moi phién lam viéc.
Théng thudng, Charrette bao gém nhiéu giai doan, nhu:

Chan doan van deé,

Hinh thanh y tudng,

Phat trién khai niém ban dau,

Trinh bay két qua.
Trong sudt qua trinh, cac hoat ddng nhu vé phac thao, lam
mé hinh, truc quan héa thudng dudc st dung dé minh hoa y
tudng. K&t qua cudi clng la mdt k& hoach hodc thiét ké dap
iing nhu cau cua cac bén lién quan.

CHARRETTE

8. Charrette (H6i thao thiét ké lién nganh) ‘ ‘ .

Quy hoach dé thi,

Cai tao va chuyén déi khéng gian céng céng,
Thay dbi chic ndng clia céng trinh/ha tang,
Tai thiét xa hdi va ca sd ha tang,

Thiét ké dich vu céng,

Xay dung chién lugc phat trién dia phucng.

Tang cudng quyén lam chl va su gan két cla ngudi tham gia,
K&t ndi nhiéu goc nhin khac nhau tai cung mét thai diém va khéng gian,
RUt ngan qua trinh hinh thanh y tudng,

Thuc day hoc tap hdp tac gilta cac bén lién quan.

Yéu cau chuan bi ky ludng vé nhém 1am viéc va té chlc hau can tét,

Can cé ngudi diéu phéi giau kinh nghiém dé tranh viéc nhém bi chi phéi
bdi nhiing ngudi tham gia qua nang déng hoac c6 anh hudéng,

Ton thdi gian, do d6 khéng phai cu dan nao ciing cé thé tham gia day du.



More about Charrette:

2 S = X, 2 ’ o . S https: ticipedia.net thod/2840

Chuan bi ky luéng vé t6 chuc, phuong tién va logistics, ps://participedia.net/method/

: : : https://partycypacjaobywatelska.pl/en/

Dam bao qua trinh thao luan dugc diéu phdi cong bang, tranh thién léch,

https://participatory.tools/tools/design-charrette/

Can nhac thdi gian linh hoat hodc hinh thuc truc tuyén bé trg dé ting tinh
bao trum.

https://www.toolshero.com/creativity/charette-procedure/

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-007-7031-7_2

https://www.emerald.com/insight/content/
doi/10.1108/14676370810856305/full/html

Céach t6 chiic mot hdi thao Charrette:

1. Giai doan Chuan bi:

Xac dinh muc tiéu: (vi du: chung ta dang thiét ké gi? dang giai quyét van
dé nao?)

Thanh 1ap nhém chuyén gia va ngugdi diéu phbi,

M&i cac bén lién quan: cu dan, chinh quyén, nha thiét k&, doanh nghiép,
V.V.,

Lén ké hoach dia diém va thdi gian (ly tudng |3 téi thiéu 2-3 ngay).

2. Ngay 1- Chan doan va Truyén cam hung:

T6 chiic phién khai mac va trinh bay van dé can giai quyét,

Tién hanh phién chia sé tri thic va phan tich béi canh,

Thu thap y kién, nhu cau va méi quan tdm clia ngudi tham gia, sau d6
chia thanh cac nhém lam viéc.

3. Ngay 2-3 - Sang tao, M6 phdéng va Thu nghiém:

Lam viéc trong cac nhdm theo ch dé cu thé (vi du: giao thong, tai thiét
khu vuc, mang xanh, dich vu cdng, v.v.), dé phat trién cac giai phap tiém
nang,

Tao mé hinh hodc ban vé mau (prototype),

Thi nghiém y tudng va thu thap phan hdi ti cong déng,

Trinh bay cac khai niém cubi cung, thdo ludn va dua ra khuyén nghi
chung.
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IDEATION METHODS

9. Phat trién y tudng (Generating ldeas)

Khai niém:

Cac phuong phap phat trién y tudng (ideation
methods) rat da dang va thudng dudc st dung
trong quy trinh sang tao nham tim kiém céac
giai phap déi mdéi va hiéu qua. Mét sé phucng
phap phd bién nhat bao gém ddng nao (bra-
instorming), déng ndo bang viét (brainwriting)
va phuong phap hoa sen (Lotus method). Diém
cOt 16i cua cac phudng phap nay 1a tap trung
vao sbé lugng va su da dang cua y tudng, khong
vOi vang danh gia hay loai bd trong giai doan
dau.

1. Brainstorming (P6ng nao nhém)

Phudng phap déng nao khuyén khich trao dbi
tu do cac y tuédng trong nhém.

Yéu td quan trong nhat 1a sé lugng y tudng, Vi
muc tiéu 14 tao ra cang nhiéu y tudng cang tot,
khéng bi rang budc bdi thoi quen hoac khudn
mau cé san.

Trong sudt qua trinh, khéng danh gia hay phé
binh bat ky y tudng nado — chi sau khi két thuc
mdi tién hanh lya chon nhiing y tudng tiém
ndng nhat dé phat trién thém.
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2. Brainwriting (Péng ndo bang viét)

Pay 1a bién thé cua phuong phap déng ndo truyén
théng, trong d6 ngudi tham gia viét y tudng ra gidy
ho&c trén nén tang dién tU thay vi chia sé bang I8i noi.
Théng thudng, moéi ngudi ghi mot y tudng, sau do
chuyén t& gidy cho ngudi khac, ngudi nay sé bd sung
hodc phat trién thém y tudng dé. Qua trinh nay I3p lai
nhiéu vong, gilp y tudng phat trién dan va phong phu
hon nhG su dong goép cua ca nhom.

Phuong phép nay rat hitu ich vi:

e Giup nhiing ngudi it ndi, ngai phat biéu cé ca hoi
dong gop,

e Giadm ap luc trong thao luan truc tiép,

e Tang so6 lugng va chat lugng y tudng théng qua
tuong tac gian tiép.

3. Phuong phap Hoa Sen (Lotus Method)

Phuong phap nay st dung mdt sG do bat gidc hoac
hinh hoa sen.

Chu dé chinh dugc dat 6 trung tdm, xung quanh Ia cac
y tudng hodc tiéu chu dé lién quan. Mai “cénh hoa" lai
tiép tuc dugc phat trién thanh nhirng y tuéng con mdi,
tao nén mang Iudi y tuéng ma rong.

Hinh anh hoa sen nhiéu cénh tugng trung cho su nay
NG khéng gidi han cua tu duy sang tao.
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Ung dung cua cac phuong phap phat trién y

% Giai doan thiét ké giai phap (sau khi da chan doan van dé),
%» Phat trién y tudng khéng gian sang tao, san pham hodc dich vu mdi,

%» HO trg 1ap ké hoach chién lugc hodc dbi mdi trong té chuc.

Uu diém cua qua trinh phat trién y tuéng:
» Kich thich tu duy sang tao va su tham gia tich cuc,

% Tao ngudn y tudng da dang va phong phu cho cac giai doan tiép theo,
» Mang lai cam giac chu déng va anh hudéng tich cuc dén cdng déng,

» K&t ndi nhiéu loai tri thic khac nhau (ngudi dan, chuyén gia, hoc gia, co
quan quan ly...)

Han ché:

» Thiéu diéu phéi hodc khdng chon loc y tudng c6 thé dan dén su hén loan,

» Ngusi hudng ngoai cé thé chiém uu thé, lam gidm co hdi déng gdp cua
ngudi khac,

» Dé xuat hién nhiéu y tudng don gian hoac kho thuc hién.

Khuyén nghi:

» Dat tiéu chi ré rang: y tudng hudng dén ai, giai quyét van dé gi, trong thai
han nao,

% Chia budi lam viéc thanh nhiéu vong theo chu dé,
%» Khuyén khich tim kiém giai phap khac thudng, sang tao, khdong gidi han,

» K&t thuc bang budc gom nhém (clustering) va danh gia y tuéng theo cac
tiéu chi cu thé.

Cach su dung tung phuong phap:

A. Brainstorming (Péng ndo nhém)
Nguyén tac:

- Moi y tudng déu dugc chao don — khéng danh gia!

- $6 lugng quan trong hon chéat lugng & giai doan dau.
- Y tudng c6 thé két hop va phat trién thém.

- Ngusi diéu phdi ghi lai toan bo y kién.

Quy trinh:

1. Xac dinh van dé hoac cau hoi trong tam (vi du: “Lam thé nao dé tai thiét
khéng gian quanh chg trung tam?").

2. Thai gian: 10-30 phut.

3. M&i ngudi viét y tudng clia minh I&n gidy note hoac bang dién tu.

4. Lam viéc nhéom dé chia sé va ma réng cac y tudng.

5. Gom nhoém va Iua chon y tudng theo tiéu chi cu thé (muic d6 sang tao,
tinh phu hgp, kha nang thuc hién...).

B. Brainwriting (Pdng n&o bang viét)

bac diém: Giéng vdi brainstorming nhung dugc thuc hién trong im 13ng
va cé nhan, gilp ngudi rut ré dé tham gia hon va tang tinh tap trung.

Nguyén tac:
- M6i ngusi viét y tudng |&n thé hodc gidy (thudng la ba y tudng).

- Truyén thé cho ngusi khac, ngudi nay thém hodc phat trién y tudng.
- Toan bd qua trinh dién ra trong im 1ang.
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Quy trinh:

1. MGi ngudi nhan mét to gidy c6 bang 3 cét x 3 hang.

2.Vong 1:Viét 3 y tudng dau tién.

3. Sau 3-5 phut, chuyén t& gidy cho ngudi ké tiép.

4. Ngudi ké tiép viét thém 3 y tudng méi hodc ma roéng y tuéng co san.
5. Sau vai vong, tap hgp va phan tich toan bé y tudng.

3. Phudng phap Hoa sen (The Lotus method)

Trong phuong phap nay, cac y tudng dugc dao sau va phat trién — mot
khai niém ban dau dan dén nhiéu bién thé va ting dung khac nhau. Céng
cu s dung |a mot bang ludi (grid) gém mot & trung tdm (tuong trung cho
nhuy hoa sen) va tam 6 xung quanh (tugng trung cho canh hoa sen).
Céach thuc hién:

1. Ghi chl dé hoac van dé chinh vao 6 trung tam.

2. Xung quanh 8 trung tam, viét tdm y tudng, lién tudng hoac giai phap
dau tién.

3. Mdi trong tam y tudng/giai phap nay lai trd thanh trung tdm cta mot
bang Iugi mai — tuc moét “bdng hoa sen” mdi.

4. Tiép tuc phat trién tam y tudng mdi xung quanh méi “trung tdm hoa
sen” nay.

Phudng phap Hoa sen gilp ma réng y tudng theo cau tric phan nhanh,

central

idea

Source: own study 66

Table 2:

Khi nao nén su dung tung ky thuat?

Ky thuat

bong nao
(Brainstorming)

Viét y tuéng
(Brainwriting)

Hoa sen
(Lotus method)

Source: own study

Hiéu qua trong nhiing
tinh huéng khi:

you need quick,
numerous ideas

you want to avoid the
domination of one stake-
holder group and ensure
that all participants feel
comfortable participating
in the process

it is necessary to obtain
as many ideas as possible
and organize them

S6 lugng

nguadi tham gia

4-12 ngudi

4-10 ngudi

1-8 ngudi

Théng tin thém vé phuong phéap phat trién y tudng:

»> https://online.visual-paradigm.com/knowledge/brainstorming/lotus-

-blossom-technique/

2> https://mindmap.guide/post/bloom-your-ideas-with-the-lotus-blossom-
-technique-a-powerful-approach-to-idea-expansion/

»> https://www.mural.co/blog/brainwriting
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P ROTOT N PI N G Thiét ké khéng gian céng céng,

Thiét ké dich vu,

Tao mau 1a qua trinh xay dung phién ban Thiét ké san pham,
s khdi, thuGng chua hoan thién, cua san
pham, dich vu hodc giai phap nham minh
hoa cach thuc hoat dong, hinh thuc va cac
y&u cau thuc té ctia mét y tudng. Muc tiéu
clia tao mau |13 nhanh chéng kiém chting
tinh kha thi cta y tudng, thu th’ép p‘hén hoi Cho phép “thi nghiém” y tudng trong béi canh thuc te,
cua ngudi dung, phat hién van dé va co :

hoi cai tién, tU dé diéu chinh sém trong Giam rui ro va chi phi that bali,

qua trinh thiét ké.

Chién dich xa hoi.

Téng muc do gan két cua ngusdi tham gia khi ho cé thé nhanh chdng thay
két qua cong viéc,

Cac mau thu (prototype) cé thé mang
nhiéu hinh thic khac nhau: mé hinh giay,
md hinh 3D, khdi ghép, minh hoa dé hoa
(nhu storyboard), hoac mé hinh ky thuat
s6. Viéc tao mau cho dich vu cling cé thé
dudc thuc hién théng qua dién tap (sta-
ging) hoac dong vai (role-playing).

Giup rén luyén tu duy thi - sai — diéu chinh (iterative learning).

Can thdi gian, vat liéu va ky nang ky thuat co ban,
Mau thi c6 thé bi hiéu nham |3 phién ban hoan chinh,

Khé khan khi tao mau cho dich vu hodc trai nghiém phi vat thé.




Luu y hlu ich:

> Ghi chép, chup anh céc giai doan tao mau va phan ting ctia ngudi dung,

> Yéu ciu phan héi trung thuc - ngudi dung muén thay déi hay cai thién diéu gj,

» Danh thdi gian cho quy trinh 13p lai (iterative process), véi nhiéu chu ky th
nghiém va diéu chinh.

Budc 1. Chon y tudng dé thut nghiém
Tong hgp céac y tudng da co (vi du ti budi ddng nao), sau dé chon 1-3 y
tudng dang dé phat trién theo danh gia cua nhém tham gia.

Budc 2. Quyét dinh loai mau phu hgp, vi du:
Téng hgp cac y tudng da cé (vi du ti budi ddng nédo), sau dé chon 1-3 'y
tudng dang dé phat trién theo danh gia cia nhom tham gia.

-Ban vé:
phu hdp khi trinh bay s6 dé quang trudng, ban dd hanh trinh
nguadi dung hoac ap phich.

- M6 hinh (mockgp):,
sU dung cho thiét ké khdng gian trong nha hoac ngoai trdi, co
thé lam bang bia cung, khéi gb, dat nan.

- Storyboard:
minh hoa quy trinh, dich vu khach hang hoac hanh vi cla con
ngudi trong khéng gian cu thé.

- MAu ky thuat sé:
nhu ban mdé phéng giao dién website hoac Ung dung.
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Budc 3. Tao phién ban dau tién clia mau thu

Dung vat liéu don gian (gidy, but da, bang keo, bia cuing).
Khéng can hoan hao, chi can dé hiéu va dé quan sat.

Budc 4. Kiém thtt mau véi ngudi dung tiém nang

M&i ngudi tham gia “sU dung” mau th va chia sé cdm nhan, suy nghi
khi st dung.

Quan sat phan Uing, hoéi: Ban sé thay dbi diéu gi? Diéu gi hiéu qua? Diéu
gi con ma ho?

Budc 5. Thu thap phan héi va cai tién mau thu

Ghi chu, chup anh céac phan hai.

Chinh stta hodc tao lai mau mdi dua trén théng tin thu dugc tit ngudi
dung.
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4. Observations During Testing

What did we notice? How did participants react?

1. Goal

5. Users’ Opinions and Comments

What do we want to show, test, or verify?

What suggestions, comments, and questions were

raised?

2. Prototype Description

What does it look like? What does it represent?

https://blog.logrocket.com/product-management/what-is-a-prototype/

https://www.lumitex.com/blog/prototyping-methodology

Does the idea have potential? What are the next steps?

6. What should be improved or changed?

PRACTICAL ADVICES
(7]
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A NEW ONE AS YOU FEEL YOURSELF STARTING TO GET EMOTIONALLY
ATTACHED TO YOUR CREATION. YOU'LL VERIFY THEM ALL LATER.
»» BUILD WITH THE USER IN MIND. WHAT ARE YOU GOING TO TEST?
WHAT KIND OF BEHAVIOR?
o
® » DEFINE WHAT YOU ARE TESTING WITH A GIVEN PROTOTYPE.
@ EACH PROTOTYPE SHOULD ANSWER A SPECIFIC QUESTION.
& E
o E
5 <
o L
- (0]
8 >
o e
(2] (72 o
+ o <Z
3 3 2
5 <5
2 o 2
2 g 2
< > =
o

72

73


https://blog.logrocket.com/product-management/what-is-a-prototype/
https://www.lumitex.com/blog/prototyping-methodology
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14676370810856305/full/html


Mugi cong cu tham gia dugc moé ta & trén va dugc
thu nghiém trong du an HEISCITI tao thanh mét
bd céng cu linh hoat c6 thé dudc sl dung trong
nhiéu loai quy trinh tham gia khac nhau. Cac céng
cu nay dac biét hiéu qua trong viéc thiét ké giai
phap cho cac khéng gian dé thi bi ldang quén, thuc
day hop tac gilta ngudi dung cla cac dia diém cu
thé, chinh quyén thanh phé, sinh vién, va dai dién
trudng dai hoc gop phan cung cé cac méi quan
hé xa hdi trong bdi canh hau dai dich. \Chung
cling c6 thé dudc st dung trong cac quy trinh
gido duc nhdm chuan bi cho sinh vién va hoc sinh
kha ndng déng sang tao cac giai phap mot cach
cht déng, co y thic va gén két véi cong dong dia
phudng. \Viéc st dung cac céng cu dugc moé ta
da dugc tich hgp vao cac kich ban hdi thao cu
thé danh cho cac khia canh khac nhau cua su
tham gia (Phu Luc s6 ).
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Bang so 3.

Tom tat cac tinh ndng clia cac
cong cu tham gia dugc chon

»

Tom tat sau day vé cac cdéng cu tham gia dudc
trinh bay trong Huéng Dan minh hoa muc dich,
Uing dung, uu diém chinh, va cac han ché tiém

nang cla chung (Bang sé ).
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Hiéu qua cua cac coéng cu trén sé
dudc phat huy t6i da khi ching dugc
diéu chinh phu hgp véi dac diém

clia ngudi tham gia va béi canh dia
phuang, dudc trién khai dua trén
bang chiing nghién clu, cé su lién
két chat ché véi nhau va dudc thuc
hién trong tinh than tinh thic va phan
tu.

CHUC BAN THANH CONG TRONG VIEC
TRIEN KHAI CAC QUY TRINH CO SU
THAM GIA CUA CONG BONG MOT CACH
SANG TAO, HIEU QUA VA BEN VUNG!




Annexes



Tiéu dé Vuot ra khoi khuoén mau: Nhitng budc khoi dau dau tién trén hanh trinh
huong dén thanh cong

Diéu phdi Magdalena Weinle & Viktoria Heinzel
Thoi lwgng 120 phut
Muc tiéu Trong cac quy trinh d6i mai dua trén thach thic (challenge-based

innovation processes), ngudi trién khai phai xa Iy mot “bai toan can
bang”: cac thach thuc can duoc md ta du rd rang nhung ddng thoi phai
ma, khong thién léch va khong dinh kién Ve giai phap.

Phién dao tao kéo dai 90 phut nay cung cap céi nhin tong guan veé cac
cach tiép can va phuong phap phé bién trong quy trinh d6i méi sang tao,
ddng thoi nhan manh tim quan trong cua Viéc coi trong nhimg budce dau
tién. Trong tdm duoc dit vao kham phé van dé (problem exploration) va
xac dinh khach hang muc tiéu (customer discovery).

Phuwong phip Bai giang truc tuyén (Online lecture)
thuc hién

Két qua hec tdp | Sau khi hoan thanh bai giang truc tuyén 120 phat ndy, hoc vién c6 thé
dw Kien hiéu va van dung:

e C&c nguyén Iy va khai niém cdt 18i ciia d6i méi mé (open
innovation);

« Design Thinking nhu mét phuong phap tiép can ldy con ngudi
lam trung tam, nhan manh sy thiu cam va sang tao;

e cdc khia canh co ban cua Effectuation;

. tam quan trong cua xac dinh va kiém chimg nhu cau khach hang;

 tim quan trong cia viéc kham pha nhu cau thong qua nghién ctru,
st dung dung phuong phap.

Céu triic bai giang
I. Phén 1y thuyét

Nguyén 1y ctiia d6i mdi mé (Principles of Open Innovation)

Design Thinking — phuong phap tiép can nhan van, lay con ngudi lam trung tam
Effectuation — tiép can khai nghiép dua trén ngudn lyc san c6 (tom lugc)

Xac dinh khach hang muc ti€éu (Customer Discovery)

Kham phé nhu cau théng qua nghién ctru

agrwbdE

I1. Héi — dap & Théo ludn
Tai liéu tham khao

e Bason, C. (2018). Leading Public Design: Discovering human-centered governance.
Bloomsbury Publishing.

o Blank, S. (2013). Why the Lean Start-Up Changes Everything. Harvard Business
Review, 91(5), 63-72.

e Brown, T. (2008). Design Thinking. Harvard Business Review, 86(6), 84-92.

o Kouprie, M., & Sleeswijk Visser, F. (2009). A framework for empathy in design:
Stepping into and out of the user's life. Journal of Engineering Design, 20(5), 437—
448.

e Maurya, A. (2012). Running Lean: Iterate from Plan A to a Plan That Works. O'Reilly
Media.




o Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A handbook for
visionaries, game changers, and challengers. John Wiley & Sons.

o Sarasvathy, S. D. (2001). Causation and effectuation: Toward a theoretical shift from
economic inevitability to entrepreneurial contingency. Academy of Management
Review, 26(2), 243-263.



Tiéu de

Su tham gia ctia cong dan trong phat trién do thi va thanh pho — truong
hop tai thiet do thi tai Ba Lan

Piéu phdoi

Joanna Kurowska-Pysz

Thoi lwgng

120 phat

Muc tiéu

Bai giang nham nang cao kién thirc va nhan thirc cua sinh vién vé cac
phuong phap tiép can c6 su tham gia cta cong dong (participatory
approaches) va phuong phap dua trén khong gian (place-based
approaches) trong viéc hd trg xa hoi dan sy. Bdi canh dé phan tich cac
quy trinh, phuong phap va cong cu tham gia khac nhau la hoat dong tai
thiét cac khu vuc bi bé hoang — mét trong nhirng vi du phd bién nhat doi
héi su tham gia ctia cong dong.

Trong tim bai giang nhan manh vao chan doan van dé théng qua cac
phuong phap tham gia da dang, thu hut nhiéu nhom bén lién quan va xay
dung chién lugc truyén thong phit hop ddi vai timg nhom.

Phwong phap

Bai giang truc tuyén; trinh chiéu PowerPoint (PPT)

Két qua hoc tap
du kién

Sau khi hoan thanh bai giang truc tuyén 120 phut, ngudi hoc c6 thé hiéu
va van dung:

o khai niém tai thiét cac khu vuc bo hoang va cac van dé lién quan
dén su bi gat ra bén 1& vé kinh té — x4 hoi & nhitng vung ngoai vi;

« céac nguyén tic dam bao sy can bang khi trién khai quy trinh tai
thiét do thi;

e cdc giai doan chinh trong qua trinh xay dung mdt can thi¢p tai
thiét;

« ban chét cua cach tiép can co sy tham gia ciia cong dong va dua
trén khong gian;

e cac nhom bén lién quan chu chdt trong cac quy trinh tai thiét;

e céac phuong phap va cong cu tham gia — truyén thong da dang;

« nhiing rdo can trong qué trinh trién khai phuong phap tiép can
mang tinh tham gia ctia cong ddng.

Cau tric bai giang:

I. Phén 1y thuyét

agrwbdE

Nguyén ly tai thiét d6 thi (Principles of Revitalization)

Céc giai doan chinh trong qu4 trinh phat trién can thiép tai thiét

Ban chat ctia cach tiép can co sy tham gia va dya trén khong gian

Su da dang ctia cac nhom bén lién quan va thach thuc trong truyén thong

Mot s6 phuong phép va cong cu tham gia — truyén théng dugc lya chon va cac gidi

han ctua ching

II. Héi — dap & Thio ludn

Tai li€éu tham khao:

1. Onyszkiewicz, J., & Sadowski, K. (2022). Proposals for the revitalization of
prefabricated building facades in terms of the principles of sustainable development
and social participation. Journal of Building Engineering, 46, 103713.

2. Dentinho, T. P., Kopczewska, K., De Francesco, G., Pascariu, G. C., Kourtit, K.,
Nijkamp, P., ... & Turk, U. (2023). Sustainable Development Goals. People and




How

Places chose what they do not have. In Resilience and Regional Development (pp.
169-188). Edward Elgar Publishing.

Ergashev, 1. (2021). Civil society and youth. Science and Education, 2(2), 282-284.
Castelnovo, W., Misuraca, G., & Savoldelli, A. (2016). Smart cities governance: The
need for a holistic approach to assessing urban participatory policy making. Social
Science Computer Review, 34(6), 724-739.

Crosby, N., Kelly, J. M., & Schaefer, P. (2015). Citizens panels: A new approach to
citizen participation. In The Age of Direct Citizen Participation (pp. 266-278).
Routledge.

Hurlbert, M., & Gupta, J. (2015). The split ladder of participation: A diagnostic,
strategic, and evaluation tool to assess when participation is necessary.
Environmental Science & Policy, 50, 100-113.



Tiéu dé “Thuc day kha ning chdng chiu: Cac phuong phap tham gia sang tao

trong bdi canh hau COVID-19”

Piéu phdi Smart RI

Thoi lwgng

Muc tiéu

Phwong phap

Két qua hoc tap -

du kién

Két qua hoc tap dw kién

1.

10.

Hiéu sy thay d6i trong dong luc cong dong

Ngudi hoc nhén thirc sau hon vé su chuyén dbi trong cach cong dong tham gia va hop
tac trong bdi canh hau COVID-19, ciing nhu nhiing thach thirc va co hoi méi phat sinh
sau dai dich.

Diéu chinh cac phuong phap truyén thong:

Biét cach diéu chinh, cai tién cac phuong phap tham gia truyen thong dé phu hop véi
nhu cau thay ddi cua cong ddng va cac bén lién quan trong bdi canh toan ciu hién nay.
Cong cu va cong ngh¢ d6i moi:

Tiép can cac cong cu va cong nghé tham gia mdi, xuat hién nham tmg pho véi cac
thach thic trong dai dich, nang cao nang luc hop tac va tuong tac tir xa.

Xay dung kha nang chéng chiju:

Thao luan céc chién lugc gitp cong dong ting cuong kha nang chbng chiu thong qua
phuong phéap tham gia, dam bao tién trinh ra quyét dinh chung hudéng dén tinh bén
viing lau dai.

Tinh bao trum va da dang:

Nhén manh vai trd ctia sy bao tram va da dang trong cac phuong phap tham gia — dac
biét trong boi canh dai dich di cho thay nhiéu bat binh dang — dong thoi dé xuit cac
giai phap dam bao sy tham gia cong bang cho moi nhém dan cu.

Ung dung thyc tién:

Phan tich cac nghién ctru dién hinh vé thanh cong trong trlen khai phuong phap tham
gia trong giai doan phuc ho6i hau COVID, rat ra cac yéu to quyét dinh thanh cong.
Chién lugc gan két cac bén lién quan:

Phat trién cac chién lugc gin két hiéu qua cac bén lién quan, can bang cac lgi ich va
quan diém da dang trong bbi canh hau dai dich.

Céc can nhéc dao dirc:

Xem xét cac van dé dao dirc trong phuong phéap tham gia, ddc biét trong moi truong
s0; thao luan cach dam bao chuan myc dao dirc song song véi viée tmg dung cong
nghé.

Xay dung nang luc:

Thao luan cac phuong phap gitip ca nhan va cong ddng ting cuong nang lyc tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh, tir 46 nang cao quyén lam chu trong phat trién va an sinh
cua ho.

Tao tac dong bén ving:

Phén tich cach cac phuong phap tham gia c6 thé dong gdp vao muc tiéu phat trién bén
vitng (SDGs) va tao ra tac dong tich cuc, 1au dai ddi v6i cong dong, to chirc va xa hoi
trong thoi ky hau COVID-19.




CAu tric bai giang
I. Gidi thi¢u
A. Gi6i thiéu cau tric bai giang
B. Tong quan boi canh hau COVID )
C. Y nghia cua cac phuong phap tham gia trong boi canh hién nay
I Sw thay ddi trong dong lwc tham gia (10 phit)
A. Tac dong cia COVID-19 d6i véi dong luc cong dong
B. Xgic dinh thach thic va co hodi
C. Tam quan trong cua kha nang thich ung
I11. P6i méi trong cong cu va cong nghé tham gia (10 phit)
A. Gidi thiéu cac cong nghé moi n(f)i
B. Cac nghién ctru dién hinh v€ trién khai thanh cong
C. Thuc hanh tot nhat trong hop tac tir xa
IV. Xy dung kha niing chong chiu thong qua tham gia (10 phut)
A. Kha ning chéng chiu nhu mot myc tiéu trong tam
B. Tich hop phuong phap tham gia trong chién luoc tang cuong chéng chiu
C. Bai hoc tir cac cong dong c6 kha nang chéng chiu t6t
V. Dam bdo tinh bao trum va da dang (10 phut)
A. Nhén dién va giai quyét bat binh dang
B. Chién lugc tang cuong tinh bao trum
C. Nghién ctru dién hinh vé gan két bao trum
VI. Ung dung thye tién va nghién ciru dién hinh (15 phut)
A. Phan tich céc sang kién tham gia thanh c6ng hau COVID
B. Bai hoc kinh nghiém va khéa ning ap dung rong rai
C. Hoi dép va thao luén
VIL. Chién lwgc gin két cac bén lién quan (10 phiit)
A. Nhén dién cac bén lién quan chinh
B. Chién luoc gan két hi¢u qua i
C. Can bang lgi ich da dang dé tao tac dong tap the
VIIL Cén nhic dao dirc trong phwong phap tham gia (10 phit)
A. Giai quyét thach thirc dao duc )
B. Hudéng dan dao dirc cho moi trudong so6
C. bam bdo trach nhiém gidi trinh va tinh minh bach
IX. Xdy dung ning luc cho sy tham gia bén virng (10 phiit)
A. Trao quyén cho c4 nhan va cong dong

B. Sang kién gido duc thiic ddy tham gia hiéu qua
C. Téc dong dai han cua xay dung nang luc



X. Két luan va tong két (10 phut)

A. Tom l}rcyc cac ndi dung chinh
B. Khuyén khich tiép tuc hoc tép va img dung
C. Cam on va két thic

Tai liéu tham khao (APA Style)

1. Bellacasa, M. P. (2017). Matters of Care: Speculative Ethics in More Than Human
Worlds. Minneapolis and London: University of Minnesota Press.

2. Dupret, K., Eschweiler, J., Umantseva, A., & Hyldkrog, R. V. B. (2022). Mapping
Innovation and Societal Engagement: Responsible research through a care ethics
perspective. Roskilde Universitet. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.31722.59845



https://doi.org/10.13140/RG.2.2.31722.59845

Tiéu dé Tham gia vi su gan két cdng chiing

Pon vi diéu phdi | Pai hoc Mykolas Romeris

Thoi luong 2 gio hoc thuat

Muc tiéu Gisi thiéu va thao luan cdc mo hinh tham gia, cling nhu cach 4p dung
chung trong thuec tién.

o Cung cap ly thuyét
o Ung dung thyuc hanh (tro choi “360 Participation Game” hodc

Phuong phap phén tich tinh hudng)
e Thao luan
e Phan tu

Cuoi budi hoc, hoc vién sé:

Két qua hoc tap

du ki o Hiéu khai niém va nguyén tac cua cdc mo hinh tham gia.
u Kién

e (06 kha ning ap dung cac mo hinh tham gia trong thuc tién.
e Phan tu vé trai nghi€ém hoc tap da dién ra.

Cau tric bai giang
I. Trinh bay Iy thuyét
Mé dau: Tham gia trong mdi quan hé véi hop tac.

1. Céc cach tiép can xa hoi hoc va chinh tri d6i véi sy tham gia.
2. Cac mo hinh tham gia:
2.1. Arnstein / Hart / cac tac gia khac — Thang bdc tham gia (Ladders of Participation)
2.2. Treseder — Cdc mirc do tham gia (Degrees of Participation)
2.3. Shier — L¢ trinh tham gia (Pathways to Participation)
2.4. Hoi dong Chau Au — Khung RMSOS
2.5. White — Phan loai loi ich (Typology of Interests)
2.6. Davies — Ma trdn tham gia (Matrix of Participation)
2.7. De Backer va Jans — Tam giac tham gia (Triangle of Participation)
2.8. Hoi ddng Chau Au — M6 hinh sau bude (Six-Step Model)

1. Ung dung thyue hanh — Hai Iya chon
1. Tro choi 360 Participation Game (Grace & Grace, 2017)
HOAC

2. Phan tich tinh hudng: Hoc vién dugc cung cap tinh hudng thyc té, lua chon mot mé hinh
tham gia dé danh gid mic d6 tham gia thé hi¢én trong tinh hudng do.

IIL. Théo luin — Céc diém rut ra

IV. Phan tw — Mt thay ddi nho cho hom nay




Tai liéu tham khao

1. Bellacasa, M. P. (2017). Matters of Care: Speculative Ethics in More Than Human
Worlds. Minneapolis & London: University of Minnesota Press.

2. Dupret, K., Umantseva, A., Lazoroska, D., & Eschweiler, J. (2023). Research
collaboration for societal engagement and social innovation: Guidelines and
reflections for best practices. Roskilde Universitet.

3. Grace, J., & Grace, P. (2017). Participation Handbook.



Coéng thac noi dung bai giang - LAMA

Tiéu dé Thue hanh tham gia — Nghién ciru tinh hudng, cong cu va phwong phap

Pon vi diéu phdi | LAMA impresa sociale

Thoi lweng 2h

e Nang cao nhan thirc ctia sinh vién vé cac quy trinh tham gia thong qua viéc
trinh bay mot nghién ctru dién hinh thuc tidn: Montagna Prossima.

e (Gi6i thi€u bo cong cu ma sinh vién s su dung trong hoat dong thuc hanh
(hands-on workshop) thudc khoa hoc HEISCITI.

® Tao co hoi d01 thoai truc tiép voi chuyén gia vé cac quy trinh tham gia
cung chinh quyen dja phuong va cong dong.

Muc tiéu

e Gidi thidu dién gia va pham vi bai giang.

e Trinh bay nghién ctru tinh hudng thuc té vé quy trinh tham gia do LAMA
thuc hién tai khu vuc gan Florence, Y (quy trinh “Montagna Prossima”).

e (G161 thi€u bd cong cu s€ dugc str dung boi sinh vién trong workshop tai ba
dia diém thi diém cua dy 4n.

e Thao luadn va hoi—dap

Phwong phap

e Tang cuong hiéu biét vé thuc tlen tham gia trong cac chuong trinh cong.

e Hiéu 16 bd cong cu duoc cung cap: cach dung, thoi diém sir dung va 1y do
1 si dung trong quy trinh tham gia.

du kién e Nang cao kha nang ddi thoai va thao luan vé céac khia canh thyc tién lién
quan dén trién khai cac quy trinh tham gia thuc té.

Két qua hoc tap

Cau tric bai giang

I. Trinh bay Iy thuyét

Gi6i thiéu: Muc dich va ndi dung bai giang.
Nghién ciru tinh hudng:

Trinh bay du an Montagna Prossima — quy trinh tham gia do LAMA phéi hop véi chinh
quyén hai thi tran Londa va San Godenzo, thudc vung nti phia Bong Florence (Italy).

Tong quan vé by cong cu sé dugce sinh vién str dung trong workshop tai ba dia diém thi diém
cua du an.

1. Xay dung bdi canh (Scenario)

1.1. Xéc dinh thach thire thiét ké (Frame Your Design Challenge)
1.2. Cong cu nghién ctru thir cap (Secondary Research Tool)

2. Lap ban dé (Map)

2.1. Lap ban d6 cac bén lién quan (Stakeholder Mapping)

2.2. Xac dinh thach thuc va co hdi (Challenges & Opportunities)




3. Chuin bj tham gia (Prepare Participation)

3.1. Céc k¥ thuat tham gia xa hoi (danh muc)

3.2. Mau huéng dan tham gia (Guide to Participation Template)

4. Thu hiit cdng dong (Engage Communities)

4.1. Cong cu xdy dyng chién lugc truyén thong (Communication Strategy Tool)
5. Lang nghe va dbi thoai (Listen & Debate)

5.1. Hudng dan k¥ ning diéu phéi (Facilitation Skills Guide)

5.2. Mtic d6 ling nghe theo Theory U (Levels of Listening — Theory U)
6. Dong thiét ké giai phap (Co-design Solutions)

6.1. Cong cu va phuong phap dong thiét ké

6.2. Céch tiép can danh muc giai phap (Portfolio Approach)

7. Trinh bay (Present)

7.1. Mau trinh bay (Pitch Template)

7.2. K¥ thuat World Café (World Café Technique)

IL. Théo luin — Cac diém rut ra

o Tong hgp nhiing diém quan trong

II1. Két luan
« Tom tat ndi dung chinh

« Nhan manh gia trj thyc tién ctia phuong phap tham gia
e Dinh hudng &p dung vao workshop ctia HEIsCITI



Pé tai: ,
Hop tac lién thé hé trong cac hoar dgng tham gia

Muc tiéu chung caa lép hoc:

Trinh bay cho nguoi tham gia vé ban chat va gia tri cua sy hop tac gitra cac thé hé trong cc hoat
dong co su tham gia, chu yeu trong céc linh vuc nhu pha v& khudn mau, duy tri sy can bang gitra
kién thirc va kinh nghiém, céc nguyén tic giao tiép gitra cac thé hé, ciing nhu phat trién ky nang ké
chuyén nhu mot phuong phap xay dung ddi thoai gitra cac thé hé khac nhau trong céc qua trinh co
su tham gia.

Pham vi caa khoa hgc:

1. Gigi thiéu vé chu dé da dang, bao gom su khéc biét giira cac thé hé nguoi st dung khong gian
cdng cong.

2. Trinh bay nhiing thach thac chinh ddi véi su hop tac gitta cac thé hé, chang han nhu phé v& dinh
kién, duy tri su can bing giita kién thuc va kinh nghiém, va cac nguyén tic giao tiép giira cac thé hé.

3. Nguyen tac xay dung doi thoai giira cac thé hé khac nhau trong qua trinh tham gia.
4. Str dung ké chuyén trong cac hoat dong c6 su tham gia cua dai dién cac thé hé khac nhau.

Tong thei hrgng khoa hec :

180 pht, bao gém: phan ly thuyét - 60 phdt va phan thuc hanh - 120 phut

Két qua hoc tap dat dwoc trong suét khoa hoc:

Cac linh vuc
hoc tap

Két qua hoc tap

Phuong phap xac
minh két qua hoc tap

Kién thuc

1. Hoc sinh c6 kién thuc co ban vé sy da dang thé hé va
hiéu dugc cac van dé lién quan dén su khéc biét trong
nhan thirc gitra cac thé hé, vi du nhu cac van dé lién quan
dén viéc sir dung khdng gian cong cong.

2. Hoc sinh hiéu duoc nhitng thach thtc cua sy hop tac
giita cac thé hé, tic 1a pha v dinh kién, duy tri sy can
bang giita kién thic va kinh nghiém, va cac nguyén tac
giao tiép giira cac thé hé.

3. Hoc sinh biét nhitng nguyén tic co ban cua viéc ké
chuyén nhu mot phuong phép tham gia xa hoi.

Thao luan trong céac
l6p hoc, bao goém
sau phan ly thuyét
va nhu mot phan cia
phan tom tat

Ky nang va
thai do

1. Hoc sinh c6 thé xac dinh céc vi du vé van dé phét sinh
tir su kh&c biét trong nhan thuc vé khong gian céng cong
cua cac thé hé khac nhau.

2. Hoc sinh/sinh vién c6 thé giai thich céch ’
nhitng thach thirc lién quan dén hop tac gitra cac the hé co
thé 1ién quan dén cac qua trinh tham gia xa hoi.

3. Hoc sinh c6 thé thiét ké mot vi du vé hoat dong tham
gia dugc thuc hién thong qua hop tac gitra cac the he, st
dung phuong phap ké chuyén dé thiét ké khéng gian céng
cong.

Danh gid cac bai
thuyét trinh  duoc
thuc hién theo nhém
nhu mot phan cua
bai tap

K& hoach bai hec

I. Gigi thiéu chia dé (45 phut)




Chao don ngudi tham gia:
Trinh bay muc tiéu va ké hoach bai hoc.
Gidi thiéu ly thuyét cho I6p hoc (tai liéu vin ban hd tro giang vién )

Suw da dang thé hé khong phdi 1a mét van dé can gidi quyét, ma 1a mgt nguon lwc can khai thac.
Thiét ké khong gian cdng cong mét cach cd ¥ thic, khong chi ddp iing nhu cdu cia cac nhom tudi
khac nhau ma con cha dong khuyén khich ho fiwong téic, chinh la mét khodn dau tw vao von xa héi
va kha nang phuc hoi cua cac thanh phd. Viéc tao ra nhirng khong gian than thién va tién dung cho
nguweoi sir dung khdng gian cong céng ¢ moi liza tudi 1& mét muc tiéu co thé dat duwoc thong qua doi
thogi, t6n trong ldn nhau va dong cam. Chinh trong sir trao déi thirong nhdt giza cac thé hé nay,
sir¢ manh thyc sy ciia mgt khong gian cong cong duoc thiét ké tét nam ¢ chinh sy giao heu giira céc
the hé.

Khoéng gian cdng cong gidng nhw mét tam girong phan chiéu x& hoi, duoc dac trung boi nhirng
dong luc, xung dot cu thé, va trén hét la sy da dang thé hé, tirc 1a sy chung sang tai cing mér dia
diém va thoi gian cua nhiéu thé hé, mai thé hé dai dién cho nhitng trai nghiém, gia tri va ky vong
riéng biet. Cong vién, quang truwong va duong pho tro thanh ddu trweong noi nhiing quan diém khac
biét nay va cham, tqo ra ca tiém nang xdy dung moi lién két bén chat hon ldn nguy co lam sdu sdc
thém s chia ré giira cac thé hé. Viéc hiéu rd nhing khac biét nay va quan Iy ching mét cach co y
thizc 14 mét trong nhatng théach therc then chot trong qué trinh phét trién cdc do thi hién dai.

Bon thé hé ¢é dic diém minh hoa cho déng luc lién thé hé va thdi dé da dang doi véi khdng gian
coéng cong la:

1. Thé hé Baby Boomers (sinh khoang nam 1946-1964) — mot thé hé dwoc hinh thanh bgi kinh
nghiém tai thiét sau chién tranh va sw 6n dinh twong doi, coi trong trat tir, an toan va tinh cong
nang cua khong gian cong cong hon bdt ci diéu gi khdc. Péi Véi ho, cong vién 1& noi d@é di dao va
gap go trén ghé dai yén binh, qudng triwong déng vai tro dai dién, va duong phé nén sach sé va
ngan nap Ho sir dung khong gian mét cdch thirong xuyén, thwong gan lién véi cac hinh thic gidi
tri truyén théng. Ho coi trong cdy xanh, nhing theo mét hinh thirc ¢6 trat tie, vi du nhue béi co va
luéng hoa gon gang. Ho c6 thé coi cac cdng trinh hién dai, tién phong hodc cac khu viec hoat déng
khong chinh thizc 1a hdn logn va lang phi tién cong. Si tham gia cia ho vao cac vain dé dia phirong
thwong mang tinh hinh thize, vi du nhuw théng qua viéc tham gia cac cuge hop héi dong khu phé.

2. Thé hé X (khodng 1965-1980) — nhitng nguwoi lon 18n ¢ giao diém giira thé gidi twong tw va thé
gidi ky thudt so. Ho thuc dung va thuwong hwong Vé gia dinh. Péi véi ho, khdng gian céng céng chui
yéu 1a mgt noi hitu ich: mét san choi diegc trang bi day dii cho tré em, mét dwong danh cho xe dap
dé chay bé hodc mét céng vién noi ho ¢6 thé danh thoi gian cho gia dinh. Khéng giong nhw thé hé
Baby Boomers, ho coi mo hon véi nhing cach si dung thoi gian khong chinh thie, nhung van coi
trong sy phan chia khu vuc va chie nang ré rang. Thdi do cua ho doi Véi khong gian it mang tinh
Iy tirong va thuc té hon — n6 phdi ddp irng nhitng nhu cau cu thé lién quan dén gidi tri va cugc song
gia dinh.

3. Thé hé Y (khodng nam 1981-1996) — thé hé dau tién cuia cugc cach mang so, coi trong trdi
nghiém hon la sé hiru. Déi Véi thé hé nay, khong gian cong céng 1a san khdu noi dién ra doi séng
x& hgi va 1a boi canh dé tao ra nhitng ky niém c6 thé chia sé truec tuyén. Ho mong doi khodng gian
cdng cong phdi linh hoat, da chire ning va than thién dé dang anh 1én mang x& hgi. Ho bi thu hat
boi cac su ki¢n tam thoi nhu Ié hgi, rap chiéu phim ngoai troi va che sang. Mgt chiéc ghé dai
khong chy d‘e ngoz ma con dé 1am viéc trén may tinh xdch tay, dé la 1y do tai sao khd ndng truy cap
Wi-Fi va 6 cam dién dang tré thanh mét tai san. Theo ho , khéng gian ma ho mong doi phdi dep vé
mdt tham my, mang lai nhitng trai nghiém doc dao va cho phép chuyén doi sudn sé giira cong viéc,
thu gian va dof song x& hai.

4. Thé hé Z (khoang 1997-2012) — mgt thé hé hoan toan dam chim trong thyec té so, vdi ho, ranh
giGi gia thé gidi tric tuyén va ngoai tuyén la khdng cé dinh (con goi la phygital). Khong gian
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cdng céng khong chi la noi gap gé, giao luu ma con la noi dé ho thé hién ban than, céc gia tri va
tinh than hoaz dgng x& hgi. Ho mong muan su chan thuc, hoa nhap va bén viing. Thay vi mgt bai co
ot cat tia can thdn trong cong vién, ho wa chugng nhitng dong cé hoa dai hé tro da dang sinh
hoc. Ho quan tam d‘en viéc ligu mét khong gian c6 dé tlep cdn Vvéi ngueoi khuyét tdt va an toan cho
cac nhom thiéu sé hay khong. Ho nhay cam véi cac van dé x& héi va méi truong, va khong gian
cdng céng tré thanh mét cong cu dé ho thé hién nhitng thdi dé nay, vi du nhw bang céch té chic cac
su kien hodc sang tac tranh twong.

Su doz dau giza nhitng quan diém khac biét nhu vay tao ra cang thang Nguroi cao tudi cé thé phan
nan vé tiéng on do nguoi tré tao ra, trong khi nguoi tré ¢d thé cam thay bi han ché béi nhu cau ve
trat tur do thel hé truéc thé hién.

Chia khéa dé chuyén héa nhitng xung dot nay thanh nang lhrong sang tao 1a xay ding sw hop tac va
doi thogi mét céch c6 y thirc dira trén ba try cét.

1. Pha vé dinh kién

R&o can lén nhat chinh 1a nhitng nhdn thire chung, don gian héa, vi du nhw cho rdang ngueoi tré doi
héi nhiéu va khong thé neong nrong cuge seng thiéu dién thoai théng minh, con ngwoi cao tusi thi
lac hdu va hay phan nan vé moi thiz. Mgt cach hiéu qua dé pha vé nhitng dinh kién nay 1a tao ra co
héi cho nhitng hanh dong chung c6 muc dich. Vi du nhie cdc khu vieon cong dong lién thé hé, noi
nguoi cao tugi chia sé kién thize lam vieom va nguwoi tré chia sé sirc manh va y twong mai, hodc cac
buéi héi thao noi chau day ong ba cach su dung di¢n thogi thdng minh, xay dung moi quan hé thuc
sw va thé hién gia tri ciia méi nhom.

2. Can bang giira kién thizc va kinh nghiém

Hop tac lién thé hé hudng dén sw cong hieong, chir khéng phdi canh tranh. Ngwoi cao tusi co kinh
nghiém séng vo gia va ky i lich siz vé mét dia diém nhdt dinh. Ho biét mét con phé tréng nhuw thé
nao 30 ndm trweéc va nd phuc vu nhiing chire ndng gi. Ngueoi tré tuéi mang dén kién thizc méi, nhan
thiic vé xu huéng, hiéu biet vé cong nghé sé va mgt goc nhin méi me. Cac quy trinh tham gia (vi du
khi thiét ké mét quang truong mdi) phai duoc cau trac sao cho ca hai quan diém déu dwoc tén
trong nhuw nhau. Mé hinh "cé Vdn nguwoc", trong do nguoi tré la chuyén gla trong mot linh vuc va
nguweoi lén tudi trong mét linh vue khdc, thiic day sw hop tac hon la phén cap.

3. Nguyén tdc giao tiép lién thé hé hiéu qua

Sir khac biét vé ngon ngiz va phong cach giao tlep l& mgt nguyén nhan phé bién gay hiéu lam. Pé
ngan ngira diéu ndy, can dé cao mot sé nguyen tac, chang han nhu: ling nghe tich cuc (tdp trung
vao viéc hiéu y dinh cia nguoi khac thay vi chi chudn bi cau tra loi cia riéng minh), dong cam va
tranh khai quat hoa (thay vi dira vao nhitng danh gia chung chung, hdy dé cdp dén cam xdc va trdi
nghiém c& nhan cua ban), t6 mo thay vi phdn xét (dat cAu héi mé ra cuge doi thogi, trong khi phu
nhdn y kién cia ngieoi khdc mét cach chung chung sé khép lai cude doi thoai), mét muc tiéu chung
(lién tuc nhdc nho moi ngueoi vé nhitng diém chung, thay vi nhan mgnh vao nhitng diém chia ré).
Nhitng gia dinh trén chi ra rang viéc xay dung doi thogi lién thé hé trong cac quy trinh c6 sy tham
gia phai dwa trén s hop tac va toén trong Ian nhau. Thay vi phan Cap, ching ta nén phdn ddu dat
dioC s dong thudn, trong do kinh nghi¢m Song Clia nguwoi cao tugi cing co gid tri nhu quan diém
doi méi va kién thirc sé cia nguwoi tré. Giao tlep phdi dira trén sy lang nghe tich cuc va sw dong
cam. Can tranh nhitng khdi quat hoéa va dinh kién c6 hai, va thay vao dé, moi nguoi nén noi Ién
quan diém cua riéng minh. Nén tang 1a tap trung vao mgt myc tiéu chung, bao quat, thong nhat
gizra cac bg phan. Trong doi thogi I|en thé hé trong cac quy trinh cO su tham gia, vai tro cua mgt
ngueoi diéu phoi cong bang, dam bao rang moi tiéng noi, bat ké tuéi tac, déu duoc Iang nghe va xem
xét diing mirc 14 rat quan trong. Piéu nay cho phép chuyén doi cdc xung dot tiém dn thanh co héi
doi thogi va hoc héi lan nhau.

vai trd cia nguweoi diéu phai cdng bang, dam bao rang moi tiéng noi, bat ké tudi tac, déu dwoc ldang
nghe va xem xét dung murc, cho phép chuyén doi xung dét tiem an thanh sy hop tac sang tao.



Tai liéu bd sung cho phan ly thuyét (mé rong kién thuc):

1. Tai liéu du an, bao gom:
Phan 1 — Phuong phap xay dung va giang day khoa hoc: Phuong phap tiép can co sy tham gia cua
nguoi dan vao phat trién do thi.

Phan 2 — Cong cu dé thu hiit nguoi dan va trao quyén cho cong dong
phan 3 — Hudng dan va khuyén nghi chinh sach cho chinh quyén dia phwong/khu vuc vé: Cach 1am
viéc voi nguoi dan.

Phu luc — nghién ciru dién hinh

2. Céc trang web vé hop tac lién thé hé:

Céc thé hé doan két

https://www.gu.org/

Quy Eisner

https://eisnerfoundation.org/

Cac thé hé cling 1am viéc

https://generationsworkingtogether.org/

Nén tang AGE Chau Au — Poan két lién thé hé

https://www. age-platform.eu/qgood-practices/intergenerational-solidarity/

3. Bai bao khoa hoc:

Skibinski, A., Sipa, M., & Gorzen-Mitka, I. (2016). Hop tac lién thé hé trong t6 chiic - nhin tir goc
do tudi tac. Procedia-Khoa hoc X& hoi va Hanh vi, 235, 412-419.

Lowenstein, A. (2010). Cac yéu té quyét dinh su giao thoa phuc tap gitta cac thé hé: Hop tac va
xung dot. Trong Poan két Lién thé hé: Tang cuong cac méi quan hé kinh té va xa hoi (trang 53-80).
New York: Palgrave Macmillan US.

I1. Phan héi dap (15 phat)

Giang vién tham gia thao luan véi nhitng nguoi tham gia dé dam bao rang ho hiéu noi dung duoc
trinh bay va khuyén khich ho dat cau hoi cling nhu chia sé y kién va kinh nghiém cua riéng ho vé
cac vi du ve hop tac lién thé hé trong cac hoat dong cé su tham gia.

I11. Bai tap (60 pht) ,
Keé chuyén nhuw mot cdng cu hop tac giira cac the hé trong cac hoat déng c6 sw tham gia.

Gigi thieu bai tap (tai liéu van ban hd trg giang vién , 15 phdt)

Ké chuyén la Mot phuong phap giao tiép lién quan dén viéc trinh bay thong tin, y tuong hogc gia trj
dudi dang tirong thugt hap dan, thay vi chi 1a nhing su kién va con so kho khan. Nhiing cau chuyén
¢6 tac dong truc tiép dén cam xuc cua ching ta, xay dung moi lién két va gitp moi thi dé nhé hon.
Mgt cau chuyén hay cé thé truyén tai y neong triec tiép dén trai tim va khoi Oc cia nguoi nghe, vieot
qua nhizng rao can cua chu nghia hoai nghi phdn tich.

Ké chuyén trong cac quy trinh tham gia bién nhitng cugc hop chinh thizc thanh cude déi thoai chan
thuec. N6 khién nguwoi tham gia khong con 1a nhing dai dién v danh cia nhom tugi minh niza ma
tré thanh nhing con nguoi c6 tén, c6 cam xdc va c6 cau chuyén, dé chinh la nén tang bén viing
nhdt dé xay dung mét céng dong va mét khéng gian noi moi ngueoi déu cam thday nhw ¢ nha.

Cot 16i ciza mét cau chuyén hiéu qua 1a mét sé yéu té then chot gitp cau chuyén tré nén hap dan va
dé hiéu hon doi véi khan gia. Nhitng yéu té nay dwoc trinh bay dudi ddy:

Nhan vdt chinh — méi cau chuyén hay déu c6 mét nhan vdt chinh ma khan gid c6 thé dong cam.
Nhan vdt chinh ¢6 muc tiéu, wéc mo va doi mat véi thir thach. Trong béi canh x& hgi, nhan vat
chinh c6 thé 1a mét cur ddan, mét nhém cy thé hogc tham chi 1a toan bé céng dong.


https://www.gu.org/
https://eisnerfoundation.org/
https://generationsworkingtogether.org/
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/
https://www.age-platform.eu/good-practices/intergenerational-solidarity/
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Xung ddt va tré ngai — nhiing yéu t6 nay la dong lwc thiic ddy cau chuyén. Xung dot 1a mét vén deé
ma nhan vdt chinh phdi vdt I6n — ¢d thé 1a rao can kién tric, sy hiéu lam, thi tuc hanh chinh hodgc
lich sz bi 18ng quén cia mét dia diém. Chinh cuge ddu tranh chong lgi tré ngai nay méi thu hat s
chi y cua khén gia.

Cdu tric — mgt cau chuyen co trinh ti logic: mo dau (gidi thieu nhan vat chinh va thé gidi cua ho),
phét trién (xung dgt xuat hién va nhing no luc giai quyet xung dot) va két thic (gidi quyet xung dot
va théng diép ma nd truyen tdi). Cau truc nay mang lai y nghia cho cdau chuyén va Sap xép cam xuc.
Théng diép va cam xUc — ddy la yéu to then chét cia cau chuyén, gilp truyén tai thong tin dén
ngueoi doc va khoi goi nhiing cam xiic nhw vui, buon, gidn diz hay hy vong. Nhing cam xuc nay bién
cau chuyén thanh trai nghiém ca nhan cia nguoi doc, va théng diép an chira trong dé tré thanh
chan ly cua riéng ho.

Ké chuyén 1a mét cong cu hiéu qud cho si hop tac lién thé hé trong cac hoat dgng mang tinh tham
gia, dac bi¢t 1a nhiing hoat dong lién quan dén viée dinh hinh khdng gian cong cong, noi cac thé hé
khac nhau véi nhieng trai nghiém, nhu cau va phong cach giao tlep khac nhau gap go. Cac cugc
tranh lugn chinh thirc va thudt ngé chuyén nganh thuong lam sau sdc thém nhiing chia ré nay. Ké
chuyén trg thanh cau noi cho phép doi thoai diroc X8y dung & cdp dé nhén vén sdau sac hon. Thay vi
tranh cai vé so lwong ghé dai hay logi via he, nhitng nguoi tham gia bar dau chia sé y nghia cua
nhitng yéu té nay doi véi ho.

Ké chuyén c6 thé dwroc sir dung theo nhiéu cach trong cac hoar dong c6 sy tham gia cia nhiéu thé
hé, chang han nhu:

1. Héi thao ldp bdn dé tri nhé— mét phwong phdp tuyét voi d@é bt dau thao lugn vé mét khong gian
cu thé (vi du: cong vién hodc quang triong). Trén mét ban do hode so do khu viee I6n, dai dién cua
cac thé hé khac nhau sé ddnh ddu cdc dia diém va ké nhiing cau chuyén cd nhan lién quan dén
ching.

Bang cach tham gia cac budi héi thdo, nguoi tham gia bt dau nhin nhgn khong gian khong phai la
mét tdp hop cac vdt thé, ma 1a mét tdm vdi Song déng chiza ding nhiing trai nghiém cua nhiéu thé
hé. Cau chuyén c& nhan cua mét nguwoi cao tuéi mang dén cho mét dia diém gia tri lich si va tinh
cam, trong khi cau chuyén cia mét thiéu nién lai cho thdy tiém nang dwong dai cia dia diém do.
Piéu nay xay ding sw ton trong ldn nhau doi véi nhiing cach siz dung khac nhau ciing mét khéng
gian.

2. Thu vign song vé trai nghiém dia phwo’ng Mot phwong phap giiip nguoi dan lon tusi tré thanh
nhizng cuon sach séng va nguoi tré co thé muon chiing dé tro chuyén trong vai phat. Chu dé 1a
nhaitng cau chuyén lién quan dén cugc song ¢ mét khu phé nhdt dinh.

Tham gia vao hoat déng nay tao ra mét khéong gian an toan cho déi thogi truec tiép giira cac thé hé.
Thé hé tré cé duwoc kién thire déc dao vé lich sir va bdn sdac cia dia phwong, trong khi thé hé 1on
tusi cam thdy dwoc ldng nghe va tran trong. Pdy la mét cong cu magnh mé dé pha vé dinh kién va
xay dung sw gan ket.

3. Ké chuyén ky thudt sé lién thé hé — mét ki thugt két hop ké chuyén truyén théng véi cong nghé
hi¢n dgi, tan dung t6i da kj ndng cua ca hai bén, trong do ngueoi tre ghi lgi cau chuyén cua nguoi
lén tudi duwéi dang &m thanh hoqc video, c6 thé duoc bo sung thém hinh anh hodc nhac ci. Két qua
c6 thé 1a mét loat phim ngdn dwge dang tai trén Internet hodc trinh chiéu tai mét 1é hgi dia phirong.
Nhiing hoat déng nhw vdy, dira trén su hop tac thuec sw va hirong dan ngueoc, rat hiéu qua vé mat xa
hgi. Nguoi tré day nguwoi Ién tudi vé cong nghé, va nguoi lon tudi chia sé kinh nghiém séng cua
minh véi nguoi tré. Viéc cling nhau tgo ra mét tac pham hizu hinh (mét bé phim, mét podcast) mang
lgi s hai 1ong to 16n va xay ding ¥ thirc cong dong.
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Lam viéc theo nhém — sir dung ké chuyén nhu mét cdng cu hop tac gitta cac thé hé trong cac hoat
dong co su tham gia (45 phut)

Nhiém vu cua ngudi hudng dan:

1. Thao luan véi nhitng ngudi tham gia vé kha ning st dung ké chuyén trong cac hoat dong cé su
tham gia caa nhiéu thé hé (phan 2 — Cong cu dé thu hit cong dan va trao quyén cho cong ddng).

2. Trinh bay cho nguoi tham gia nhitng chi tiét cu thé vé cach ké chuyén trong thiét ké khong gian
cdng cong c6 su tham gia cua khéan gia & nhiéu do tudi khéc nhau:

3. Chia ngudi tham gia thanh it nhat 3 doi.

4. Tham van lién tuc vé cac nhiém vu do nhém thuc hién.

Nhiém vu cho ngudi tham gia trong méi doi:

1. Phan chia vai tro trong cac nhom (nguoi diéu phdi, nguoi tham gia)

2. Xay dung mot vi du vé viéc sir dung ké chuyén nhu méot céng cu hop tac lién thé hé trong cac
hoat d6ng c6 sy tham gia theo mot trong cac hinh thire sau: hoi thao lap ban db ky te; thu vién sdng
vé nhiing trai nghiém dia phuong; nhitng cau chuyén k§y thuat s lién thé hé.

3. Chuan bj trinh bay céc vi du da xay dung.

4. Tham gia thao luan vé cac vi du dugc trinh bay.

IV. Trinh bay két qua thwc hién bai tap caa cac di (30 phut)

Mbi ddi trinh bay cau chuyén ma ho da chuan bi, giai thich béi canh va cc thé hé lién quan, dong
thoi giai thich cach ké chuyén duoc sir dung trong truong hop nay nhu mot cdng cu hop tac giita
cac thé hé trong cac hoat dong co su tham gia.

Sau mdi bai thuyét trinh, cac hoc vién khac va giang vién co thé dat cau hoi dé hiéu rd hon vé két
qua lam viéc cua ting nhom. Giang vién ciing c6 thé dat thém cau hoi dé kiém tra kién thie da hoc
trong lop.

V. Panh gia cong viéc nhom cia giang vién hwong dan khoa hoc (15 phut)

Nguoi huéng dan nén dénh gia bai thuyét trinh ciia nguoi tham gia dya trén cac tiéu chi sau:

- sy lién quan cua cau chuyén da chuan bi véi cac van dé hop tac gitta cac thé hé trong thiét ké
khéng gian cdng cong,

- str dung ké chuyén nhu mét cdng cu hop tac gitra cac thé hé trong céc hoat dong cd sy tham gia,

- sy tham gia cua tung thanh vién trong nhom.

Mbi doi s& nhan duoc phan hdi bang 1oi tir nguoi hudng dan.

VI. Tém tat (15 phat)
Két luan chinh tir 16p hoc (tai liéu van ban hd trg giang vién )

Thiét ké khong gian cdng cong, chang han nhw céng vién va quang truong, phai tinh den su da
dang thé hé. Mdi thé hé c6 nhaiing trai nghigm va ky vong riéng, dan dén nhing cach si dung khdng
gian chung khac nhau va la mét nguon xung dgt tiem an.

Trong khi thé hé Baby Boomer (khodng 1946-1964) coi trong trdt tir, an todn va cac hinh thic gidi
tri truyén thong, mong mudn khdng gian xanh ngan nap va tién dung, thi Thé hé X (khodng 1965-
1980) lgi & nhitng ngueoi thuc dung hwéng dén gia dinh, coi khéng gian song phdi dwoc phdn dinh
ré rang va hiu ich hon hét thay. Mdat khac, Thé hé Y (Millennials, khoang 1981-1996) la nhiing
ngueoi tim kiém trdi nghiém, coi khdng gian song 1a san khdu cho doi song xa héi, thuwong dwroc ghi
lgi triec tuyén. Ho mong muon su linh hoat, tinh tham my va kha ndng tiép can cong nghé (Wi-Fi).
Thé hé Z (khodng 1997-2012) 1 nhitng nguoi dam chim trong thuec té ky thudt sé, coi khong gian
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song nhu mgt nén tang dé thé hién ban than va hoar dgng xa héi. Ho yéu cau sy chan thyc, tinh bao
ham va tinh bén viing (vi du nhuw dong co hoang da thay vi bai co).
Dé chuyén héa xung dot thanh nang lwong sang tao, doi thoai dya trén ba try cét l1a chia khoa:

- ph& vé dinh kién: thay vi dira vao si don gian hoa, nén tao ra cdc co héi cho cac hoar déng chung
(vi dy nhur vieon cong dong) dé xay dung cac moi quan hé thyec su,

- ¢an bang giza kién thirc va kinh nghiém - ca ky v lich si va kinh nghiém séng ciia nguoi lon tud
cing nhu kién thirc ki thugt so va quan diém méi cia nguoi tre déu can dwoc coi trong,
- giao tiép hiéu qua - doi thogi doi hoi sw Iang nghe tich cire, dong cam va tranh khdi qudt héa dé
néi theo quan diém cua riéng minh, tat ca déu huwéng téi mot muc tiéu chung.

Mét c¢ong cu hiru ich dé xay dung doi thoai lién thé hé 1a ké chuyén - mor phuong phdp giao tiép
thong qua ké chuyén. N6 bién nhitng cugc tranh ludn chinh thizc thanh nhitng cudc gap gé chan
thuee, noi nguoi tham gia chia sé nhiing trdi nghiém cd nhan lién quan dén mét dia diém nhat dinh.
Thay vi tranh cai vé su thdt, ho bat dau hiéu y nghia ciia khéng gian dé déi véi nguroi khac.

Cdc phiong phdp thyc té sir dung nghé thugt ké chuyén bao gom:

- Igp ban do tri nhé, noi nhitng nguoi tham gia danh ddu nhirng cau chuyén ca nhan trén ban do,
giup xay dung sw ton trong doi véi nhing cach sir dung khac nhau cung mét dia diém;
- thu vién song, noi ngu’UI cao tusi déng vai tro nhu "nhing cuon séch song™ va chia sé kinh
nghiém cua ho, pha bé rao cdan va xay dieng mai quan hé;

- c&c cau chuyén ky thudt sa, bao gom viéc ciing nhau sang tzo phim hogc podcast, két hop céc ky
nang céng nghé ciia nguoi tré véi kinh nghiém cia nguroi 16n tudi, tao ra y thirc céng dong.



Pé tai:
Mgt thanh phé cd thé tiép can dwoc véi ngwoi siv dung khong gian cdng céng ¢ nhu cdu ddic
bigt

Muc tiéu chung caa khoa hoc:

Gidi thiéu cho ngudi tham gia vé khéi niém kha nang tiép can va cac nguyén tic co ban cua thiét ké
phd quat va toan dién can duoc &p dung trong viéc dinh hinh khong gian cong cong & cac thanh phd
co sy tham gia cua ngudi st dung nhimg khong gian nay, cing nhu phat trién cac ky ning tao ban
d6 ddng cam cho cac ca nhan, tic 1a nhirmg nguoi c6 nhu cau dic biét s& sir dung nhitng khéng gian

nay.

Pham vi cia khoa hec: ’ i
1. Gidi thiéu vé chu d@é kha nang tiép can trong khong gian do6 thi danh cho nguoi ¢ nhu cau dac

biét.

2. Nguyén tic chinh cua thiét ké phé quat.
3. Thiét ké bao gdm nhu mot cach dé thu hit cong dong dia phuong vao viéc tao diéu kién cho
nhitng nguoi c6 nhu cau dic biét sir dung khdng gian cong cong.
4. Nguyén tic xay dyng ban do déng cam véi ngudi ¢6 nhu cau dac biét trong qua trinh thiét ké
khong gian cong cong chung.

Tong thoi lweng khéa hec: ‘
180 phat, bao gom: phan ly thuyét - 60 phat va phan thuc hanh - 120 phat

Két qua hoc tap dat dwoc trong suét khoa hoc:

Céc linh vuc | Két qua hoc tap Phuong phap xac
hoc tap minh két qua hoc tap
Kién thuc 1. Sinh vién c6 kién thirc co ban vé su da dang ctiia ngudi | Thao luan trong cac
st dung khdng gian céng cong va hiéu dugc cac van dé | 16p hoc, bao gébm
lién quan dén kha nang tiép can khong gian nay dbi véi sau phan Iy thuyét
nhitng nguoi ¢6 nhu cau dic biét. va nhu mét phan caa
2. Sinh vién hiéu duoc cac nguyén tic chinh cua thiét ké | phan tom tat
pho quét va toan dién, dic biét 1 trong bdi canh cong
dong dia phuong tham gia vao qué trinh nay.
3. Hoc sinh biét cac nguyén tic co ban vé viéc tao ra nhan
vat nham muc dich thiét ké khong gian cong cong.
KV nang va 1. Hoc sinh ¢ thé xac dinh cac vi du vé giai phap dam Panh gia cac bai
thai do bao kha ning tiép can khdng gian cong cong cho nhitng | thuyét trinh duoc

ngudi ¢4 nhu cau dic biét.

2. Sinh vién co kha nang gidi thich mirc d6 ap dung cac
nguyeén tac thict ke pho quat va toan dién khi dinh hinh
khdng gian cdng cong cho nhiing nguoi cd nhu cau dac
biét.

3. Hoc sinh ¢6 thé tao ra mot vi du vé mot nhan vat gian
lugc ¢6 nhu cau dac biét ve viéc st dung khéng gian cong
cong.

thuc hién thgo nhém
nhu mét phan ctua
bai tap

K& hoach bai hgc

I. Gigi thiéu cha dé (45 phut)




Chao don ngudi tham gia:
Trinh bay muc tiéu va ké hoach bai hoc.
Gidi thiéu ly thuyét cho I6p hoc (tai liéu vin ban hd tro giang vién )

Khdng gian cong cong, chang han nhu cong vién, quang truong, duong phé, tién ich cong cong, V..,
can duwoc thiét ké va bé tri sao cho dam bao kha ndng tiép cdn réng rai nhat co thé cho nhiéu doi
twong sir dung. Boi vi day thuec chat la khong gian noi nhitng ¢ nhan véi dac diém, khd nang va ky
vong cuc ky khac biét gap go'va cung ton tai. Viec thdu hiéu va xem xét sir da dang nay, bao gom cd
nhitng nguoi ¢4 nhu cau dac bi¢t, chinh la nén tang cho viéc thiét ké cac thanh pho cong bang, tién
dung va gan két xa hgi.

Tuéi tac la mgt khia canh co ban cua sw da dang. Tré em coi khdng gian nhu mot san choi — chung
can nhiing khdng gian an toan, kich thich s phat trién va khuyén khich hoar déng. Nguoi tré tim
kiém nhitng noi dé gap gé va tham gia cac hoat déng giai tri khong chinh thirc, thuong khong co s
giam sat chat ché cia nguwoi 16n. Nguwoi trong dé tuéi lao dong su dung khong gian cha yéu cho
Muc dich di chuyén va giao tiép, nhung ciing tim kiém noi dé nghi ngoi va tiéu dung Ngu'ol cao
tum mgt nhom dan sé ngay cang quan trong, can mét méi trwong an toan, thodi mai vdi nhiéu chg
ngoi, khdng co rao can kién tric va tiéng on, va thudn loi cho viéc duy tri cac méi quan hé xa hai.

Khia canh quan trong thiz hai la thé chdt va giac quan. Nhém nay bao gom nhitng nguoi c6 nhu cau
dac biét. Bay la mét nhdm rat réng. Nhom nay khong chi bao gom nhitng nguwoi bi suy giam kha
nang vin dong vinh vien (sir dung xe ldn, khung tdp di, nang, v.v.) ma con bao gom ca nguwoi mi va
nguoi khiém thi, nhitng ngu’()’i ma cac ddu hiéu xudc giac, tin nhan thoai va dé twong phan mau sdc
rat quan trong Nhom nay ciing bao gom nhitng nguoi khiém thinh va kho nghe can théng tin truc
quan rd rang va cac vong lgp cam ung. Nhu cau dac biét khdng phdi Lic nao ciing la vinh vzen vi
nhém nay ciing bao gom nhitng nguoi ¢ han ché tam thoi: phy nir mang thai O’glal doan cudi, cha
Me ¢6 xe day tré em, nguoi dang héi phuc sau Chan thwong hodc phdu thudt, va thdm chi ca khach
du lich mang hanh 1y nang. Moéi nguoi trong so nhitng nguoi ndy déu gap phdi nhiing rao can
twong tir - 1é dwrong cao, cau thang, thiéu thang may hodgc 16i di hep.

Sw da dang ciing bao 2om phé ndng luc nhdn thize va tinh than. Ngwoi khuyét tat tri tué hodc nguoi
tir ky ¢4 thé cam thdy choang ngop trieéc khdng gian cong cgng do qua tai giac quan - tiéng on, anh
sdng chéi va cdc kich thich khé luong. Déi Véi ho, diéu quan trong la tao ra cac khu viee yén tinh,
sir dung dinh hwéng rd rang, triec quan va cac giai phap khong gian cé thé duw dodn duwoc, dwoc to
chzec hop ly.

Su da dang ciing co thé”xud't phét tir cdc diéu Kién vin héa xa hoi va pé thé anh hwong dén, vi du,
khach du lich khdng biet ngon ngi, nhiing nguoi coi bieu fuong pho quat la bien chi duong duy
nhat hoac nhitng nguoi di cu ¢6 mé hinh van héa khdc nhau ve cach si dung thoi gian ranh roi.

Viéc hiéu dwroc sw da dang vé nhu Cdu va quan diém cia nguoi sir dung khdng gian cong cong la
diéu can thiér dé c6 thé tinh dén trong qué trinh thiét ké.

Khdng gian cdng cgng an toan va thoai mdai cho nguoi ngoi xe lan, cha me c6 con nho, nguoi cao
tusi hodc ngueoi meéc ngoal sé tro nén tot hon cho tat ca moi nguwoi. Pau ti vao via hé réng rai, 1é
duong thoai thodi, bién béo rd rang va khu vuc nghi ngoi khong phai la hoat dong danh riéng cho
nhom thiéu sa, ma 1a mét cach tiép can phé qudr dé cai thién chat hirong cuge song trong thanh pho
cho tat ca nguwoi sir dung khong gian cong céng.

Khéng gian cong céng 1a tru cét ciia co sé ha tang dé thi, phuc v nhiéu chire nang xa héi, van héa
Va gidi tri. N6 la khong gian cho doi song céng dong, si hda nhdp va giao heu. Mt trong nhirng
thach thizc hién nay cia quy hogch khong gian la thiét ké khong gian cong cgng sao cho ddp ing
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diroC nhu cau cua tat cd nguoi sur dung. Piéu nay la do tinh chdt céi mé thuong dwoc tuyén bo cua
khéng gian cong céng doi Véi tat ca moi nguoi dang bi pha vé béi nhing rao cdn thyc té, han ché
viéc sir dung ching cua mgt hogc nhiéu nhém xa hdi.

Vi sir da dang ciia khong gian cong cong dirot mo ta & trén, viéc hiéu vé kha nang tlep can cua nd
khéng chi don thuan 1a x6a bo rao can vat ly doi Voi nguoi khuyét tdt. Kha néng tiép cdn can diroc
dinh nghia la diéeu kién tién quyét cho su tham gia day di va binh dang cua moi cong dan vao doi
song xa héi. Piéu ndy co nghia la thiét ke va trién khai mgt mai truong khong 6 rao can vé kién
trlic, thdng tin, truyen théng va ki thudt sé, cho phép si dung cac nguon liec cdng mét cach dac lap,
an toan va thodi mai.

Dé dat dwroc kha ndang tiép cdn toan dién, can ap dung thiét ké phé qudt dé tao ra cac san pham,
moi truong, chuwong trinh va dich vu sao cho tat ca moi nguoi déu c6 thé sir dung o murc do t6i da
ma khdng can diéu chinh hay thiét ké chuyén biét. Khai niém nay dwa trén bay nguyén tdc co ban
dinh huréng cho qua trinh thiét ké, duroc thao ludn duwedi day:

Binh dcfr]g trong su dung — thiét ké phdi hitu ich nhw nhau cho nhitng nguoi 6 kha nang khac nhau,
vi du, néeu co thé, loi vao chinh cua toa nha nén duwoc thiet ke khéng cé bdc thang, theo tiéu chuan
cho tat ca moi nguwoi, thay vi thiet ké ram riéng cho nguwoi dung xe lan.

Tinh linh hogt — thiét ké phdi rinh dén nhiéu s thich khac nhau cia nguoi diing, vi du ¢ khong gian
do thi, co the sur dung do noi that cd nhiéeu lya chon khac nhau, chang han nhu ghe dai ¢ twa lung
va tay vin.

Tinh don gian va truc quan — thiét ké phai gitip nguoi ding dé dang hiéu cach si- dung khong gian,
bat ké kinh nghi¢m, kién thirc hay ki nang ngon ngit cua ho, do do, can thiét ké mét hé thong thong
tin tric quan nhat quan va hep 1y dua trén céc biéu nrong chung.

Thong tin r6 rang — ddy la chia khéa trong thiét ké pho quat dé truyén dat chinh xac théng tin can
thiét deén tdt ca nguoi dung khong gian, bat ké diéu kién méi triong va kha nang cam nhdn cua
nguwoi nhan. Vi du bao gom théng diép bang giong ndi va hinh anh trén phwong tién giao thdng
cdng cong va cac ban vé chir rrong hinh xdc giac.

Kha néng chiu 16i — can dwoc heu ¥, vi thiét ké pho quét can giam thiéu rui ro va hgu qud tiéu cuc
Cua cac hanh dong vo tinh hogc khong cha y. Mgt vi du veé viéc ap dung nguyén tac nay trong thuc
te la viéc su dung bé mat phang, chong trirot o cac khong gian céng cong.

Giam thiéu né luc thé chdt — thiét ké pho quat phai cho pheép si dung khong gian cong cong hiéu
qua va thodi mai véi it mét méi nhat. Vi du vé viec ap dung diéu kién nay bao gom cira tu dong,
thang may va dwong dac c6 hinh dang pht hop, vén 1a nhiing gidi phap tiéu chuan.

Kich thuoc va khong gian dam bao khd nang tiép can — theo nguyén tdic thiét ké pho quat, can dam
bdo kich thuéc va bo tri khdng gian phu hop cho viée tiép can, Vi t6i va sur dung, bdt ké kich thudc
co thé hay kha nang di chuyén cia nguwoi dung. Mét vi du vé phuwong phdp nay la 16i di va cong
réng rai tai cac khu viec kiém soét ra vao.

Nguyén tdic thiét ke pho quét 1a mét phan cua khai ni¢m rong hon vé thiét ké bao ham, coi s da
dang trong nhu cau cia con nguoi 1a gla tri nén tang va diém khai dau cho cac hoar déng thiét ké.
Nguyén tic chi dao cua n6 1a thiét ké hudng dén nguoi ding twong lai, khdng chi vi ho ma con
khong co sy tham gia cua ho.

Viéc thu hut nguoi dung tham gia ngay tir giai doan dau cua qud trinh thiét ke khong chi quan trong
trong Viéc xdc dinh cac vdn dé tiém an va toi wu héa cdc giai phap, ma con gop phan xay ding von
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x& héi va cing cé ¥ thire dong so hitu va trach nhiém d@oi véi khéng gian chung. Pé lam dwoc diéu
nay, can ap dung nhiéu co ché tham gia xa héi tién tién, virot ra ngodi khudn khé tham vdn céng
dong chinh thizc, trong qua trinh thiét ké khdng gian cong cong. Muc tiéu 1a thiét ldp doi thoai va
hop tdc binh dang giita cac bén lién quan: nha thiét ké, dai di¢n chinh quyén cong va cong dong dia
phirong. Thiét ké bao triim nén dwoc thuc hién bang cdc phwong phdp tham gia tich cuwc, bao gom
hgi thao Charrette, cac chuyén di nghién ciru, ta0 mdu va xay dung hinh anh c& nhan.

Tai liéu b6 sung cho phan ly thuyét (ma rong kién thic):

1. Tai liéu du &n, bao gom:

Phan 1 — Phuong phap xdy dung va giang day khoa hoc: Phuong phéap tiép can c6 sy tham gia cua
ngudi dan vao phat trién do thi.

Phan 2 — Cong cu dé thu hat ngudi dan va trao quyén cho cong dong

Phan 3 — Hudng dan va khuyén nghi chinh sach cho chinh quyén dia phuong/khu vuc vé: Céach lam
viéc vai nguoi dan.

Phu luc — nghién ciru dién hinh

2. Céc trang web Vvé thiét ké phd quét va thiét ké bao gdom:
Trung tam Xuat sic vé Thiét ké Toan cau (CEUD)
https://universaldesign.ie/

Vién Thiét ké lay con ngudi 1am trung tam (IHCD)
https://humancentereddesign.org/

Trung thm nghién ciu thiét ké toan dién (IDRC)
https://idrc.ocadu.ca/

Thiét ké Microsoft | Thiét ké toan dién
https://inclusive.microsoft.design/

DAN DIEN VIEN

https://www .cast.org/

3. Bai bao khoa hoc: )

Zhang, L., Carter Jr, RA, Greene, JA, & Bernacki, ML (2024). Giai quyet nhitng thach thuc trong
viéc trien khai thiét ké hoc tap pho quéat: Tong quan tai liéu co hé thong. Tap chi Tam ly Gido duc,
36(1), 35.

Patrick, VM, & Hollenbeck, CR (2021). Thiét ké cho tat ca: Phan (ing cia ngudi tiéu dung ddi voi
thiet ké bao ham. Tap chi Tam ly nguoi tiéu dung, 31(2), 360-381.

I1. Phan héi dap (15 phut)

Giang vién tham gia thao luan voi nhimg ngudi tham gia dé dam bao riang ho hiéu ndi dung duoc
trinh bay va khuyen khich ho dat cau hoi ciing nhu chia s¢ y kien va kinh nghiém cua riéng minh ve
cac vi du vé sy da dang gitra nhitng nguoi str dung khong gian cong cong, thict ke pho quat va toan
dién, va céc vi du veé su tham gia tich cuc cta cong dan vao cac hoat dong nhu vay.

111. Bai tap (60 phat)

Céc quy tic dé tao ban dd dong cam cho mdt nhan vat cd nhu cau dic bigt trong thiét ké
chung cia khong gian céng céng

Giai thiéu bai tap (tai liéu van ban ho tro giang vién , 15 phat)


https://universaldesign.ie/
https://humancentereddesign.org/
https://idrc.ocadu.ca/
https://inclusive.microsoft.design/
https://www.cast.org/
https://www.cast.org/
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Quy trinh thiét ké phé quat si- dung mgt nhan var hur cdu goi 1a "persona”. Nhan vt nay dai dién
cho mét phan khic cu thé ciia nguoi sir dung khong gian cong cong. N6 la mgt nguyén Mdu diroC
tgo hinh theo khudn mdt con nguwoi, gidp thau hiéu va trén hét la dong cam véi quan diém cua
nhitng ngwoi ma mét gidi phap cu thé dang diroc tao ra, vi du nhw mét du an phat trién khong gian
cong cong. Nhi¢m vu chinh cua persona trong thiét ké pho quat 1a 1am néi bdt nhitng nhu cadu, rao
can, sw that vong va muc tiéu cu thé xuat phat tir kha ndang thé chat, giac quan va nhdn thie da
dang cua con nguoi.

Mt nhan vt tot khdng dwa trén gid dinh cia nha thiét ké, ma dia trén dir liéu ddng tin cdy thu
thdp duwoc trong qué trinh phong vdn nguwoi ding, quan sat, khdo sét thuc té hodgc hop tac véi cac té
chite dai dién cho nguwoi c6 nhu cau ddc biér. Piéu nay gilp tranh viéc duy tri nhitng dinh kién c6
hai (Vi du: tat ca nguoi cao tusi deu yéu 6t va khéng siz dung cong nghé).

Moz persona nén dai di¢n cho mot phé nhu cadu, vi n6 bao ham tdt cd nguoi ding. Do do, trén thuc
té, nhiéu persona khdic nhau thwong dwoc tqo ra, cing nhau phdn anh mgt phé réng cac trdi
nghiém cia con nguroi. Vi du, ching cé thé 1a:

- mét phu huynh tré ¢6 xe day tré em phdi déi mat véi tinh trang thiéu thang may va déc;
- Mot ngueoi mdac ching tie ky cam thdy tiéng on va su hon logn vé hinh anh ¢ noi cong céng la qua
suc chiu dung;

- ngueoi cao tudi co khd nang van déng han ché, thi luc kém, can noi nghi ngoi va tiép nhdn théng
tin;

- mét khach du lich khéng néi dwoc ngdbn ngi# va chi dwa vao céc ky hiéu firong hinh phé bién;
- MGt nguwoi NQoi xe lin, doi Véi ho, chiéu réng cua 16i di va viéc khéng cé nguwéng cira la rat quan
trong.

Mai nhan vat tdp trung vao mgt béi canh si- dung cu thé, va mo ta cua nhan vt luon bao gom mét
kich ban cho mét nhiém vu cu thé ma nhan vit dang co gang thuc hién trong khong gian dugc thiét
ké, Vi du nhw cach John, mét sinh vién khiém th, di tir tram xe buyt dén cong truong dai hoc; céch
Anna, mét ba me hai con nhé, mua sam tai cho dia phwong. Viéc phan tich nhing kich ban nhw vay
cho thd’y nhaeng thach thizc va rao can thuc su.

Can nhé rang viéc dgt tén, anh, tqo tiéu sir ngdn gon va mo td Muyc tiéu ciing nhu ndi that vong ciia
mgt nhan vt sé khién ho khdng con la mgz nguoi ding an danh trén khdng gian cong cgng niza, ma
l& mét ngiroi ma nhém muon gidi quyét nhiing védn dé trong cugc song thue. Ddy la mgt cong cu
manh mé givip dua cac cugc thao lugn tir micc do y tuong trieu tuong xuéng nhiing nhu cdu cy thé
Ciia con ngwoi. Thay Vi héi "Gidi phap nay cé tuan thu tiéu chuan khong?", nhém bdr dau héi "Gidi
phdp nay co giip ba Maria dén bdc si an toan khong?"

Dé tgo ra cac giai phap thuc sy toan di¢n va thiét thurc, ban can dam nhdn vai tro biéu nrong cua
nguroi ding cuoi. So' do dong cam c6 thé gidp ich cho viéc nay. Ddy la mgt cong cu truc quan, mang
tinh cgng tac, cho phép nhém thiét ké tong hop va hiéu sdu hon vé trdi nghiém, dong luc va noi that
vong cia mgt ca nhan cy thé. Trong bai canh thiét ké cho nguwoi c6 nhu cdu dac biét, so dé dong
cam tre thanh cau noi giira kién thirc ki thugt ciia nha thiét ké va trai nghi¢m sdng dgng, chan thuc
thuong bi bé qua. Muc tiéu cua no la thoat khoi nhizng khudn mau Vva tdp trung vao cac vin dé thyrc
té, dan dén cac quyér dinh thiét ké c6 y thize va chinh xdc hon.

Nén tang cua ban do dong cam la nhan vdt ma ban do hinh dung nhing trdi nghiém khi siz dung
khong gian cong cong theo mét cach cu thé. Ban do duoc tao ra bang cdch dién vao sdau phdn doan
chinh, tra loi cac cau hoi co ban.

NHAN VAT NGHI GI? Phan ndy dé cdp dén nhiing suy nghi va niém tin tham lgng cia nhan vat ma
ho khéng thé hién~thanh loi. Do la nhirng tinh todn, noi sgr hai va hy vong ngi tam cua ho.
Nhizng cau hai ho tro: Diéu gi thuc su quan trong vai ho? Ho mo wéce diéu gi? Ho so dieu gi?



NHAN VAT CAM TH/fY GI? Khu viec nay tap trung vao trang thai cam xdc cua nhan vdt. Cam xuic
la déng lwce thiie day hanh vi cua ho.

Nhitng cau héi hé tro: Piéu gi khién cd dy that vong hodc tic gign? Piéu gi khién co dy vui vé?
Piéu gi khién co dy lo lang?

NHAN VAT NOI GI? Trich dan hogc dién gidi lgi nhiing gi nhan vat c6 thé néi trong mgt tinh
huong nhdg dinh. , ’ o , o
Cau hoi ho trg: Co ay néi gi voi nguoi khac? CO6 ay hoi vé dieu gi? Co ay phan nan ve diéu gi?

NHAN V/f[ LAM Gi? M6 ta cac hanh dé[lg cu thé va hanh vi quan sat diwroc cua nhan vat.
Cau hai ho tro: C6 ay di chuyén nhu the nao? C6 ay phan ung the nao véi chudng ngai vat? Thoi
quen cua cb ay la gi?

DIEU GI GAY KHO KHAN CHO PERSONA? M6 ta nhitng khé khan, rdo can va riii ro lon nhat
ma PERSONA phai déi mat. o , ,
Cau hai ho tro: CO ay gap phai nhing tro ngai nao? Thach thuc I6n nhar doi véi co ay la gi? Co ay
So dieu gi?

NHAN VAT MUON GI? M® ta nhu cau, mong muon va mize dg thanh cdng cia nhan vat lién quan
dén viéc sir dung mét khdng gian cong céng nhdt dinh.

Nhitng cau héi hé tro: Thanh céng c6 y nghia gi véi ho? Nhiing giai phap ndo sé gilp cugc séng
cua ho dé dang hon? Ho cdn gi dé dat dwoc muc tiéu cia minh?

Viéc tao ban dé dong cam cho nhan vat cho phép ban xdc dinh nhitng diém cu thé trong khdng gian
can can thiép. Thay vi "thiét ké cho ngiroi cao tusi” triru irong, ban co thé tap trung vao viéc gidi
quyét cac van dé thyec té, vi du nhuw thiét ké "diém dieng chan™ c6 ghé dai, cung cdp 16i di danh cho
nguwoi di bé khdng co rao chan, trién khai hé thong thong tin &m thanh tai cac trgm xe buyt. Cong
cu nay bién sw dong cam tir 10ng trac dn thy déng thanh mét qué trinh chi dong, sang tao dé tao ra
m¢t khong gian tot dep hon, nhdn van hon cho tat ca moi nguoi.

Lam viéc nhdm — xay dung hinh anh dai di¢n cho mot khdng gian cong cong noi tiéng va phat trién
ban d6 dong cam cho hinh anh d6 (45 pht)

Nhiém vu ciia nguoi huéng dan:

1. Thao luan véi nhitng ngudi tham gia vé viéc tao ra cac nhan vat nhu mot hoat dong thiét ké phd
quat, sir dung tai liéu 6 san trong tai liéu du an (phan 2 — Cong cu dé thu hat cong dan va trao
quyén cho cong dong).

2. Trinh bay khong gian cdng cong ma cac nhan vat sé duoc tao ra cho nhiing nguoi tham gia:

- mo ta khdng gian cong cong ma nhan vat s& duoc tao ra (tét nhat 1a mot khong gian cu thé ma
nhom biét dén),

- cling v&i nhom xac dinh céc loai nhan vat cd thé dugc tao ra cho mot khdng gian cng cong nhat
dinh;

- lyra chon nhan vat s& la chi dé cua bai tap (it nhat 2)

3. Chia nguoi tham gia thanh it nhat 2 doi.

4. Tham van lién tuc vé cac nhiém vu do nhém thuc hién.

Nhiém vu cho ngudi tham gia trong méi doi:

1. Phan chia vai tro trong cac nhom (thu ky nhom, nguoi tham gia)
2. M6 ta tinh cach va tao ban d6 dong cam cho tinh céch

3. Chuan bi trinh bay két qua bai tap
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4. Tham gia thao luan vé cac nhan vat duogc tao ra va tinh da dang trong viéc sir dung khong gian
cdng cong cua ho, dua trén ban do dong cam, thao luan vé cach thiét ké bao trum cé thé duoc ap
dung cho cac nhan vat nay.

IV. Trinh bay két qua thuc hién bai tap ciia cac ddi (30 phut)

MJi doi trinh bay va mé ta nhan vat minh da tao ra, dong thoi trinh bay so dd dong cam cho nhan
vat 6. Sau phan trinh bay, nhitng ngudi tham gia khac va giang vién co thé dat cau hoi dé hiéu rd
hon vé su khéc biét giita cac nhan vat va lién hé chiing véi cac nguyén tic cua thiét ké phd quét.
Giang vién s& hoi thém nhitng cau hoi dé kiém tra kién thtre da hoc duoc trong 16p.

V. Panh gia cong viéc nhdm cia giang vién (15 phat)

Nguoi huéng dan nén danh gia bai thuyét trinh cia nguoi tham gia dua trén cac tiéu chi sau:
- d6 chinh xac cua céac dac diém cua nhan vat dugc tao ra,

- @0 chinh xéc cua ban d6 dong cam lién quan dén cac nhan vat duoc tao ra,

- sy tham gia cua tirng thanh vién trong nhom.

Mbi doi s& nhan duoc phan hdi bang 1oi tir nguoi hudng dan.

VI. Tém tat (15 phat)
Két luan chinh tir 16p hoc (tai liéu van ban hd trg giang vién )

Viéc thiét ké cac khdng gian cdng cong, chang han nhw céng vién, quang trieong va dwong pho, doi
héi sw hiéu biét va can nhdc co ban vé sw da dang cua nguoi si dung. Chinh tgi khong gian cong
céng, nhitng ngueoi ¢é déic diém, kha ndng va ky vong khac nhau ggp gé nhau, va viéc tao ra cac
thanh phé chite nang va bén viing phu thugc vao viée dap g nhiing nhu cdu da dang nay.

S da dang cia nguoi dung thé hién ¢ nhiéu khia canh. Bé tuéi quyér dinh nhiing nhdn thirc va
cach su dung khong gian khac nhau, thuong can phai dap vmg, Vi du, san choi cho tré em, noi gap
g cho thanh thiéu nién, cung nhu cdc khu vuc an toan, thoai mai va khong co rao can cho nguoi
cao tusi. Nhitng nguoi €6 nhu cau dac biét, chang han nhu nguoi khuyét tat van déng vinh vién,
khiém thi hogc khiém thinh, ciing nhw nhitng ngieoi bi han ché vé thoi gian, chang han nhuw cha me
c6 xe ddy tré em hogc khach du lich c6 hanh 1y, ciing nén c6 co héi binh dang d@é sir dung khong
gian nay. CAc rao can nhw cau thang hodc |é dirong cao anh huéng d@én ho nhw nhau. Sy da dang
vé nhdn thizc ciia nguwoi sir dung khdng gian cong cong ciing nén dwoc xem xét bang cach tqo ra cac
khu viee yén tinh cho ho va dinh hwéng triec quan cho nhitng nguweoi ¢6 thé cam thay khong gian qué
tai doi véi cac giac quan cua ho.

Pé ddp g nhing thach thizc ndy, can phdi tir bo e duy tiép can chi don thuan 1a viéc x6a b cac
rao can vat Iy. Tiép cdn la diéu kién tién quyét cho sw tham gia binh dang vao doi song xa hoi, dieu
nay dat dwoc thong qua thiét ké pho quat. Muc tidu cua thiét ké nay 1a tqo ra cac gidi phap cho tat
cd moi nguoi, ma khéng can phdi diéu chinh sau dé. Thiét ké ndy dua trén bay nguyén tdc:
e Binh dang trong six dung (vi du 1i vao khdng cé nguwéng thay vi 16i vao doc).
Tinh linh hoat (vi du nhw ghé dai c6 twa lung).
Sur don gian va truc quan (vi du nhw biéu tiwong phé quat).
Thoéng tin rd rang (vi du: tin nhan thogi).
Kha nang chiu 16i (vi du bé mdt chong trueot).
Giam thiéu né luec (vi du thang may, cira tw dong).
Kich thuoc va khdng gian phu hop.
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Nhizng nguyén tic ndy diwoc thuc hién thdng qua thiét ké bao ham, bao gom si tham gia tich cuc
Cua nguoi dung twong lai vao qua trinh sang tao. Cac phwong phdp tham gia xd hol tién tién (vi du
nhw héi thao Charrette, di bé nghién ciru) diroc sir dung dé chuyén tir tham van chinh thizc sang
quan hé doi tac thuec su.

Mét cong cu then chor trong qud trinh nay la chan dung ngwoi ding, mét nguyén mau hw cdu cua
nguroi dung (Vi du: mét nguoi cao tudi gap khé khan trong viée di chuyén, mét phu huynh c6 xe day
tré em). Thong thuong, mot so chdn dung ngueoi ding khdc nhau dwoc tao ra cho mét khdng gian
nhat dinh dé ddp ing nhiéu nhu cau khdc nhau va tranh dinh kién. Méi chdan dung dwoc phan tich
trong mét boi canh cu thé (vi du: "lam thé nao dé mét sinh vién khiém thi dén dwoc trong dai
hoc?"), gitip xac dinh nhing rao can thuc sy.

Bdn do dong cam duwoc sir dung dé hiéu sdu hon vé mét nhan vdt. Cong cu ndy truc quan hoa trdi
nghiém cua ho bang cdch phdn tich sau linh vuc: suy nghi, cam nhdn, 107 néi, hanh déng cia nhan
vat, nhitng khd khan ho gap phai va muc tiéu cua ho. Phdn tich nhw vdy cho phép chung ta chuyén
tor cac yéu cau triru frong sang gidi quyet Cac Vdn dé cu thé cia con nguoi.

Pau tw vao cdc gidi phap chung khong phdi la hoar dong danh riéng cho mgt nhom thiéu sé, ma la
chién hioc cdi thién chdt heong cugc song trong thanh pho cho tdt ca moi nguwoi, gitp khong gian
chung an toan hon, thodai mdi hon va thuc sy hoa nhdp.



Pé tai:
Tai thiét — tai thiét cac khu vaee dé thi bi xuéng cdp va bé hoang thong qua phwong phdp tiép can
O sw tham gia

Muc tiéu chung caa khoa hoc:

Trinh bay cho ngudi tham gia vé vai trd va ¥ nghia cua qué trinh phuc hdi trong viéc tai tao cac khu
vuc bi xubng cap, ngoai vi, bi khung hoang va bi bo hoang, phat trién cac ky ning va thai do lién
quan dén viéc str dung nguy@n mau cho céac du an phuc hoi lién quan dén khdng gian cu thé va danh
cho nguoi diing cu thé, dong thoi dao sau kién thuc vé sy tham gia ciia x& hoi vao qua trinh phuc
hoi.

Noi dung khoa hec:

1. Giéi thiéu vé chii dé khu vuc bi suy thoéi.
2. Tam quan trong cua quéa trinh phuc hdi trong sy phat trién cua cong dong do thi.
3. Tao mau céc duy an cai tao lién quan dén khong gian va ngudi ding

4. Nang cao hiéu biét vé su tham gia cua xa hoi vao qua trinh phuc hoi

Tong thoi lwgng khéa hec: ‘
180 phat, bao gom: phan ly thuyét - 60 phat va phan thyc hanh - 120 phat

Két qua hoc tap dat dwoc trong suét khoa hoc:

Céc linh vuc | Két qua hoc tap Phuong phap xac
hoc tap minh két qua hoc tap
Kién thuc 1. Sinh vién c6 kién thirc co ban vé cac khu vuc bi suy Thao luan trong cac
thodi va qua trinh phuc hdi. 16p hoc, bao gom
2. Sinh vién hiéu dugc tam quan trong cua sy tham gia sau phan ly thuyét
cua cong ddng trong viéc chuan bi va thyuc hién cac dy an | va nhu mot phan cia
phuc hoi phan tom tat
3. Hoc sinh/sinh vién biét cac nguyén tic cua viéc tao
mau nhu mot phuwong phap tham gia x3 hoi
Ky nang va | 1. Hoc sinh c6 thé xac dinh céc vi du vé cac van dé ma Paénh gia cac bai
thai 4o mdt khu vuc bi suy thoai cé thé phai d6i mat thuyét trinh dugc
2. Hoc sinh ¢6 thé x4c dinh duoc loi ich cua su tham gia | thuc hién theo nhdm
cua cdng dan trong qué trinh phuc hdi nhu mot phan cua
3. Sinh vién c6 kha nang phat trién mot nguyén mau don | bai tap
gian, vi du nhu kién trdc nho lién quan dén qué trinh phuc
hoi caa mot khu vuc nhat dinh

K& hoach bai hec

I. Gigi thiéu cha dé (45 phut)

Chao don ngudi tham gia:

Trinh bay muc tiéu va ké hoach bai hoc.

Gidi thiéu ly thuyét cho Iép hoc (tai liéu vin ban hd trg giang vién )

Tai thiét 1a qua trinh tai tgo khong gian cong cdng da chiéu nham g phé véi sy suy thodi kinh té,

X& hégi, khong gian va moi truong dang dien ra va cac hién tuong khing hoang do né gay ra. Nhizng
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khu v tap trung nhiéu van dé nhat dwoc goi 1a khu viee suy thodi. Khu viee suy thodi la noi dang
trong khuing hOang, mat di tiém nang va nang lwong trudc day, khong chi ve cdac toa nha do nét
hodc dwong xd day 6 ga, ma con vé cac vin dé anh hiong dén cu dan, chang han nhw that nghigp,
nghéo déi va toi pham. Cur ddn thirong cam thdy bi ¢d ldp va mdt di trién vong, dong thoi phdi dol
mat véi nhiéu thach thite va khé khan khdc nhau, chang han nhie déng cira doanh nghiép va mat
viéc 1am, thiéu khéng gian cong cong dé gidi tri hogc hoa nhdp, va bi logi trir khéi giao thong. Khu
viee suy thodi thuong 1a khu virc xdu xi va kém chize ndng, noi cdc toa nha, bao gom cd nha ¢, &
trong tinh trang toi té va cac tién ich (nude, swdi dm) can dwoc sia chiza ngay ldp tice. Pdy ciing
thwong 1a khu viee bj 6 nhiém, vi du do hoar déng cong nghiép truede day, thiéu cay xanh.

Mat khac, nhing khu viec xudng cap khéng chi 1a "khu é chudt” ma thuong con 1a nhitng noi cé
tiem ndng to lén chua dwoc khai thac — nhing nha may lich si, nhitng khu chung cw cii kj hay
nhiing khoang xanh bi bo quén. Qua trinh @i méi, duoc goi la tdi sinh, la co hi dé tao ra nhiing
khong gian séng, 1am viéc va gidi tri tuyét voi. Hiéu duwoc sw xuong cap la bude dau tién dé chii
dong tham gia vao viéc thay doi méi truwong song theo huong tot dep hon.

Viec tai thiet nham muc dich dwa khu vuc nay thoat khoi khing hoang. Céc hoat dong tap trung chu
yéu vao con nguwoi Va gidi quyét cac vin dé xa héi nhw that nghiép va thiéu an ninh. Pong thoi,

khéng gian ciing dwoe doi m&i: cde toa nha dwoc Cdi tao, cong vién va san choi dwoc xay dyng, va
cac nha may bé hoang diroc bé sung chite nang méi (Vi du nhie gdc xép, trung tam van héa).

Chia khoa thanh cong nam & su hep tac giita cir dan, chinh quyén dia phirong va cdc nha dau tir.
Nho d@6, nho sw tai thiét, nhitng noi tig bi boé quén va nguy hiém nay da tré thanh nhing khu virc
hdp dan va séi déng cua thanh pho, noi moi nguwoi muén sinh séng, lam viéc va tdn hweong thoi gian
ranh réi. Vin dé ¢ day la khéi phuc cuge song, chir khong chi 12 cdi tao nhing bite frong.

Vé lau dai, viéc phuc h01 ciing sé€ gop phan cdi thién cac diéu kién phat trién kinh té (vi du nhu viéc
lam méi), kha néng tiép cin co sé ha tang cong cong

(vi du nhw mang lwoi giao thong cdng cong, duwong sda va bai dau xe) va cai thién moi truong

(vi du nhur chéng lai céi goi 1a phét thai thap va bai rac thdi bat hop phéap).

Sir hoi sinh cua cac thanh phé va sw chuyén dich khéi cac dw &n chi tdp trung vao dau tw ing hg
cac hoat dong chung véi va cho cur dan chi la mét so cac khia canh cua mgt cach tiep can toan dién
dé phuc hoi. Cuong do va ban chat cua cac van de doi hoi

Sir can thiép cd thé khac nhau tly theo ting thanh pho, ciing nhuwr si tich tu cia nhiéu loai yéu to
gay ra khing hodng, c¢d thé c6 nguon goc khac nhau va tqo ra nhitng tac déng khac nhau.

Trong qué trinh phuc héi, hay déi thoai céi mé

Viéc hop tac véi cong dong dia phwong va tat ca cac bén lién quan khac, chang han nhw cdc nha
dau tw, la dac biét quan trong va can thiét. Biéu nday doi héi Viéc tao ra mét méi truwong thudn loi
cho su hop tac tét, ca trong viéc Idp ké hoach va trien khai cac du n phuc hoi. Diéu quan trong la
phai xdac dinh nhu cau va ky vong doi Véi nhitng thay doi trong qua trinh phuc hoi. Ciing nhu cdc
van dé va cach gidi quyér chiing, trong do toan bg cong dong dia phirong nén tham gia. Cdc bén
lién quan chinh trong qua trinh phyuc hoi

chu yéu 1a:

— cw ddn cua kKhu vuc b suy thodi dang dwoc phuc hoi va nhitng ngueoi di lai dén khu viee nay dé
hoc tdp, 1am viéc, gidi tri hogc mua sam,

— chui 56 hitu va nguroi sir dung bdt déng san nam trong khu viec phuc hoi,

— cdc don vi hogt dong kinh té, xa hgi tai khu viee bi suy thoai, bao gom doanh nghiép, té chic phi
chinh phu va cac nhom khong chinh thzc;

— cdc don vi chinh quyén dia phwong va cdc thyec thé lién quan;

— cdc co quan cong quyén;

— tat ca nhitng ngueoi sir dung khac trong mét khu viec nhdr dinh hodc nhieng nguoi ¢6 tac dong dén
viéc sir dung khu viee do.
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Viéc tai thiét dwoc quan ly totr dam bdo mét céch tiép can toan dién va tich hop dé gidi quyet cac
Véan dé dia phirong dd xdc dinh. Pdy la mot hoat dong lién tuc, ¢ tinh dén cac dir &n ¢ nhiéu quy
md va pham vi khéc nhau, thyec hién tam nhin réng hon vé doi méi khu vuc va hé tror cac lién ket
khong gian vdi khu virc xung quanh.

Ngay nay, viec phuc hoi khéng chi 14 xay ding lai hodc cdi tao cac tdoa nha, ma chu yéu la gidi
quyet Cac Vdn dé xa hoi, xéa déi giam nghéo va bao luc, cdi thién diéu kién nha ¢, cdi thién tinh
tham my va chire ning ciia khéng gian cong cong, ciing nhie

ting sirc hdp dan vé kinh té.

Mgt vi du vé muc tiéu phuc hoi 1a gitp cac nhém xa hgi yéu thé tang curong kha ndng tai hoa nhap
vao thi triong lao déng va tham gia nhiéu hon vao cdc hoat déng xa héi.

Bat ké sw khac biér trong quy dinh phuc hoi & cac quac gia chau Au, chinh quyén dia phwong
thwong tham gia vao viéc xdc dinh cac khu viec xuong cap va chudn bi phuc héi ching. Chinh
quyén dja phirong thirong chiu trach nhiém thong nhat cac muc tiéu phuc hoi va chudn bj cac dir an
phuc hoi Véi s hop tac cua tdat ca cac bén lién quan. Trach nhiém nay bao gom si tham gia rong
réi cua xa hgi, c6 thé dat dwoc thong qua nhiéu phirong phép khic nhau, chang han nhie t6 chirc
cac cugc hop mo, cac budi di bé nghién ciru, cac cugc tranh lugn chuyén dé hodc héi thdo dé tao ra
cac giai phap mdu ma nguoi sir dung khdng gian mong muaén.

Piéu dac biét quan trong la phai dam bdo rang tat ca cdc bén lién quan déu dwoc dai dién trong
cugc doi thoai vé tirong lai cia mét khu veee bj suy thodi théng qua viec phuc hoi khu viee dé va cdc
phwong phdp tham gia duoc si dung phdi phu hop véi kha nang va nhu cau cua ho.

Muc tiéu chinh cua sy tham gia cia céng dong vao qua trinh tai thiét 1a cung nhau ra quyét dinh,
chiz khong chi don thuan 1a chia sé thong tin. Cur ddn va nhitng nguoi sir dung khong gian khac nén
tré thanh doi tac cua chinh quyén va cac chuyén gia tham gia vao qua trinh tai thiét, chiz khdng chi
la nhitng nguwoi thu déng tiép nhdn cac du dn da ¢ san. Kién thirc cuia ho vé cuge séng hang ngay
tai mét dia diém nhdt dinh, Vi du nhw noi ndao thiéu ghé, san choi nao nguy hiém, va noi nao cé
khéng gian xanh, la vé cing quy gid dé tao ra mét chwong trinh tdi thiét hiéu qud.

Sir tham gia X& héi dwroc ddc tring béi tinh da dang va dién ra ¢ moi giai doan phuc hai.

e & giai doan xdc dinh kKhu viec xudng cdp can dwoc phuc hoi, cur dan va cdc bén lién quan
khdc nén giip xdc dinh cac van dé va nhu cdu thyc té, co thé thic hién théng qua cac
chuyén di nghién citu, khdo sat, hop c¢éng khai hodc tqo ra "bdn do van dé" va "ban do mo

oc" cho khu vire do;

e Trong giai doan ldp ké hoach cac duw an phuc héi, cong dong dia phirong nén tham gia vao
viéc thiét ké cac logi hinh dir &n khac nhau nham dat dwoc cac muc tiéu phuc hoi. Piéu nay
c6 thé duroc thyrc hién thdng qua cac héi thao thiét ké (con goi la charrettes), trong @6 nguoi
dan, cing véi kién triic su va can bé, phac thdo dién mao twong lai ciia dirong pho quang
truong hodc toa nha. Y kién cua ho ciing dwroc thu thdp théng qua cac cugc tham van céng
dong chinh thizc;

o O giai doan trién khai chwong trinh phuc héi, cw dan va cdc bén lién quan khdc nén tham
gia vao viéc thuc hién cac du an, vi du nhw phu xanh khu vuc, thanh ldp cac nhom dan cuw
cung nhau cham séc khéng gian dwoc phuc héi hogc tham gia vao mét iy ban giam sat tién
do cbng viéc.

Chia khda cho su phuc hoi hiéu qud 1 si céi mo va khd ndng tiép can cac hoat dong tham gia cua
tdt ca cac bén quan tam. Théng tin phdi r6 rang va duwoc truyén dat qua nhiéu kénh khéac nhau (truec
tuyen ap phich, to roi). Cac cugc hop nén duoc té chizc vao thoi gian thudn tién va tgi nhitng dia
diém dé tlep cdn cho tat ca moi nguwoi. Nho sue tham gia, qué trinh phuc. hoi tré nén chan thue, dap
1#Ng nhu cau thyc té cia nguwoi dan, xdy dng niém tin vao chinh quyén va cing cé moi quan hé
lang giéng. Muc tiéu 1a tao ra mgz noi song tot dep hon, chir khong chi don thuan 1a cdi tao co s¢
ha tang.

Tai ligu bo sung cho phan Iy thuyét (mé rong kién thirc):
1. Tai liéu du an, bao gom:



Phan 1 — Phuong phap xdy dung va giang day khoa hoc: Phuong phap tiép can c6 su tham gia cia
nguoi dan vao phat trién do thi.

Phan 2 — Cong cu dé thu hat ngudi dan va trao quyén cho cong dong

Phan 3 — Hudng dan va khuyén nghi chinh sach cho chinh quyén dia phuong/khu vuc vé: Céach lam
Viéc véi nguoi dan.

Phu luc — nghién ciru dién hinh

2. Céc trang web trinh bay cac van d¢ lién quan dén phuc hdi va su tham gia cua xa hoi vao qua
trinh phuc hoi:

Du an Khéng gian Cong cong (PPS)

https://www.pps.org/

Hiép hoi qudc té vé sy tham gia caa cong ching
https://www.ia p2.org/mpage/Home

UN-MGéi truong song | Chuong trinh khong gian cong cong
https://unhabitat.org/topic/publi c-space

Ngan hang Thé gigi | Phat trién D6 thi
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment

3. Bai bao khoa hoc:

1. Onyszkiewicz, J., & Sadowski, K. (2022). D& xuit tai thiét mat tién nha tién ché dwa trén céc
nguyeén tic phét trién bén viing va tham gia x& hoi. Tap chi Ky thuat Xay dung, 46, 103713.

2. Dentinho, TP, Kopczewska, K., De Francesco, G., Pascariu, GC, Kourtit, K., Nijkamp, P, ... &
Tirk, U. (2023). Cac Muyc tiéu Phat trién Bén viing. Con nguoi va Pia diém da chon nhiing gi ho
khong cd. Trong Kha nang Phuc hoi va Phét trién Khu vuc (trang 169-188). Nha xuét ban Edward
Elgar.

3.Ergashey, 1. (2021). Xa hoi dan su va thanh nién. Khoa hoc va Giéo duc, 2(2), 282-284.
4.Castelnovo, W., Misuraca, G., &amp; Savoldelli, A. (2016). Quan tri thanh phé théng minh: Nhu
cau vé mot phuong phép tiép can toan dién dé danh gia viéc hoach dinh chinh sach d6 thi c6 su
tham gia. Tap chi Khoa hoc Xa hoi, 34(6), 724-739.

5. Crosby, N., Kelly, JM, & Schaefer, P. (2015). Hoi thao cong dan: Mot cach tiép can méi vé su
tham gia cua cong dan. Trong Thoi dai Tham gia Tryc tiép cua Cong dan (trang 266-278).
Routledge.

6. Hurlbert, M., &amp; Gupta, J. (2015). Thang chia tach su tham gia: Mot cong cu chan doan,
chién lugc va danh gia dé danh gia thoi diém can thiét phai tham gia. Khoa hoc & Chinh sach Mai
truong, 50, 100-113.

I1. Phan héi dap (15 phut)
Giang vién tham gia thao luan véi nhiing nguoi tham gia dé dam bao rang ho hiéu noi dung dugc
trinh bay va khuyeén khich ho dat cdu hoi ciing nhu chia s¢ y kién va kinh nghiém cua riéng ho vé

céc vi du vé sy tham gia ciia cac to chuc phi chinh phii vao qué trinh tham gia x4 hoi.

111. Bai tap (60 phut)


https://www.pps.org/
https://www.iap2.org/mpage/Home
https://www.iap2.org/mpage/Home
https://unhabitat.org/topic/public-space
https://unhabitat.org/topic/public-space
https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment

Tao mau
Gidgi thieu bai tap (tai liéu van ban ho trg giang vién , 15 phat)

Nguyén mdu bao gom viéc tao ra cac phién bdn sdan pham, dich vu hodac gidi phdp ban dau, thuwong
chua hoan thi¢n, cho phép cac y tuong duoc thur nghiém trong thuc té. Muc dich ciia nguyén mau la
nhanh chéng xac minh cac khai niém, xac dinh van dé va thu thdp phdn hol tir nguoi dung. Nguyén
mau ¢6 thé c6 nhiéu hinh thiec, tir m6 hinh giay, phién ban ky thugt s6 dén phién ban san pham
dang hoat dong. Nguyen mau cho phép hiéu 16 hon nhu cau cia nguwoi ding, kiém tra chite nang va
dira ra cdc cdi tién ngay tir giai doan dau cua thiét ké. Pdy la mét giai dogn quan trong trong quy
trinh thiét ké, noi cdc phién ban thir nghiém don gian héa cua cac gidi phap dwoc dé xudt duroc tao
ra. Trong trweong hop ndy, muc tiéu khong phdi 1a tgo ra san pham cugi cung hoan hao, ma 1a tao
ra mgt md hinh nhanh chéng va tiét kiém chi phi, dwoc sir dung d@é thao ludgn thém, hé tro tu duy va
thu thap y kién.

Nguyén mau ciing diroc sir dung trong qua trinh tai thiét. Thay vi doc mét bao céo dai 100 trang vé
viéc tai thiét mét quang truong, cu dan cé thé sap xép lai cac md hinh ghé dai, cay coi va dén
dwong trén mgt md hinh. Thay vi mé ta mét i2ng dung thanh pho méi phic tap, cue ddn c6 thé duwoc
cung cap mét ban phac thdo twwong tic don gidn trén dién thogi thong minh dé thir nghiém. Ban
ciing ¢é thé dién lgi cac canh md phong hoat déng cia mér diém dich vu cur dian méi. Hoc theo cach
nay vira nhanh chéng vera tiét kiém chi phi.

Nguyén tdic chinh cuia viéc tao mdu 1a: "Thdt bai nhanh, hoc hdi it ton kém". Tét hon la phdt hién ra
mét y tuong day hira hen c6 sai sot ngay tir giai doan phac thao trén gidy thay vi ton nhiéu nguon
luc vao viéc lap trinh toan bg y tuong do.

Nguyén mau la mét cong cu dé:

. kiém tra cac gia dinh, vi du kiém tra xem nguoi dung khong gian cong cong co thuc s can
nhieng gi sé duoc tao ra hay khdng va li¢u ho c6 hiéu céach sir dung chung hay khong;

. thu thdp phan hai, vi du bang cach trinh dién nguyén mau cho nguoi dung tiém nang va dat
cac cau hoi nhue: "Ban nghi gi vé n6? Ban sé thay doi diéu gi? N6 co tryc quan khong?";

. Hinh dung y tuwong, Vi du: trinh bay cho ciw dan mé hinh cdc gidi phap khdng gian cy thé ma
thanh phé da quy hoach cho khu viee dueoc tai thiét, tir dé cung cdp mét vi du thyec té thay vi mét y
tuong trieu twong. Piéu ndy tao diéu kién thudn loi cho viéc thao ludn trong nhém va trao déi véi
cdc nha dau tw tiém nang.

Viéc sir dung nguy@n mau trong qué trinh phuc hoi ¢6 nhiéu wu diém:

e N6 don gian hoa viéc giao tiép — mgt nguyén mau tric quan, hizu hinh sé dé hiéu véi moi
ngueoi, bat ké trinh do hoc van hay kién thizc chuyén mén cua ho.

e NG khuyén khich moi nguwoi bay té y kién cua minh — moi nguwoi thay dé dang hon khi chi
trich va dé xudt thay doi mét mé hinh don gian, "hoat déng” hon la mét dir &n hoan chinh,
ton kém.

e N6 lién quan d@én nhiéu nhom bén lién quan khac nhau — né trao tiéng noi cho nhitng nguoi
khoéng cam thdy thodi mai trong cac cugc thao lugn chinh thic, chang han nhiwr tré em,
ngueoi cao tudi hodce nguoi khuyét tat.

e tiét kiém thoi gian va tién bac — 16i va thiéu sét diroc xdc dinh ¢ giai doan dau, it tén kém
cua die an, thay vi khi két qud diroe dwa vao sir dung.

Do dé, qud trinh ta0 mau chuyén doi su tham gia thy déng (doc va binh ludn) thanh qué trinh chu
déng va sang tao dé ciing nhau sang tao nén thanh pha.
Quaé trinh tgo mdu phdi dwoc chudn bj ki liwéng, it nhat 1a ¢ nhing khia canh sau:

e khong gian hgi thao: mgt khdng gian mo rgng rai voi cac ban lam viéc nhom, bang 1t hoge

bang viét I6n, bat dg (nhiéu mau sdc), gigy nhé (nhiéu kich cé va mau sdc khac nhau), bé
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dém thoi gian cho cac hoar déng, may chiéu va man hinh dé thuyét trinh; nhac nén tiy chon
trong cac giai doan sang tqo;

e vt liéu tao mau, vi du nhu gidy A4IA3, tdm bia citng, kéo, keo ddn, bang dinh, ddy kim loai
sang tao, ddt nan hodc dat sét nan (tuy chon, cho cac khai niém 3D), gach LEGO, vat li¢u
tai ché (vi du nhuw hép rong, cugn gidy vé sinh, vdi vun, ndp chai) — ban ciing nén khuyén
khich nguwoi tham gia mang theo vdt ligu vé cua riéng minh (bat chi, but mau, but mau), tap
chi, bdo dé 1am tranh ghép/bdng hinh dnh;

e Nguoi diéu phaoi hgi thdo tao mau: 1am quen vdi tdt ca cac tai liéu hgi thdo va muc dich cia
viéc tao mdu, xdc dinh mét vi dy vé khu viee dé thi xuong cdp ¢ thé ding lam doi tiwong tao
madu quen thugc véi nguoi tham gia, chudn bi huong dan rd rang cho tung hoat déng, chudn
bi c&c tram nhdm vdi cac tai lidu, phét trién hwdng dan d@é phan hoi.

Lam viéc nhdm — tao mau cac giai phap trong khdng gian cong cong dang duoc cai tao (45 pht)

Nhiém vu cua nguoi huéng dan:

1. Thao luan voi ngudi tham gia vé vi du vé khéng gian cong cong can duoc cai tao theo hudng
kién triic nho.

2. Trinh bay chi tiét vé quy trinh tao mau cho nguoi tham gia:

- trinh bay ban d6 khu vuc (ngudi hudng dan chon mot dia diém ma nguoi tham gia quen thudc
hoac c6 thé quen thudc, vi du nam trong cling quan véi truong dai hoc hodc trudng hoc, hoic st
dung vi du bén dudi)

- thiét 1ap muc tiéu ctia qua trinh phuc hdi va nhom ngudi s dung muc tiéu caa khu vy,

- trinh bay cac vat liéu cé thé su dung trong qué trinh tao mau;

3. Chia nguoi tham gia thanh it nhat 2 doi.

4. Tham van lién tuc vé cac nhiém vu do cac nhdm thuc hién.

Nhiém vu cua tung thanh vién trong nhom:

1. Thao luan vé muc dich phuc hdi va nhém muc tiéu caa du an phuc héi trong khong gian dugc
phan tich.

2. Xéc dinh pham vi cua du an lién quan dén viéc phét trién kién tric nho trong khong gian duoc
phan tich.

3. Phan chia vai tro trong nhém: dai dién cia nhém muc tiéu va nhitng ngudi chuan bi giai phap
nguyén mau theo nhu ciu va d& xuat caa nhdm muc tiéu nay.

3. Chuan bi nguyén mau kién triic nho trong khong gian duoc phan tich.

3. Chuan bi trinh bay nguy@n mau cho cac nhém khéc.

Gia dinh lién quan dén chu dé cua lép hoc.

Chiing t6i dang khéi phuc lgi "'goc 1ang quén' cia cong vién bi bé hoang tai thanh phé ""New
Horizons'", gitip noi nay than thién hon véi cong ching.

Cong vién "Goc 1ang quén™ tea lac tgi thanh phé New Horizons, mét thanh phé dién hinh cua Ba
Lan mang tinh chdt hdu céng nghiép, dang phdi vat 16n véi vin dé xuong cap cua khong gian cong
cong.

Cong vién duoc xay dung vao nhitng nam 1970 nhw mot trai tim xanh cua khu nha ¢ danh cho cong
nhan tgi mgt nha may gan do. Sau khi nha mdy déng cira vao nhing nam 1990, cong vién da mat di
nguoi quan ly va nha tai tro chinh. Ngay nay, mgc du van nam trong mét khu viee déng dan cu,
nhung noi day da bi 13ng quén, hiém khi dwegc ghé tham va bi coi 1a nguy hiém.

Co s6 ha tang: ghé bi héng, thiing réac bj hue, thiéu anh sang, via hé bj nit.

Chike nang: thiéu khu vuc danh cho cac nhom tuéi khac nhau (tré em, thanh thiéu nién, nguoi cao
tuéi), khéng gian don diéu khong cé diém tham quan nao.
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Nhdn thize: Ngwoi dan e ngai ¢ lai cdng vién sau khi trai téi vi noi nay gdan lién véi ngn pha hogi va
1ang quén; hoc sinh va sinh vién nhin thdy tiém ndng ciia noi nay dé bién thanh khéng gian nghi
ngoi, gidi tri va hoa nhdp sau gio hoc tai trieong hoc/dai hoc gan dé, nhieng ho khong thuc sir biét
cach 1am méi né. Viéc phat trién va thi: nghiém cac nguyén mdu kién tric nho chac chan la can
thiét dé bién cong vién "Goc Lang Quén" thanh mét khdng gian cdng céng séi déng, an toan va da
chite nang, danh riéng cho gioi tré, ciing nhu nhitng nguoi sir dung khéng gian céng cong khac.

IV. Trinh bay két qua thuc hién bai tap caa cac déi (30 phut)

M&i doi trinh bay va giai thich cach ho chuan bj nguyén mau: nhu cau caa nhém muc tiéu da duoc
xem xét nhu thé ndo, cac giai phap duoc thiét ké dya trén nhiing gia dinh nao, nguyén mau trong
nhu thé nao va muc dich str dung cua nd. Sau mdi bai thuyét trinh, cac thanh vién khac va giang
vién co thé dat cau hoi dé hiéu rd hon vé két qua lam viéc cua mdi doi. Giang vién s& hoi thém cac
cau hoi dé kiém tra kién thire dd hoc duoc trong 16p.

V. P4nh gia cong viéc nhom cia giang vién hwéng dan khoa hoc (15 phut)

Ngudi huéng din nén danh gia cac bai thuyét trinh va nguyén mau do ngudi tham gia chuan bi dua
trén cac tiéu chi sau:

- su tuan tha cia nguyén mau véi cac muc tiéu tap luyén,

- tinh sang tao va doc dao ciia ¥ tudng nguyén mau trong bdi canh cia nhém muc tiéu da xac dinh;

- sy tham gia cua tirng thanh vién trong nhom.

Mbi doi s& nhan duoc phan hdi bang 1oi tir nguoi hudng dan.

VI. Tém tat (15 phat)
Két luan chinh tir 16p hoc (tai liéu van ban hd trg giang vién )

Téi thiét 1a mét qué trinh phic tap va da chiéu nham khdi phuc khong gian cong céng va dua né
thoat khai tinh trang khing hoang. Tinh trang nay, dwoc goi la suy thodi, bao gom bon link vuc
chinh: x& héi, kinh té, khéng gian va méi trwong. Mét khu viec suy thoai khong chi la noi cdc toa
nha xuong cdp va dwong sé trong tinh trang toi té. N6 chu yéu 1a mét khong gian da mat di tiem
nang, va cw dan phai déi mat véi mét logt cac van dé: that nghiép, nghéo déi, téi pham, va cam
giac bi logi trir va thiéu trién vong. Piéu ndy cang tram trong hon béi Viéc dong cira cac doanh
nghiép dia phwong, mat viéc 1am, giao thong b; cam va & nhiém méi truong, thuwong la di san cua
cac nganh cong nghiép truée ddy. Pong thoi, nhitng noi nhw vy thirong an chiza tiém nang to Ién
chua dwoc khai thac dwdi dang cac nha may lich sir, nha chung cw cii va khéng gian xanh bi bo
quén.

Mgt cach tiép cdn hién dai doi véi tai thiér do thi dét con ngueoi Va viéc gidi quyét cac vin dé xa hoi
lén hang dau. Viéc doi méi khong gian — cdi tqo cac toa nha, teo cdng vién hodc bé sung chire nang
méi cho cac nha may bé hoang — diroc xem nhu mét cdng cu dé dat dioc cac muc tidu x& hgi, chi
khdng phdi 1a mgt muc dich ur than. Chia khéa thanh cong nam ¢ su hop tdc va doi thogi coi mo
Vol cong dong dia phwong va tat ca cdc bén lién ‘quan khac. Trong do, truoc hét la cu dan, chii so
hitu bdt déng san, doanh nhén dia phwong, cac 16 chirc phi chinh pha va cde don vi chinh quyén dia
phwong, nhitng bén thuong dong vai tro 16 chirc toan bo qua trinh. Muyc tiéu la chuyen ter vigc cung
cap thdng tin thu déng sang chu dong cung ra quyet dinh Vé twong lai ciia mét dia diém nhdt dinh.

Sy tham gia thuc sy cua cong dong can dwot thé hién ¢ moi giai doan tai thiét. Oglal doan chdn
dodn, cw ddn givip xdc dinh cac vdn d@é va nhu cau thuc té, vi dy théng qua cac chuyén di nghién
citu hodc khdo sdt. Trong giai doan ldp ké hoach, ho tham gia cac héi thao thiét ké (con goi la
charrettes), noi ho 1am viéc Véi cdac chuyén gia dé phéc thao dién mao tirong lai cuia khu pha. Trong
giai doan trién khai, ho c6 thé tham gia vao cac di an cu thé, chang han nhu ciing nhau phii xanh
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khu vyec, thanh I@p cac nhom cong dong dé chim séc khdng gian dugt cdi tao, hogc tham gia vao
mot uy ban giam sét tien do cong viéc.

Tao mau la mét cong cu hiéu qud va sang tao dé hé tro sie tham gia theo nghia nay. N6 bao gom
viéc tgo ra cac phién bdan ban dau, thuong chia hoan thién va khong ton kém cua cac gidi phap
dwoc dé xudt dé chung co thé duwoc thir nghiém trong thuc té. Thay vi doc mét bao céo dai hang
tram trang, nguwoi dan ¢ thé di chuyén cac mo hinh ghé dai va cay céi trén mgt mé hinh thyec té cia
qudng truong. Thay vi twong tuweng mét 1ng dung thanh pho méi sé hoat déng nhuw thé nao, ho c6
thé thir nghiém mét ban phéc thao twong tdc don gian. Nguyén tac chinh cia phwong phdp nay la:
"thdt bai nhanh chong, hoc héi it ton kém". Diéu nay cho phép ban kiém tra cac gia dinh, thu thap
phdn hoi c6 gid tri va hinh dung cdc y tong theo cach ma moi nguroi deu c6 thé hiéu duoc.

Viéc sir dung md hinh mau trong qué trinh tai thiét mang lgi nhiéu loi ich. Trueéc hét, né don gian
hoa viéc giao tiép — mét mod hinh hizu hinh dé tiép cdn hon ban vé ky thugt, giup pha vo rao can
giita chuyén gia va cw dan. Moi nguoi dé dang phé binh va dé xudt thay doi mét mé hinh "dang
hoat dong” hon la mét die én da hoan thién va ton kém. Phuwong phdp nay thuc sy thu hat cac nhém
thuong bi bé qua trong cac cugc thao lugn chinh thec, chang han nhu tré em, nguoi cao tusi va
nguoi khuyet tat, vao qua trinh thiét ké. Md hinh mdu cho phép xac dinh I5i va thiéu sot ngay tir
giai doan dau, gilp tiét kiém ddang ké thoi gian va tién bac. Bang cach nay, qua trinh tham van thy
déng chuyén thanh mét qud trinh dong sang tao chu dong va sang teo, va qué trinh tai thiét tro
thanh mét phan ing dich thue doi véi nhu cau thuc sw cia cong dong, xay dwng niém tin, cing cé
moi quan hé lang giéng va tao ra mét noi song tot dep hon cho tat cd moi nguoi.



Pé tai:
Xay dwng kha nang phuc héi ciia thanh phé frwéc cac cuge khiing hodng véi sw tham gia cia
cong dong dia phuwong

Muc tiéu chung caa khoa hoc:

Trinh bay cho nguoi tham gia ban chét caa cac tinh huéng khung hoang c6 thé anh huéng dén thanh
phd va cac nguyén tic xay dung kha ning phuc hdi dé thi trong cac linh vuc chinh cua doi séng
thanh phd, cling nhu phat trién cac k¥ ning va thai do lién quan dén viéc s dung phuong phap

d6ng ndo dé tao ra cac giai phap ting cuong kha nang phuc hdi cua thanh phd.

N@i dung khoa hec:

1. Giéi thigu vé chi @ tinh hinh khing hoang & cac thanh phé.
2. Téng quan vé cac van dé phuc hdi d6 thi.

3. Vai tro cua cong dong dia phuong trong viéc xay dung kha nang phuc hoi do thi.

4. Pong ndo nhu mot cdng cu dé tao ra y tuong xay dung kha nang phuc hdi do thi thdng qua su
tham gia ctia nhirg nguoi tré tuoi.

Tong thoi lwgng khéa hec: ‘
180 phat, bao gom: phan ly thuyét - 60 phat va phan thyc hanh - 120 phat

Két qua hoc tap dat dwoc trong l6p hoc:

Céac linh vuc | Két qua hoc tap Phuong phap xac
hoc tap minh két qua hoc tap
Kién thuc 1. Hoc sinh ¢6 kién thire co ban vé cac tinh hudng khang | Thao luan trong cac
hoang ¢ c4c thanh phé l6p hoc, bao goém
2. Hoc sinh hiéu duoc cac nguyén tic xay dung kha nang | sau phan Iy thuyét
phuc hdi d6 thi va cac linh vuc hoat dong cua thanh phd | va nhu mot phan cia
cd thé phat trién kha niang nay. phan tom tat
3. Hoc sinh biét cac nguyén tac cua phuwong phap dong
ndo nhu mot céng cu dé tao ra y twong xay dung kha
ning phuc hoi do thi thdng qua su tham gia cua nhiing
ngudi tré tudi.
Ky ning va | 1. Hoc sinh cd thé xac dinh cac vi du vé tinh huong khung | Panh  gid cic bai
thai 4o hoang c6 thé anh hudng dén thanh phd noi ho sinh séng. | thuyét trinh  duoc
2. Hoc sinh c6 thé xac dinh cac vi du vé hoat dong gilp | thuc hién theo nhém
xay dung kha ning phuc hdi d6 thi. nhu mét phan cua
3. Hoc sinh c6 kha ning dong ndo theo cac budc dugc | bai tap
trinh bay trong Bang 1 vé cac cha d& lién quan dén viéc
xay dung kha ning phuc hoi dé th.

K& hoach bai hgc

I. Gigi thiéu chia dé (45 phat)

Chao don nguoi tham gia:

Trinh bay muc tiéu va ké hoach bai hoc.

Gidi thiéu ly thuyét cho 16p hoc (tai liéu van ban hd tro gido vién )



Hon mgt nira dan so thé gici séng ¢ khu vuc thanh thy, va dir béo cho thay dén nam 2050, ty 1¢ nay
sé tang lén @an 70%. Céc thanh phé 1a trung tam cuia doi méi, van héa, tang trueng kinh té va phat
trien xa hai. Bong thoi, sw tdp trung dan so, co so ha tang, tiém ndang va tai nguyén ndy khién
ching cuc ky dé bi ton thuong truéc nhiéu logi khzng hodng khac nhau, chang han nhur dai dich
COVID-19 toan cdu, da lam té liét doi song cdng cong va nén kinh té. O mét sé noi trén thé gidi,
cac thanh phé ciing dang tré thanh ddu trwong cho cac cugc tan cong khing bé hode xung dot vi
trang, pha vé sw én dinh cugc song cia cuw dan va lam giam cam giac an toan cua ho. Trong bdi
canh nay, kha ndng phuc héi cia dé thi dang tré thanh mét khai niém then chét cho tuwong lai cia
phét trién dé thi, quan 1y do thi va doi song xa héi.

Khd ndng phuc héi dé thi 1a kha ndng cua mét thanh phé, bao gom cu din, cdc té chirc, doanh
nghiép va hé thong co s¢ ha tang, dé ton tai, thich nghi va phat trién triréc nhing ap luc va cl soc
bdt ngo khac nhau, bao gom thién tai va céc tinh trang khdn cdp, chang han nhu mat dién. Diéu
quan trong la khéng nén nham lan kha ndng phuc hoi véi sirc chiu dung don thuan. Mgt thanh pha
6 kha nang phuc héi c6 thé chiu dung dwoc tham hoa, nhung lai 9ap khé khan trong viéc tré lai
trang thdi binh thiong sau dé. Mgt thanh phé cd kha ndang phuc hoi khéng chi ¢é thé hdp thu cac
cl soc va nhanh chéng phuc hoi cac chire nang co ban, ma con hoc héi tir khing hoang va ti
chuyén doi theo hwéng manh mé hon va san sang hon cho nhing thach thite trong twong lai. Do dé,
ddy la mot qua trinh ndng déng két hop cac yéu té hap thuy, thich iing va chuyén doi.

Cac moi de doa ddi véi thanh phé co thé duoc chia thanh hai logi chinh:
a) nhing ¢l séc dét ngét, tic 1a nhing sw kién diz déi, bat ngo trén quy md I16n, chang han nhue:

e daqi dich va dich bénh: nhu dai dich COVID-19 da chi ra, mgt cugc khung hoang sic khoe
cd thé ddn dén viéc phong téa, hé thong cham séc sic khoe qua tai va suy thodi kinh té sau
sac,

o xung dét vii trang va cdc cudc tan cdng khing ba: chlng gay ra sw tan pha tryc tiép va de
doa dén tinh mang va sic khée ciia con nguoi,

e khung hodng nguoi ti nan va chdn thuong xa hoi: cac thanh pho ¢ nhiéu nuwée chau Au da
gian tiép trai qua diéu nay, khi phdi doi mat véi thach thiee tiép nhan hang triéu nguoi ti nan,
Vi du nhwr tir Ukraine,

e thién tai: lii quét, bdo, ddng dat va nang nong khdac nghiét;

e si Co cdng nghé: mdt dién hang logt, sw cé hé thong cap nwéc hogc tan cdng mang vao co
s¢ ha tang quan trong (vi du: hé théng quan ly giao thdng, ngan hang).

b) cang thang man tinh: qua trinh cham, kéo dai lam suy yeu cac thanh phé tir bén trong, khién
chang dé bi tén thirong hon triée nhing ¢l séc dot ngat, bao gom:

e bién @si khi hgu: nhiét dg trung binh tang dan, han hdn thwong xuyén hon, thiéu nwéc,

e CAc vdn dé x& héi: bdt binh dang xa hgi cao, that nghiép, dan sé gia, thiéu nha 6.

e suy thoai méi truong: 6 nhiém khong khi, thiéu nwedc, mdt da dang sinh hoc,

e bdt én kinh té: phy thugc vao mét linh viec duy nhat cia nén kinh té, chugi cung izng khong
on dinh.

Pai dich COVID-19 l1a mét ¢l séc, nhung cdc thanh phé ¢6 mike dg cang thang man tinh cao (vi du
nhu dich vu cham séc sirc khoe thiéu kinh phi va bdt binh dang dang ké trong viéc tiép cdn dich vu
cham séc) da doi phé kém hon nhiéu.

Xay ding kha ndng phuc hoi khong phdi 1a nhiém vu cia riéng mét s¢ ban nganh nao trong hgi

dong thanh phé. Ddy la mét qué trinh doi hoi cach tiép cdn toan dién va sw hop tac & nhiéu cdp do,
chang han nhue:

e co s¢ ha tang va méi truong, Vi du nhw dau tr vao cdi goi la co sé ha tang xanh va xanh

lam (cong vién, mdi nha xanh, vieon mua, hé chira) gidp qudn Iy nwede muwa va giam thiéu

hiéu itng dao nhiér dé thi; dir phong cac hé théng quan trong dam bdao nguon dién va niréc
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dir phong hodc cac tuyén dwong giao théng thay thé, trong khi cdc toa nha nén dwoc thiét ké
dé thich ing véi cdc diéu kién thay doi,

e nén kinh té va chudi cung #ng, Vi du nhu da dang héa nén kinh té va khong phy thugc vao
mgt nganh cong nghiép duy nhdt, vi diéu nay tao ra sw phu thugc nguy hiém vao chudi cung
#Ng todn cdu, do do, dzeu quan trong 1a phdi ting cwong tinh than kinh doanh tai dia
phwong, hé tro san xudt lwong thuc tai dia phuong (vi du thong qua ndng nghiép do thi) va
rat ngen chudi cung ing dé tang cwong an ninh kinh té cia thanh pho,

e quan ly va ldp ké hoach, vi du nhuw cac ké hoach quan ly khing hoang linh hoat va thich iing
dirge diéu chinh theo ban chdt cia méi de doa tiém an, bao gom céc hé thong canh béo sém,
Cac cugc tdp trdn thuong xuyén va mé phong khing hodng, va viéc su dung phan tich diz
lieu (di lieu I6m) dé theo ddi cac moi de doa va mé hinh héa tac dong cua ching,

o Su gan két x& hgi, vi du nhuw xdy dung 10ng tin gia nguoi dan va giita nguoi dan véi chinh
quyén, phat trién hop tac o cap dia phwong va cung co y thirc cong dong, c6 the ung pho
hi¢u qua hon nhiéu véi cac cugc khing hodng. Piéu thiét yéu la dam bdo quyén tlep can
binh dang cac dich vu co ban (cham sée sirc khoe, gido duc, hé tro x& héi) cho tdt cd cac
nhém, ké ca nhitng nguoi yéu thé nhat.

Cong dong dia phwong dong vai tro khong thé thay thé trong viéc Xay dung kha nang phuc hoi cua
cac thanh pho. Céc chién lwoc hanh dong va dau tw co s¢ ha tang 14 thiét yéu, nhung kha nang
phuc héi thuc s diroc hinh thanh tir cdp dé dwong phé, khu nha ¢ va khu déan cu. Céng dong dia
phirong khéng phai la nguwoi thu dong nhan hé tro, ma la ngieoi tham gia tich cuc vao qua trinh xay
ding kha nang phuc hoi. Vai tro cia ho 1a khong thé danh gid qud cao. Duwéi day la cdc linh vuc
chuyén dé ma s tham gia cuia cur ddn dac biét can thiét:

a) Kién thite dia phirong va phan img nhanh chong — cu ddn hiéu ré méi trwong xung quanh
minh nhdt, ho biét ai can givp do va diém yéu cia co sé ha tang dia phwong nam ¢ dau.
Trong nhiing gio dau cua cugc khing hodng, trieéc khi cac dich vu dieoc té chire dén, s
gilip do Cia hang xém thwong 1 yéu t6 then chot.

b) Sang kién céng dong: Pai dich COVID-19 la vi du dién hinh nhdt cho thdy nhing hanh
déng ty phat, chang han nhw may khau trang, mua Sdm cho nguoi cao tuéi, té chirc quyén
g6p cho nhan vién y té hay thanh Idp cac nhém hé tro truc tuyén, da thé hién sicc manh to
I6n cia von XA héi. Twong tu, dé g pho véi cuge khing hodng nguwdi ti ngn sau cugc xam
liwoC Ukraine, chinh nguoi dan va céc té chirc phi chinh phi dia phirong da cung cap tuyén
hé tro' dau tién tai nhieu quoc gia.

) Xay dung von xa hoi: cac hoat déng nhie quan Iy vieon céng dong, to chizc 1€ héi khu pho
hogc thanh ldp cac trung tam hoat dong dia phwong giup cung cé moi quan hé giira cac ca
nhan. Nhitng moi quan hé va niém tin ndy sé duwoc dén ddap trong thoi ky khing hoang, tao
nén mot mang lwdi an toan ty nhién.

Chinh quyén thanh phé c6 nhiém vu hé tror va tao diéu kién cho céc sang kién co s ndy bang cach
cung cap cac khoan tai tro nhd, cung cap khéng gian cdng cong va tao ra nén tang giao tiép giira
cw dén va chinh quyen.

Nhitng nguoi tré ¢6 sirc manh to lén trong viéc xay dung cac thanh phé kién cwong va cé thé tham
gia vao cac hoat déng nay theo nhiéu céch.

Pé hitu ich trong qud trinh nay, nguoi tré nén bdt dau tir gido duc. Piéu quan trong la tim hiéu vé
cac méi de doa tai dia phwong, chang han nhw bién doi khi hdu va nguy co lii lut, va chia sé kién
thize ddng tin cdy trén mang xa hgi. Hoc sinh, sinh vién ciing c6 thé tham gia hoat déng tinh nguyén,
chang han nhuw tai céc t6 chirc citu tro, nha tam tri hogc trong cac chién dich bdo vé méi trueong,
chang han nhuw trong cay va don dep cong vién.

Nhitng nguoi tré ciing cé trach nhiém chiam séc cong dong Cuia minh: gitip d& nhitng nguwoi hang
xom I6n tuéi di mua sam hodc siz dung cdng nghé, té chirc cac budi quyén gop tai dia phwong va
hinh thanh méi quan hé vé cing quy gia trong thoi diém khing hoang.
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Nguwoi tré nén |a tiéng ndi cua thé hé minh, diéu nay co thé duwoc thé hién bang cach tham gia hdi
dong thanh phé danh cho thanh nién, tham gia cac bugi tham van cgng dong va cling nhau kién tao
cac giai phap giup thanh pho xanh hon va an toan hon cho tat ¢d cuw dan. Mdi sang klen du nho be,
déu gop phan cung ¢ kha ndng phuc héi cia thanh phé va xay dung mét fiong lai tét dep hon.

Tai liéu b6 sung cho phan ly thuyét (ma rong kién thic):

1. Tai liéu du an, bao gom:
Phan 1 — Phuong phap xay dung va giang day khoa hoc: Phuong phap tiép can c6 sy tham gia cua
nguoi dan vao phat trién do thi.

Phan 2 — Cong cu dé thu hat ngudi dan va trao quyén cho cong dong

phan 3 — Huéng dan va khuyén nghi chinh sach cho chinh quyén dia phwong/khu vic vé: Céch lam
Viéc véi nguoi dan.

Phu luc — nghién ciru dién hinh

2. Céc trang web vé van dé xay dung kha ning phuc hdi d6 thi va thu hit gigi tré tham gia vao céc
hoat dong nay:

weADAPT (Vién Moi truong Stockholm)
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-
development-and-city-resilience/

Chuong trinh UN-Habitat vi kha nang phuc hoi do thi:

https://urbanresiliencehub.org/

Mang lu6i hanh dong vi khi hau C40 cua céc thanh phd — Su tham gia cua thanh nién
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/

Mang ludi cac thanh phé ¢d kha nang phuc hoi
https://resilientcitiesnetwork.org/cateqory/publications/

3. Bai bao khoa hoc:

Strzelecka, Elzbieta. "Khai niém vé kha nang phuc hoi va phat trién cta cac thi tran nho va khu vuc
ndng thon." Phong vii biéu khu vuc. Phan tich va Dy béo 16.3 (2018): 121-130.

Stumpp, EM (2013). Méi dén? Vé kha nang phuc hoi va “Thanh phd ¢ kha nang phuc hdi”. Thanh
phd, 32, 164-166.

Mehmood, A. (2016). Vé nhiing noi c¢6 kha nang phuc hoi: 1ap ké hoach cho kha ning phuc hoi do
thi. Nghién cau quy hoach chau Au, 24(2), 407-419.

I1. Phan héi dap (15 phit)

Nguoi huong dan tham gia thao luan véi nhimg ngudi tham gia dé dam bao rang ho hiéu noi dung
duoc trinh bay va khuyén khich ho dat cau héi cling nhu chia s¢ y kien va kinh nghiém cua minh vé
cac vi du ve su tham gia cua cac t6 chic phi chinh phu vao qué trinh tham gia xa hoi.

111, Bai tap (60 phut)

Pua ra y twéng xay dwng kha ning phuc hdi dé thi thong qua sw tham gia cia thanh nién

Giai thiéu bai tap (tai liéu van ban ho trg giang vién , 15 phat)

Mdi ngay, ban di chuyén khdp thanh pho dén trwong hode dai hoc, /9ap go ban bé, su dung phuong
tien giao thong cong cong. Chdc chan ban ¢é quan diém riéng vé nhing gi hiéu qud trong thanh

phé va nhing gi can thay doi. Nhung lam thé ndo dé bién nhitng quan sat thwong nhqt nay thanh
nhizng y twong thuc te, sang tao? Mgt trong nhing cong cu hiéu qua nhat la déng nao. Pay khong


https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://weadapt.org/knowledge-base/cities-and-climate-change/factsheet-for-young-people-urban-development-and-city-resilience/
https://urbanresiliencehub.org/
https://www.c40.org/what-we-do/building-a-movement/youth-engagement/
https://resilientcitiesnetwork.org/category/publications/
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chi 1a mgt cugc thao lugn, ma 1a mét kjs thugt nhom sang teo nham tgo ra cang nhiéu y nwong cang
tot trong m¢t khoang thoi gian ngan.

Khi chudn bj mét buéi déng ndo thanh cong, bon nguyén tdc co ban can dwoc luu y dé dam bdo mét
khong gian an toan cho su sang tqo. Nhitng nguyén tac nay dwoc trinh bay diedi day:

a) Khong chi trich hay phan xét: trong giai doan hinh thanh y tuong, moi dé xudt déeu dang
diroc xem xét. Moi y twong, ké ca nhitng y tuweng vo Iy nhdt, déu dwoc hoan nghénh. Phan
xét sé giét chét sur sang tao va ngdn can nguroi khac chia sé y frong cua ho.

b) S6 lwong hon chdt lwong (chi &p dung hic dau thdil): Muc tidu Ia thu thdp cang nhiéu y
trong cang tot. O giai doan nay, khdng can phdi can nhdc xem y twong co thuec té hay kha
thi hay khong. Viéc phan tich sé dién ra sau. Cang nhiéu y fueong, co héi tim ra y twong tot
nhdt cang cao.

) Hay suy nghi virot ra ngodi khuén khe: khuyén khich nhitng ¥ tueeng tao bao, phong dai va
thdm chi hai hwde. Déi khi, chinh nhitng ¥ twong dién ro nhat lai dan dén mét gidi phdp dot
pha.

d) Phat trién y twong cia nguoi khdc: Péng ndo doi hdi phai lang nghe can thdn nhing gi
ngueoi khac noi. Néu y tueng cia ai dé truyén cam hiing cho ban, hay phat trién né! Piéu
nay xay dung su hop tac va dan dén nhiing khai niém tot hon nira.

Cdc budc tien hanh mét budi déng ndo diroc trinh bay trong bang dudi day.

Bang 1. Cac budc tién hanh mot budi dong ndo

KH | Tén busc Su miéu ta
ON
G

Chuan bi va | Truéc khi moi nhém, hiy dat van dé dudi dang cau hoi ma, vi dy: "Lam
muc tiéu thé nao dé ching ta co thé khdi phuc cau lac bo sinh vién dé thu hat nhiéu
ngudi hon?". Chuan bi khdng gian, mot tim bang 16n hodc mot bire tuong
tréng, giay nhé va but da cho tat ca moi nguoi. Pam bao nhom nguoi

tham gia da dang.
2 Gidi thiéu va | Bat dau bang mot cau chuyén khoi dau ngan, trinh bay muc dich ctua cudc
quy tac hop va cac quy tac cuaa cudc hop:

Khong ¢ 10i chi trich — tat ca y tuong déu tot.

S6 luong, khong phai chat lwong — chling t6i tao ra cang nhiéu khéi niém

cang tét.

Nhitng ¥ tuéng tao bao — chiing toi suy nghi vuot ra ngoai khuén kho.

Két hop va phat trién — xay dung dya trén ¥ twong cia nguoi khac.

Nhiém vu cua nguoi diéu hanh 1a dam bao cac quy tic nay dugc tuan tha
trong suét budi thao luan.

3 Tao ra Y| Datgidi han thoi gian (vi du: 15-25 phut). Khuyén khich nguoi tham gia
tuong viét ra mdi y twong maot to gidy va dan 1én bang. Duy tri trang thai tich
cuc va nhiac nhé nguoi tham gia vé cac quy tic néu cudc thao luan vuot
qua tim kiém soét.

4 Tong hop va | Sau khi hét thoi gian quy dinh, hiy cing nhau doc to tat ca cac ¥ tuong.
nhém Yéu cau nhém nhém chidng thanh cac nhém chu dé (vi du: "Su kién",
"Thiét bi", "Khuyén mai"). Giup cac em dit tén cho cac nhom nay. Pay 1a
thoi diém quan trong dé kham phé cac mé hinh va nhu ciu chinh.

5 Uu tién va | Cho ngudi tham gia bo phiéu (vi du: 3 nhin dan) dé phan bd cho nhiing y
hanh dong tudng quan trong nhat hoic thyc té nhat. Sau khi bo phiéu, hdy thao luan
1-3 ¥ tuong dugc danh gia cao nhat. Két thdc budi hop bang cau hoi:
"Budc nho dau tién cia chung ta hudng tai viéc trién khai y tuong nay 13




gi va ai s& thyc hign?". Hay bién nang luong ctia buoi hop thanh hat giong
cho hanh dong thuec té.

Nguon: tac pham cua riéng toi

Lam viéc nhom — dong néo dé dua ra y tuong xay dung kha ning phuc hdi d6 thi thdng qua sy tham
gia cua nhiing nguoi tré tuoi (45 phat)

Nhiém vu cia ngudi diéu phbi: |

1. Thao luan véi nhitng nguoi tham gia vé kich ban dong ndo nhu mot hoat dong dé tao ra y tuong
xay dung kha ning phuc hdi d6 thi thdng qua su tham gia cua nhitng ngudi tré tudi, bang cach sir
dung tai liéu c6 sin trong tai liéu du &n (phan 2 — Cong cu dé thu hat cong dan va trao quyén cho
cong dong).

2. Trinh bay chi tiét vé qua trinh dong ndo cho ngudi tham gia:

- x4c dinh chi d& cua budi dong néo;

- lya chon nguoi diéu phéi budi dong no:

- thanh 1ap nhém tham gia dong nao;

3. Chia ngudi tham gia thanh it nhat 3 doi.

4. Tham van lién tuc vé cac nhiém vu do nhém thuc hién.

Nhiém vu cua nguoi tham gia trong tirng nhém:

1. Phan chia vai tro trong cac nhém (nguoi diéu phdi, ngudi tham gia)
2. Tién hanh budi dong no.

3. Chuan bi trinh bay két qua thao luan nhom.

4. Tham gia thao luan vé két qua caa budi dong néo.

Vi du vé chii ¢ dong néo:

1. Bién d6i xanh khu phé cua ching ta: Lam thé nao ching ta c6 thé "xanh héa" khong gian xung
quanh trudng hoc/dai hoc dé bao vé ching ta khoi nang néng va mua 16n?

2. Cau ndi lién thé hé: Lam thé nao ching ta co thé sir dung nang luong va ky ning sé cua ngudi tré
dé hd tro ngudi cao tudi trong khu phd cua ching ta trong thoi ky khang hoang?

3. Cudc sbng thir hai cho @6 vat: Lam thé nao ching ta co thé té chirc mot hé thng tai truong dai
hoc hoic trudng hoc cua minh dé giam thiéu chat thai (thuc pham, quan 4o, do dung) va thac day
trao doi dia phuong?

IV. Trinh bay ké qua thec hién bai tap caa cac ddi (30 phat)

MJi doi trinh bay va giai thich cach thic tién hanh budi dong ndo va két qua cua budi. Sau do,
nguoi tham gia trinh bay ket qud cua budi dong ndo, tirc la cac ¥ tuéng do ting nhém dua ra, va
thao luan ve kha nang trién khai ching (budc 4 va 5 trong Bang 1), cling nhu ban than buoi dong
né&o.

Sau mdi bai thuyét trinh, cac hoc vién khéc va giang vién c6 thé dat cau hoi dé hiéu rd hon vé két
qua lam viéc cua tirng nhom. Giang vién ciing c¢6 thé dat thém cau hoi dé kiém tra kién thuc da hoc
trong lop.

V. Panh gia cong viéc nhom cia giang vién (15 phut)

Nguoi huéng dan nén danh gia bai thuyét trinh cia nguoi tham gia dwa trén céc tiéu chi sau:

- danh gia qua trinh dong néo,

- chat lwong va céach trinh bay cac ¥ tuong duoc dua ra lién quan dén kha nang phuc hdi db thi,
- sy tham gia cua tung thanh vién trong nhom.

Mdi d6i s& nhan duoc phan hdi bang loi tir nguoi huéng dan.



VI. Tém tat (15 phat)
Két luan chinh tir 16p hoc (tai liéu van ban hd trg giang vién )

Céc thanh phé diwong dai la trung tdm ddi méi sang tao, nhung ciing la nhing khu viec curc ky de bi
ton thuong trucc khung hoang. Dai dich COVID-19, xung dot vii trang va thién tai da lam noi bat
nhu cau xay dung kha nang phuc hoi dé thi. Pay la kha nang cua toan bg h¢ thong do thi (cu dan,
thé ché, co so ha tang) dé ton tgi, thich nghi va phét trién trrdc cac moi de doa. Kha nang phuc hoi
khong chi don ;huan la sirc chju dung - dé la mot qua trinh nang dong hdp thu séc, phuc hoi nhanh
chéng va chuyén doi dé chuan bj tot hon cho twong lai.

Cac méi de doa doi véi thanh phé duroc chia thanh hai logi. Logi thiz nhat 1& nhiing ¢t séc dot ngét,
tirc 1a cac su kien bao luc nhuw dai dich, xung dot vii trang, thién tai (lii lut, nang nong) hoac su co
cdng nghé (mat dién, tan cong mang). Logi thiz hai 1a nhitng cang thang man tinh, tic 1a nhifng qua
trinh 1au dai 1am suy yéu mét thanh phé tir bén trong, chang han nhw bién doi khi hdu, bat binh
dang xa héi, suy thodi méi trwong va bat én kinh té. Nhitng tdc nhdn gdy cdang thang chdm nay
khién céc thanh phe dé bj ton thiong hon trieée nhing cl séc dét ngét.

Viéc xay dung kha nang phuc hoi doi hoi hanh déng tich hop ¢ nhiéu linh vuec, chang han nhir co so
ha tang va moi tru"ong kinh té, quan ly va quy hoach, ciing nhu gan keét xa hgi.

Nén tang cua khd ndang phuc héi chinh 1a si tham gia tich cuc cua cong dong dia phwong, von
khong phai la nguoi thu dong tiép nhan vién tro ma 1a mét chu thé chu chot. Sizc manh cuia kha
nang phuc hoi nam ¢ kién thite dia phwong, kha _nang ung phd nhanh chong va than thién, ciing
nhir cdc sang kién céng dong, thé hién qua cac né luc ciru tro trong dai dich va cuge khing hodng
ngLfOI ti nan. Thanh nién déng mot vai tro dac biét quan trong, vi ho co thé tham gia thong qua
gi&o duc vé cac rui ro tai dia phwong, hoat dong tinh nguyen, ho tro truc tiép tai khu viec cia minh
(vi du: hé tro nguoi cao tusi) va tham gia tich cuc vao doi song céng dong, Vi du nhie trong cdc hoi
dong thanh phé danh cho thanh nién.

Dgng no la mgt cong cu thiét thre dé thu hit nguoi tré tham gia sng tao y fong. Muc tiéu cuia nd
la tgo ra cang nhiéu giai phap cang tot cho mét van dé cu thé. Cac nguyén tdc chinh 1a: khong chi
trich, tdp trung vao sé lwong hon la chat lwong y twéng (trong giai doan dau) col mo Vi nhieng
khai niém doc dao va phat trién ¥ tuong cua nguoi khac. Qua trinh nay bao gom cac budc cho phép
nang lwong sang tao dwoc chuyén hda thanh hat giong cua sir thay déi thuc sie trong thanh pho.



Pé tai:
Nguwoi tré la ngwoi dong sang tao nén Thanh phé théng minh

Muc tiéu chung caa lép hoc:

Nham gigi thiéu cho ngudi tham dy vai trd va tam quan trong cua thanh thiéu nién, mot nhoém dbi
twgng muc tiéu, nhitng ngudi nén tham gia vao quéa trinh phét trién d6 thi, bién ching thanh nhiing
khong gian phuc vu ban than, gia dinh, hang x6m va ban bé trong it nhat vai thap ky hoat dong tich
cuc trong doi séng nghé nghiép, x& hoi va ca nhan. Khoéa hoc ciing s& mang dén co hoi tim hiéu vé
khéi niém Thanh phé Théng minh nhu mot mé hinh phét trién do thi trong qua kht, viéc trién khai
khai niém nay doi hoi su tham gia tich cuc cua nhimg nguoi tham gia 1au ndm trong khong gian nay.
Ngudi tham du s& duoc trang bi cac ki ning va phat trién thai d6 lién quan dén viéc ddng sang tao
khéng gian cong cong théng qua viéc tham gia cac hoat dong c6 su tham gia dudi hinh thic quan
st chu dong (di bo nghién cau).

Pham vi caa cac lép hec:

1. Giéi thiéu vé chu dé su tham gia cua thanh nién vao cac qua trinh tham gia.

2. Khai niém vé "thanh phd théng minh" va cac thanh phan caa n6

3. Pic diém caa thanh nién vai tu cach 13 bén lién quan trong qua trinh tham gia cong dan

4. Quan sat chi dong va di nghién ctru nhu 12 phuong phap phan tich cac qué trinh lién quan dén
viéc xay dung mot "thanh phé théng minh".

Tong thoi lwgng khéa hec: ‘
180 phat, bao gom: phan ly thuyét - 45 phat va phan thyc hanh - 135 phat

Két qua hoc tap dat dwoc trong l6p hoc:

Céc linh vuc | Két qua hoc tap Phuong phap xac
hoc tap minh két qua hoc tap
Kién thuc 1. Sinh vién c6 kién thizc co ban vé vai tro cua thanh nién | Thao luan trong céc
trong cac qua trinh tham gia va cac dic diém phan biét 16p hoc, bao gém
thanh nién vaéi tu cach 1a nhom bén lién quan. sau phan ly thuyét
2. Hoc sinh/sinh vién da quen thudc vai cac nguyén tac va nhu mét phan cua
co ban cua khéi niém "thanh phé théng minh" phan tom tat

3. Hoc sinh biét cac nguyén tic cua quan st tich cyc va
di bo nghién ciru

K¥ nang va 1. Hoc sinh ¢c6 kha nang chtiing minh nhu cau tham gia Danh gia cac bai
thai do cuia thanh nién vao cac hinh thuc tham gia cong dan khac | thuyét trinh duoc
nhau thuc hién theo nhom
2. Sinh vién c6 thé xac dinh cac linh vyc ung dung co ban | nhu mot phan caa
cua khai ni¢m "thanh phd thdng minh" trong cac thanh bai tap
pho

3. Hoc sinh c6 kha nang thuc hién quan sat tham gia don
gian dudi hinh thac di bo nghién ctu

K& hoach bai hec
I. Gigi thiéu cha dé (30 phut)

Chao don nguoi tham gia:



Trinh bay muc tiéu va ké hoach bai hoc.
Gidi thiéu ly thuyét cho I6p hoc (tai liéu vin ban hd tro giang vién )

Céc thanh phé dwong dai 1a nhiing hé sinh thdi nang dong, khong ngung phat trién dudi tac dong
cua cac qua trinh xa hgi, cong ngh¢ va kinh té, ciing nhw bién déi khi hdu, thay doi nhan khau hoc
va thay doi 16i song ciia cu dan (vi du nhu di cu ra ngogi 0). Mdc du chia khoa cho sy phat trién do
thi bén viing va sang tao nam ¢ tiém ndng va sw tham gia cua tat ca cdc nhém cw dan, nhung chinh
nhitng ngueoi tré tusi sé 1a nhitng nguoi sir dung khong gian dé thi dang néi 1én hodc dang thay doi
trong thoi gian dai nhdt, dé la 1y do tai sao viée ddap ing nhu cau cua he va thu hat ho dén véi
thanh phé lai quan trong d@én vdy. Do dé, viéc kich hoat gidi tré khéng duwoc coi la mét cir chi thién
chi hay mét hoar d@éng bén 1é dam bao viée dép ing dieu kién hda nhap, ma 1& mét su dau tw chién
lwoc cho twong lai va hién tai cua Cdu triic dé thi.

Mgt cach tiép cdn doi méi trong phat trién dé thi dua trén, cing véi nhiing yéu té khac, khai niém
thanh pho thong minh (smart city
) 1& mét tam nhin vé phat trién do thi, trong dé céng nghé thdng tin va truyén thdng (ICT) hién dai
dieoc sir dung d@é cai thién chdt lwong cugc song cia cuw ddn va cdac bén lién quan khéc tai cac
khdng gian cong céng, nang cao hiéu qua cua cac dich vu dé thi va dam bao phat trién bén viing.
Céch tiép cdn nay xem thanh phé nhw mét thuc thé séng phirc tap, véi myc tiéu khong phai la tich
lity cong nghé ma 1a sir dung cdng nghé mét cdch khén ngoan dé gidi quyét cac vin dé thuc té.

Cot 18i cua khai niém thanh phé théng minh nam & viéc tich hop va phan tich da lidu. Mét thanh
phé duwoc trang bi mang leéi cam bién (vi du: gidm sat giao théng, chat leong khdng khi, mize do
day thung réac hogc mac tiéu thy nwéc), camera va cac thiét bi khdc dwoc tich hop trong Internet
van vat (10T) sé thu thdp lwong thong tin khong 16 theo thoi gian thuc. Dir liéu nay, sau khi dwoc i
ly boi cac hé théng phan tich tién tién (bao gom tri tué nhan tgo), sé tré thanh nén tang cho viéc ra
quyét dinh tot hon, t6i wu héa tai nguyén va tw déng hda nhiéu quy trinh,

Kha&i niém vé thanh phé théng minh bao gom mét sé tru cét chinh tgo thanh mét hé thong tich hop:

e Di chuyén théng minh bao gom viéc tao ra mét hé thong giao théng hiéu qud, than thién véi
méi trweong va than thién véi nguwoi dung, vi du nhw hé thong dén giao théng thich 1vng gilp
giam Un tac giao thdng, cac izng dung tich hop giao théng cong céng véi dich vu chia sé xe
dap va xe tay ga, va bai dau xe thdng minh chi ra cac chd trong.

o Méi trwong thong minh dé cdp dén viéc bao vé tai nguyén thién nhién va giam thiéu tac
déng tiéu cuc cua cac thanh phé dén khi hdu va bao gom, trong sé nhiing thi khdc, hedi
dién thong minh gilp toi wu héa mirc tidu thy dién, hé thong giam séat 6 nhiém, doc dong ho
tir xa va quan ly chdt thdi hiéu qud.

e Quan ly théng minh (Smart Governance) dé cdp dén viéc theo duéi nén hanh chinh minh
bach, cong khai va hi¢u qua, c6 thé dat duoc thong qua viec so héa cac dich vy cong (dich
vu dién tiF), tao ra cac nén tang tham vdn cong khai, cung cap dir ligu cong khai (dir ligu mo)
va cac hé théng cho phép nguoi dan dé dang bao céo cac van dé va giao tiép véi chinh

quyen.

° Séng Thong Minh huong deén viéc cdi thién chdt lirong cugc Séng trong cdc linh vy an toan,
y te, van hoa va giao duc. Linh vuc nay bao gom h¢é thong giam sat video théng minh, dich
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vu cham séc sirc khoe tir xa cho nguwoi cao tudi, cac 1ng dung thdng tin vé cac su kién van
hoa va céng cu ky thudt so trong trurong hoc.

o  Nguwoi Théng Minh d@é cdp dén viée ting cuong gido duc cong dan bang cdch dau tw khong
chi vao cong nghé, ma trén ha la vao nhiing nguoi tham gia co y thic va tich cuc vao doi
song dé thi, nhitng ngwoi san sang tham gia va cung kién tgo cac gigi phap. Thanh nién
déng mét vai tro dac biét trong nhém doi tiwong muc tiu cia nguoi s dung khéng gian doé

thi.

Muc tiéu chinh cua viéc thu hit nguoi tré tham gia vao qué trinh ra quyér dinh 1a khai thac goc
nhin déc déao ciia ho. Lon 18n trong thoi dai ki thudt o, ngueoi tré mang dén nhing goc nhin méi me,
nhitng y twong doc dao va kha nang swr dung cobng nghé mai mét cach tu nhién. Chinh nguoi tre
thuong la nhitng nguoi dau tién sir dung c&c gidi phap hodc dich vu cdng sang tao trong linh vuc
giao thong, truyen thdng va sinh thai. Tiéng noi cia nguoi tré trong quy hoach khong gian co thé
ddn dén viéc tao ra nhing khdng gian chite ndng va hap ddan hon, chang han nhuw san truot van
hién dai, khdng gian l1am viéc chung hodc khéng gian thw gian xanh, ddp g nhu cau thyc té chir
khong chi la y neong cua thé hé truoc.

Tuy nhién, tam quan trong cua si tham gia cua thanh thiéu nién khong chi gidi han ¢ sir doi méi.
Viéc thu hat thanh thiéu nién théng qua cac cdng cu nhuw héi dong thanh phé danh cho thanh thiéu
nién, ngan sach tham gia va tham van cgng dong la nén tang cho viéc xay ding mét xa hgi dan si
lanh manh. Bang cdch tham gia vao doi song cong dong dia phwong, thanh thiéu nién hoc dwoc cac
nguyén tic dan chu, doi thogi, théa hiép va trach nhiém déi véi méi truong. Ho tich liy ducoC
nhing Ky ndang xa héi va lanh dao quy gia, nhiing ki nang nay sé mang lgi lgi ich cho cugc song
trirong thanh cia ho. Mgt thanh phé cho phép thanh thiéu nién 18n tiéng sé nudi dwréng nhiing cong
dan c6 y thizc va tich cuc, san sang ganh vac trach nhiém cho céng dong trong twong lai.

Mgt khia canh quan trong khac 1a khia canh x& héi. Sw tham gia tich cuc vao doi song dé thi cing
Co cam giac thuge vé va ban sdc dia phirong. Nhitng nguwoi tré ¢o anh hweng thuc sie dén khu pho
hodc qudn cia minh cam thay ho la dong chi nha. Piéu nay, dén lwot no, gilp chaong lai si gat ra
ngoai lé, tho o va cdc hanh vi phd hoai. Hon nira, nhing thanh phé mang dén cho nguoi tré trién
vong phat trién va co héi hoan thién ban than sé trg thanh nhitng noi hdp ddn dé ho sinh song, hoc
tdp va lam viéc. Theo céch nay, hoat dong kich hoat tro thanh mgt cong cu ngan chan hién turong
"chay mau chdt xam", tirc 1a s di cuw cia nhitng cd nhan tai nang nhdt dén cac khu viee dé thi 16n
hon.

Toém lai, ¢6 thé cho rang nhitng nguoi tré tudi 1a nhitng nguoi tham gia tich ciec vao cac qua trinh
tham gia & cac thanh phé duwroc phan biét béi nhitng ddc diém nhw sau:

e ndng luc cdng nghé tu nhién, c6 dwoc nho 1on 18n trong thé gisi ky thudt sé va hiéu biét tryec
quan vé cac cong nghé mdi;

e S Coi Md Vi doi méi va thir nghiém va san sang thir nhitng diéu méi, diéu nay dwoc phan
anh trong su tham gia cua ho vdo cdc chirong trinh thi diém thong minh, vi du nhu cdc hinh
thize di chuyén siéu nhé mai va céc iing dung kinh té chia sé (xe tay ga, xe dap);

e tdp trung mgnh mé vao phét trién bén viing do c6 sir nhay cam cao Vvéi cac vdn dé moi
trieong Va bién doi khi hau, khién nhitng nguroi tré iing hé cac giai phap thanh phé thdng
minh thic ddy nang heong xanh (lweéi dién thong minh), giam thiéu chdt thdi (thing réac
thdng minh) va giao thong bén viing;

e ky vong vé tinh tirc thoi va tién loi (tw duy ldy ngwoi ding lam trung tam), tizc 1a quen Vi
cac dich vu nhanh chong, muwot ma va dwoc ca nhan hoa (nhu Netflix hodac Spotify), dang
chuyén sang cac dich vi cong céng, bugc cac thanh phé phdi tao ra cac dich vy dién tir tryec
quan hon, huéng dén ngwoi dung (Vi du nhur trong cdc van phong céng cong) va cac hé
thong thong tin thoi gian thuc;
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e lam chu mang luéi truyen thong cho phép huy dong tirc thoi cac nhom va phé bién thong tin
qua phuong tien truyen thdng x& hgi, co thé duroc sir dung dé nhanh chéng thu thap y kien,
thiic day cac sang kién thanh pho théng minh va xay dung céng dong ki thudt sé xung
quanh cac du an do thi;

e sirSAng tao trong viéc si dung di lidu va khong gian lién quan dén tw duy phi truyén thang,
két noi thé gisi sé va thé gidi thue, ciing nhir viéc sir dung sang tqo diz liu thanh phé mé (vi
du: tao ban do chat lrong khong khi) hodc trién khai cac yéu té tro choi dién tir trong khdng
gian cong céng dé khuyén khich hanh vi than thién véi méi truong;

e yBu c4u cao vé tinh minh bach va rd rang trong chinh séch cua chinh quyén céng va dia
phirong, ddy la nén tang cia mét thanh pho thuc sw thdng minh va dan chi;

e chu nghia thuc dung va tr duy hudng dén nhiém vu vé cac van dé cu thé va gidi phap nhanh
chéng, virot qua céc rao can tinh than quan liéu;

e MGt tu duy hop tdc va dong séng tao theo tinh than 1am viéc nhém va chia sé kién thirc truc
tuyén, thiic day si phéat trién cua cac hinh thite tham gia lién quan dén viéc cing nhau tao
ra cac dich vu dé thi tir dau.

e Mgt tam nhin dai hgn va cam giac "loi ich” xudt phat tir nhdn thizc rang nhiing quyér dinh
dwoc dwa ra hém nay sé dinh hinh thé gigi ma céc thé hé nay sé song trong nhiéu thdp ky téi.
Piéu nay mang lai cho ho déng lic magnh mé dé tham gia vao quy hoach dé thi chién hroc,
dac biét 1a vé céc van dé sé quyét dinh khd nang phuc hoi cia thanh phé trueéc cac cuge
khiing hodng trong trong lai (khi hau, x& héi, kinh té).

Tom lgi, viéc kich hogt thanh nién mét cach c6 y thizc va c6 hé thong 1a mét qua trinh mang lai loi
ich cho cd hai bén. Thanh nién c6 dwoc nén tang phat trién va danh hurong thuec sir, trong khi thanh
phé cé dwoc ndang lirong, Sw Sang tao Va nén tang dé xay ding mét cong dong dan chu vieng manh.
Pau tw vao cdc co ché cho sy tham gia cia thanh nién khéng phdi 1a mét khoan chi phi, ma la
khodn ddu tw chac chan nhdt cho mét tuwong lai nang dong, chong chiu diwoc khung hodng va don
gian 1a tér dep hon cho moi trung tam dé thi.

Tai liéu b6 sung cho phan ly thuyét (mé rong kién thic):

1. Tai liéu du an, bao géom:

Phan 1 — Phuong phép xay dung va giang day khoa hoc: Phwong phap tiép can c6 su tham gia cua
nguoi dan vao phat trién do thi.

Phan 2 — Céng cu dé thu hat ngudi dan va trao quyén cho cong dong

Phan 3 — Huéng dan va khuyén nghi chinh sach cho chinh quyén dia phuong/khu vyuc vé: Céch lam
viéc voi nguoi dan.

Phu luc — nghién ciru dién hinh

2. Céc trang web vé phat trién thanh phé théng minh va su tham gia cua thanh nién:
UN-Habitat danh cho thanh thiéu nién

www.unhabitat.org/youth

Hoi dong Thanh phé Théng minh

www.smartcitiescouncil.com

Thanh phé ngay nay

WwWWw.cities-today.com

Quy Tré em trong Thanh phé

www.childinthecity.org



http://www.unhabitat.org/youth
http://www.smartcitiescouncil.com/
http://www.cities-today.com/
http://www.childinthecity.org/

3. Bai bao khoa hoc:

Masucci, M., Pearsall, H., & Wiig, A. (2021). Bai toan thanh phé théng minh cho cong bang xa hoi:
Quan diém cua gidi tré vé cong nghé sé va chuyén dbi do thi. Trong Khong gian va Dia diém Thong
minh (trang 145-153). Routledge.

Marchesani, F., Masciarelli, F., & Doan, HQ (2022). P4i m¢i sang tao & cac thanh phé - dong luc
thac day dong chay tri thac: Kham pha méi quan hé giita cac cong ty cdng nghé cao, tinh di dong
cua sinh vién va vai tro cua tinh than khoi nghiép tré. Cities, 130, 103852,

Wawer, M., Grzesiuk, K., &amp; Jegorow, D. (2022). Di chuyén théng minh trong Thanh phd
Théng minh trong bi canh phat trién bén viing cia Thé hé Z, sir dung CNTT va sy tham gia. Ning
lugng, 15(13), 4651.

I1. Phan héi dap (15 phat)

Giang vién tham gia thao luan véi nhitng nguoi tham gia dé dam bao rang ho hiéu noi dung duoc
trinh bay va khuyén khich ho dat cau hoi ciing nhu chia sé ¥ kién va kinh nghiém cua riéng minh vé
cac vi du lién quan dén viéc trién khai khai niém thanh phd théng minh tai cac thanh phéd va su
tham gia ctia nhirg ngudi tré tudi vao qua trinh phat trién cua ho.

I11. Bai tap (75 phut)
Quan sat tich cwe nhw mdt phwong phap chan doan nhu cau cia thanh nién & cac thanh pho
Giéi thiéu bai tap (tai liéu van ban hé tro giang vién , 15 phat)

Quan st 1a viéc theo ddi mét cach ¢ hé thang va triec tiép hanh vi, twong tac xd héi hoge qua trinh
Cua con nguoi trong moi truong tu nhién cua ho. Viéc thuc hién quan sat doi hoi phdi xdc dinh mgt
doi tirong, nguwoi hodc hién trong cu thé ma chiing ta musn quan sét tai mét thoi diém va dia diém
cu thé, sau dé ghi chép lai mét cach c6 hé théng nhing quan sat cua ching ta vao mét phiéu quan
sat dac biét. Khi sir dung phuwong phdp quan sdt, ¢é thé sir dung nhiéu ky thugt nghién cizu khac
nhau:

e uan sat bén ngoai (khéng tham gia): nha nghién ciu cé mat trong nhém nguwoi dwoc quan
sat nhung khong tham gia vao cdc hoat dong cua ho, thay vao dé ghi nhdn hanh vi va cac
chi tiét cia ho mét cach chi tiét;

e quan sat c6 sy tham gia: nha nghién citu bude vao méi trwong xa héi duroc quan sat, thiét
Igp méi quan hé truec tiép véi doi twong va tham gia vao cac tinh hudng dwroc quan sdt, déi
khi thdm chi con kich déng chiing dé hiéu ré hon ¥ nghia ciia hanh vi ciia doi tieong.

Quan sdt duroc thyc hién tor doi hoi:
e sihiéu biét su sdc, tizc 1a tim kiém méi quan hé va sw phu thugc giza cac hién twong diroc
quan sat;
e tinh toan dién, tizc la tinh dén tat ca céac khia canh va chi tiét ciia mét hién firong nhdt dinh,
¢6 tac dong dang ké den két qud;
e tinh khach quan, tic 1a su vé tw hoan toan cua nguoi quan sat, khdng cé kinh nghiém cé
nhén truée dé hodc thdi dé chii quan déi véi chii thé hodc hién tuwong dang dwoc nghién citu.

Trong béi canh quan sat ngueoi tré, viéc nhan manh tinh khach quan trong quan sat 1a vé cling quan
trong vi né ren luyén tu duy phan bi¢n, nhan thuic vé kha ndang thién vi va thuc hanh nghién citu dao
dirc, von 1a nhitng ndng luc cong dan co ban. Nguwoi tham gia hoc cach ghi chép su ki¢n thay vi
dién gidi, va nhén ra nhitng ddanh gid ciia chinh minh, diéu nay gop phan truc tiép vao sw phat trién
cua ho nhur nhitng cong dan co trach nhiém, c6 kha néng rit ra két lugn dua trén bang ching.
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Cac cdng cu dwoc su dung trong quan sat la cac bang quan sat dé ghi lai cdc quan sdt va thuong la
cac chuyén di quan sdt, cho phép cdu tric cac quan sat tot hon, vi du tdp trung vao cdc dia diém,
thoi gian trong ngay hodc tiwrong tac véi cdc nhom muc tiéu da chon.

Pi bo nghién ciru, hay di bé quan sét, 1a mét phuong phdp nghién ciru bao gom viée di bé ¢6 chi
dich va ¢6 hé thong qua mét khdng gian cu thé dé thu thap dir lidu vé chire ndng, déic diém vat ly,
hanh vi va twong tdc ciia con nguoi trong dé. Céng cu ndy cho phép nha nghién cizu "d@im chim"
vdo méi truong dang dwoc nghién cizu va hiéu né tir goc nhin trai nghiém tryec tiép, thay vi chi
thdng qua phan tich diz liéu thong ké hodc ban do.

Co s6 ciia mét chuyén di nghién ciru 1a sw quan sét chi déng va chid y. Nha nghién cizu khong phdi
l& mét nguoi qua dwong thuy dong, ma 1a mét nha phan tich tim kiém cau tra loi cho cac cau hdi
nghién cuu da duoc dat ra trudc do trong linh vue nay. Trude khi di thue dia, nha nghién ciu xac
dinh myc dich cua nghién cizu (vi du: cach sinh vién si dung cong vién gan truong dai hoc), vach
ra |6 trinh di bg va chuan bi céc cong cu ghi chép - thuwong 12 sé tay, may dnh, mdy ghi ém va déi
khi 1& mét hinh thize dé ghi lai cdc quan sat. Trong qua trinh di bo, nha nghién ciru chi y dén nhiéu
khia canh, chang han nhuw cdc dic diém vat Iy cia khdng gian, hoat déng Cua Moi nguoi, ddu vét va
cach si dung khdng gian, bau khong khi va cac giac quan, vi du nhuw tzeng on, mui, cam giac an
toan, tam trang chung ¢ mét dia diém nhdt dinh, v.v. Tat cd cdc quan sat déu dwoc ghi lai, chup anh
hoac ghi lai mot cach lién tuc. Piéu quan trong la tai ligu phai cang chi tiét cang tor, vi diéu nay
cho phép phdn tich sau hon vé tai liéu da thu thdp dwoc sau nay.

Lam viéc nhém — di b nghién ciru quanh dia diém hoic khu vuc xung quanh (60 phut)

Nhiém vu cta ngudi huéng dan:

1. Thao luan véi nhitng nguoi tham gia vé hinh thirc di bo nghién ctu bang cach sir dung tai liéu co
san trong tai liéu du an (phan 2 — Cong cu thu hit sy tham gia cua cong dan va trao quyén cho cong
ddng) va giai thich cac quy tic dé tién hanh quan sét.

2. Trinh bay chi tiét vé qua trinh quan sat tich cuc trong qua trinh di bd cho nguoi tham gia:

- noi tién hanh quan sat;

- nhitng nguoi can duoc quan sat;

- can chu y diéu ai

- nhitng gi c6 thé thao luan véi nhitng nguoi dugc quan sat.

3. Trinh bay chu d& nghién ctru cho nguoi tham gia.

4. Tham van lién tuc vé nhiém vy ma nhom dang thuc hién.

Nhiém vu cua céac thanh vién trong nhém:

1. Phan chia vai tro trong nhém (ngudi diéu phdi, thu ky, nhiép anh gia, ngudi quan sat, nguoi
phong van, v.v.).

2. Thao luan vé chu dé hoi thao.

2. Tién hanh quan sat dugi hinh thirc di bo nghién ciu.

3. Chuan bj trinh bay két luan tir cac quan sat.

Mot vi du vé mét du an c6 thé 1a chi dé cua chuyén di quan sat.

Khong gian hec thudt bén viing?!

Chuyén di nay tap trung vao tru cét Moi truong Thong minh. Nhiém vu cua nhom la quan sat cach
trieong dai hoc quan ly "théng minh" cac nguon liee nhur chat thai, nwéc va nang luong trong khong
gian hoc thudt. Muc tiéu la xdc dinh nhitng diém chwa hiéu qua va dé xudt cac cdi tién cu thé,

1Bai tap nay ciing c6 thé ap dung cho méi truong hoc tap can bang.
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thwong la vé mat cdng nghé, dong thoi quan sat hanh vi cia sinh vién va nhén vién trieong dai hoc
lién quan dén viéc tqo ra chdt thai, sir dung miede va nang heong. Nhi¢m vu cua nhém ciing la thu
thdp y kién cua cac bén lién quan si dung khong gian hoc thugt vé van dé nay. De hoan thanh
nhiém vu ndy, nhém c6 thé chia thanh nhiéu nhém nhé hon dé phan tich, trong s6 nhiing vin dé
khac: Thung phan logi rdc duoc dat ¢ dau? Chiing cé dwoc dénh dau rd rang khong? Thing réac co
thurong Xuyén b; d‘ay hodc réng khong?

C6 nguon nuedc uong ndo trong khudn vién trirong c6 thé gilp giam leong tidu thy nhua khong?
Logi den nao duwocC sur dung o hanh lang va bén ngoai? Den duoc bat trong phong trong ‘hay ban
ngay? Ban cd thdy tam pin mat troi, cam bién chuyén dong diéu khién dén hodc céc thiét bj ludi
dién thong minh khac khéng?

IV. Trinh bay két qua bai tap ciia nhém (30 phut)

Nhom trinh bay va nhan xét vé két qua cua chuyén di nghién ctu, sir dung hinh anh, ban ghi am va
ghi chép, cling nhiéu tai liéu khac. Sau bai thuyét trinh, s& c6 mot cudc thao luan vé khong gian hoc
thuat bén viing muc tiéu, xem xét két qua quan sat. Khong chi két qua cua chuyén di quan sat duoc
xem xét, ma con ca dién bién cua chuyén di, sy tham gia binh dang cua mdi sinh vién vao bai thuyét
trinh, va viéc su dung cac hinh thuc quan sat khac nhau. Giang vién dat thém cau hoi cho nguoi
tham gia dé kiém tra kién thirc da tiép thu trong 16p hoc.

V. Panh gia bai 1am cia nhom cia giang vién hwong dan (15 phat)

Giang vién nén danh gia cong viéc cua nhitng ngudi tham gia di quan sat bang c4c tiéu chi sau:

- chét lugng quan sét va cac khia canh cua van dé quan sat duogc dua vao xem xét;

- C&c cbng cu va phuong phap quan sat dugc su dung trong qua trinh di bg, vi du nhu anh, ban ghi
am, phong van, v.v.

- sy tham gia cua tung thanh vién trong nhom.

Mbi doi s& nhan duoc phan hdi bang 1oi tir nguoi hudng dan.

VI. Tém tat (15 phat)
Két luan chinh tir 16p hoc (tai liéu van ban hd trg giang vién )

Céc thanh phé hién dai dang phdi chiu nhitng thay déi lién tuc vé x& hgi, cong nghé va khi hdu,
nhing ho ciing tap trung vao phat trién bén viing duya trén tiém nang cua tat ca cuw dan, trong do
nguoi tre dang tro thanh mot nhom dac biét quan trong. La nhitng nguoi sir dung khong gian do thi
lu dai trong tirong lai, nguwoi tré nén co tiéng noi thyec sy trong viée dinh hinh khdng gian nay. Viéc
thu hit nguwoi tré khdng con bi coi 1a mét dong thai bén 16, ma 1a mét khodn ddu tir chién liroc cho
hién tai va nwong lai ciia thanh phé, nham tqo ra mér khéng gian ddp ing nhu cdu cua ho va
khuyén khich ho ¢ lai.

Mgt cach tiép cdn sang tqo trong phat trién dé thi 1a khai ni¢m thanh phé thdng minh. Thanh pho
théng minh su dung cong ngh¢ thdng tin va truyen thdng (ICT) hién dai va Internet van vt (IoT) dé
cai thién chdt lwong cugc séng, nang cao hiéu qud dich vu dé thi va dam bao phét trién bén viing.
Nén tang cua thanh phd théng minh 1a viéc tich hop va phan tich diz lidu thei gian thue diroc thu
thdp tir Mang ledi cam bién va camera. Puoc xi Iy béi cac hé thang tién tién, bao gom tri tué nhan
tqo, di# liu nay cho phép tdi wu héa tai nguyén va dwa ra quyét dinh tot hon.
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Gidi tré noi bat véi vai tro la nguwoi tham gia vao cac qua trinh mang tinh tham gia nho mgt S6 ddc
diém, chang han nhuw ndng luc cong nghe bdm sinh, céi mé véi thir nghiém, sang tao va tw duy ldy
nguoi dung lam trong tam, thiic day doi mai. Trong tam manh mé vao phat trien bén ving va ky
vong cao vé tinh minh bach tir chinh quyén khién ho tré thanh nhitng ngwoi ing hé chinh sdach dé
thi c6 trach nhiém. Pong thoi, ho duwoc dic trung béi tinh thuc dung, tw duy hop tac va tam nhin
dai han, xudt phét tir nhdn thizc rang ho sé phdi ganh chiu hdu qua tir nhitng quyét dinh hién tai.

Pé nghién cizu nhieng hién tuong va nhu cau nay, cdc phwong phdp ‘nghién ciru nhw quan sat duoc
su dung. Phwong phdp nay bao gom viéc theo ddi mét cach c6 hé thong hanh vi trong méi trirong tue
nhién va c6 thé duwoc thuc hién dudi hinh thirc quan sat bén ngodi (nguwoi quan sat khong tham gia
vao cac hoat dong) hoac quan sat co si tham gia (nha nghién ciru tuwong tac véi nhém dwoc nghién
citu). Chia khéa thanh cong cia phirong phdp nay la sw thdu hiéu, ti mi va khach quan, tizc 1a tinh
cdng bang va tranh nhiing danh gid chi quan. Trong béi canh cua gidi tré, viéc hoc quan sat khach
quan 1a mét bai hoc quy gia vé fur duy phan bién va la nén tang cho si phat trién nang luc cong dan.

M6t cong cu quan sat dac biét la di bg nghién ciru. Pdy la mét chuyén di ¢é chi dich, ¢b cdu tric
qua mét khdng gian cu thé d@é thu thdp dir liéu vé chite nang, ddc diém vdt 1y va twong tdc ciia con
nguoi. Puoc trang b cac cong cu ghi chep, nha nghién citu chu déng phdn tich méi truong dua
trén cac cau héi dwoc xdc dinh trude, chii y dén céc chi tiét, bau khdng khi va ddu hiéu s dung.
Phwong phdp nay cho phép "ddam chim” vao méi truong dang nghién ciru va hiéu né tir goc nhin
cua trai nghiém truc tiep.

Viéc kich hogt thanh thiéu nién mgt cach hé thong, duea trén viéc thau hiéu nhiing déc diém va nhu
cau riéng biét cua ho (Vi du théng qua cdc phuwong phdp quan sat), la mgt qua trinh cung c6 loi.
Thanh pho e tiép thém nang lwong Va si doi mai, trong khi thanh thiéu nién cé dwoc nén tang
phét trién va anh huong thuec su, day chinh la khodn dau t chac chan nhdt cho mét twong lai ndng
déng va chang chiu khiing hoang cho bdt ky trung tam dé thi nao.



Pé tai:
Dao dirc, trach nhigm, hoa nhdp xa hgi trong qua trinh ra quyét dinh

Muc tiéu chung caa khoa hec:

Trinh bay cho nguoi tham gia vé vai trd va tam quan trong caa dao durc, trach nhiém va hoa nhap xa
hdi trong qua trinh ra quyét dinh, ciing nhu rén luyén k¥ ning té chic cac hoi thao hd tro viéc ra
quyét dinh bang cong cu "Thach thic va Co hoi", dic biét 1a trong viéc xac dinh nhiing thach thac
va co hoi quan trong ¢ giai doan dau cua qua trinh thlet ké, vi du nhu khéng gian cong cong hoic

dich vu. Diéu nay gitip dua ra quyét dinh cudi cling vé viéc tiép tuc hay hay bo mét du én.

Pham vi lép hoc:

1. Chiéu hudng dao duc cua hoat dong chinh quyén dia phuong.
2. Trach nhiém dbi vai céc quyét dinh duoc dua ra trong cac van dé cong cong.
3. Nguyén tic hoa nhap xa hoi trong qué trinh ra quyet dinh.
4. Lap ban dd cac thach thire va co hoi nhu mot phan caa hoi thao "Théch thice va Co hoi".

Téng thoi lwong budi hoc :

180 phdt, bao gdm: phan ly thuyét - 60 phdt va phan thuc hanh - 120 pht

Két qua hoc tap dat dwoc trong suét khoa hoc:

Céac linh vuc | Két qua hoc tap Phuong phép xdc
hoc tap minh két qua hoc tap
Kién thurc 1. Sinh vién c6 kién thie co ban vé dao dac va trach | Thao luan trong cac

nhiém ra quyét dinh trong hoat dong cua chinh quyén dia
phuong

2. Hoc sinh/sinh vién biét cac nguyén tic co bin cia hoa
nhap xa hoi trong qué trinh ra quyét dinh

3. Hoc sinh/sinh vién biét cac nguyén tic t6 chic va thuc
hién hoi thao "Théach thic va Co hoi" va lap ban do cac
thach thirc va co hoi cho bat ky du an cong dong dia
phuong nao

I6p hoc, bao gom
sau phan ly thuyét
va nhu mot phan cua
phan tom tat

Ky nang va
thai do

1. Hoc sinh ¢6 thé phan biét giita hanh vi dao duc va phi
dao dac dién hinh trong chinh quyén dia phuong

2. Sinh vién c6 thé xac dinh cac vi du vé hoa nhap xa hi
trong cac qua trinh ra quyét dinh & chinh quyén dia
phuong va cac vi du vé cac du &n ma ho c6 thé ap dung

3. Hoc sinh c6 khd néng 1ap ban d6 don gian vé nhimng
thach thirc va co hoi cho bat ky du 4n nao lién quan dén
cong dong dia phuong

Danh gid cac bai
thuyét trinh  cua
nhém nhu mét phan
cua bai tap

K& hoach bai hec

I. Gigi thiéu cha dé (45 phut)

Chao don nguai tham gia:

Trinh bay muc tiéu va ké hoach bai hoc.




Gidi thiéu ly thuyét vao I6p (tai liéu vin ban hd tre giang vién )

Sir ménh cua chinh quyén dia phuong la cham lo cho sy thinh vieong cua cong d&ng, dwoc thé hi¢n
qua viéc xay dung niém tin xa hgi bén viing. Cac tru cdt chinh ma qua trinh nay dwa trén la dao
dirc nghé nghiép, trach nhiém gidi trinh véi cac bén lién quan tai dia phwong va sy tham gia thuc
S Cua nguoi dan vao qua trinh ra quyér dinh. Ba yéu to nay, dan xen vao nhau, tao thanh nén tang
cua mgt nén quan tri tot.

Dao dirc trong quan ly chinh quyén dia phuong la mét tap hep cac gia tri va nguyén tdc dat ra cac
tiéu chudn ing xi cho can bg va cong chic, vuot ra ngoai cac yéu cau toi thiéu dwoc quy dinh
trong lugt. Cac nguyén tdc nhw trung thiee, thwong ton phap ludt, cdng bang, chuyén nghiép, minh
bach va trach nhi¢m giai trinh nén la kim ch7 nam cho hanh vi cua nhitng nguwoi dai di¢n cho chinh
quyén dia phirong. Nhing nguoi dua ra quyet dinh thay mat chinh quyéen dia phuong nén dwoc
huong dan béi cac nguyén tdac nay, ¢é tinh dén loi ich cia cac bén lién quan khac nhau. Mét vi du
vé hanh vi dao dirc & viée doi xir cOng bang Véi cdc nhom doi twong thy hwdng trong quy trinh
ngan sach cua chinh quyén dia phwong, trong khi mét vi du vé hanh vi phi dao dirc trong trieong
hop nay 1a viéc co tinh bé s6t mgt nhém cac bén lién quan qué yéu kém dé khang dinh quyén cua ho.

Tiéu chudn dao dirc cao hop thitc héa cic hanh déng cua chinh quyén va xay dwng niém tin rang
CAC quyér dinh dwgc dira ra mgt cach cong bang, minh bach va khong bi chi phéi bai loi ich ca
nhan. Cach tiép cdn dao dirc cua chinh quyén dia phirong tao ding niém tin glwa cac bén lién quan,
tao diéu kién thudn loi cho viéc trién khai ngay ca nhing cai cach khé khan va huy déng cong dong
cung hanh dong.

Pao dirc trong chinh quyén dia phuong la rdao can hiéu qua nhat doi véi s phét trién cia tham
nhiing va nan gia dinh tri. B6 la 1y do tai sao nhiéu chinh quyén dia phwong chinh thirc hda cac
nguyén tac dao dirc ciia minh bang cdch ban hanh cdce van ban néi bé diéu chinh nhiing van dé nay,
chang han nhie B6 Quy tdc Pao dirc, trong dé nhan manh tinh chdt phuc vu cia cdng chite doi véi
cong dong dia phwong. Mdc dir cdc van ban ndy khdng phdi 1a nguon ludt ap dung chung, nhung
chiing déng vai tro quan trong trong Viéc dinh hinh vin héa té chirc ciia co quan.

Trach nhi¢m trong vi¢c ra quyét dinh nghia la chiu trach nhi¢m vé hdu qud cia hanh déng. Nhiém
Vu Cua nguol ra quyet dinh bao gom thu thdp va phan tich thong tin, danh gia cdc lua chon khac
nhau va tae dong tiem tang cua chiing, dua ra quyét dinh cugi cung va thyc hien quyér dinh ds,
ciing nhu theo doi tdc déng cua quyét dinh va thuec hién bt ky diéu chinh can thiét nao.

Tréach nhiém cua chinh quyén dia phwong cé thé dwoc danh gid trén nhiéu phwong dién. Trach
nhiém phdp Iy déng vai tré then chot, bao gom trach nhiém hinh sy (vi du déi véi hanh vi vi pham
phap ludt), trach nhiém ky lugt va trach nhiém tai chinh doi véi thiét hai do hanh vi vi pham phap
lugt gay ra. Trach nhiém gidi trinh chinh tri déi véi cik tri, nhitng nguwoi da bau ra chinh quyén dia
phuwong va giao phd cho ho quan 1y cong viée, ciing quan trong khdng kém. Hinh thizc trach nhiém
giai trinh nay la nen tang cua chinh quyén tw quan dia phiong, dam bao chinh quyén dia phirong
ddp 1ng nhu cau va y kién cia nguoi dan.

Tréach nhiém qudn 1y, lién quan dén viéc quan 1y hiéu qud va tiét kiém ngdn sach cong, ciing dang
ngdy cang dwoC chu trong, va trach nhi¢m xa hgi, bao gom viéc hanh déng bén vieng va can nhac
dén phic loi cua cac thé hé firong lai. Cac co ché gidi trinh dwoc xdc dinh rd rang va thuc thi hiéu
qud tgo ra cam giac rang chinh quyén khéng tranh khei sw trieng phat va hanh déng cia ho phdi
chiu sw gidm sdt, diéu ndy ciing cung ¢é niém tin Ciia ngwoi dan.

Trach nhiém dua ra quyét dinh thuwong mang tinh tai chinh va lién quan déh viec thyec thi phap ludt,
ngay ca khi dieu nay khéng phai la dieu xa hgi mong muon. Mét vi du dién hinh la quyér dinh rut
tro cap cho mgt muc dich xa hoi quan trong neu khodn tro cap do dwoc thuec hién vi pham phéap ludt.



Pao dirc va trach nhiém gan lién chat ché véi s tham gia cia cong dan, tizc 1 sy tham gia vao quéa
trinh ra quyét dinh. Pdy la mét su bé sung ddac biét quan trong cho cdc hanh ddng dao dirc va co
trach nhiém, vi chinh nguoi dan la ngwoi hiéu rd nhat nhu cdu va vdn dé cua ho. Viéc nguwoi dan
tham gia vao qué trinh ra quyér dinh mang lai nhiing loi ich ddng ké: n6 dan dén nhing quyét dinh
tot hon, chinh xdc hon, dép ung hhu cau xa hoi thuc té; né lam tang sw chdp thudn doi Véi cac hanh
dong cua chinh quyeén va tao d‘zeu ki¢n thudn lgi cho vi¢e thuc hign ching; n6 xay dung vén xa hai,
cing c6 moi quan hé va y thirc vé ban sdc dia phirong. Cdc hoat déng cua chinh quyen dia phuong
cho phép si dung mgt logt cac cong Cu cho phép nguoi dan cé tic dong thuc su dén qua trinh ra
quyet dinh. Nhirng c6ng cu nay bao gom tham vén céng dong, cho phép nguoi dan bay té y kién cua
ho vé cac hoat déng di dwoc 18n ké hoach, dir thao nghi quyét hodc chién liroc phat trien. Mdc du
két qua ciia ching thuong khong mang tinh rang budc, nhung chiing la mot nguén thdng tin quy gia
cho chinh quyén va 1a mét hinh thize @i thogi véi céng dong. Trong qué trinh nay, cong cu "Thach
thire va Co hoi™ ¢6 thé duwoc s dung, rat hizu ich trong viée xde dinh cac rao can tlem an va cac
yéu 16 tao diéu kién thudn loi cho viéc thirc hién cac du dn thuwong 1a chi dé cia tham van.

Tom lai, dao dirc, trach nhiém gidi trinh va viéc ra quyér dinh c6 sir tham gia khong chi la nhiing
khai ni¢m triru rong ma con la nhaing cong cu thiét thuc cho viéc qudn ly cong hi¢u qua o cap dia
phuong. Mgt chinh quyen dia phwong hanh dong dua trén cac nguyeén tdc dao dirc minh bach, thyc
s chiu trach nhi¢m ve cac quyét dinh cia minh va ¢6 kha nang doi thogi céi mé véi nguoi dan sé
xay dung nén tang cho mét céng dong vieng mgnh va tgn tam.

Tai liéu bd sung cho phan ly thuyét (mé rong kién thic):
1. Tai liéu dy an, bao gom:

Phan 1 — Phuong phép xay dung va giang day khoa hoc: Phuwong phap tiép can c6 su tham gia cua
ngudi dan vao phat trién do thi.

Phan 2 — Cong cu dé thu hat ngudi dan va trao quyén cho cong dong

phan 3 — Huéng dan va khuyén nghi chinh séch cho chinh quyén dia phuong/khu vic vé: Cach lam
viéc voi nguoi dan.

Phu luc — nghién ciru dién hinh

2. Trang web ciia cac té chikc phi chinh phi chau Au giai quyét cac van dé vé dao dirc va trach
nhiém giai trinh trong doi song cong cong:

T chtc Minh bach Quéc té EU

https://transparency.eu/

ALDA - Hiép hoi Dan cha Pia phuong Chau Au

https://www.alda-europe.eu/

Déi tac Chinh phit Mo (OGP)

https://www.opengovpartnership.org/

Hoi ddng Chau Au - Trung tim Chuyén mén vé Quan tri Tét
https://www.coe.int/en/web/good-governance

3. Bai bao khoa hoc:

Stander, A. (2022). Pao duc trong Chinh quyén dia phuong. Tap chi CIGFARO (Vién Kiém toan va
Quan ly Rui ro Tai chinh Chinh phu), 23(1), 14-20.

Svara, JH (2021). Cam nang dao dtc danh cho can bo quan Iy cong trong céc té chire chinh phu va
phi lgi nhuan. Jones & Bartlett Learning.

Farazmand, A. (Bién tap). (2023). Bach khoa toan thu toan cau vé hanh chinh céng, chinh séch
cdng va quan tri. Springer Nature.



https://transparency.eu/
https://www.alda-europe.eu/
https://www.opengovpartnership.org/
https://www.coe.int/en/web/good-governance

I1. Phan héi dap (15 phit)

Giang vién tham gia thao luan véi nhimg nguoi tham gia ¢é dam bao rang ho hiéu noi dung duoc
trinh bay va khuyén khich ho dat cau hoi va chia sé y kién ciing nhu kinh nghiém cua riéng minh vé
céc vi du vé& hanh dong dao dirc va phi dao dirc, cling nhu cac vi dy vé hanh dong lién quan dén
nhiéu loai quyét dinh khac nhau trong chinh quyén dia phuong, bao gdm cac vi du vé hoa nhap xa
hoi trong qua trinh ra quyét dinh.

111. Bai tap (60 phut) ] ]
Hoa nhap xa héi caa ngwai dan vao qua trinh ra quyet dinh lién quan dén viéc thuc hién mot
dw &n cdng théng qua viéc tham gia hgi thao ""Thach thirc va Co hoi**

Giai thiéu bai tap (tai liéu van ban hd tro giang vién , 15 phat)

Hgi thao "Thach thirc va Co hoi" ¢o thé duwoc sur dung o giai doan dau ciia cdc di an lién quan dén,
Vi du, phdt trién khong gian cong cong hodc trlen khai cac dich vu cong. Cong cu ndy duwoc sir dung
dé xdc dinh nhu"ng théch thirc va rao cdn tiém dn cing nhu cac yéu to tqo diéu kién thudn loi cho
viéc trién khai cac loai dy an khdc nhau ma cong dong dia phuong la bén lién quan. Ngodi ra, viéc
sir dung céng cu nay nén dwoc két hop véi viéc ra quyet dinh co6 dao durc, co trach nhiém va bao
trum, ma hdu qua cua no sé anh huong dén cong dong dia phwong. Viéc sir dung cong cu ndy cho
phép c6 mot cai nhin cin bang vé du dn, dé cac nhom bén lien quan khac nhau c6 thé thdy dwoc ca
nhitng yéu té cé thé can tro hodc han ché viéc trién khai dw dan va nhirng yéu to sé tao diéu kién
thudn loi cho viéc trién khai va giam thiéu cdc tdc dong tiéu cuc tiém an. Sy tham gia cua dai dién
tir cac nhom bén lién quan khac nhau, dai dién cho cac quan diém va y kién khdac nhau vé viéc trién
khai diw an, thé hién trach nhiém cia chinh quyén dia phwong trong viéc déi thogi véi cong dong
dia phiong, cho phép tinh khach quan trong qua trinh chudn bi dy dn va dam bdo tinh bao trim
ciia qud trinh nay. Trong hoi thao, quy vi c6 thé sir dung bdan do théch thire va co hi (Bdang 1).

Bang 1. Ban do céc thach thic va co hoi cho dy an xay dung khu vui choi giai tri cho tré em va
thanh thiéu nién trong cong vién thanh ph

Khu vuc Théach thue Nhing co hoi
Xa hoi e Pha hoai e Hoi nhap xa hoi va lién thé hé
e Dam bdo an toan e Thuc day 16i séng ning dong va
e Thich tmg voi nhu cau lanh manh
ctia cac nhom tudi khac e Cai thién hinh anh va strc hap dan
nhau va nhiing nguoi ctia thanh phé




¢6 nhu cau khac nhau
Rao cén quan liéu va
thua tuc chinh thirc

Tang cudng an toan trong khu phd
Tao ra mot khong gian than thi¢n
v01 thanh thiéu nién

Thuoc kinh
te

Pam bao ngudn von
dau tu ciing nhu ngudn
von

bao tri khu vuc va trang
thiét bi

Tao ra khong gian noi c6 thé tao
ra viéc lam, vi du nhu dich vu an
uéng, vi tri cho nhan vién chiu
trach nhiém duy tri khong gian
Tang gia tri cua bat dong san xung
quanh

Mobi truong

Nhitng ky vong khac
nhau va xung dot loi
ich gitta nhitng nguoi
su dung cong vién —
nhitng nguoi "bdo vé
moéi  truong" so  voi
nhiing nguoi "ung ho
viéc phuc hoi cong
vién"

Céc han ché dau tu lién
quan dén di tich thién
nhién va céac cong ty
bao ton thién nhién
khéc trong cbng vién

Kha nang gidi thi€u cac giai phap
sang tao va than thién véi moi
truong
Thanh 1ap trung tdm gido duc moi
truong

Nguén: nghién ciu riéng

Lam viéc nhém — tién hanh hoi thao “Théach thirc va Co hoi” véi dai dién caa ba nhém bén lién
quan: sinh vién (hoc sinh), giang vién (giao vién) va can bo hanh chinh cua truong dai hoc (truong)

(45 pht)

Nhiém vu cta ngudi dan dét hoi thao:
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1. Thao luan v& kich ban cua hoi thao "Thach thirc va Co hoi" véi nhitng ngudi tham gia
(phan 2 — Coéng cu thu hat sy tham gia cia cong dan va trao quyén cho cong ddng)
va giai thich cac quy tic dé tao ban dd vé thach thirc va co hoi.

2. Trinh bay néi dung cu thé cua hoi thao cho ngudi tham du:

- xac dinh nhiing bén lién quan nén dugc maoi tham gia hoi thao;

- vai trd nguoi diéu hanh va thu ky hoi thao;

- c4c khia canh lién quan dén dao duc, trach nhiém d6i véi cac quyét dinh va tinh bao ham cuaa quy
trinh can duoc luu ¥ khi td chic hoi thao;

- cach thirc giao tiép voi cac bén lién quan dé dam bao quyén tiép can thdng tin vé hoi thao va su
tham gia caa dai dién tit ca cac nhom bén lién quan;

- cach trinh bay chu d& hoi thao mot cach khach quan;

- kich ban hoi thao;

- danh gia két qua hoi thao.

3. Chi dinh dai dién cua tirng nhém bén lién quan va ngudi diéu hanh hoi thao.

4. Tham van lién tuc vé cac nhiém vu do nhém thuc hién.

Nhiém vu cua ngudi tham gia trong tirng nhom:

1. Phan chia vai tro trong nhom (ngudi diéu phdi, thu ky, dai dién cua tirmg nhém bén lién quan).
2. Thao luan vé chu dé hoi thao.

2. Chuan bi ban d pht hop véi tinh chét cu thé caa du an.

3. Chuan bi cho phan trinh bay ban db cta ngudi diéu hanh va thu ky.

Mot vi du vé mot du an co thé 1a chu dé cua hoat dong nhém.

Hay lam cho thw vign ciia ching ta tré nén séng dgng — hay tgo ra mét khu vuc hec tap va thw
gian hién dai

Thir vién hoc thudt (trwong hoc) cua ching toi hién chi yéu diwoc coi 1a mét thue vién cho muwon
sdch yén tinh, nghia la hiém khi thu huit nguoi dung vao thoi gian ranh réi. Hon nira, hanh lang lai
6n &o va céc ban tré khéng c6 khong gian dae cung nhau nghi ngoi trong mot bau khong khi than
thién va sang tgo. Dy an bao gom viéc chuyen doi mét phan th vién thanh mét khu vue da chirc
ndng, sé tré thanh trung tam cia doi song hoc thudt (trwong hoc). Muc tiéu la tgo ra mgt khong
gian, mgt mat tiép tuc thic day viéc doc sch, mdt khde, ddp vng nhu cau xa héi cua tdt cd nguol
ding khdng gian hoc thudz (trirong hoc). Dir &n dir kién sé tach biét va trang bi hai goc lien ké:

- khu viee thu gian: ghé dai thodi mai, ban thdp va tro choi trén ban;

- khu viee 1am viée yén tinh: nhiéu ban 1am viéc va cé dién.

IV. Trinh bay két qua thwc hién bai tap cia nhom (30 phat)

Mot nhdm gom ngudi diéu phéi hoi thao, thu ky va dai dién cua ba nhdm bén lién quan trinh bay va
giai thich cach 1ap ban do thach thirc va co hoi cho du 4n dd phan tich. Sau phan trinh bay, mot cudc
thao luan vé hinh dang t6i uu cua du an duoc tién hanh, dya trén cac yéu té dugc xac dinh bai tung
nhom bén lién quan. Khong chi hinh dang cudi ciing ciia ban d6 dwgc xem xét, ma ca tién trinh cua
hoi thao, vi du nhu sy tham gia binh dang cua dai dién mdi nhém bén lién quan trong qua trinh thao
luan, ciing duoc xem xét. Giang vién dat thém ciu hoi cho ngudi tham gia dé kiém tra kién thuc da
tiép thu duoc trong budi hoc.

V. Panh gia céng viec nhom cia nguwoi hwéng dan héi thao (15 phat)
Ngudi huéng dan nén danh gia cong viéc cua nhimg nguoi tham gia hoi thao dya trén cac tiéu chi

sau:
- tinh day du cua ban d6 vé viéc xac dinh cac thach thirc va co hoi;
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- xem xét dung marc cac khia canh lién quan dén dao dic, trach nhiém ddi voi cac quyét dinh va
tinh toan dién cua hoi thao;

- su tham gia cua tung thanh vién trong nhom.

Mdi d6i s& nhan duoc phan hdi bang 1o tir nguoi huéng dan.

VI. Tém tat (15 phat)
Két luan chinh tir 16p hoc (tai liéu van ban hd trg giang vién )

Chia khéa dé xay duwng niém tin cia céng ching doi véi chinh quyén dia phirong la hanh déng duwa
trén ba tru cor: dao duic, trach nhi¢gm gidi trinh va sy tham gia cua nguoi dan vao qua trinh ra
quyét dinh. Nhiing yéu té nay tgo thanh nén tang cua quan tri tot.

Bao dirc hanh chinh 1a mgt tap hop cac nguyén tic, chang han nhw trung thuc, cong bang va minh
bach, virot ra ngoai cac yéu cau toi thiéu do phap luat quy dinh. Hanh vi dao dirc hop phap hoa
tham quyen, xay dwng niém tin vao s céng bang cua tham quyén va l1a rao can hiéu qud nhat
chong tham nhiing va gia dinh tri. Nhiéu chinh quyén dia phwong chinh thirc hda cac tiéu chuan
nay trong Bé Quy tac Pao dirc néi bg, nhan manh ban chdt phuc vu cia cdng chirc.

Tréach nhiém gidi trinh nghia la ganh chiu hdu qua tir cac quyét dinh cia minh. N6 bao gom nhiéu
khia canh: phap 1y (hinh sw, ky lugt), chinh tri (trach nhi¢m gidi trinh véi cu: tri), quan ly (lién quan
dén viéc quan 1y hiéu qua cac nguon luc cong) va xa hgi. Cac co ché trach nhiém gidi trinh dwoc
xdc dinh ré rang dam bdo rang nhitng nguoi nam quyén lyc khdng bi trig phat va phdai chiu s
kiém soat.

Sy tham gia ra quyet dinh (part-action) bé sung cho cac nguyén tac trén. Viéc thu hit nhitng cur ddn
hiéu ré nhdt nhu cau cia minh sé dan deén nhiing quyét dinh tot hon va chinh xdc hon, tang cuong
sir chap nhdn cua ho va xay dung von xa héi. Mt trong nhizng cong cu tham gia la tham van céng
dong, trong dé cé thé sir dung héi thao "Théch thize va Cor héi". Vi sir tham gia cua nhiéu nhom
bén lién quan, héi thao ndy cho phép xdc dinh cac rao can tiém an va cac yéu to thudn loi cho viéc
trien khai dur an.




Chii dé:
Céc t6 chuc phi chinh pht nhu 13 trung gian trong cac qua trinh tham gia cong dan

Muc tiéu chung cia khéa hoc:

Trinh bay cho ngudi tham gia vé vai trd va tam quan trong cua cac t6 chirc phi chinh phu trong cac
qua trinh tham gia cong dan, vdi trong tam déc biét vao nhiém vu trung gian cua ho, ddng thoi phat
trién cac k¥ nang va thai do lién quan den viée s dung cong cu 1ap ban d6 trong cac qua trinh dy 4n
nhdm triuc quan hoa va phan tich ciac méi lién hé giira cac thanh phan khac nhau cta hé théng,
khong gian hodc quy trinh, vi du nhu mdi quan hé giira cic bén lién quan va cac hoat dong ho tro
qua trinh tham gia cong dan.

Pham vi khoa hoc:

1. Gié6i thiéu vé chi dé tham gia cong dan

2. Tam quan trong ctia cac t6 chic phi chinh phu trong tham gia xa hoi

3. Vai tro cua céc to chire phi chinh phu trong viée tao diéu kién thuan loi cho qua trinh tham
gia cdng dan

4. Lap ban d6 cac van dé va mbi quan hé, dong thoi thiét ké cac hoat dong hd trg qua trinh
tham gia cbng dan

Tong thoi lwgng khoa hoc: ) .
180 phut, bao gom: phan ly thuyét — 60 phut va phan thyc hanh — 120 phut

Cic két qua hoc tap dat dwoc trong khéa hoc:

Cac linh vuc | Két qua hoc tap Phwong thirc kiém

hoc tap tra két qua hoc tap

Kién thuc 1. Hoc vién c6 kién thirc co ban vé qua trinh tham gia Thao luan trong 16p,
cong dan va cac hinh thirc cia no. bao gom sau phan ly
Ddnh gid. Thao lugn trong 16p, bao gom sau phan ly thuyét va trong phan
thuyét va trong phan tong két. tong két

2. Hoc vién hiéu vai tro cua cac to chie phi chinh phi
trong céc hoat dong tham gia va trong viéc thuc day qué
trinh tham gia cong dan.

3. Hoc vién nam duoc cac nguyén tac tao ban do cac moi
quan hé va hoat dong hd tro qua trinh tham gia cong dan.

K¥ nang va 1. Hoc vién c6 kha nang nhan dién cac vi du vé cac hinh | Panh gia cac bai

thai do thirc tham gia cong dan. trinh bay cua cac doi
Danh gia: Théng qua phan trinh bay cua cac doi trong bai | trong khudn kho bai
tap. tap

2. Hoc vién cd kha nang nhan dién cac lgi ich tir sy tham
gia cua céc to chirc phi chinh pha trong qué trinh tham gia
cbng dan.

3. Hoc vién cd kha ning phat trién mot ban dd don gian
vé cac mdi quan hé va hoat dong hd tro qua trinh tham
gia cong dan.




K& hoach bai hoc
I. Gi6i thiéu vé chi dé (45 phut)
Chao don ngwoi tham gia:
o  Gi6i thiéu muc tiéu va ké hoach bai hoc.
Phan Iy thuyét mé dau 16p hoc (tai liéu hd tro giang vién)

Qua trinh tham gia x3 hoi bao gdm su tham gia tich cuc cia cac cong dan ca nhan hodc cac nhém
bén lién quan cu thé (chinh thirc va phi chinh thirc) trong doi sbng xa hoi, chinh tri va cong cong, tir
do6 gian tiép giup ho c6 anh hudng dén cac quyét dinh lién quan dén hoat dong ciia cong dong dia
phuong va méi truong xung quanh. Tham gla cong dan 1a mot hinh thure cua sy tham gia dan sy,
cho phép cu dan cung tao 1ap va ddng quyét dinh cac van dé dja phuong.

Tham gia tich cwe khong phai 1a quan sat thy dong ma la sy tham gia chu dong vao viéc khéi
xudng va thuc hién cac hoat dong xa hoi, ra quyét dinh, tham van hodc dé)ng quan ly. biéu nay co
thé thuc hién, vi du, théng qua viéc tham gia vao cac cudc tham van cong khai (khao sat, hop, tham
do y kién), hoi thao va tranh luan cong khai, ddng quyét dinh vé chi tiéu cong trong khudn kho ngan
sach tham gia, hodc cac sang kién cong dan hay hoi dong xa hoi v6i vai tro tu van. Qua trinh tham
gia cong dan c6 thé bao gdm, vi du, hop tac giita cac nhoém x4 hoi khac nhau hudng téi myc tiéu
chung, nhu hop tac giira cu dan va céc to chire dia phuong yéu ciu ting cudng an toan tai dia
phuong, hodc su tham gia cua cong dan vao céac hoat dong do chinh quyén khéi xudng, vi du nhu
chuan bi chuong trinh tai tao khong gian cong cong.

Nho su phat trién cia qua trinh tham gia cong dan, niém tin vao chinh quyén da dugc nang cao va
cu dan ciing nhu chinh quyén déu c6 sy sin sang cao hon trong viéc thuc hién thay d6i. Cam giac
trach nhiém xa hoi cua cu dan d6i v6i moi truong sdng cua ho ciing ting 1én, cung véi viée phat
trién cac k¥ nang quan 1y va xa hoi caa ho.

Qua trinh tham gia cong dan bi han ché boi bat binh dang x4 hoi, thiéu giao duc, phan biét dbi xir va
nhan thire xa hoi thap. Do do, viéc dam bao tlep cén cong bang, gido duc va minh bach trong qué
trinh ra quyét dinh 13 v6 ciing quan trong. Céc té chirc phi chinh phi (NGO) dong vai tro quan
trong trong cac hoat dong nay, thyuc hién chirc nang then chdt trong x4 hoi dan sy va cing cd qua
trinh tham gia cong dan.

Cac NGO khuyén khich céng dan tham gia vao cac van dé cong va xd hoi, dong thoi hd tro cong
dan va cac nhom xa hoi gidi quyét van dé. Mot nhiém vu quan trong 1 xay dung khong gian ddi
thoai gitra cac nhom bén lién quan khac nhau, déc bi¢t trong nhiing truong hop hanh dong lién quan
dén cac thach thirc co thé anh huong den loi ich cua cac bén. Khong giéng cac co quan nha nudc,
ké ca chinh quyén dia phuong hay cac t6 chirc kinh té, NGO la cac thyc thé doc 1ap va cac hoat
dong cua ho thuong tap trung vao cac linh vuc quan trong Ve x&@ hoi nhu giao duc, moi truong, trg
gitip xa hoi va quyén cong dan. Ba vai tro chit dao cuia cac to chie phi chinh phu c6 thé duoc xéac
dinh:

a) Thuc day su ‘tham gia cia cong dan — NGO hd trg cong dong dia phuong trong vigc dong
quyét dinh céc van dé quan trong véi moi truong song ctia ho, vi du: tham gia tham van cong khai,
thuc hién cac chlen dich thong tin hodc thyc hién cac sang kién chung thay mit cong dan;
b) Hb trg giai quyet van dé xi hoi — NGO lap day khoang trong ma cac co' quan cong khong thé
tiép cén, tirc 12 hd tro nhitng ngudi bi thiét thoi, gitp ngudi cao tudi, té chirc cac hoat dong cho
thanh thiéu nién, va thuong dong vai tro dai dién xa hoi trong nhitng van dé kho khan va nhay cam
déi véi cong ddng, nhu cac hanh dong cua chinh quyén hodc cac t6 chirc kinh té;
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C) Anh huong dén chinh sach cong — thong qua cac hoat dong gido duc, chién dich xa hoi va tham
gia tich cuc vao qua trinh ra quyét dinh, NGO c¢6 thé truyén cam hing thay d6i luat phap hoic, vi
du, trong céc chién luoc phaét trién cua cac don vi chinh quyén dia phuong, tham chi anh huong dén
viéc trién khai cac du 4n cong hoac thuong mai.

Cac NGO dong vai tro then chét trong viéc huy dong cong dan tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh. Ho hoat dong vi loi ich cta xa hoi, dai dién cho lgi ich ctiia cac nhém khac nhau va giap hinh
thanh chinh sach coéng. Cac hoat dong cua ho bao gdm nhiéu linh vuc quan trong:
a) Trung gian gitra cong dan va co quan quan 1y, chinh quyén — NGO t6 chirc hodc tao diéu kién
tham van cong khai dé thu thap ¥ kién cta cu dan va cac nhom bén lién quan khac vé cac van dé
quan trong véi cong déng, sau do chuyén cac d& xuit nay toi, vi du, chinh quyén dja phuong, tir d6
tac dong chinh thirc dén cac quyét dinh lién quan dén cac nhom bén lién quan va cac quy dinh dia
phuong hoac qudc gia;
b) Hoat dong van dong (advocacy) — NGO thuc hién cac chién dich xd hoi, gido duc va thong tin
nhim nang cao nhan thic céng dan va huy dong cu dan tham gia tich cuc vao doi séng cong;
¢) Giam sat hanh dong cta chinh quyén — NGO giam sat cac quyét dinh hanh chinh, phén tich hiéu
qua va can thiép trong cac truong hop, vi du, vi pham quyén cong dan hodc quan 1y kém quy cong;
d) Tao khong gian ddi thoai — NGO t6 chirc cac hoat dong tham gia nhu tranh luan, hop mat va hoi
thao cho phép cu dan bay to y kién va cung tao ra cac giai phap cho cong dong,
e) HO tro truc tiép cho cong dan — NGO giup cu dan giai quyet cac van dé dia phuong, vi du van dé
xa hai, bang cach to chirc cac sang kién khac nhau va cung cdp cong cu dé hanh dong hiéu qua va
hop tac véi cac co quan cong.

Vi du vé cac hoat dong cia NGO anh huéng dén cong dong:

« Cac hiép hoi dia phuong chiam soc khong gian do thi — to chirc hop mit, 14p ban d6 van dé
va tham vén véi cu dan.

e Cac quy hd tro quyén coéng dan — giup cong dong phét trién cac giai phap phap 1y va to
chure.

e Cac t6 chirc moi truong thiic ddy phat trién bén viing — khoi xudng cac chién dich bao vé
mdi trudng, hop tac véi ca cu dan va chinh quyén.

o Céc t6 chuc dia phuong lam dai dién cho cong déng, vi du trong cac cudc tham van cong
khai.

o Cac to chirc giai quyét cac van dé cu thé, vi du: gido duc nguoi thiét thoi hodc hoa nhap
nguoi di cu, dong vai tro quan trong trong doi song cong ddng vi thyc hién cac hanh dong
ma chinh quyén dia phuong thuong chua thyc hién day du.

e Cac to chirc chuyén mén vé tro gitip xa hoi, vi du, dong vai trd tu vin quan trong, vi du
trong qua trinh x4y dung luat phap mai.

Céc to chirc phi chinh phi khong chi khoi xudng thay ddi ma con dong vai trd quan trong nhu
nhitng nha gido duc xa hoi, vi du: huéng dan cong dan cach cung nhau hinh thanh khéng gian cong
cdng noi cong déng dia phuong sinh séng. Céc hoat dong nay dugc thuc hién trong nhiéu linh vuc
khac nhau, st dung cac ngdn ngtr va kénh giao tiép khac nhau, vi du: cac hoat dong danh cho ngudi
cao tudi khac voi cac hoat dong danh cho thanh thiéu nién va sinh vién. Didu quan trong 1a thanh
thiéu nién can nhan thirc rang cac NGO co thé 1a dbi tac cua ho trong vi€c giai quyét cac van dé
quan trong ctia cong dong dia phuong va rang ho co thé tan dung kién thirc va kinh nghiém cua cac
NGO vén t6n tai dé hd trg cong dan.

Toém lai, cac NGO ¢6 thé dugc mo ta 1a trung gian trong cac qua trinh tham gia cong dan, vi cac t6
chire nay c6 tiém nang tao ra khong gian d6i thoai giita cu dan va chinh quyen dia phu’orng, giup xac
dinh nhu cau xa hoi va thu thap y kién cac bén lién quan, sau do chuyén tiép dén nhitng nguoi ra
quyet dinh. Ho thuong khdi xudng cac cudc hop, tham van, hdi thdo va cac hinh thirc tham gia xa
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hoi khac nham tim ra cac giai phap chung thoa méan cac nhom bén lién quan khac nhau. Mot trong
nhirng hoat dong ciia NGO 1a ho tr¢ thanh thiéu nién va sinh vién trong vié€c ti€p thu cac nang luc
cdng dan va khuyén khich ho tré nén nang dong, vi du: thong qua hoat dong tinh nguyén.

Tai liéu bo sung cho phan 1y thuyét (mé rong kién thirc):

1. Tailiéu du an, bao gom:
o Phan 1 — Phuong phap tao 1ap va giang day khoa hoc: Cach tiép can tham gia trong
phat trién d6 thi.
Phan 2 — Cong cy huy dong cong dan va trao quyén cong dong.
Phan 3 — Hudng dan va khuyén nghi chinh sach cho chinh quyén dia phwong/khu
vuc vé: Cach lam viée voi cong dan.
o Phu luc — cac nghién ctru tinh huéng.
2. Trang web cua cac td chuc phi chinh phu chau Au nbi bat 1am viéc vi xa hdi dan su:
o European Civic Forum (ECF): www.civic-forum.eu

Civil Society Europe (CSE): www.civilsocietyeurope.eu

People in Need (PIN): www.peopleinneed.net

European Environmental Bureau (EEB): www.eeb.org

Friends of the Earth Europe: www.foeeurope.org

Greenpeace European Unit: www.greenpeace.org/eu-unit

1. Céc bai bao khoa hoc:

o Dean, R. (2023). Civic participation in the datafied Society | participatory
governance in the digital age: from input to oversight. International Journal of
Communication, 17, 20.

o Jiang, L. (2022). Facilitating EFL students’ civic participation through digital
multimodal composing. Language, Culture and Curriculum, 35(1), 102-117.

o Owusu-Agyeman, Y., & Fourie-Malherbe, M. (2021). Students as partners in the
promotion of civic engagement in higher education. Studies in Higher Education,
46(6), 1241-1255.

IL. Phién hoi dap (15 phat)

Giang vién to chirc thao luan véi nguoi tham gia dé dam bao ho hiéu ndi dung duogc trinh bay va
khuyén khich ho dat cau hdi, chia sé¢ ¥ kién va kinh nghiém cua minh lién quan dén céc vi du vé su
tham gia cua céc to chirc phi chinh phu trong qua trinh tham gia xa hdi.

II1. ‘ ‘ Bai o tap (60 phut)
Lap ban do van dé va moi quan hé¢, thiét ke cac hoat dong ho trg qua trinh tham gia cong dan

Gidi thiéu bai tap (tai liéu hd trg gidng vién, 15 phut)

Lap ban dd 1a cong cu duoc str dung trong cac qua trinh thiét ké, giup truc quan héa va phan tich
mdi quan hé giita cac thanh phan khac nhau ctia mot hé thdng, khong gian hodc qua trinh. Lap ban
dd gitp xac dinh cac khu vuc tuong tac chinh, nhiing thach thirc tiém 4n va co hoi t01 uu hoa. Cong
cu nay cho phép tao so dd thé hién mdi quan hé giira cac thanh phan tham gia, ngudn lyc, van dé
hodc myc tiéu. Trong cac qua trinh tham gia tai nhimg khong gian bi bo quén, cac ban do khong


http://www.civic-forum.eu/
http://www.civilsocietyeurope.eu/
http://www.peopleinneed.net/
http://www.eeb.org/
http://www.foeeurope.org/
http://www.greenpeace.org/eu-unit
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gian sir dung trong quy hoach d6 thi va tai tao khong gian déng vai trd quan trong. Lap ban d6 giup
hiéu duoc su phure tap cua cac két noi trong khong gian va dua ra quyét dinh tot hon, thong tin day
du hon.

Dudi ddy 1a vi du vé mot ban d cho véan dé thiéu khong gian cong cong tai thanh phd cho cac budi
gap g0 va hoat dong cua thanh nién. Phan tich do nhom thanh nién thyuc hién cho thay vi¢c bdé qua
nhu cau cia thanh nién trong thiét ké khong gian cong cong la do:

o thiéu ddi thoai xd hoi trong linh vuc ndy va mtc do wu tién thip cia chinh quyén dja
phuong d6i véi nhu cau cua thanh nién,
e quy hoach khong gian chua hi¢u qua trong thanh pho.

Nhom thanh nién da chon mdt NGO dia phuong lam dai dién cua ho trong linh vuc nay, gitp ho
xac dinh cac nguén luc hitu ich cho vige giai quyét van dé, bao gém: cac khu vuc do thi c6 san, cac
t6 chirc thanh nién quan tdm t6 chirc hoat dong cho thanh nién va cac cong ty dia phuong hd tro
sang kién x4 hoi.

Duya trén kinh nghiém hop tac véi NGO dija phuwong, nhom thanh nién d chuan bi ban dd cac mbi
quan hé va hoat dong ho tr¢ qué trinh tham gia cong dan, giap thiét 1ap doi thoai véi chinh quyén

dia phuong.

Bang 1. Ban do cac moi quan hé va hoat dgng hé tro qua trinh tham gia xa hgi

Bén lién quan Vai tro trong van || Méi quan hé véi cac bén lién quan khac|| Cac hanh dong c6 thé thuc
de hién
NGO (tham gia cac hoat dong, hd trg . , A
chuy&n mén cho thanh nién) Huy dong sy ting ho
o R o ) Chinh quyén dia phuong (quan Iy ngan o R A

1.‘ Thar}h nién la cu dﬂan Nhom Pl anI} huopg sach va khong gian thanh phd) Tham gia cac cudc tham van

va nguoi st dung khong ||bai thiéu khong gian - - = - - - - -

gian cong cong cong cong Trudng hoc trong thanh pho (kich thich  ||Quang ba hoat dong trén mang

thanh nién tham gia hanh dong)

x4 hoi

Doanh nghiép dia phwong (nha tai trg tiém
nang cho hoat dong thanh nién)

H5b tro chinh thic cho hoat dong
thanh nién

2. NGO dia phuong

Dai dién thanh nién,
nguoi thuc day tham

Cu dén, bao gdm thanh nién (hop téc va
dai dién)

Trinh bay truée hoi dong thanh
pho

Chinh quyén dia phuong (d6i tic tham
van)

Thiét ké thay dbi trong viéc sir
dung khong gian

Doanh nghiép dia phuong (d6i tac trong

Tai trg cho cac hoat dong hudng

3. Chinh quyén dia
phuong

gia cong dan - “ N
hoat dong CSR) tdi thanh nién
Truong hoc trong thanh phé (d6i tac trong || Trinh bay trudc hdi dong thanh
hoat dong thanh nién) pho
‘NGO (dbi thoai cong dén) ‘Tham gia cac cudc tham van
R + .. |Trudng hoc trong thanh phé (hoat dong | Sir dung ngan sach thanh phd
Thyc thé quyét dinh

phat trién khong
gian cong cdng va
tai trg cac khoan
dau tu lién quan

chung)

cho hoat dong thanh nién

Cu dén, bao gdm thanh nién (d4p g nhu
cau cong dong dia phuong)

Tham gia tich cuc trong cac
cudc tham van va st dung két
qua tham van

Doanh nghiép dia phurong (d6i tac trong
hoat dong CSR)

Hop tac cong-tu trong cac hoat
dong danh cho thanh nién

4. Truong hoc trong
thanh phd

Déi tac trong cac
hoat ddng thuc day
giai tri cho hoc sinh

NGO (d6i thoai cong dan)

Chuén bj thanh nién cho déi
thoai v&i chinh quyén dia
phuong

‘Cu dan, bao gdm thanh nién (dap tng nhu HTéng cuong tiéng noi cua thanh




cau cong dong dia phuong)

nién truée chinh quyén dia
phuong

Chinh quyén dia phuong (t6 chtrc tham
van cong khai)

Giao dyc cong dan

Doanh nghiép dia phuong (d6i tac trong
hoat dong CSR)

Hop tac cong-tu trong cac hoat
dong danh cho thanh nién

5. Doanh nghiép dia
phuong

Dbi tac trong cac
hoat dong quan tm
tGi chat luong cudc
song cua gia dinh
nhén vién

NGO (dbi thoai cong dan)

Khuyén khich thanh nién hop
tac voi NGO

Chinh quyén dia phuong (quan Iy khong
gian cong cong)

Hop tac trong thuc hién cac hoat
dong CSR cho thanh nién

Cu dén, bao gdm thanh nién (nha tai trg
tiém nang cho cac hoat dong thanh nién)

H5b tro chinh thie cho hoat dong
thanh nién, vi du thong qua CSR

Trudng hoc trong thanh phd (hoat dong

Hop tac cong-tu trong cac hoat

chung) déng danh cho thanh nién

Nguon: nghién ctu riéng

Lam viéc nhém — tao ban dd cic mdi quan hé va hoat déng hd trg qua trinh tham gia cong
dan (45 phat)

Nhiém vu cua gidng vién:

1. Théo luan véi ngudi hoc vé ban d6 cac mdi quan hé va hoat dong hd trg qua trinh tham gia
cong dan, s dung tai liéu co san trong hd so du an (phan 2 — Cong cy thuc day sy tham gia
cta cong dan va trao quyén cho cong ddng) va giai thich cac quy tic dé tao ban dd.

2. Trinh bay chi tiét quy trinh tao ban d6 cho nguoi hoc:

o Xéc dinh cac bén lién quan trong qua trinh;

o MO0 ta vai trd ctia ho trong van dé;

o Thiét 1ap cac mbi quan hé véi cac bén lién quan khac;

o Chon cac hoat dong c6 thé thuc hién dé hd tro qua trinh tham gia cong dan.

Chia ngudi hoc thanh it nhat 3 nhom.

4. Tu van lién tuc vé cac nhiém vu do nhom thyc hién.

w

Nhiém vu ciia nguwoi hoc trong tirng nhém:

Phan cong vai tro trong nhom.

Thao ludn vé cac van dé lién quan dén bai tap.

Chuén b ban db phu hop véi dic thi ctia qué trinh.

Chuan bj trinh bay ban do cho cac nhém khéc, ¢ tinh dén phan cong vai trd trong nhom.

PoNbE

Gia dinh vé ba van dé xa hoi dwoc ban do deé cap:

Nhém A. DPong mot con dudng cé nhiéu truong hoc dé cim giao thong
Tai mot thanh phd, theo quy hoach phat trién khong gian, mot khu “giao duc” duoc tao ra, gdbm mot
truong mam non, mot truong tiéu hoc va vai truong trung hoc. Tuy nhi€n, mot con duong dong dic
chay sat cac toa nha truong hoc, dé xay ra nhiéu tai nan lién quan dén nguoi di bd. Cac bién bao bd
sung tai cac diém giao cit va cac bién phap giam téc do giao thong khong cai thién nhiéu. Luu
luong 6 t6 déng van gy nguy hiém cho nguoi di bo. Tré em va thanh thiéu nién dén truong trén
con duong nay, cung phu huynh va nguoi giam ho, yéu cau dong con duong nay cho 6 t6, nham cai
thién dang ké an toan cong cong trong khu vuc.




Nhém B. Thanh 1ap hgi dong thanh pho thanh nién

Tai mot thi trin ngoai 6 nhd, cac lanh dao dia phuong da lién tuc théng ctr nhiéu nam, tap trung vao
cac Vén dé quan trong vdi cur tri cua ho, trong khi bo qua cac Vén dé cua tré em va thanh nién chua
¢6 quyén bau ctr. Thanh thleu nién cam thdy bi bo roi va cho rang chinh quyen dia phuong khong
hiéu quan diém cta ho vé nhiéu van de lién quan dén cong ddng. Ho nhan thay thi tran thiéu mot
nguoi hodc co quan dai dién cho quyén loi va nhu cau cta ho trude hoi dong thanh pho Theo
guong céc thi tran khac, ho quyét dinh thanh 1ap hoi dong thanh pho thanh nién, tin rang diéu nay s&
gitip hinh thanh nhiing nha 1anh dao twong lai hiéu 15 hon cac van dé cta thé hé minh.

Nhém C. Tao ngin sach tham gia cho thanh thiéu nién

Tai mot ngdi lang ngoai vi nho, thiéu céc sang kién thuong nhat danh cho thanh nién hodc do chinh
thanh nién 1ap ké hoach va thyc hién. Van dé chinh 14 phan bd ngan sach cua thi x4, trong d6 chi phi
16n nhét 13 cho hanh chinh, co sé ha ting va cac dich vu cong khac, trong khi thiéu cac du an danh
riéng cho thanh nién. Thanh thiéu nién dang tim cach thuyét phyuc chinh quyén dia ‘phuong phén bo
ngan sach cho hoat dong hudng toi thanh nién. Sau khi tham khao cac thuc hanh t6t tir nhidu nudc,
ho quyét dinh thuyét phyc chinh quyén phan b6 it nhit mot khoan nhé dé tao ngan sach tham gia
danh cho thanh thiéu nién.

IV. Trinh bay két qua ciia cac nhém thue hién bai tap (30 phit)
MJi nhém trinh bay va giai thich cach ho chuan bj ban do cac mdi quan hé va hoat dong hd trg qua
trinh tham gia cong dan. Sau moi phan trinh bay, cac thanh vién khac va giang vién co thé dat cau
hoi @€ hi€u rd hon két qua cong viéc cua tung nhom. Gidng vién s€ dat thém cau hoi dé kiém tra
kién thirc ma nguoi hoc da tiép thu trong 16p.
V. Danh gia cong viéc nhém béi gidng vién (15 phut)
Giang vién danh gia phan trinh bay cta ngudi hoc dua trén céc tiéu chi:

« Tinh day dii cia ban d6 trong viéc xac dinh cac bén lién quan lién quan dén vén dé;

e Xa4c dinh chinh x4c cdc mdi quan hé va hoat dong ho trg quaé trinh tham gia cong dan;

e Sy tham gia cua tung thanh vién trong nhom.
M&i nhém nhéan phan hoi bang 10i tir giang vién.
VI. Tong két (15 phut)
Cic két luin chinh tir 16p hoc (tai liéu hd trg giang vién)
Qua trinh tham gia xa hoi 1a sy tham gia tich cuc cua cong dan hodc nhém bén lién quan vao doi
song xa hoi, chinh tri va cong cdng, cho phép ho co ti€ng ndi trong cac van dé dia phuong. Bicu
nay dugc thuc hién thong qua tham gia tich cyc vao cac cudc tham van, tranh luén, ngan sach tham

gia va cac sang kién khac.

Su tham gia tich cyc ting niém tin vao chinh quyén, ting sy sin sang thay ddi, ting cam giac trach
nhi¢m chung vdi moéi trudng va phat trién ky nang xa hoi, quan 1y cua cu dan.

Céc rao can tham gia xuét phat tir bat binh ding x3 hoi, thiéu gido duc, phan biét d6i xtr va nhan
thire xa hoi thap. Do do, can dam bdo quyén ti€p can thong tin binh dang, gido duc va minh bach
trong qua trinh ra quyét dinh.
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Céc t6 chiic phi chinh phu (NGO) déng vai tro then chdt trong qua trinh tham gia céng dan bang
cach:

e Thu hat cong dan tham gia cac loai tham van va sang kién cong dan;

e HO tro giai quyét van dé x4 hoi va dai dién cho cac nhém xa hdi khéac nhau;

o Anh huéng dén chinh sach cong théng qua cac chién dich gido duc, tham gia quyét dinh,
truyén cam hung thay d6i phap luat, v.v.

NGO day cong dan cach dong sang tao khong gian cong cong, diéu chinh hoat dong theo cac nhom
khéc nhau (vi du: nguoi cao tudi, thanh thiéu nién). HO trg thanh nién phat trién ning luc cong dan
va tham gia tinh nguyén la dac bi¢t quan trong.

NGO thudng dong vai trd 13 trung gian trong cic qua trinh tham gia cong dan, tao khong gian dbi
thoai giita cu dan va chinh quyén, xac dinh nhu ciu xa hoi va truyén dat cho ngudi ra quyét dinh.
Ho khoi xudng va hd tro cac hinh thirc tham gia khac nhau, giup xdy dung cong dong dia phuong
nang dong, y thirc cao va c6 trach nhiém.

Mot trong nhimng cong cu hd tro thiét ké va trién khai qua trinh tham gia céng dan la ban do héa
(mapping). Day la cong cu trong cdc qua trinh thiét ké gitip hinh dung va phan tich méi quan h¢
giita cac yéu t6 khac nhau cua h¢ thong, khong gian hodc quy trinh. N6 gitp xac dinh cac moi quan
h¢ gitra ngudi tham gia, ngudn lyc, van dé hodc muyc tiéu, dong thoi hd trg hiéu 1d su phirc tap cua
cac két ndi trong khong gian va ra quyét dinh tSt hon, chinh xac hon.



Chu dé:

Tham gia ciia cong din — cach xic dinh nhém ddi twong lién quan trong cic quy trinh xi hji

Muc tiéu chung cia khéa hoc:

Trinh bay cho ngudi hoc tAm quan trong cua su tham gia cta cong dan trong viée dinh hinh va cai
thién méi truong dia phuong; ddng thoi phat trién cac k§ ning va thai do lién quan dén viéc xac
dinh cac nhom bén lién quan khac nhau théng qua céng cu ban d6 cac bén lién quan (stakeholder
map) va phén tich nhu cau cua ho.

Noi dung khéa hoc:
1. Giéi thiéu vé chii dé tham gia ciia cong dan (civic engagement).
2. Vai tro cua tham gia ciia cong dan trong vi¢c dinh hinh va cai thién mdi trudong dia phuong.
3. Céc yéu t0 anh huong dén murc dd tham gia xa hoi trong cac quy trinh mang tinh tham gia.
4. Ban d6 cac bén lién quan (stakeholder map) nhu mdt cong cu ho tro sy tham gia ctia cong

dan.

5. Xac dinh cac nhom bén lién quan dya trén ban do nay thong qua viéc xac dinh moi quan hé
va murc d§ gan giii cua ho vdi van dé dang dugc phan tich.
6. Chan doan nhu cau ctia cac nhom bén lién quan trong boi canh van dé dugc xem Xét.

Tong thoi lwong khéa hoc:

180 phut, bao gom:

«  Phan Iy thuyét: 60 phat
e Phan thyc hanh: 120 phat

Két qua hoc tap dat dwoc sau khéa hoc:

Cac linh vuc

Két qua hoc tap

Phwong thirc kiém

hoc tap tra két qua hoc tap
Kién thuc 1. Ngudi hoc c6 kién thie co ban vé tham gia caa cong | Thao luén trong I6p,

dan (civic engagement) va vai trd cua nd trong phat trién | bao gom sau phan ly

dja phuong. thuyet va trong phan

o AL A XX o . R tong ket.

2. Nguoi hoc biét cac yéu to co ban anh huong dén sy

quan tdm cua cac bén lién quan d6i véi viéc tham gia

vao qua trinh cong dan.

3. Nguoi hoc biét cac nguyén tac s dung ban d6 cac

bén lién quan (stakeholder map) nhu mot cong cu ho trg

su tham gia cua cong dan.
K¥ nang va 1. Nguoi hoc cé kha nang xac dinh cdc nhdm bén lién Dbanh gia cac bai
thai do quan co ban va chi ra nhu cau ciia ho lién quan dén van | trinh bay theo nhom

dé duoc phan tich

2. Nguoi hoc ¢6 kha nang d4nh gia méi quan hé giira cac
nhom bén lién quan co ban trong moi lién hé vai van dé
dang duoc phan tich (mtrc d6 gan gii).

3. Nguoi hoc co kha nang danh gia va xay dung mot ban
do céc bén lién quan don gian.

trong phan bai tap.




K& hoach bai giang
I. Gigi thiéu cha dé (45 phut)
Chao don hoc vién:

o  Gi6i thiéu muc tiéu khoa hoc va ké hoach budi hoc.
e Trinh bay phan m¢ dau 1y thuyét (c6 tai liéu ho trg gidng vién).

Gidi thiéu ly thuyét

Tham gia ctia cong dan (civic engagement hoac civic participation) la su tham gia tich cuc cua
nguoi dan vao cac hoat dong nham mang lai lgi ich cho khu dan cu, cong dong hodc mdi truong
song cua ho.

Sy tham gia cua cong déan co thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tir hoat dong tinh nguyén,
tham gia cac cugc tham van cong dong, dén cac sang kién cong dan nham giai quyét nhitng van dé
cu thé ¢ dia phuong.

Tham gia cua cong dan gilr vai tro then chét trong viéc Xéy dung mot xa hoi c¢o hiéu biét, co trach
nhiém v6i moi trudng song va biét chung tay dinh hinh méi truong do. Bay khong chi 1a cach nang
cao chit lugng cudc séng, ma con ting cuong gan két x4 hoi, phat trién tinh than cong dong va thuc
day tinh minh bach trong qua trinh ra quyét dinh. Thong qua tham gia cong dan, mdi ngudi trd
thanh dong tac gia cua su thay doi thay vi chi 1a ngudi quan sat thu dong hodc ddi tugng thy hudng.

Tham gia cong dan 1a mot cong cu manh mé tao nén sy thay doi. N6 cung c¢b nén tang dan chi cia
x3 hoi va trao cho ngudi dan kha ning tac dong dén nh&ng van dé c6 anh huong truc tiép dén ho.
Bang cach tham gia vao cac hoat dong mang tinh tham gia (participatory activities), moi nguoi déu
c6 thé tro thanh “kién triic su” ciia moi truong sdng va twong lai ctia cong dong minh.

Diéu nay ap dung cho moi nhom xa hoi va moi lra tudi, bao gdm tré em, thanh thiéu nién va thanh
nién truong thanh. Chinh thé hé tre can dugc khuyén khich tham gia dong thiét ké khong gian, quy
trinh va hoat dong — nhing yéu t6 c6 anh hudng quan trong den tuong lai nghe nghiép, xa hdi va
cudc séng ca nhan cia ho, ciing nhu moi trudng ma ho sé& sinh séng trong nhiéu nim téi.

Tuy nhién, viéc thuc day sy tham gia xa hoi cling d6i mat véi nhiéu thach thire xudt phat tir bdi canh
xd hot va thai d cua timg ca nhan. Nguoi dan khong phai luc nao ciing san _sang tham gia; do1 khi
thiéu nguoi khoi xudng; hodc van dé ma cong dong can giai quyét lai bi truyén tai sai léch.

Thuc day su tham gia cua xd hoi la loi ich chung cua chinh quyen dia phuong va cac bén lién quan
khac nhu to chirc phi chinh phu, doanh nghiép. Su tham gia day du ctia cong dong vao cac quy trinh
mang tinh tham gia gitip dua ra cac giai phap tot hon, boi chinh nguoi dan méi 1a ddi tugng dong
vai trd quan trong trong viéc dong kién tao cac quy trinh xa hoi, kinh té va méi truong trong bdi
canh ho dang sinh song.

Trong qua trinh phat trién cac hoat dong tham gia cong dan, viéc xdc dinh nhiing yeu t6 phd bién
han ché su tham gia va lam giam dong luc cua nguoi dan la rit quan trong. Su hiéu biét nay giup
1ap ké hoach va trién khai cac quy trinh mang tinh tham gia theo cach thu hut t6i da sy tham gia cua
ca cong dong dia phuong.

Céc yéu t6 nay bao gdbm (nhung khong gidi han) cac noi dung duoc dé cap dudi day.



A. Thiéu quan tdm ciia ngudi dan déi véi cac hoat déng tham gia va thiéu nhan thic vé tac
dong cia chung doi véi doi song cong dong dia phwong

Nhleu nguoi dan chua nhan thic duoc tam quan trong cua viéc ho tham gia vao cdc qua trinh ra
quyét dinh anh huong dén moi truong sdng xung quanh. Viéc thleu klen thie vé cac co ché co thé
giup ho tac dong dén hoat dong dia phuong, hodc thiéu niém tin rang t1eng no6i cia minh c6 gia tri,
dan dén sy thu dong. Sy thu dong ndy tham chi c6 thé tro thanh “ly do” dé cac nhom c6 anh huéng
16n tai dja phuong phdt 1o hoan toan y kién cua cong dong trong twong lai.

B. Truyén thong khong hiéu qua véi cac nhom lién quan

Thiéu cac cong cu truyén thong hiéu qua gitra chinh quyén, co quan cong quyén, to chirc xa hoi,
doanh nghiép va ngudi dan c6 thé can tré viée thuc ddy va phat trién su tham gia cia cong dong dia
phuong.

Nguoi dan can duoc thong tin ddy da vé nhitng hoat dong doi hoi it nhat 1a ¥ kién cta ho, va ly
tudng nhat 1a sy tham gia cta ho véi vai trd dong kién tao thay doi. Nguoi dan can biét quyén tham
gia ctia minh, dong thdi cam thay ¢ trach nhiém tham gia thao luan vé cc van dé dia phuong —
diéu nay doi hoi ho it nhat phai lam quen véi cac cong cu tham gia co ban.

Viéc truyén thong khong rd rang tir phia chinh quyén hodc khé khin trong viéce tiép can cic nhom
xa hoi da dang 1a tré ngai 16n, lam han ché sy tham gia ciia nguoi dan vao cac van deé dia phuong.

C. Sw da dang ciia cac nhém lién quan va nhu cau khéc nhau

X4 hoi hién dai gom nhiéu thé hé v6i dac diém nhan khau hoc va xa hoi khac nhau, cing véi nhiing
goc nhin, ky vong va nhu cau da dang. Nhiing khac biét nay thuong kho hai hoa.

Bén canh cu dan, mdi cong dong dia phuong déu c6 nhiéu nhom lién quan quan trong muodn tac
dong dén cac hoat dong khac nhau dé bao v¢ loi ich cua ho, chiang han nhu:

« T6 chtre phi chinh phii (NGOs)
e Doanh nghiép

« Chinh quyén dia phuong

» Co quan cong lap

« Cac to chirc dic thu khac (hop tac xi nha &, gido x/td chirc ton gido, nhom ty phét, cau lac
b6 thé thao...)

Su khéc biét vé nhu cau va quan diém — dan t6i xung dot loi ich gifta cu dan va cac nhom lién
quan khac — c¢o thé can tro hop tac trong cac qua trinh tham gia cong dong.

D. Pong luc tham gia thap
Viéc khong nhin thdy két qua nhanh chong tir cac hoat dong tham gia, hodc chwa hiéu rd cac gi6i

han trong viéc thuc hién yéu cau cua nguoi dan, co thé gay that vong va lam ho nan long tiép tuc
tham gia.
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Cong ddng dia phuong thuong thiéu niém tin vao tic dong cua tiéng ndi cong dan, dan dén giam
dong luc va tang su thu dong. Do do, moi quy trinh tham gia “truéng thanh” déu can dugc chuan bi
bang giao duc cong dan hiéu qua, giup cac bén lién quan hicu ro:

« Kha ning tac dong thuc té ctia ho dén ting tinh hudng;
e Quy thoi gian can thiét dé nhitng no lyc tham gia mang lai két qua.

Mit khéc, hiéu khong diing vé ban chét cua van dé xa hoi c6 thé khién nguoi dan ky vong sai lam
rang ho c6 thé tac dong hoan toan dén qué trinh ra quyét dinh. Khi ky vong nay khéng duoc dap
mg, su thit vong d6i voi chinh quyén dia phuong c6 thé 1am giam sy tham gia vao cac hoat dong
trong tuong lai.

Can luu y rang mot sb quy trinh ra quyét dinh mang tinh dai han va doi hoi sy kién nhan — diéu ma
nhiéu bén lién quan kho chap nhan khi ho ky vong su thay d6i dién ra nhanh chong.

E. Sw khéac biét x4 hdi va rao can giao tiép trong cong dong dia phwong

Chung ta dang sdng trong mot xa hoi ngay cang da dang, noi nhitng khéc biét vé vén hoa, thé hé va
quan diém SOng hgay cang tré nén rd rang, cung nhu nhitng khac biét trong doi séng hang ngay cua
cong dan, vi du nhu 16i song, ning luc s6 va viéc sa dung mang x& hoi. Tat ca nhitng khac biét nay,
va trong nhiéu truong hop 13 nhitng quan diém khac nhau phat sinh tir cac van dé khac nhau cing
véi cac rao can giao tiép do nhitng khac biét d6 tao ra, déu anh huong dén muc do tham gia cua
cong dan vao cac van dé dia phuong. Céac thé hé 16n tudi co xu huéng bao tha hon va c6 thé it coi
mé vai nhitng hinh thitc tham gia mai, chang han nhu viéc st dung mang x& hoi 1am kénh giao tiép
Vv6i cong dan. Nguoc lai, ngudi tré c6 thé uu tién cac hoat dong truc tuyén, tuy nhién, didu nay vira
mang tinh 4n danh cao hon vira han ché tiép xdc truc tiép. Mot rao can khac c6 thé phat sinh tir da
van hoa 1a sy hiéu biét chua ddy du vé ngdn ngir dia phuong, diéu ndy ¢ mot s6 thanh vién trong
cong dong dia phuong (vi du nhu ngudi di cu) ¢ thé can tré giao tiép. Su khac biét vé quan diém,
vi du xuét phat tir cac thé gidi quan khac nhau, thuong phan anh thai do d6i véi cac van dé dia
phuong, nén luén duoc thao luan véi sy tén trong quyén cia mdi cong dan, diéu nay ciing doi hoi
gi4o dyc vé vin hoa tranh luan cong cong ph hop.

F. Thiéu ngudn luc va thoi gian cho cac hoat déng tham gia

Ngudn lyc tai chinh han ché cua chinh quyén dia phuong cho cac hoat dong tham gia toan dién,
hoac thiéu thoi gian cho céc hoat dong nay, vi du do lich trinh thuc hién du an hoic cac thoi han
hanh chinh, thuong la nhiing rao can dang ké ma cong dong dia phu’ong phai @i mat khi mudn
dong gop y kién vé cac van dé quan trong doi Vi ho. Pé tién hanh céac hoat dong tham gia mot cach
dam bao moi tleng no6i déu duoc ling nghe, can dam bao tat ca cac bén quan tam c6 quyen tlep can
day du va binh dang véi cac cudc thao luan cong khai. Pidu nay duogc thé hién, giira nhing yéu to
khac, qua su da dang cua cac hinh thuc tham gia (vi du: hoat dong truc tuyén va truc tiép), dam bao
du thoi gian cho céng dan thuc hién quyén phat biéu, hoic tao diéu kién thuan loi cho viéc tham gia
cac hoat dong tham gia, vi du nhu loai bo céc rao can kién trac.

G. Kién thirc han ché vé cac phwong phap va cong cu tham gia ciia cong dan

Khong phai tat ca cong dan déu quen thudc dy du véi cac phuong phap va cong cu tham gia ma ho
can st dung dé c6 thé dong gop y kién vé cac van dé xa hoi. Cac co quan chinh quyén dia phuong,
khi mong muon huy dong cong dan tham gia vao viéc dong quyet dinh cac dy an quan trong, sang
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klen thay d6i trong phap luat dia phuong, v.v., can dam bao rang moi ngudi déu co co hdi tim hiéu
vé cac nguyén tic tham gia x3 hoi theo cach de tiép can va dé hiéu véi ho, khong nhét thiét phai str
dung ngdn ngit chuyén mén hodc cc vin ban chinh thirc. Didu quan trong nhat 1a cu dan cam thay
minh la nhitng ngudi tham gia day du trong qua trinh ddng quyét dinh cac van dé quan trong Vvoi ho,
va bat ky van dé nao ho chua hiéu déu c6 the dugc lam 10 lién tyc v6i cac dai dién chinh quyén dia
phuong da duogc chuan bj day da dé giao tlep v6i cu dan. Mot sd phuong phap va cong cu tham gia,
nhu tao nguyén mau (prototyping) hodc ké chuyén (storytelling), c6 thé qua phtre tap d6i v6i mot sb
nhém cu dan. Viée chuan bi chung theo cach dé tiép can véi cu din va cung cép gido duc cong dan
trong linh vyre nay 1a rat quan trong.

Mic du gap nhiing thach thirc nay, viéc thiic day su tham gia xa hoi 1a can thiét dé xay dung cac
cong dong bén virng va ning dong. Chia khoa dé vuot qua moi han ché va rao can trong cac qua
trinh tham gia 13 gido duc, giao tiép va xdy dung niém tin mot cach hé thong giita cu dan, cic nhom
bén lién quan khac va chinh quyén dia phuong.

Tai liéu bo sung cho phan 1y thuyét (mé rong kién thirc):
1. Hb so dy an, bao gdbm:

« Phin 1 — Phuong phép luan xay dung va giang day khoa hoc: Phuong phap tiép can tham
gia trong phat trién do thi.

« Phin 2 — Cong cu dé thu hat sy tham gia ctia cong dan va ting cuong nang lyc cong dong

« Phan 3 — Huéng dan va khuyén nghi chinh sach cho chinh quyén dja phuong/khu vuc vé:
Céch lam vi€c vdi cong dan.

« Phu luc — Céc nghién ciru dién hinh (case studies).

2. Tai li¢u c6 san tryc tuyén:

e Du an: Better Reykjavik, Iceland
https://oecd-opsi.org/innovations/better-reykjavik/

Dy 4an: Swachh Bharat Abhiyan, An Do
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/

« Bai bao khoa hoc: Madej, M. (2019). Participatory budgeting in the major cities in Poland
— Case study of 2018 editions. Politics in Central Europe, 15(2), 257-277.
DOI: 10.2478/pce-2019-0017

IL. Phién héi — dap (15 phut)

Giang vién to chirc thao luan véi ngudi tham gia dé dam bao ho hiéu noi dung da trinh bay, dong
thoi khuyén khich ho dat cau hoi va chia sé y kién ciing nhu kinh nghiém ctia ban than lién quan
dén viéc tham gia cong dan.

II1. Bai tap (60 phut) N
Str dung ban do cac bén lién quan (stakeholder map) nhu mdt cong cu ho trg thu hut sy tham gia
ctia cong dan.

Gi6i thigu vé bai tip (tai li¢u vin ban hd tro gidng vién, 15 phiit)
Ban dd cac bén lién quan (stakeholder map) la mot cong cu tryc quan gitp xac dinh va hiéu 6

nhirng nguoi, nhom hodc t6 chirc bi anh huong boi mot du an, vi du vi ho ¢6 tac dong dén du 4n
hodc nam trong pham vi anh hudng tich cuc hay tiéu cuc cia dy an. Cong cy nay gitp chung ta hiéu


https://oecd-opsi.org/innovations/better-reykjavik/
https://swachhbharatmission.ddws.gov.in/
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duoc co cAu x3 hoi cua du an, xac dinh cac tac nhan chinh cung loi ich, nhu cAu va cac xung dot
tiém an. Dé hiéu cach xay dung sy tham gia ctia cong dan thong qua ban dd cac bén lién quan, can
xéac dinh mic d6 quan hé (gan gii) gitra ting nhom bén lién quan véi qua trinh hodc tinh hudng
dang duoc phan tich.

Vi¢e str dung ban dd nhu mot cong cu phan tich céac bén lién quan co thé mang lai it nhét céc loi ich
sau cho qua trinh tham gia:

A. Hiéu dwogc sy da dang cua cac bén lién quan

Ban do cung cap cai nhin tong quan don gian vé nhimg ai dang hodc nén tham gia cac hoat dong
tham gia, tr cu dan va chinh quyén dia phuong den cac to chirc phi chinh phii va doanh nghiép.
Diéu nay cho phép tinh dén cac dic diém va nhu ciu cu thé cua ting nhom trong qua trinh ra quyét
dinh.

B. Tao diéu kié¢n thuin loi cho giao tiép

Hiéu biét vé cac bén lién quan chinh giup lwa chon cac phuong phap va cong cu tham gia phu hgp
nhat, dong thot tinh dén kha nang cua nguoi tham gia (vi du: quyét dinh ty 1é hoat dong truc tiép
hay tryc tuyén, cac hoat dong truyén thong va cac hoat dong trén mang xa hoi, v.v.). Cach tiép can
nay s& dam bao tinh minh bach va xay dung niém tin giita cac bén tham gia trong qua trinh.

C. Giai quyét xung dot

Hiéu biét vé& cac bén lién quan tham gia cac hoat dong giup xac dinh cac ngudn tiém an gay hiéu
lam giira cic nhém khéac nhau va phat trién sém cac chién lugc giam thiéu, ngin ngira cac van dé
leo thang.

D. Thiic diy su tham gia

Viéc phat trién ban d6 cac bén lién quan gitip c6 céi nhin toan dién vé cat ngang va cac dic diém cu
thé ctia cac nhdm muc tiéu tham gia, chinh 1a diéu ma ban dd cho phép. Nho ban d6, cac nhom khac
nhau c6 thé dugc tham gia hiéu qua hon vao cac qua trinh tham gia bang cach cung cap vai tro rd
rang va lgi ich cu thé tir viéc tham gia dy an.

Lam viéc nhém — thye hanh 1ap ban dd cac bén lién quan (45 phit)
Nhiém vu cua giang vién:

1. Trinh bay mau ban d6 cac bén lién quan c6 san trong hd so dy 4n (Phan 2 — Cong cu thu hit
su tham gia ctia cong dan va ting cudng ning luc cong dong) cho ngudi tham gia va giai
thich cach cau trac ban do.

2. Chia nguoi tham gia thanh t6i da ba doi, giao huong dan cho cac sang kién x4 hoi cu thé yéu
cau hleu rd cdc bén lién quan va nhu cau ciia ho (Poi A, Poi B va Boi C).

3. Tu véan lién tuc vé cac nhiém vu ma tung do1 dang thuc hién.

Nhiém vu ciia ngwéi tham gia trong méi dji:

=

Xéc dinh tit ca cac nhém bén lién quan bi anh hudng boi van dé dang duoc phén tich.

2. Xac dinh mac do gan giii (mtc do quan hé) cua timg nhom bén lién quan véi van dé dang
phan tich va giai thich dya trén phan tich nhu cau ctia cdc nhom nay.

3. Xay dung ban do6 cac bén lién quan bao gdm tit ca cac nhom da duoc xac dinh.
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4. Chuan bi trinh bay ban do cac bén lién quan trude cac nhoém khéc, can nhac viée phan cong
vai tro trong doi.

Gia dinh vé ba sang kién xa hgi yéu cau hiéu ro cac bén lién quan va nhu cau cia ho:
Doi A. Tai tao khong gian cong cong

Tai mot thanh phé & Ba Lan, ¢6 ké hoach tai tao mot cong vién bi bé quén dé phuc hoi st dung cho
cu dan va cai thién my quan khong gian cong cong. Chinh quyén dia phwong mudn khai thac t6i da
khong gian cong vién va d& xuit dwa vao nhiéu chirc ning khac nhau, vi du: giai tri, 4n udng, trién
lam, giao Iuu, V.V.
Céc nhom bén lién quan dugc xac dinh ban dAu:

 Cu déin: nhimng nguoi sir dung cong vién dé giai tri va thu gian;

e Chinh quyén thanh phé: nhitng ngudi ra quyét dinh, chiu trach nhiém tai trg dy an;

e To6 chitc mdi trwong: cac don vi tu vin vé taii tao bén ving.
Pugc biét cur dan dic biét quan tim t6i khong gian vui choi va thu gidn cho tré em, cac t6
chic méi trudng quan tAm t&i viée bao ton ciy xanh, va chinh quyén quan tdm t6i viéc
chinh trang cong vién, tao khu in udng va bai dd xe.

Poi B. To chire sy kién van héa

Tai mot thi tran nho ¢ vung ngoai vi, dan sO giam nhanh va cac m01 quan h¢ xa hoi dang bi mai
mdt. Chinh quyén dia phuong dé xuét to chirc sy kién vin hoa cudi tuan nham gidi thiu cac nghé si
dia phuong.
Céac nhém bén lién quan dugc xac dinh ban dau:

« Chinh quyén dia phwong: thi trudng va cac thanh vién hoi dong;

e Cu dan: nguoi tham du su kién;

« Doanh nghi¢p dia phwong: nha tai tro hodc nha cung cap dich vu tiém ning;

o Nghé¢ si dia phwong: nhan vat chinh tiém nang cua sy kién
Ngoai chinh quyén dia phuong mudn st dung su kién dé gan két cong ddng, nhimg bén
quan tam nhét 1a cac ngh¢ si dia phuong, mong | mubn quang ba tac pham va duoc cong nhan
nhiéu hon trong cong dong. Cu dan mong mudn vui choi va tin huéng thoi gian voi hang
x6m. Doanh nghiép dia phuong mong muodn co hdi quang b4, tao uy tin va nhan dién khi hd
tro su kién.

Poi C. Phit trién giao thong cong cong

Mot tuyén xe buyt moi du kién duoc khai truong tai mot quan cua thanh phé von chua co két ndi
giao thong. Cong tac xac dinh 10 trinh, vi tri tram dung va mua xe buyt dang duoc tién hanh.
Céac nhém bén lién quan dugc xac dinh ban dau:

« Chinh quyén dia phwong phat trién giao thong cong cong;

o Cuwdan quén di lai vao trung tdm thanh phd vi nhiéu muc dich;

« Doanh nghiép dia phwong quan tim tdi viéc phat trién giao thong cong cong cho nhén vién
va khach hang;

e Nhom méi trwong: cac nhom thuc day giai phap giao thong than thién véi moi truong.
Moi ngudi déu nhén thy can phat trién giao thong cong cong tai quan ngoai vi nay, nhung
lot ich va ky vong cua cac nhom bén lién quan khac nhau. Vi du: cu dan muén co nhiéu dich
vu nhét c¢6 thé trong ngay, doanh nghiép mudn cac tram dimg gan co s& cta ho, nhém moi
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truong mong mudn mua xe buyt khong phat thai, va chinh quyén phai can nhic han ché
ngan sach, khong thé dap tng tat ca ky vong.

IV. Trinh bay két qua ciia cac ddi thwe hién bai tap (30 phiit)

Moi doi sé trinh bay va giai thich cach ho x@y dung ban dd cac bén lién quan cho vi du duoc phan
tich, dong thoi giai thich mtc d6 quan hé (gan giii) va nhu cu cuia cac bén lién quan da xac dinh.
Sau mdi phan trinh bay, cac ngudi tham gia khac va giang vién c6 thé dat cAu hoi dé hiéu rd hon vé
két qua cong viéc cua timg doi. Giang vién ciing dit thém cac cau hoi dé kiém tra kién thirc ma
nguoi tham gia da tiép thu trong 16p hoc.

V. Panh gia cong viéc nhom béi giang vién khéa hoc (15 phut)
Giang vién s& danh gia phan trinh bay ciia cic doi dua trén cac tiéu chi sau:

« Tinh diy du trong viéc trinh bay cac nhom bén lién quan lién quan dén van dé dugc phan
tich.

e DG chinh x4ac trong viéc xac dinh mirc d§ quan hé gitra tirng nhoém bén lién quan véi van dé
phan tich (mirc d6 gan giii).

 Xac dinh dung nhu cau cta timg nhém bén lién quan.

o Su tham gia cua céc thanh vién trong doi.

MJi d6i s& nhan phan hoi bang 10i tir giang vién.
VI. Tong két (15 phut)
Cic két luan chinh tir 16p hoc (tai liéu hd tro gidng vién)

Sw tham gia cong din, hay tham gia dan sy, la viéc cu dan tich cuyc tham gia vao cac hoat dong
mang lai loi ich cho cong dong ctia ho. N6 c6 thé biéu hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau (vi dy:
tinh nguyén, tham véan cong khai hodc cic sang kién cong dan) va 1a yéu té then chdt dé xay dung
mot xa hoi ¢ ¥ thirc, cung sang tao moi truong song, ting cudng cac mdi quan h¢ x@ hoi va cai
thién chat lugng cudc séng. Viéc tham gia cho phép cong déan anh hudng dén cac van dé dia phuong
va trd thanh nhitng ngudi dong sang tao thay doi.

Mot s thach thirc lién quan dén sy tham gia cong dén:

1. Thiéu quan tim va nhan thirc — cong dan thuong khong nhan thirc duge tac dong clia hanh
dong cua ho ddi véi cong déng.

2. Giao tiép chwa hi¢u qua — van dé trong ludng thong tin giita chinh quyén va cu dan can tro
viéc tham gia.

3. Su da dang ciia cac bén lién quan — xung dot loi ich giita cAc nhom xa hoi va to chirc ¢6
thé can tré hop tac.

4. Pong lue thap — thiéu két qua nhanh chéng lam giam dong luc, dan dén thit vong va nan
chi.

5. Khac bi¢t xa hdi va rao can giao ti€p — khac biét vé van hoa, thé hé va ngon ngir co thé
can tré d6i thoai xa hoi hodc han ché dang ké hiéu qua cua no.

6. Thiéu ngudn lwe — thiéu thoi gian va ngudn luc tai chinh han ché cac hoat dong tham gia,
day chu yéu 1a thach thire dbi voi chinh quyén dia phuong.

7. Hiéu biét han ché vé cong cu tham gia — cong dan thuong khong biét cach tham gia hiéu
qua vao cac qua trinh ra quyét dinh, diéu nay co thé khién ho nan long.
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Mac du gap nhiing kho khan nay, phat trién sy tham gia cong dan la rat quan trong de xay dung cac
cong dong bén ving. Diéu nay doi hoi gido duc, giao tlep hiéu qua va xay dung niém tin giira cu
dan va chinh quyén dia phuong. Mot trong nhitng budc dau tién trén con dudng nay 1a xac dinh cac
nhém muc tiéu cua cac bén li€n quan nén tham gia vao cac hoat dong xa hoi va xac dinh muc do
quan hé (gan giii) ciia ho v6i vin dé dang dugc phan tich. Ban dd cac bén lién quan co thé duoc sir
dung cho muc dich nay.

Ban do cac bén lién quan 13 cong cu truc quan giup xac dinh cac ca nhan, nhém hodc t6 chirc tham
gia vao mot du 4n, dong thoi tinh dén anh hudng, loi ich va xung dot tiém ning cua ho. N6 cho
phép phén tich mdi quan hé giira cac bén lién quan va qua trinh, hd trg xdy dung sy tham gia cong
dan. Viéc str dung ban dd cac bén lién quan trong cac qua trinh xa hdi co thé mang lai nhiéu loi ich,
bao gdm:

1. Hiéu dwoe sy da dang: Giup nhan dién cic nhoém tham gia (vi du: cu dan, chinh quyén dia
phuong, t6 chtrc phi chinh pht) va xem xét nhu cau ctia ho trong qua trinh ra quyét dinh.

2. Tao diéu kién thuin loi cho giao tiép: Giup lua chon cac phwong phap tham gia phu hop
(truc tiép, truc tuyén, truyén théng hodc qua mang xa hoi), tang tinh minh bach va xay dung
niém tin.

3. Giai quyét xung ddt: Cho phép du doan cac ngudn gay hiéu lam va xay dung chién lugc dé
giam thiéu hodc ngin ngira ching.

4. Thuc diy sy tham gia: Nho cach tiép can toan dién, ban dd cho phép huy dong hiéu qua
cac nhom muc tidu bang cach cung cip vai tro rd rang va loi ich cu thé tir viéc tham gia.
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1. Chu deé va boi cianh cia nghién ctru tinh huong

Pai hoc Pa Ning (UD) 1a dai hoc ving trong diém cta mién Trung va Tay
Nguyén, giit vai tro quan trong trong ddi moi sang tao va phat trién khu vuc. Véi
13 don vi thanh vién va truc thudc — trong dé c6 Phan hi¢éu DPHDN tai Kon Tum
(UD-CK) va Trudng Pai hoc Khoa hoc va Gido duc (UD-UED) — UD trién khai
da dang cac chuong trinh dao tao va hoat dong nghién ctru.

UD d4 thiét 1ap quan hé hop tac qudc té rong rii véi hon 250 ddi tac toan
cau, déng thoi tham gia nhiéu dy an quéc té nhu Erasmus+, PHER, DIGITAL
MOVE va HEIsCITI. UD ciing tu hao 1a thanh vién ngoai chau Au dau tién cua
Lién minh Pai hoc chau Au Ulysseus, va tich cuc déng gop trong cac mang ludi
nhu AUF, AUN va UMAP.

Trong dinh hudng phat trién bao tram, UD dic biét quan tam hé trg luu
hoc sinh Lao — nhét 1a cac em ¢6 hoan canh khé khin hodc thudc nhom dan tdc
thiéu s6 — thong qua cac chuong trinh dao tao phu hop. Giai doan 2016-2021,
UD da dao tao hon 3.000 luu hoc sinh Lao. Riéng nam hoc 2021-2022, UD tiép
nhén 115 luu hoc sinh Lao & nhiéu béc hoc, trong d6 UD-CK va UD-UED Ia hai
don vi nong c6t. UD-CK chiém hon 31% tong sb luu hoc sinh Lao, tiép dén 1a
UD-UED véi hon 20%.

Huéng t6i muc tiéu trd thanh dai hoc qudc gia va trung tim nghién ciru — quc té
hoéa cua khu vue, UD tiép tuc coi hop tac quéc té va gido duc hoa nhap 1a hai tru
cot quan trong cho su phat trién bén viing.

2. Thach thae dat ra trong nghién ciu

Pai hoc Pa Niang thuc hién hai nghién ctru tinh huéng thong qua hai dot
khao sat tai UD-UED va UD-CK.

Khu vuc Tay Nguyén Viét Nam, Nam Lao va Pong Bic Campuchia con
gap nhiéu kho khan vé kinh té — x3 hdi, han ché trong tiép can gido duc dai hoc
va thiéu nguén nhén luc chat lugng cao. Pa dang vé dan toc va diéu kién dia ly
xa x0i cang lam tang rao can d6i vé6i gido duc hoa nhap va hop tac xuyén bién
gidi. Vi vdy, nhu cau vé mot co sé giao duc dai hoc ¢ tinh dia phuwong nhung gan
két quéc té, co kha nang thiic ddy phat trién bén viing va hop tac khu vuc, trd nén
v6 cung can thiét.
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Hai dot khao sat tai UD-UED va UD-CK nham giai quyét thach thirc cbt
16i: dam bao co hoi tiép can gido duc dai hoc chét lugng cho luu hoc sinh Lao va
Campuchia dén tir cac vung c6 diéu kién kho khan. Luu hoc sinh tir cac tinh nhu
Bolykhamxay, Sekong, Champasak, Salavane, Savannakhet, Attapeu (Lao) va
Battambang, Stung Treng (Campuchia) con ddi mat véi nhiéu rao can nhu khac
bi¢t ngdn ngir, han ché tai chinh, va thach thirc trong hoa nhap van hoa.

Van dé dat ra la can tang cuong hi¢u qua hop tac gitra cac truong dai hoc
Viét Nam va chinh quyén céac tinh cua Lao nham dam bao moi truong gido duc
hoa nhap, bén viing va chat lugng cao cho cac luu hoc sinh.

3. Céc chii thé va bén lién quan tham gia

« Pai hoc Pa Ning (UD): Pai dién Ban Giam déc (PGS.TS. Lé Quang Son
— Phé Giam ddc), Ban Khoa hoc & Hop tac qudc té (Ba Hd Long Ngoc, ba Lé Thi
Hong Oanh) — don vi to chire va dién gia.

* Trwong Pai hoc Sw pham - PHDN (UD-UED):

« TS. Phan Puc Tuin — Phé Hiéu trudng
« TS. Nguyén Vin Sang — Pho Truong phong Khoa hoc & Hop tac qudc té

* Phan hiéu PHDN tai Kon Tum (UD-CK):
« ThS. Nguyén T6é Nhu — Pho Giam dbc, diéu phdi chuwong trinh tip huan

« Luru hoc sinh Lao va Campuchia ciing gia dinh: Gan 35 sinh vién dén tur
6 tinh ctia Lao va 2 tinh ctia Campuchia dang hoc tap tai UD-UED va UD-CK.

« UBND thanh pho Pa Ning: Pon vi hd tro chinh sach hoc bong va thuc day
hop tac gido duc khu vuc.

« S¢ Ngoai vu thanh phd Pa Ning, Lién hiép cic té chirc hiru nghi Pa
Ning.
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« S& Gido duc & Thé thao, Sé Ngoai vu cac tinh Nam Lao.

4. Cac phwong phap va cong cu tham gia trong qua trinh ddng sang tao
giai phap

« Phat trién dua vao cong déng: UD-CK duoc xay dung trén co s& tham van
thudng xuyén voi dia phuong va cong doéng dan toc.

« Hop tac xuyén bién gidi: Phdi hop dinh ky véi cac tinh cta Lao va Campuchia
trong tuyén sinh, hd trg va danh gia phan hoi.

* Hoc bong danh cho sinh vién c6 hoan canh khé khan.

« Chuong trinh dao tao gin voi nhu cau phat trién kinh té — x hoi nhu néng
nghiép, phap luat, su pham, cong nghé.

* Hop tac thuc tp va nghién ctiru ing dung véi doanh nghiép, nong trai va co
quan quan ly dia phuong.

* Hoat dong hd tro hoa nhap van hoa cho luu hoc sinh.
« T6 chire hdi thao, toa dam va thao ludn mé trong chuyén khao sat.

« Chia sé kinh nghiém tir UD-UED va UD-CK, gdm céc thuc hanh t6t va giai
phép hd tro hiu qua.

« Tang cudng phdi hop da nganh gilta can bo hop tac qudc té, lanh dao hoc
thuat va sinh vién.

« Luu hoc sinh tré thanh chu thé tham gia, truc tiép chia sé trai nghiém va
mong mudn dé cung xay dung giai phap.

5. Két qua ngin han va dai han caa hoat dong
Két qua ngan han

« Tang cuong hiéu biét va sy tin cay gitta UD va céac tinh Lao/Campuchia.

* Xac dinh r0 cac rao can nhu ngdn ngir, tai chinh, hoa nhap van hoa.
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» Cling ¢d chinh sach hoc béng va cac hoat dong hd tro tai UD-UED.

* Hinh thanh mang ludi hop tac gitra cac bén lién quan.

« Tang co hoi gido duc cho sinh vién viing kho khan va dan toc thiéu so.
« Thuc day sy hiéu biét van hoéa qua trao ddi sinh vién.

Két qua dai han

« Néang cao chat luong ddo tao luu hoc sinh Lao va Campuchia.

« M6 rong tuyén sinh hoa nhap va da dang hoa nganh dao tao.

* Xay dung m6 hinh UD-UED va UD-CK nhu dién hinh vé giao duc dai hoc xuyén
bién gidi tai Viét Nam.

« Nang cao vai tro cua hé théng UD trong dao tao ngudn nhan luc phuc vy phat
trién khu vuc tiéu ving Mekong.

* Tang cuong quan hé hitru nghi ba nudc Viét Nam — Lao — Campuchia théng qua
ngoai giao gido duc.

« GOp phan dao tao ngudn nhan luc cho cac tinh bién gidi.

« Binh vi UD-CK thanh trung tdm phat trién nhan luc va nghién ctru tng dung ciia
khu vuec.

« Tang cuong nang luc dia phuwong vé phat trién bén virng va déi méi sang tao.

6. Bai hoc kinh nghiém va khuyén nghi vé kha niing nhan rong
Bai hoc kinh nghiém

« Cac co so gido duc gan voi dia phuong co thé trd thanh nén tang vimg chic cho
hop tac quoc té.

« Chinh sach bao trim va hd trg tai chinh 1a yéu té then chét thu hut sinh vién dién
kho khin.
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« Chuong trinh dao tao phai pht hop véi dic thu phat trién kinh t& — xa hoi dia
phuong.

« Gén két sinh vién trong hoat dong cong dong mang lai tic dong thiét thuc.
* Hop tac xuyén bién gidi can sy cam két thé ché va hd trg chinh tri tir dia phuong.
« Tham van truc tiép sinh vién giup nhan dién ding nhu ciu thuc té.

« M6 hinh gido duc qudc té thanh cong phai chi trong dong thoi yéu td hoc thuat,
van hoa va kinh t.

Khuyén nghi

« Nhéan rong mé hinh UD-CK tai cac khu vuc bién gidi con khé khan dé thic day
hoi nhap khu vuec.

« Khuyén khich cic chuong trinh hoc bong song phuong va da phuong phuc vu
phat trién khu vuc bién gidi.

« Thiic day mé hinh phat trién dai hoc da bén: gan két nha truong — chinh quyén
— doanh nghiép — cong dong.

 Tang cuong dao tao lién van hdéa cho giang vién va sinh vién.
* Xay dung khung chién lugc gido duc hoa nhap danh cho sinh vién quoc té dén
tor cac nude lang giéng.

« Phéi hop chit ché v6i chinh quyén dia phuong trong huy dong ngudn luc va hd
tro chinh sach.

« T6 chure thuong xuyén cac hoat dong mang tinh tham gia nhu hoi thao, khao sat,
toa dam.

* bam bao cung cap day du ho trg vé ngon ngfr, tai chinh va doi song dé nang cao
trai nghiém hoc tap cua sinh vién quoc te./.
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« Co s& gi4o duc dai hec cung cip s phat trién bén virng é cac thanh phdé Chau Au va Chau A, thoi ky
hau Covid-19 ». Chia sé kinh nghiém ciia Pai hoc Pa Ning trong hop tac giira Nha trwong - Nha nwéc va
muc tiéu téng hop cé thé két ndi va phat trién dai hoc Chau Au va Chau A”

(99i tdt 1a Duw dn “HEIsCITI”)

Co-funded by
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1. Cha dé caa nghién ciu tinh hudng |
Nghién ctu tinh hubng tap trung vao cac quy trinh tham gia d6i méi trong quan trj va
phét trién do thi caa thanh phé Rijeka, ndi bat qua ba sang kién chinh:

« “Ukljudi se”/“Get involved” (Hay tham gia): Viéc thiic day su tham gia tich cuc cua
cu dan trong cong ddng 1a mot trong nhitng yéu tb cdt 16i cua chuong trinh Rijeka 2020 — Thu
d6 Van héa Chdu Au.

« Hai dong Cong dan (Citizen Council): Mot nén tang cho phép ngudi dan tham gia tich
cuc Vao cac quy trinh ra quyét dinh lién quan dén cac van dé do thi va quan tri thanh phé. Nén
tang nay bt nguon tir hanh trinh trg thanh Tha d6 Van hoa Chau Au cua Rijeka, noi ¥ tuéng
duoc hinh thanh théng qua sang kién “Get Involved”.

« T4i thiét dé thi khu Export Drvo: M6t dy an tap trung vao viéc hoi sinh khu vuc
Export Drvo — mot khdng gian hau cong nghiép — théng qua céc hai thao tham van cong dong
dugc to chirc trong khuén khé du &n ReValue cua EU.

* Phong thi nghiém D6 thi (Urban Laboratory — dw an CEKOM): M6t trung tam hop
tac duoc thanh lap trong khudn khé du an CEKOM, nham thuc ddy doi moi va déng séng tao
gitta ngudi dan, chuyén gia va chinh quyén dé giai quyét thach thirc do thi va phat trién cac giai
phép bén viing.

Nhitng sang kién nay thé hién cam két cua Rijeka trong viéc 16ng ghép y kién nguoi dan
vao quy hoach db thi, huéng téi mot thanh phd bao trim hon va bén vimg hon.

2. Théch thire dwoc giai quyét trong nghién ciu tinh hudng

Thach thuc ¢t 16i ma cac sang kién nay huéng tai 1a tich hop su tham gia cia ngudi dan
vao quy hoach va phat trién d6 thi. Trudc day, nhiéu thanh phé &p dung mé hinh phat trién d6
thi tir trén xudng, thuong bo qua nhu cau va goc nhin cia cu dan — nhimg nguoi sdng va lam
viéc trong chinh khong gian d6. Rijeka phai doi mat voi thach thac chuyén doi cac khu vuc hau
cdng nghiép, nhu Export Drvo, theo cach vira ton trong di san lich sir caia thanh phd, vira dap
g nhu cau d6 thi duong dai.

Thach thirc con bao gdm viée vuot qua tdm ly hoai nghi va thiéu tin twéng cua cong
chung, khi nguoi dan c6 thé cam thay tiéng néi cia ho khong duoc coi trong trong quy trinh
quan 1y nha nudc. Bén canh do, nghién ctru ciing dé cap dén thach thuc trong viéc thu hep
khoang céch giira tri thirc chuy&n mén va tri thirc ban dia, nham dam bao cac hoat dong va dy
an phét trién do thi thong qua quy trinh tham gia duoc thiét ké vira c6 co sé ky thuat, vira phan
anh nhu cau xa hoi.

Théach thic trong tam la 1am thé nao dé tich hop hiéu qua sy tham gia ctia ngudi dan vao
céc khia canh khéac nhau ciia quy hoach va quan tri d6 thi. Mdi sang kién giai quyét mot mang
cua thach thac chung nay:

« “Ukljuéi se”/“Get involved”: Phét trién sy tham gia cha dong cua cu dan 1a yéu t quan
trong cua Rijeka 2020 — Tha d6 Van héa Chau Au. Trong dé, cac chuong trinh thudc try cot 27
Khu Phé va cac chuong trinh tham gia (Sang kién Cong dan, Lan séng Xanh, va Hoi ddng Cong
dan) 1a bo phan then chét cua chuong trinh Rijeka 2020, nham thu hut ngudi dan, twong ty nhu
chuong trinh “Tinh nguyén trong Van héa”. Van hoa tinh nguyén trong linh vuc van hoa dugc
xéc dinh 1a can duoc ting cuong tai Rijeka. Cac hoat dong duoc trién khai nham thu hdt tinh
nguyén Vvién va nang cao nhan thic vé vai trd cua ho trong linh vyc vin hoa.



« Hoi dong Cong dan: Giai quyét nhu cau vé su tham gia lién tuc cua cdng dan trong quan
tri do thi, bao dam ngudi dan cd mot kénh chinh thuc dé tac dong téi cac quyét dinh.

« C4c hoi thao ReValue: Tép trung vao viéc dwa ngudi dan tham gia truc tiép vao qué
trinh tai thiét do thi, dac biét trong chuyén doi cac dia diém co gid tri lich sir va van hoa nhu
Export Drvo.

« Phong thi nghiém D6 thi: Hudng toi viéc tao ra khong gian dé ddng sang tao va thir
nghiém cac giai phap do thi méi clng sy tham gia tich cuc cua ngudi dan, nham dam bao céc
d6i mai thyc sy gin véi nhu cau cong dong.

3. Cac giai doan chinh trong dong sang tao giai phap va cac bén lién quan
Mbi sang kién c6 mot quy trinh riéng trong viéc dong sang tao giai phap, vai su tham gia
cua nhiéu nhdm cha thé khac nhau:

“Ukljuci se”/“Get involved”

Hinh 1. Tinh nguyén vién Rijeka 2020

* Muc tiéu

0 Thiét ké va trién khai hé thong tinh nguyén : Phat trién hé thong tinh nguyén toan dién dé
ho tro cac hoat dong van hoa tai Rijeka, dac biét 1a trong bdi canh cua du an RIJEKA 2020.

0 Néng cao nhan thirc ciia céc té chire viin hoa : Nang cao nhén thirc ctia cac t6 chic vin hoa
vé loi ich va tim quan trong ctia viéc tinh nguyén tham gia vao cac sang kién vin hoa.

0 Hoa nhép tinh nguyén vién méi : Tao diéu kién cho tinh nguyén vién méi hoa nhép vao cac
dy 4n van hoa, dam bao ho dugc bd tri phu hop voi cac hoat dong va vai trd phu hop.

0 Phat trién tinh nguyén vién hién tai : Cung cip cic chuong trinh dao tao va phat trién lién
tuc cho céc tinh nguyén vién dang hoat dong, nang cao k¥ nang va su tham gia ctia ho vao cac
du an van hoa.



« Cac dién vién tham gla

Hinh 2 Tinh nguyén vién Rijeka 2020

0 Trung tim tinh nguyén SMART : Dong vai tro quan trong trong viéc thiét ké va trién khai
hé théng tinh nguyén, cung cip chuyén mén va phdi hop cho cac hoat dong tinh nguyén.

0 Trung tam van héa Croatia SuSak : Hop tac thuc hién chuong trinh tinh nguyén, dac biét
14 t6 chtrc va chu tri cac su kién vin hoa c6 su tham gia ctia cac tinh nguyén vién.

0 Cong ty RIJEKA 2020 : Tham gia tich cuc vao viéc nang cao nhan thirc va dao tao cac to
chtrc van hoa va nhan vién ctia ho, ddm bao phu hop véi cac muc tiéu rong hon cia RIJEKA
2020.

0 Céc tb chirc viin héa tir Rijeka : Tham gia cac budi dao tao va nang cao nhan thirc, chuén
bi d¢é tich hop higu qua cac tinh nguyén vién vao cac hoat dong ciia ho.

0 Tinh nguyén vién : Ca tinh nguyén vién méi va hién tai déu déng vai trd trung tim trong
sang kién nay, tham gia vao cic chuong trinh phat trién va dong gop vao cac dy 4n van hoa.

* Cac giai doan
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Hinh 3. Poster “Ukljuci se”

0 Lap ké hoach va Thiét ké : Tham véan ban dég gitta Trung tdm tinh nguyén SMART, Trung
tdm van hoa Croatia Susak va RIJEKA 2020 dé thiét ké hé thong tinh nguyén, phat trién ke
hoach chi ti€t cho céc vai tro tinh nguyén, dao tao va quy trinh hi nhép.



o Néng cao nhén thirc va nang cao nhan thic : Thuc hién 11 budi dao tao ning cao nhan
thirc vao nam 2018 va 2019, nhim vao cac té chirc van hoa va nhan vién RIJEKA 2020, tap
trung vao loi ich ciia viéc tham gia tinh nguyén va cac chién luoc dé tich hop hiéu qua tinh
nguyén vién vao cac du an van hoa.

0 Tuyén dung va hdi nhip tinh nguyén vién : Phat dong cac chién dich va hoat dong dé tuyén
dung tinh nguyén vién méi cho cac du 4n van hoa, phat trién va trién khai cac quy trinh dé hoi
nhap tinh nguyén vién méi vao cac hoat dong dang dién ra, dam bao qua trinh chuyén doi suén
sé vao vai tro cua ho.

0 Phat trién tinh nguyén vién : Cung cip cac chuong trinh phat trién c6 muc tiéu cho cac tinh
nguyén vién tich cyc, nang cao ky nang cua ho va tang cuong sy tham gia cua ho vao cac sang
kién van hoa, Co ché hd trg va phan hoi lién tuc dé dam bao cac tinh nguyén vién cam thiy
duogc coi trong va hi¢u qua trong vai tro cua ho.

Hinh 4 HGi nghi Cong dan Rijeka 2020

0 Trién khai va giam sat : Trién khai lién tuc hé thong tinh nguyén trong cac du an van hoa,
v6i viée giam sat va didu chinh lién tuc dya trén phan hoi tir cdc tinh nguyén vién va to chirc
van hoa, danh gid thuong xuyén hi¢u qua ctia chuong trinh tinh nguyén, dam bao chuong trinh
dat dugc cac muc tiéu da dé ra khi bit dau sang kién.

Héi dong cong dén:

0 Muc tiéu : Tao ra mot co cau chinh thirc noi nguoi dan c6 thé tham gia truc tiép vé6i chinh
quyén thanh phé vé cac van dé quéan 1y do thi.

0 Céac bén lién quan : Nguoi dan Rijeka, chinh quyén thanh phd, thanh vién hoi dong thanh
phé va cac nha lanh dao cong dong dia phuong.

0 Cac giai doan : Thanh lap hoi dong, to chirc cac cudc hop cong khai thuong xuyén va 10ng
ghép ¥ kién dong gop clia ngudi dan vao cac quyét dinh cia thanh phé.

Héi thao Panh gia lai viéc tii tao Drvo xuét khau:

0 Muc tiéu : Thu hat nguoi dan tham gia vao qua trinh tai thiét khu vuc Export Drvo, dam bao
du 4n phan anh nhu cau ctia cong déng va bao ton di san vin héa ciia khu vue.

0 Céc bén lién quan : Nguoi dan dia phuong, nhom du an ReValue, cac nha quy hoach do thi,
chuyén gia di san vin hoa va Hoi dong thanh phd Rijeka. 0 Cac giai doan : Tham vin cong
khai ban dau, hoi thao c6 sy tham gia, hop tac



qua trinh thiét ké va hoan thién ké hoach tai thiét.
Phong thi nghiém doé thi (Du an CEKOM):

0 Muc tiéu : Thiét 14p mot moi trudng hop tac noi cac giai phap d6 thi sang tao c6 thé duoc
phat trién véi su dong gop ¥ kién tir ngudi dan va cac chuyén gia.

0 Cac bén lién quan : Nhom du 4n CEKOM, nguoi dan, doanh nghiép dia phuong, cic t6 chirc
hoc thuat va cac chuyén gia phat trién do thi.

0 Cac giai doan : Thiét 1ap phong thi nghiém, thu hut cac bén lién quan, tién hanh cac du an
thi diém va lap lai cac giai phap dwa trén phan hoi.

4. Cac giai phap da trién khai

Céc giai phap duoc thuc hién 1a mot giai phap toan dién, ¢é sw tham gia ciia nhiéu bén lién
quan khuén kho tich hop y kién dong gop cia nguoi dan vao qua trinh tai tao va quan ly do
thi.

Khung nay bao gom:

« “Ukljuéi se”/”Tham gia”: Chién dich “Tham gia” nam 2018 va 2019 khuyén khich ngudi
dan Rijeka tich cyc tham gia du 4n Rijeka 2020, d¢ xuat ¥ tudng tai cic cudc d4u thau Sang
kién Dan sy va Lan song Xanh, tr¢ thanh thanh vién Hoi ddng Cong dan hodc tinh nguyén vién.
Céc hoat dong ctia chién dich bao gém céc chuyen tham quan khu phd va thuc day su tham gia
ctia ngudi dan, tao diéu kién cho tuong tac truc tiép va cung cap thong tin vé cac co hoi tham
gia. Ngoai ra, nhu mdt phan cua chién dich, mot chuong trinh thong tin

Td roi da duoc phan phat dén 65.000 dia chi tai thanh phd Rijeka cing v6i héa don tién ich
hang thang. Nam 2018, 80 dé xuét dy an d3 duoc nop hd so dy thau, trong khi 94 don dang ky
tham gia Hoi dong Cong dan di dugc nop. Két qua 1a 22 du an di duoc phé duyét cho nim
2019. Trong lan d4u thau thir hai, cho nam 2020, 61 don ding ky tham gia Hoi dong Cong dan
va 61 dé xuat du an da dugc nhan, trong do 12 dy an da dugc chon. Co cAu cua Hoi déng Cong
dan phan anh co ciu dén s6 cia Rijeka theo d¢ tudi va gidi tinh. Cac thanh vién ciia Hoi dong
Cong dan,

60 ngudi trong s6 ho dugc chon théng qua hinh thirc bdc tham; sau do6, ho di danh gia cac du
an duoc nop cho Sang kién Dén sy va Lan song Xanh. Trudc khi danh gia du an, tat ca cac
thanh vién déu duogc dao tao vé phuong phéap ludn, gia tri du an va vai tro cua viéc ra quyét dinh
co sy tham gia, cling nhu tam quan trong ciia viéc cung c¢d cong dong dia phuong. Sang kién
nay chinh 1a ngudn cam hig cho hoat dong ctia Hoi dong Cong dan.

* Hoi dong Cong dan : Rijeka cing da thanh 18p mét co quan khong chinh thire dugc goi la
Hoi dong Cong dan, bao gom nhitng cong dan dugc lwa chon ngau nhién. Hoi ddng nay co
nhiém vu dua ra cac khuyén nghi vé cach cai thién hé thong ty quan dia phuong va tang cuong
sy tham gia cua nguoi dan. Hoi d6ng dai dién cho mot mo hinh thu nho cta cong dong dan cu
da dang ctia thanh pho, v6i cac thanh vién dén tir nhiéu do tudi, gidi tinh va khu vyce cu trti khac
nhau. Hoi dong nay da hop tac chit ché voi Hoi dong Thanh phd dé dam bao tiéng noi cia
nguoi dan duoc ling nghe trong qua trinh ra quyét dinh.



Hinh 5 Hoi dong Cong dan Rijeka, 2023.

* Ngan sach Tham gia : Thanh phd d trién khai mé hinh ngan sach tham gia, cho phép nguoi
dan tryc tiép tham gia vao qua trinh lap ngan sach. Dleu nay bao gom dé xuét cac bién phap
can thi¢p nho cua thanh pho tham gia Chuong trinh i tac bia phuong va tham gia cac tro
choi gido duc tryc tuyen vé ngan sach . Cac co ché nay trao quyén cho ngudi dan tac dong truc
tiép dén cach phan bo va chi tiéu ngan sach cta thanh phd.

* Minh bach va Dir li¢u M¢ : Rijeka dugc cong nhén 1a thanh phd minh bach va tién tién nhat
vé mit k¥ thuat s6 tai Croatia. Chinh quyén thanh phd nhdn manh giao tiép c01 mo voi ngudi
dan va quan 1y theo huéng tham gia. Cac cong cu nhu Cong Dit liéu Mé cung cdp mot nén tang
hop tac gitra gio1 hoc thuat, doanh nghiép va chinh quyén dia phuong. Ngoai ra, cac sang kién
nhu muc "Néi 1én tiéng néi" trén cong thong tin dién tir cua Rijeka cho phép ngudi dan chu
dong dong gop vao chit luong cude séng cia ho.

thanh phd.

« Tai thiét Po thi Export Drvo : Khu dat timg 1a mot khu cong nghiép chua duoc khai thac
hét tiém nang da duoc chuyén d6i thanh mot khong gian van hoa va cong dong so6i dong. Thiét
ké va phit trién khong gian nay duoc hinh thanh dya trén nhiing y tuéng va phan hoi thu thap
duogc tir cac hdi thdo tham gia do du 4n ReValue td chtrc. Dy 4n tai thiét nay huong dén viéc
béo t6n di san cong nghiép ctia khu dat, ddng thoi bo sung cac chirc ning vin hoa va xa hoi méi
dap tng nhu cau hién dai.

* Phong Thi nghiém D6 thi (Dw an CEKOM) : Phong Thi nghiém D6 thi hoat dong nhu mot
noi thir nghi€ém cac chinh sach va thuc tién d6 thi méi, dic biét chu trong dén quan tri co sy
tham gia. Phong thi nghiém cho phép lién tuc tinh chinh cac giai phap d6 thi dya trén phan hoi
tryc tiép tir nguoi dan va chuyén gia. Phong thi nghiém cling dong vai tro la md hinh cho cac
thanh phd khac dang tim cach trién khai cac khuon khé cé sy tham gia tuong tu.



5. Két qua can thiép ngin han va dai han
Két qua ngéin han :

« “Ukljuéi se”/”Tham gia ”: V& ngin han, chién dich da ting cudng hiéu qua sy tham gia cta
nguoi dan vao dy an Rijeka 2020. Nam 2018, chién dich da nhan dwoc 80 dé xuat du an va 94
don dang ky tham gia Hoi ddng Cong dan. Pén nim 2019, sy tham gia nay da din dén viéc phé
duyét 22 dy 4n. Nam tiép theo, 2020, chién dich tiép tuc thac déy su tham gia, véi 61 don dang
ky tham gia HO1 déng Cong dan va 61 dé xuat dy an, cudi cung da chon dugc 12 du an dé trién
khai. Chién dich ciing tap trung vao cac quy trinh ddo tao va danh gia truc tiép, véi

Céc thanh vién Hoi df)ng Cong dan duoc dao tao chuyén sau vé ra quyét dinh c6 su tham gia.
Khoa dao tao nay rat quan trong dé ho danh gia hiéu qua cac du an duoc nop, dam bao cong
ddng co duoc nhirng dong gop da dang va hiéu biét. Ngoai ra, cac hoat dong tiép can cong dong
ctia chién dich, chang han nhu cac chuyén tham quan khu phé va phat to roi thong tin dén
65.000 dia chi, da nang cao dang ké nhan thurc vé cac co hoi tham gia, dan dén sy tham gia tich
cuc hon cua cong dong. Tong cong 5.440 ngudi dan di tham gia 118 sy kién duoc to chirc
thong qua chién dich, thé hién mbi lién hé ban dau chit ché giira cong dong va dy an Rijeka
2020.

« Hoi ddng cong dén : Ting cudng tinh minh bach trong quan tri va ting cudng niém tin ctia
nguoi dan vao cac tha tuc cua thanh pho
Ses.

* Hoi thiao ReValue : Thu thap thanh cong nhiéu y kién dong goép da dang cta cong dong cho
du an Export Drvo, tir d6 dwa ra mot thiét ké duoc cong chiing ung ho rong rai.

« Phong thi nghiém dé thi : Cac du 4n thi diém ban dau da chimg minh tiém ning ctia phong
thi nghiém nhu mét khong gian d6i méi, thu hit sy quan tam cta nhi€u bén lién quan.

Két qua dai han :

« “Ukljudi se”/“Tham gia”: V¢ lau dai, chién dich di dong vai tro then chét trong viéc cing
cb cac sang kién dan sy tai Rijeka. N6 cho phép cac nhém cong dan khong chinh thirc nop don
xin hd trg tai chinh, mé rong sy tham gia ra ngoai cac hiép hoi da dang ky chinh thirc va thiét
1ap mot tién 16 méi cho cac dy an tham gia trong tuong lai. Su thay d6i nay da co tac dong lau
dai dén cach tiép can cua thanh phd ddi véi sy tham gia cua cong dan va cac co ché tai trg.
Nhing tac dong van hoa va xa hoi cua chién dich 14 rat sdu sic. Cac du 4n dugc tai tro thong
qua céc Sang kién Dan sy va cac goi thau Lan song Xanh da dong gop dang ké vao sy phat trién
van hoa va xa hoi cua thanh pho Chung da tao ra nhimg khong gian gia tri cho giao duc, giai
tri va sang tao, dong thoi khuyén khich nguoi dan chu dong dinh hinh méi truong séng cua
minh. Piéu nay di c6

anh huong lau dai dén chét lugng va dong luc cua cude séng hang ngdy & nhiéu khu phd khac
nhau.

Hon nita, chién dich da d4t nén mong cho sy tham gia bén viing ctia cong dan. M6 hinh tham
gia dugc thiét 1ap thong qua Hoi dong Cong dan va cac sang kién rong hon cua chién dich da
thiic day sy tham gia va anh hudng lién tuc ciia cong chiing vao chinh quyén dia phuong va cac
dur 4n cong dong. Tac dong 1au dai bao gdm viée thanh 1ap Hoi dong Cong dan, phan anh thanh
cong cua chién dich trong viéc 16ng ghép su tham gia ctia cong dan vao cac hoat dong quan tri
ctia thanh phd. Ngoai ra, Lan Séng Xanh



Cac sang kién da mang lai nhitng cai thi¢n bén viing v€ mdi truong va do thi. Viéc tao ra céc
0c dao d6 thi va nang cao nhan thirc vé moi truong da gdp phan vao cac muc tiéu phat trién bén
virng 1au dai cua Rijeka, cai thién khong gian cong cong va xay dung mot thanh phd xanh hon.

« Hji dong cong din : Mot nén vin hoa bén viing vé sy tham gia ctia cong dan vao cong tac
quan ly, trong d6 hoi dong tiép tuc anh hudng dén cac quyet dinh quan trong cua thanh pho.

» Hji thao ReValue : MOt dia diém Export Drvo duogc tai tao dong vai tro 1a moé hinh phat trién
do6 thi do cong dong thuc day, két hop di san van hoa voi chirc nang duong dai.

Hinh 6. Xuat khau Drvo Hall

* Phong thi nghi¢m dé thi : Phong thi nghiém nay da khang dinh minh 1a mét thanh phan quan
trong trong chién lugc phat trién d6 thi cua Rijeka, lién tyc tao ra cac giai phap sang tao giup
nang cao tinh bén virng va kha nang sinh song ctia thanh pho.

6. Md ta vé thue hanh tét sé dwoe nhan rong dwa trén trudng hop nay

« Hoi dong cong dan: Cac thanh phd khac c6 thé sao chép mé hinh nay dé dam bao rang y kién
dong gép cia cong dan van 1a mot phan cot 161 ciia quan tri d6 thi, thuc day tinh minh bach va
tinh bao tram.

* Hji thao ReValue: Phuong phép tlep can tham gia duoc sir dung trong du 4n téi thiét Export
Drvo ¢6 thé dugc dung lam khudn mau cho cac thanh phé khic dang thuc hién cac dy an cai
tao do thi, dac biét 1a nhirng thanh pho c6 gia tri van hoa hoac lich stir quan trong. Cac hdi thao
ReValue str dung phuong phap ctia Hoi thdo M6 hinh Tac dong: mdt phuong phép tro choi hoa,
véi cac cong cu giup ngudi tham gia 1ap ban d6 ngudn luc, nhu cau va han ché cua ho.

ciing nhur cic co hoi cho nhing linh vuc thay doi khac nhau. Vi day 1a mot cong cu rét hitu ich,
nhom SmartRi d3 yéu cau ReVaule chia sé phuong phap nay véi heiSciti. Cac tap tin chira tai
liéu va quy trinh cho "trdé choi domino mé hinh tac dong" da dugc chia sé¢ véi nhom heiSciti
trén mot 6 dia truc tuyén.
https://drive.google.com/drive/folders/1tzT40C5zyT384vu6Y0iZzk8AzvoluggC?usp=sharing
Su hop tac s& hitu ich cho ca hai dy 4n dé phat trién hon nita cc hoat dong tham gia khac nhau
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phuong phéap.

« Phong thi nghi¢m d6 thi (Dw an CEKOM): Khéi niém vé phong thi nghiém db thi c6 thé
duogc cac thanh phd khac ap dung dé tao ra khong gian noi cac giai phap do thi mai co thé duoc
ddng sang tao, thir nghiém va tinh chinh vai sy hop tac ctia nguoi dan, dam bao rang nhiing doi
m&i nay dua trén nhu cau thuc té cia cong dong.

Hinh 7 Thiét bj da chirc ning CEKOM - mot phan ctia Phong thi nghiém d6 thi
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HEIsCITI - HEIs as Innovative Triggers of Sustainable
Development in European Cities in Post Covid-19 era

Co-funded by
the European Union

« Céc co so gido duc dai hoc thac day su phat trién bén viing ¢ cac thanh phd Chau Au va Chau A,
thoi ky hau Covid-19 ».
Chia sé kinh nghiém ctia Pai hoc Pa Nang trong hop tac giita Nha truong - Nha nuéc va muc tiéu
tong thé cho viéc két néi va phat trién dai hoc Chau Au va Chau A”
(goi it 1a Dy dn “HEIsCITI”)
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M6 ta thuc hanh t6t duoc trinh bay trong chuyén tham thuc té

1. Céc dé tai cua cai truong hop hoc
Luan don va san godenzo 14 hai ngudi tuscany céc thanh phé xac dinh vi tri trong cai apennine
ndi.hai thanh phé c6 thé dé dang tiép can tir thanh pho florence gan do la truy cap diém dén
mot quan trong tiéng v qudc gia cdng vién, cu thé 1a cai “cong vién qudc XA deIIe reng
casentinesi , monte falterona e campigna ", mot noi giau da dang sinh hoc va la ngudn cung
cap nang luong quan trong dich vy hé sinh thai vi tat ca cac 14nh tho.

Hai thanh phé chia s¢ mong mudn bat dau mot qua trinh chuyén d6i nham muc dich giai
quyét cac van dé& nhu suy giam dan sb va gia hoa dan sé. vi 1y do nay, lama da tham gia dé
cung cap hd tro ki thuat cho mot nghién ciu va phan tich cd hé thdng vé cac van dé chinh
don bay lanh thd co thé thuc day phat trién kinh té, van héa va xa hoi. nghién cau nay dan
dén dén cai thiét ké caa mot té hop va nhiéu 16p 1anh thd phat trién chién luoc, goi dién
montagna fiorentina ”, sau d6 duogc tai tro boi ké tiép thé hé chuong trinh eu .

Lién quan sdu sic dén chién luoc tai tao 1&nh thd 1a qua trinh tham gia dugc goi la
montagna prossima . cai nay qua trinh da dua cho cai co hoi dén ma cai tai sinh chién luoc
dén céisu tham gia truc tiép va tham van cua nguoi dan ¢ hai thanh phé. céc hoat dong cua
montagna qué trinh tham gia prossima nham muc dich tao diéu kién cho moi nguoi tham gia
Va0 qua trinh chuyén doi 13nh thé, dong thoi trinh bay chién lugc mai va théng bao cho ngudi
dan vé cac co hoi tham gia; trén hét, moi ngudi dugc moi tham gia cac sy kién ma cudc thao
luan va dong thiét ké, vi thu thap co ban chi dinh dén l4i cai thuc té thuc hién céi cac can
thiép bao gém trong cai chién lugc.

Tir thang mot dén thang sau 2023, nhiéu ¢ sy tham gia sang kién da ting duoc to chic :
cdng cong su kién thuyét trinh, ban tron chuyén dé, diém thong tin tam thoi di dong, dong
thiét kécac hoi thao danh riéng cho thanh thiéu nién va phu nit, va cac su kién cudi cuing trinh
bay qua trinh két qua. mdi cudc hop nay déu chang to 1a thoi diém quan trong dé thé hién
nhitng quan diém khac nhau giong ndi va quan diém dén phuong dong cai thyc té thuc hién
ctia cai 1anh tho tai sinhcac bién phép can thigp.

2. Thach thirc dwore gidi quyét trong nghién ciru dién hinh
Cac so déng thir thach vi cai nay kiéu cua sang kién 1a cai do tham gia trong mot hop tac qua
trlnhyeu cau c6 y nghia thoi gian Va ¢ gang tir nhitng thi kia cé lién quan. Vi thé, ciia né chu
yéu DEN r rang dinh nghiacéi khach quan Va céi tiém nang loi ich cho nhitng nguoi tham
gia, tir cai rat bat dau.

Ngoai ra, céi thuc hién cua cai Montagna Fiorentina du 4n c6 la rat nhiéu duoc nuéi dudng
boi nhimg dong gop va dau vao cua Montagna Qua trinh tham gia Prossima . N6 1a thiet yeu
DPEN c6 hiéu qua giao tiép cai nay d¢én dia phuong cong dong Vi thé ho nhan ra cai d6 cua
ho
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nhitng nd luc da rat can thiét cho viéc tai tao khu vuc caa ho. Hon nira, diéu quan trong la
hién tai hiru hinh két qua cai d6 diém noi bat cai muc tiéu dat duoc, tang cuong su hai long
Va tang cuong cai cam thay rang cai no luc dau tu da tieng la dang gia.

Mét thach thuc khac ma ching tdi gap phai 1a dam bao su tham gia cua tat ca cac ca nhan va
nhom, vi c6 nguy co loai trir mot sé nguoi khoi qué trinh tham gia, do d6 bo 15 co hoi dé ho
tac dong dén cac quyét dinh vé tai tao lanh thd. Theo nghia nay, no 1a diéu quan trong hang
dau 1a xac dinh nhitng ca nhan va bén lién quan cha chét, nhimg ngudi tham gia Va duy tri
tich cuc khap céi tron qué trinh. Nhitng cai nay c& nhan 1a chi yéu DEN céi qua trinh tham
gia va nén duoc cdng nhan 1a ddng minh cha chét trong viéc truyén ba thong diép va khuyén
khich rong hon su tham gia.

3. Cac giai doan chinh trong viéc ddng sang tao giai phap va cic bén tham gia

Céc chu yéu céc giai doan cua cai co sy tham gia qué trinh “ Montagna Prossima ” di ting céi
tiép theo:

GIAI DOAN 1) LAP BAN PO

Céc dau tién giai doan cua cai cd su tham gia con dudng cd lién quan 1ap ban db tat ca céi dién
vién va cac to6 chichoat dong trong khu virc. phuong phap duoc ap dung dé thuc hién hoat
dong 1ap ban d6 1a “qua cau tuyét 1y mau”, cai ma da bat dat duoc mot ban dau nhom cua
nhitng nguoi tham gia, sau d6 mé rongbai vi hon wac cac hoat dong. cac khach quan cua cai
nay giai doan da tirng 1a dén dinh hon cbéng dan vacéc to chic , dé bat dau chia sé thong tin
lién quan dén qué trinh chuyén doi dang dién ra, va dén khuyén khich moi nguoi dén lay tich
cuc phan trong cai qué trinh tham gia.

GIAI BOAN 2) CAM KET THAM GIA
Tat ca da 1ap ban dd cac mon hoc da tirng sau do ¢6 lién quan trong nhiéu céc sang kién:

e cdng cong sy kién trinh bay cai 1anh thé tai sinh chién lwgc Va tat ca cai su tham giaco
hoi, trong ca hai hai cac thanh phé;

e bai thuyét trinh sy kién tan tuy dén gigi tré dudi 35;
phong van vai tich cuc cac bén lién quan ( céc té chirc hoic khdng chinh thic cac
nhém, vi loi nhuan Vaphi lgi nhuan doanh nghiép) trén céi hai 14nh tho.

helSdtl



[l EE ﬁﬂﬁn-

. L gl
— :1}‘ ™

g
e

- N g K.
v 5% -'q'\; 3

GIAI POAN 3) LANG NGHE VA TRANH LUAN
Giai doan thir ba tap trung vao viéc ling nghe, tranh luan va thu thap nhu cau va y kién déng gop.
Céc hoat dongbao gom:

e 2 su kién vai chu dé ban tron vi thao luan cai chu dé cua DU LICH, VAN HOA,
CONG VIEC, BIA PHUONG DANH TINH, Va MOI TRUONG;

e 6 tam thoi cac tram bd hudéng 1én trong khac biét dia diém trong céi hai céc thanh
phd vi chothdng tin va tu tip dau vao tir cdng dan dén tao ra mot cong dong ban do;

e 1 truc tuyén giao tiép kénh vi théng tin Va dé xuét bo suu tap.
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GIAI DPOAN 4) PONG THIET KE

Cac thw tu giai doan da tirng 1a tién hanh ddng thiét ké hoi thao véi phu nit Va tré moi ngudi
(du6i35), hai pham trit co ban cho su ti tao x4 hoi, kinh té va van hoa cua hai cac thanh ph
cua Luan Pon Va San Godenzo . Cac ddng thiét ké hoi thao nham toi dén 1am nhiing céi nay
muc tiéu nhom thuc té nhan vat chinh caa cai 1anh thd caa phét trién, cho ho ky ning Va ung
hodé tudng tugng ra nhitng d& xuat mai cho viéc tai tao 1anh thd cua ho. Bé khuyén khich
phu nir sy tham gia, Mot min phi trong tré dich vu ciing da dugc dugc cung cap trong ldc cac
cudc hop.

GIAI DOAN 5) BAI THUYET TRINH

Dé chia sé nhiing tién bo va két qua, hai loai hoat dong phé bién da dugc thyuc hién: viéc xuat
ban cac b&o céo tong hop va té chic hai su kién cong cong cudi cling, mot trong Luan Pon
Va mét trong San Godenzo .

Ngoai ra, c4c hoat dong truyén thong thuong xuyén (truc tuyén va ngoai tuyén) da duoc trién
khai trong tron khoang thoi gian cua céi c6 sy tham gia con duong Va sang tat ca céi hoat
dong giao luu.
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4. Giai phap da dwoc trién khai

Két luan caa Montagna Qué trinh tham gia cia Prossima da trung véi thoi diém bat dau cua
cai 1anh tho chién luoc “ Montagna Fiorentina” thuc hién, cai ma do d6 duoc huong loi tir
nhitng dong gop thu thap duoc trong qué trinh tham gia. Cu thé, day 1a mot s6 dau vao tir céi
c6 sy tham gia qua trinh cai d6 da tirng 14 co ban vi cai chién luoc can thiép:

Nhan dang truc quan va trang web: Phuong phap tiép can cd sy tham gia ciing da duoc ap
dung vao thiét ké caa ban sic truc quan va cac chirc ning chinh ¢ trong nén tang web cua
Montagna Fiorentina”. https://montagnafiorentina.com/ . Ngudi dan dwoc yéu cau vé y tuong
cta ho vé ni, dai dién cho cac gié tri va biéu tugng cam xdc tir nhitng trai nghiém c& nhan
cta ho va 1a mot phan cua van hoa dia phuong. Nhiing yéu té truc quan nay da duoc két hop
V&0 qua trinh séng tao ban sic truc quan ciia Montagna Fiorentina va dwoc gidi thiéu trong tat
ca céc tai lieu hinh anh phéi hop, do dé tang cuong céi ciia cong ddng giac quan cua thudc vé
Va sy lién quan dén céi du an.
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Trai nghiém du lich: Pé tang sirc hap dan cua Ianh tho trong khi thuc ddy di san vin hoa cua
khu vuc, san xuat kinh té dia phuong va tai nguyén thién nhién, sy tham giaqua trinh nay dai
dién cho co hoi dé lap ban d6 va két ndi cac tac nhan dia phuong (loi nhuan va phi loi nhuan)
céc to chirc ) cd kha ning cung cip cho cu dan va du khach nhitng trai nghiém sau sic tai dia
phuong thude vin hoa di san Va sy huong thu cia dic trung cac san pham Va truyén théng,
cling nhau véi dia phuong cong dong. Qué trinh nay dan dén viéc tao ra mot danh muc cac
trai nghiém du lich da la phd bién ca hai ngoai tuyén va truc tuyén (trong céi tan tuy phan caa
cai Montag na Fiorentina trang web ).

Dong thiét ké cac dy an theo dbi: cac dong thiét ké qua trinh co lién quan tré moi ngudi va phu
nit tircai hai cac thanh phd, va duoc tao ra mot loat cua ¥ tuong va dau vao vi cai florentine nai
can thigp. chling t6i md ta & diy cach hai trong s6 nhiing y tuéng nay da duoc thuc hién &
trong céi chién lugc maoi:

Dy 4n dau tién nham dap (ng nhu cau phét sinh trong qua trinh tham gia: thiéu co s¢ luu tra
cho du khéch. dy an da 1ap ban d6 va két ndi nhitng moi nguoi ¢6 tréng phong hoic cin ho dén
la da sir dung bang du khéch chd & dén cung cap mot ddng phucva lan rong dich vu.

Du an khéc la cong trinh do mét nhém thanh nién thuc hién véi muc dich tao ra mét khdng
gian ngoai troi. vi cai tong hop va xa hoi mang sbng caa tré moi ngudi, cai ma c6 thé ma con
chu nha sang kién va su kiénduoc td chuc boi ho. khdng gian ngoai troi sau dé duoc xay dung
nho su hop tac vai sinh vién va gido vién tir iuav truong dai hoc caa venice.
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5. Két qua can thi¢p ngin han va dai han
Trong tong quan cac diéu khoan, cai sy tham gia trong cai sang kién caa montagna prossima
va céi dong gop vao viéc xac dinh cac yéu t6 chinh caa chién lugc tai thiét 1anh thd dugc ting
cuong mot giac quan caa sy ¢éng nhan va quyén so hitu xung quanh céi dy &n trong khi xay
dwng mot manh hongiéc quan cia cong dong .

Mot trong nhimng tac dong ngan han quan trong nhét do du &n tao ra 1 viéc tao ra mang ludi
va su hop tdc mai gilra cac tac nhan dia phuong. Tac dong nay duoc kich thich thong quasu
tham gia cua cong dong dia phuong vao nhiéu sang kién tham gia duoc té chuc trong
montagna qué trinh tham gia prossima . nhitng sy kién nay khéng chi thu hat nguoi danva
duogc théng bao ho vé céi su bién ddi qua trinh dang tién hanh nhung ma con duoc kich thich
d6i thoaiva mang ludi giira cac bén lién quan tai dia phuong va cung ¢ méi quan hé giira
nhitng nguoi tham gia va cai thanh phé su quan ly.

That vay, qua trinh tham gia da cho phép cung ¢ cudc ddi thoai hién c6 gitra cong dong dia
phuong va chinh quyén cong . chinh quyén thanh phdca hai luan d6n va san godenzo di ling
nghe dén céi cac to chuc hién tai dén hoc hoi vé cua ho nhu cau va cac dé xuat phét trién cho
lanh thé va ciing duoc dua ra dé thao luan, cung cap hitu ich thong tin va, trong céi trudng
hop cua cai dong thiét ké duong di, ma con cung cap k¥ thuatiang ho dén 1am cai y tuong céi
d6 ndi 18n ca hai kha thi va bén viing.
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V& lau dai, mot trong nhitng muc tiéu chinh cia Montagna Qué trinh tham gia Prossimala dé
kich hoat cong dong dia phwong, vé mit nhan thic va tham gia vao qué trinh chuan bi cho
mot qué trinh rong hon duoc thiét ké dé cé tinh lién tyc 1au dai. Theo nghia nay, trong sb
nhitng tac dong vé mit thoi han dugc mong doi bai dur an N6 1a quan trong DEN dé cap dén:

e chdng lai cai nhan khau hoc dong chay ra va khuyén khich moi ngudi dén & lai va dau
tu trongcai khu vuc cua tiém ning;

e tingtrong ky ning, va vi vay thué nguoi 1am nhimng co hoi , véi cu thé tham quyén giai
quyétcho phu nit va tré moi nguoi lay phan trong cac khda hoc dong thiét ké;

e Sy gia tang trong su tham gia van hoa , nho vao viéc tao ra nhirng co hoi méi cho thic
day cai khu vuc, trén mot thudc van hoa, nghé thuat va méi trudng mire do;

e tiang trong du khéach thuc hanh hd trg va ton trong cai 1anh thd va caa né cong dong ,
cam on dén céi hon uéc cua dia phuong dién vién trong cai khuyén mai va thuc hién
trai nghiém du lich tang cuong cdi dia phuong di san.

6. Mo ta thwe hanh tot c6 thé nhan rong dua trén truong hop nay

Cac montagna prossima cd su tham gia quéa trinh 12 da ndi dat trén mot d6i mai da cap
phuong phap luan , cai ma tap trung trén hap dan va lang nghe dén cia nguoi dan nhu cau,
dia chi 1anh thd van dé va tiém ning, nudi dudng dong dang trao ddi, hop tac x& hoc hoi va
mot céch tiép can hop tac trong viéc thiét ké cac bién phap can thiép tai tao cuc bo, trén céac
don bay cua van héa va maéi truong. nhimg dic diém doi mai nay khong bi rang bugc vé thoi
gian va khong gian, do d6 lam cai phuong phap tiép can phuong phéap luan c6 kha niang co
thé sao chép duoc.

Do d6, cach tiép can cua qua trinh va cau tric chung caa qué trinh c6 thé duoc dugc nhan
nudi (va (da diéu chinh) trong khac dia diém voi tuong ty dic trung (néng thdn hoic ving
ven d6 bdi canh, cac d6 thi nho), thuc hién cac qua trinh chuyén di va tai tao. d6 1a quan
trong, tuy nhién dén gach chan cai d6 mdi bdi canh qua tiang cu thé nhirng thach thic va
nhitng co hdi can dugc xac dinh trong mot phan tich bdi canh so bo k§ ludng, can thiétdén su
suy sup céi c6 su tham gia cac hoat dong trong dia diém cu thé ding quy dinh.

Cudbi cung, chuyén gia sé liéu tao diéu kién thuan loi cong dan sy tham gia va nudi dudng doi
thoai vai cong congquan Iy phai lién tuc kich thich va hd trg qua trinh tham gia. trong nay
theo nghia ndy, cac trudong dai hoc cd thé dong vai tro then chét trong viéc nay, véi tu cach 1a
dbi tac chinh trong viéc thiét ké, hudng dan va tao diéu kién thuan loi nhitng cai nay cac qua
trinh dén dam bao sy thanh céng cua ho.
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