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Modut 0: Zaczynamy!

Cwiczenia
Cwiczenie 1: Zaznacz ceche/cechy, ktére chciatby$ widzie¢ u swoich studentéw po ukoriczeniu
studiéw. Z jakiego powodu te wtasnie cechy chcesz u nich promowac? Jaki efekt ma to przyniesc¢?
Jakimi $rodkami prowadzisz swoich studentéw do tych efektow JUZ TERAZ?:

wspotpracujgcy

kreatywny, innowacyjny i przedsigbiorczy
krytycznie myslacy

zaciekawiony Swiatem

zaangazowany i odpowiedzialny spotecznie
nastawiony na terazniejszo$¢ i przysztos¢
$wiadomy globalnie i kulturowo

refleksyjny i samoswiadomy

Cwiczenie 2: Pracujecie w grupach czteroosobowych. Ustalcie, co stanowi gtéwny problem w wasze;
dydaktyce. Nastepnie wykorzystujgc ponizszy diagram przygotujcie wasze pomysty ewentualnych
zmian

JAK JEST? JAK POWINNO BYC?

_ PROBLEM
\\\ /

DLACZEGO NIE JESTTAK|  CO ROBIC?
JAK BYC POWINNO?

Diagram jest podzielony na cztery réwne czesci (dwa pola u géry i dwa na dole).

e Lewy goérny obszar zawiera napis:
»wJAK JEST?”
o Prawy goérny obszar zawiera napis:
~JAK POWINNO BYC?”
e Lewy dolny obszar zawiera napis:
»~DLACZEGO NIE JEST TAK, JAK BYC POWINNO?”
* Prawy dolny obszar zawiera napis:
,CO ROBIC?”

Na srodku diagramu, na granicy czterech pdl, znajduje sie¢ owalny ksztalt z napisem:
,PROBLEM”

Powyzsze éwiczenie nosi nazwe Metaplan i jest plastycznym zapisem dyskusji na okreslony temat. Przydaje sie

szczegolnie do przedstawienia wielu aspektow tego samego problemu i wielu sposobdw jego interpretacji oraz
porzgdkowania tresci merytorycznych, co prowadzi do wskazania mozliwego rozwigzania problemu.
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W tekscie Oczekiwania pracodawcow w zakresie kompetencji absolwentéw geografii spofecznoekonomicznej
(Mierzejewska, Kolinski | Gatka 2021), autorzy podajg nastepujgce obserwacje:

1. Rozdzwiek miedzy edukacjg a rynkiem pracy — Istnieje wyrazna potrzeba dostosowania programéw studiow
do realnych wymagan rynku pracy, co wymaga wiekszej wspdtpracy uczelni z pracodawcami.

2. Zanikanie znaczenia dyplomu wyzszej uczelni — Posiadanie dyplomu nie gwarantuje juz stabilnego
zatrudnienia; kluczowe stajg sie kompetencje praktyczne i umiejetnosci dostosowania sie do zmieniajgcego
sie rynku pracy.

3. Niedopasowanie programoéw studiow — Obecne programy studiéw geograficznych sg czesto mato
elastyczne i nie nadazajg za wymaganiami wspotczesnego Swiata pracy, co powoduje, ze absolwenci
majg trudnosci z zatrudnieniem.

4. Znaczenie kompetencji miekkich — Pracodawcy oczekujg od absolwentdw nie tylko wiedzy
specjalistycznej, ale takze umiejetnosci pracy w zespole, komunikatywno$ci, samodyscypliny i
umiejetnosci podejmowania nowych zadanh.

5. Potrzeba znajomosci konkretnych narzedzi, czyli programéw komputerowych oraz postugiwanie sie
S|, umiejetnos¢ interpretacji danych i sporzadzania analiz.

6. Koniecznos¢ praktycznej znajomosci przepiséw prawa

7. Zwiekszenie roli praktyk i stazy; pracodawcy preferujg kandydatéw, ktérzy odbyli staze i praktyki
zawodowe, co zwieksza ich szanse na zatrudnienie i lepiej przygotowuje do rzeczywistosci
zawodowe;.

8. Zatrudnienie jako efekt, a nie cel studiow; uczelnie powinny znalez¢ rownowage miedzy akademickim
charakterem ksztatcenia a przygotowaniem absolwentéw do wejscia na rynek pracy.

9. Potrzeba lepszego dopasowania studiéw do realiéw rynku pracy moze zwiekszy¢
zatrudnialno$¢ absolwentdw i podnie$é prestiz danego kierunku ksztatcenia.

Na podstawie: Mierzejewska, L., Kolinski, K., & Gatka, A. B. (2021). ,Oczekiwania pracodawcow w zakresie kompetencji absolwen tow
geografii spoteczno-ekonomicznej.” W A. K. Kotodziejczak & L. Mierzejewska (red.), Geografia spoteczno-ekonomiczna: doswiadczenia,
szanse i wyzwania w procesie ksztatcenia (No. 90; s. 121-139). Bogucki Wydawnictwo Naukowe

Cwiczenie 3: Pracujecie w grupach. Z ktérymi z tych obserwacji zgadzacie sie? Ktére sg dla was
sporne? Jaki problem wytania sie z tak postawionych tez? Jakie luki zauwazacie w tak opisywanej
rzeczywistosci?

Cwiczenie 4: W grupach wykorzystajcie metode burzy mézgéw. Zapiszcie swoje skojarzenia z
terminem ,metoda problemowa” (np. analiza, wspotpraca, aktywnos¢). Kazda grupa wnosi swoje
skojarzenia z powyzszego ¢wiczenia. Sprowadzacie te skojarzenia do stwierdzen typu: ,W metodzie
problemowej nauczyciel petni role...”, ,Studenci uczg sie poprzez...”. Przekazujecie te stwierdzenia
do pozostatych grup, ktére uzupetniajg je swoimi komentarzami.
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Modut 1. Podstawy PBL

1. Edukacja behawiorystyczna czy progresywistyczna?
Cwiczenie 1: Zastgp ponizsze frazy, ktére odzwierciedlajg behawiorystyczne podejscie do uczenia
sie, opisami charakteryzujgcymi paradygmat konstruktywistyczny i uczenie sie oparte na problemach.

EDUKACJA BEHAWIORYSTYCZNA EDUKACJA KONSTRUKTYWISTYCZNA | OPARTA NA
PROBLEMACH

przekazywanie wiedzy tworzenie mozliwosci konstruowania osobistej wiedzy o sobie i
Swiecie

zapoznawanie studentéw z materiatem

wydawanie polecen

ksztattowanie postaw

rozwijanie umiejetnosci

efektywnos¢, wydajnosé

wprowadzanie tematu/zagadnienia

identyfikowanie luk i brakow w wiedzy

ocenianie i ewaluacja
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2. Dydaktyka w PBL: plusy i minusy, blaski i cienie
Podstawowym etapem zaje¢ opartych na PBL jest stworzenie sytuacji problemowej przez prowadzgcego
zajecia. To od niej w duzym stopniu zalezy dalsza efektywna praca studentoéw. Intrygujace sformutowanie
trudnosci wptynie na wzmozenie ich aktywnosci twdrczej . Zasadniczy problem nalezy sformutowaé w postaci
pytania na tyle ogélnego, by wymagat rozwiniecia o dodatkowe szczegétowe zapytania (aspekty). Jest to
miejsce na bezposrednig aktywno$é i inwencje studentow. W praktyce akademickiej najczesciej mozna spotkac
dwa rodzaje probleméw: ,odkryj” oraz ,skonstruuj”.

Problem pierwszego typu pobudza przede wszystkim czynnosci umystowe. Proces my$lowy przebiega tutaj od
praktyki do teorii. Problemy te charakteryzujg sie tym, ze prowadza z reguly do jednego rozwigzania, ktérym
czesto jest odkrycie przyczyny lub skutku jakiegos zjawiska. Problem drugiego typu pobudza przede wszystkim
czynnosci praktyczne. Proces myslowy przebiega tutaj od teorii do praktyki. Przy rozwigzywaniu problemow
student wytwarza nieznane lub wykorzystuje znane mu metody zastosowania teorii w praktyce. W tym
przypadku nie ma jednego poprawnego rozwigzania, a wiele.

W dalszym toku zaje¢ studenci postugujg sie operacjami logicznymi, takimi jak analiza, poréwnanie,
abstrahowanie, syntetyzowanie oraz wnioskowanie. Nastepnie poddajg swoje pomysty weryfikacji na drodze
¢wiczen i doswiadczen: poprzez konfrontacje z dostepnymi materiatami zrodtowymi, encyklopediami i
stownikami albo na drodze logicznego rozumowania. Nauczyciel musi pamietaé, ze sprawdzanie osiggnietych
wynikéw uczenia sie nie moze polegac tylko na kontroli i ocenie opanowanych wiadomosci lecz powinno
odbywac sie na wszystkich etapach tego typu zaje¢, ze szczegolnym uwzglednieniem etapu formutowania
problemoéw i weryfikacji rozwigzan.

W metodzie problemowej studenci moga wykorzystywaé nastepujgce pomoce: ogdinodostepne tradycyjne
materialy pomocnicze (np. podrecznik), zasoby Internetu, Srodowisko cyfrowe, media spotecznosciowe,
wiasnorecznie sporzadzone materiaty (np. szkice). Gtéwne etapy zaje¢ prowadzonych metodg problemowg
stanowi:

Zorganizowanie (stworzenie, zainicjowanie) sytuacji problemowe;.

Formutowanie (nazywanie) problemu.

Tworzenie hipotez.

Omowienie sposobdw, warunkéw weryfikacji hipotez.

Weryfikacja hipotez w formie samodzielnej pracy studentdw.

Podsumowanie wynikéw samodzielnej pracy, ocena trafnosci postawionych hipotez
Transfer tj. zastosowanie (lub wskazanie mozliwosci zastosowania) wynikdéw w praktyce.

Nouh~wn =
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Cwiczenie 2:

1. W parach opracowujecie liste czterech zalet (potencijat) i czterech wad (ograniczenia) tak
opisanego podejscia dydaktycznego.

2. Przekazujecie swoja liste innej parze. Ich zadaniem jest dopisaé korzysci ptynace z kazdej zalety
oraz sposob przeciwdziatania/redukowania negatywnego efektu kazdej z wad.

3. Pary przedstawiajg sobie nawzajem swoje wnioski.

POTENCJAL —
ZALETY 1.

2.

WYKORZYSTANIE
ZALET: 1.

REDUKOWANIE
WAD: 1.
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3. Jak uczg sie dorosli?
Dorosli uczg sie najskuteczniej, gdy:

* majg okazje do wejscia w realne doswiadczenie
* podejmujg refleksje;

» tworzg pojecia i generalizacje

» testujg przygotowane samodzielnie rozwigzania

Cwiczenie: 30-min fragment wtasnych zaje¢, mapujac go na 4 fazy Kolba. Wykorzystaj ponizsze
kroki:

» Doswiadczenie: Co zrobig studenci?

» Refleksja: Jak poprowadzisz pytania i strukture notowania?

» Konceptualizacja: Jakg teorie/pojecia wprowadzisz i do czego je przywigzesz z doswiadczenia?
+ Eksperymentowanie: Jakie mikro-zadanie wdrozeniowe na koniec (transfer)?

Przyktad:

Doswiadczenie

Mini-case: ,Spétdzielnia w deficycie”

Zespdt 3—4 os. dostaje krétki opis: spadek przychodéw 15%, niska retencja, presja cenowa; misja: aktywizacja

0sob dtugotrwale bezrobotnych. Zadanie: W 5 min wskazcie 2 napiecia ,biznes vs. misja” i 1 dZwignie poprawy

(np. nowy segment klientdéw, partnerstwo z JST, zmiana cennika).

Refleksja

Pytania: Co byto najtrudniejsze? Jakie zatozenia przyjeliSmy bez dowodéw? Jakich danych brakowato?

Konceptualizacja

o Pojecia: podwajna linia wynikéw (ekonomiczna i spoteczna), model PES, dzwignie: dywersyfikacja
przychoddw, partnerstwa, subsydiowanie krzyzowe, governance partycypacyjne.

e Potgczenie z doswiadczeniem: przyporzadkujcie swojg dzwignie do jednej z kategorii.

Eksperymentowanie — mikro-wdrozenie

Studenci otrzymujg karte danych startowych:

e przychod tygodniowy: 10 000 zt

e koszty state tygodniowe: 7 000 zt

e koszt godziny pracy (z narzutami): 30 zt

e oblozenie zespotu: 70%

e retencja pracownikéw: 85% (2 tyg.)

o satysfakcja pracownikow: 3,8/5

e udziat godzin 0s6b z grupy docelowej: 40%

Zadanie:

Zastosujcie wybrang dzwignie i zapiszcie 2-3 konkretne dziatania operacyjne. Oszacujcie prostym rachunkiem,

co sie zmieni po 2 tygodniach:

e przychod tygodniowy (+/-)

e obtozenie (%)

e marza tygodniowa w zti %

o retencja (czy wzro$nie/spadnie? o ile i dlaczego)

o satysfakcja pracownikéw (prognoza: wzrost/spadek i czemu)

e udziat godzin os6b z grupy docelowej (%)
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Modut 2: PBL w dziataniu
1. Coto jest,PROBLEM”?

Cwiczenie 1: Pracujecie w grupach. Kazda grupa przygotowuije 5 kryteriéw, ktére pomagajg
rozpozna¢ dang sytuacje jako problemowsa.

Cwiczenie 2. W grupach podzielcie sie przyktadami zadan lub probleméw ktére mozna zastosowaé w
waszych przedmiotach. Oprzyjcie odpowiedzi na powyzszych kryteriach. Sklasyfikujcie kazde
zadanie jako ,odkrywcze" lub ,konstrukcyjne".

« odkrywcze = jedno rozwigzanie, praktyka — teoria
« konstrukcyjne = wiele rozwigzan, teoria — praktyka

Przykiady:

Typ konstrukcyjny:

Problem: Rada miejska planuje przeksztafci¢ 10-hektarowy teren przemystowy w zréwnowazone osiedle
mieszkaniowe. Wasz zespot zostat zatrudniony jako konsultanci, aby zaproponowaé wykonalny projekt
spetniajacy ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne potrzeby obszaru.

Zadanie dla studentéw: Opracuijcie szczegdtowy plan mikro-sgsiedztwa obejmujacy zréwnowazone
budownictwo mieszkaniowe, systemy energetyczne, zarzgdzanie odpadami, tereny zielone i opcje
transportowe. Wasza propozycja powinna obejmowac:

« model fizyczny lub cyfrowy obszaru

« analize kosztow i korzysci

« uwzglednienie lokalnych przepisow i wptywu Srodowiskowego
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Typ odkrywczy

Problem: Ostatnie doniesienia medialne wskazujg, ze korzystanie z portali spotecznosciowych przyczynia sie do
,epidemii samotnosci" wsrdd mtodych dorostych. Jednak badania wydajg sie nie zgadzaé¢ co do przyczyn i
zakresu tego zjawiska.

Zadanie dla studentow: Zbadajcie zwigzek migdzy korzystaniem z technologii cyfrowych a izolacjg spoteczng
wsrdd studentéw. Sformutujcie wlasne pytanie badawcze, zgromadzcie dowody ze zrddet akademickich i, jesli
to whasciwe, przeprowadzcie niewielkg ankiete lub wywiady.

Odkrywczy czy | Przyktad problemu i zadania
konstrukcyjny
?

Kluczowe spostrzezenia z waszej dyskusiji:

« Jak typ problemu wptywa na zaangazowanie studentéw i wyniki uczenia sie?

« Jakie implikacje ma to dla projektowania waszego kursu?

+ Czy ten problem odzwierciedla ztozonos$c¢ rzeczywistego $wiata? Czy mozliwe jest wiele
prawidtowych rozwigzan?
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2. Moc luki

Luka to celowo ,niekompletny" opis sytuaciji, ktéry zmusza uczacych sie do poszukiwania informaciji i rozwijania
umiejetnosci badawczych.

Cwiczenie 3. Pracujecie w parach. Przeczytajcie ponizszy tekst. Okreslcie gtéwny problem. Wskazcie
jakich informaciji potrzebujecie )luki informacyjne), zeby uzyskac¢ szerszy obraz sytuacii i
zaproponowac konkretne rozwigzania. Dlaczego wtasnie tych informaciji potrzebujecie? Jak mozna je
zdoby¢?

Aiden’a Patel, absolwent marketingu, rozwaza wejscie w spotke z Madelyn Chao, wynalazczynig systemu
EcoWash. EcoWash to mobilny, ekologiczny system mycia samochodow (zewnetrza i wnetrza) z
opatentowang gtowicg myjgca, ktéra natychmiast odsysa brudng wode po aplikacji $rodka czyszczgcego.
Gtowica tgczy miekka szczotke, natrysk i odkurzanie, dzieki czemu ogranicza zuzycie wody i ryzyko
zarysowan. Kluczowg przewaga jest skrajnie niskie zuzycie wody: ponizej 2 galondéw na mycie zamiast
typowych 38 galonéw w myjniach petnoobstugowych. Jednostke EcoWash mozna tatwo zamontowacé na
matym pick-upie do obstugi przez dwuosobowg ekipe; system posiada petng kontrole parametréw (woda,
mieszanki, tempo natrysku), nie wymaga wstepnego namaczania, a samochody dosusza sie recznie
recznikami. Modut odkurzania z pompg zezowg pozwala tez na czyszczenie dywandw i tapicerki oraz
bezpieczny zrzut brudnej wody do zatwierdzonego odbiornika. Rozwigzanie nadaje sie do dziatalnosci
mobilnej i stacjonarne;.

Kontekst rynkowy sprzyja takiemu rozwigzaniu. W USA (2012) jezdzito ok. 183 mIn aut osobowych i lekkich
pojazdéw. Wedtug badania International Carwash Association (2011) 69% konsumentdw korzystato z
profesjonalnych myjni (wzrost 0 21 p.p. od 1996 r.); 35% wybiera myjnie petnoobstugowe, 34%
samoobstugowe. Niemal 1/3 to ,czesto myjacy” (23 razy/mies.). Ci, ktérzy myjg rzadziej, wskazujg cene,
konieczno$c¢ i czas jako bariery. Jednoczesnie ro$nie wrazliwos¢ ekologiczna: 59% badanych deklaruje
zainteresowanie ,zielong” myjnig, 60% maowitoby o niej innym, a czesciej myjacy sg skionni jechac dale; i
zaptaci¢ wiecej za ustuge przyjazng srodowisku. EcoWash wpisuje sie w ten trend.

Po burzy mézgdéw Patel i Chao sktaniajg sie ku modelowi B2B, uznajac, ze na starcie wieksze szanse sukcesu
daje sprzedaz ustug firmom niz klientom indywidualnym. Wyrdzniajg cztery segmenty:
1. salony dealerskie (regularne, czeste mycia duzej liczby aut, czesto w klastrach lokalizacyjnych),
2. floty (wynajem, ustugi komunalne, firmy kablowe itp.) wymagajgce catorocznych myc,
3. partnerstwa z valet/parkingami w centrach handlowych i restauracjach premium (klienci mniej wrazliwi na
cene),
4. alternatywnie: sprzedaz samych jednostek EcoWash innym przedsiebiorcom (model produktowy
zamiast ustugowego).
Zakfadajg rozpoczecie biznesu jako ustugodawca (segmenty 1-3) z jedng ciezaréwka, dwiema osobami do
mycia, jednym sprzedawcg i jednym menedzerem. Standardowy tydzien 40 godzin; z 8 godzin dziennie ok. 2
godziny to logistyka (przygotowanie, dojazdy, rozktadanie/sprzatanie), wiec 6 godzin netto na mycia. Srednio 15
minut na auto = 4 auta/godz., 24 dziennie na zespét. Przy cenie 25 USD za mycie potencjat przychodéw maks.
12 000 USD/mies. Projekcja (260 dni pracy/rok):
e Rok 1: 1 truck, 24 mycia/dzien, przychody 156 000 USD; koszty: ptace 100 880 USD, materiaty i
utrzymanie 18 720 USD (ok. 3 USD na mycie, w tym chemia, reczniki, paliwo, serwis auta i systemu).
e Rok 2: 2 trucki, przychody 312 000 USD; koszty rosng proporcjonalnie.
e Rok 3: 3 trucki, przychody 468 000 USD; koszty adekwatnie wyzsze.
Stawki ptac przyjeto odpowiednio: pracownicy myjni 9 USD/h, sprzedawca 10,50 USD/h, menedzer 20
USD/h.
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Czy przedsiewziecie moze realnie odnie$¢ sukces, jesli zatozyciele bedg pracowac tylko na czes¢ etatu, oraz
jak szybko mozna skalowac flote, by wykorzysta¢ popyt i przewage ekologiczng?
Cwiczenie 2. Pracujecie w grupach. Wybieracie jedng z sytuacji problemowych z Cwiczenia 2
powyzej i rozwijacie jg w krotkg, ale niekompletng narracje zwigzang z odpowiednim kontekstem
tematycznym (np. opis hipotetycznego konfliktu miedzy turystami a lokalng spotecznoscig w
rezerwacie przyrody) w ktérym brakuje pewnych waznych danych (np. wielkos¢ ruchu turystycznego
lub konkretne regulacje prawne). Nastepnie przekazcie swoj scenariusz innej grupie, ktora:
« identyfikuje brakujgce informacje (luki informacyjne),
« formutuje pytania, na ktére nalezatoby odpowiedzie¢, aby wypetnic luki i zrozumie¢ lub rozwigzac
dany problem,
* omawia, jakie zrodta mogliby wykorzystac (literatura, internet, eksperci) i jak weryfikowaliby
wiarygodnos¢ informacji,
« formutuje wstepne hipotezy pomimo niekompletnej wiedzy.

Pytania do refleks;ji:

« Jakie luki zidentyfikowaliscie podczas analizy zadania?
« Jakte ,brakujgce informacje" pchnety was do wyjscia poza dostarczony tekst?
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3. Cykl dydaktyczny w PBL
Cwiczenie 3. Utdzcie podane ponizej etapy cyklu PBL we wiasciwej kolejnosci i dopasuijcie kazdy
etap do odpowiedniego celu.

1. Prezentacja/wprowadzenie problemu

Co sie dzieje?

Cel:

2. Analiza problemu i generowanie hipotez

Co sie dzieje?

Cel:

3. Identyfikacja potrzeb uczenia sie i planowanie dziatan

Co sie dzieje?

Cel:

4. Samodzielne gromadzenie informacji

Co sie dzieje?

Cel:

5. Analiza i synteza zebranych informac;ji

Co sie dzieje?

Cel:

6. Opracowanie i prezentacja rozwigzania

Co sie dzieje?

Cel:

7. Refleksja i ewaluacja procesu

Co sie dzieje?

Cel:
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Co sie dzieje?

1. Prowadzacy prezentuje studentom rzeczywistg, ztozong sytuacje lub opis problemu, ktéry wymaga
rozwigzania.

2. Studenci (czesto indywidualnie, czasami we wspotpracy — w zaleznosci od struktury kursu) konsultujg rézne
zrodta: ksigzki, artykuty naukowe, bazy danych, wywiady z ekspertami, osobiste obserwacje lub eksperymenty.
3. Studenci (lub indywidualnie w formacie PBT) zastanawiajg sie nad doktadng naturg wyzwania i tym, co moze
powodowac problem. Formutujg wstepne hipotezy, mozliwe rozwigzania lub kluczowe pytania, na ktére musza
odpowiedziec.

4. Studenci opracowujg ostateczng propozycje rozwigzania (lub kilka alternatywnych rozwigzan), ktérg
nastepnie prezentujg w uzgodnionym formacie — na przyktad w postaci raportu, prezentaciji, prototypu lub
plakatu.

5. Uczestnicy okre$lajg, jakie informacje i zasoby sg im potrzebne do weryfikacji swoich hipotez lub
generowania rozwigzan (np. literatura, dane empiryczne, opinie ekspertéw). Planujg réwniez kolejnosé ich
pozyskiwania i narzedzia, ktérych uzyja.

6. Uczestnicy zastanawiajg sie nad catym procesem: co zadziatato, co byto trudne, czego sie nauczyli i jakie
kompetencje rozwineli. Prowadzgcy podsumowuje przebieg dziatan i moze poprowadzi¢ dyskusje na temat
spostrzezen metakognitywnych.

7. Po zebraniu danych uczestnicy wybierajg i analizujg informacje, poréwnujg je ze swoimi poczatkowymi
hipotezami, wyciggajg wnioski i rozwazajg rozne perspektywy.

Cel:

A. Aby jasno zidentyfikowaé, co jest nieznane (tzw. luka informacyjna) i jak sie do tego odnie$¢, jednoczesnie
tworzac plan dziatania.

B. Aby sformutowaé konkretny wynik: zaprezentowadé, jak zostat osiggniety, co zostato potwierdzone lub
obalone i w jakim stopniu rozwigzanie odnosi sie do pierwotnego problemu.

C. Aby zwiekszy¢ $wiadomos¢ uczestnikdw co do postepdw, ktére poczynili, i tego, co mozna poprawi¢ w
przysztosci — zarowno pod wzgledem wiedzy, jak i umiejetnosci, takich jak analiza danych, argumentacja i
efektywne planowanie.

D. Aby zaangazowa¢ uczestnikdw, wzbudzi¢ ich ciekawos¢ i skierowaé ich uwage na zadanie, ktére

jest wystarczajgco otwarte, aby nie miato jednej, oczywistej odpowiedzi.

E. Aby skonstruowac¢ lub zaktualizowa¢ wyjasnienie problemu w $wietle nowych danych, zintegrowa¢ wiedze z
roznych zrodet i usystematyzowac kluczowe informacje.

F. Aby zdefiniowaé sedno wyzwania i zidentyfikowac, ktére obszary wiedzy i umiejetnosci nalezy traktowaé
priorytetowo.

G. Aby zdoby¢ niezbedng wiedze, zweryfikowa¢ wiarygodno$é zrodet i wypetni¢ luki zidentyfikowane na
poprzednim etapie.
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problemu, a nastepnie w zadanie dla studentoéw. Sg to adaptowalne formaty, ktére mozecie
wykorzysta¢ w kazdym kursie akademickim w réznych dyscyplinach. Zauwazcie, ze kazdy z nich
sprzyja aktywnej eksploracji, krytycznemu mysleniu, wspoétpracy i projektowaniu rozwigzan. W
tréjkach wskazcie, ktére z tych typow kazdy z was mogtby uznaé za najbardziej przydatne dla celow

kurséw, ktére prowadzi.

Typ zadania/dziatania

opis

1. ROZWIAZYWANIE

Studenci otrzymujg scenariusz z konfliktowymi interesami, wyborami etycznymi

DYLEMATU lub ograniczonymi informacjami i muszg rozwazy¢ opcje, aby zarekomendowac
sposob dziatania.

2. WYZWANIE Studenci majg za zadanie zaprojektowaé proces, ustuge, system lub polityke, aby

PROJEKTOWE sprosta¢ danej potrzebie ze Swiata rzeczywistego.

3. BADANIE Studenci analizujg, dlaczego co$ zawiodto (proces, decyzja, produkt), a nastepnie

NIEPOWODZENIA

proponujg ulepszenia.

4. REKONSTRUKCJA

Studenci badajg ztozong kwestie, odgrywajac wiele perspektyw interesariuszy i

PERSPEKTYWY budujac wspolne rozwigzanie.

5. INZYNIERIA Studenci badajg udany wynik i pracujg wstecz, aby zrozumieé, jak zostat
WSTECZNA osiggniety, identyfikujgc kluczowe kroki i decyzje.

6. PROPOZYCJA Studenci krytykujg istniejacy system (np. polityke instytucjonalng, proces lub
REFORMY norme kulturowg) i opracowujg propozycje zmian.

7. PRZEBUDOWA Studenci otrzymujg wadliwy lub niekompletny projekt i muszg zdiagnozowac jego
SCENARIUSZA stabosci i przeprojektowaé go.

8. ZADANIE ANALIZY Studenci poréwnujg dwa lub wiecej kontrastujgcych przypadkéw, aby
POROWNAWCZEJ zidentyfikowa¢ kluczowe czynniki sukcesu/niepowodzenia i uogélni¢ zasady.

9. OBALANIE MITU

Studenci badajg powszechnie akceptowane przekonanie lub ,prawde" i testujg jej
wazno$c¢ poprzez gromadzenie dowoddw i dyskusje.

10. Studenci otrzymujg obecng sytuacje i muszg przewidzie¢ prawdopodobne wyniki
PROGNOZOWANIE | lub rozwoj sytuacii i przygotowac sie na nie.

PRZYSZtOSCI

11. BADANIE Studenci musza zbadaé problem dotyczacy rzeczywistej lub hipotetycznej
SPOLECZNOSCIOWE | spotecznoéci i zaproponowa¢ praktyczng odpowiedz.

12. BADANIE DANYCH

Studenci otrzymujg zestawy sprzecznych lub niekompletnych danych i musza je
posortowac, przeanalizowac i zinterpretowa¢ dowody, aby wyciggng¢ wnioski.

13. TESTOWANIE

Studenci oceniajg pomyst prototypu i sugerujg iteracje na podstawie opinii

PROTOTYPU uzytkownikow, wykonalno$ci lub zgodnosci z wartosciami.

14. ZAGADKA Studenci musza zrozumie¢ i skrytykowac istniejgce polityki oraz zaproponowac
POLITYCZNA alternatywy, ktére lepiej odpowiadajg potrzebom interesariuszy.

15. Prezentowany jest scenariusz o wysokiej stawce i ograniczonym czasie. Studenci
SYMULACJA muszg szybko analizowa¢, delegowac zadania i wspotpracowac, aby zarzadzaé
KRYZYSU problemem.
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Cwiczenie 5: W PBL dazymy do zaprojektowania takich zadan, ktére wzbudzg ciekawo$¢, podkreslg
luke w wiedzy i pchang studentéw w kierunku dociekan, badan i budowania rozwigzan. Powinny one
by¢ niezalezne od dyscypliny i otwarte. Pracujcie samodzielnie. Przygotujcie szkic (JESZCZE NIC
IDEALNEGO!!!) zadania opartego na problemach, wykorzystujgc niektére z wyzwalaczy z ponizszej
listy. Nastepnie, w matych grupach, podzielcie sie swoimi pomystami. Uzyskajcie opinie na temat tych
pytan:

o Czy problem byt jasny i angazujgcy?

» Czy byto jasne, jakiego rodzaju dziatarn oczekiwano od uczestnikow?

« Co mozna by poprawi¢, np. pod wzgledem jasnosci, poziomu szczegoétowosci lub wyboru przykladéw?
Przyktady ,spustowych zadan” (triggering tasks)

Chaos w skrzynce odbiorczej. Wtasnie objeliscie role w nowej organizacji. Otwieracie e-mail i znajdujecie
zagmatwany watek miedzy kilkoma dziatami spierajgcymi sie o niedawno nieudany projekt. Macie 48 godzin,
aby zrozumiec, co poszto nie tak i zaproponowac strategie rozwigzania.

Sprzeczne raporty. Dwa uznane zespoty badawcze opublikowaty przeciwstawne wnioski na ten sam temat.
Waszym zadaniem jest zidentyfikowac, gdzie dane lub interpretacja sie rozmijaja, kto jest bardziej wiarygodny i
doradzi¢ klientowi, w ktérym kierunku podgzyc.

Tajemniczy spadek. Kluczowy wskaznik wydajno$ci w trwajgcym programie spadt o 35% w ostatnim kwartale.
Nikt nie wie dlaczego. Musicie zbada¢ mozliwe przyczyny, przeprowadzi¢ wywiady z zaangazowanymi
interesariuszami (poprzez symulowane dane) i zarekomendowac dziatanie naprawcze.

Skandal online. Okazato sig, ze wasza kampania promocyjna narusza normy etyczne. Zebraliscie sig, aby
przeanalizowaé, co poszto nie tak, kto zostat poszkodowany i jakie elementy zostaty przeoczone. Nastepnie
zaproponuijcie Srodki naprawcze.

Skok w przyszto$¢. Wasz zespot ma za zadanie poméc uniwersytetowi przygotowac sie na potrzeby
edukacyjne roku 2035. Jakie zmiany bedg potrzebne w programie, technologii i wsparciu studentéw? Jak
uzasadnicie swoje propozycje?

Znikajgcy budzet. Wasz dziat miat cigcie finansowania o 40%. Musicie przeprojektowa¢ swoje ustugi, aby
dziata¢ w ramach nowych ograniczen, bez obnizania jako$ci. Co zachowacie, co wyrzucicie lub co zmienicie?

Zaproszenie. Otrzymujecie tajemnicze zaproszenie do wspotpracy z migdzynarodowym zespotem
rozwigzujgcym globalny problem. Nie podano agendy. Wszystko, co macie, to krétka, zagadkowa wiadomosé:
,Musimy zredukowac niewidzialng szkode". Musicie zdefiniowac problem, zanim go rozwigzecie.

Ciche odejscie. Najskuteczniejszy cztonek zespotu nagle rezygnuje bez wyjasnienia. Zostaliscie oddelegowani
do przeprowadzenia analizy retrospektywnej. Jakie pytania powinniscie zadac¢? Jakie niewidzialne problemy
moga istnie¢ w kulturze organizacyjnej?
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4. Narzedzia dydaktyczne do pracy w metodzie problemowe;j

Cwiczenie 6: Pracujecie w grupach. Przeczytajcie i przeanalizujcie podane sytuacje problemowe.
Ustalcie wspdlnie jakie narzedzia PBL mozna zastosowac¢ do kazdej z nich (Zadanie 2 i 3). Ponizej
macie przyktad (Zadanie 1)

Zadanie problemowe 1

Temat: Niska frekwencja studentéw na zajeciach wprowadzajgcych (pierwszy rok studiow)

Opis sytuacji: Na Wydziale Nauk Spotecznych uczelni X od kilku lat obserwuje sie spadek frekwencji na
wyktadach i ¢wiczeniach z przedmiotow wprowadzajgcych (pierwszy rok, pierwszy semestr). Dane z
dziekanatu pokazuja, ze:

e w 3. tygodniu semestru frekwencja wynosi Srednio 70%,

e w 8. tygodniu spada do 50%,

e w12, tygodniu — do 35-40%.

Wybrani prowadzacy sygnalizuja, ze:

e na zajeciach pojawiajg sie gtéwnie studenci ,najbardziej zmotywowani”,

e znaczna cze$¢ tresci musi by¢ powtarzana w formie skryptow / nagran,

o trudniej jest prowadzi¢ aktywizujgce formy (dyskusja, praca w grupach), bo znika ,masa krytyczna”
studentow.

Studenci (na anonimowej ankiecie online) wskazujg m.in.:

o ,Nawykiadzie jest to samo, co w skrypcie / slajdach”

e ,Zajecia sg mato interaktywne, gtéwnie monolog”

o ,Nainnych kierunkach jest mozliwo$¢ hybrydowego uczestnictwa, u nas nie”

o Nie widze powigzania miedzy tym, co jest na 1. roku, a tym, co bede robi¢ w zawodzie”

Rada dydaktyczna wydziatu zwraca sig do waszego zespotu o opracowanie propozycji rozwigzan zwiekszajgcych
realne uczestnictwo studentdéw w tych zajeciach (nie tylko obecnosé¢ ,na liscie”).

Jakie narzedzia PBL mozna tu przeéwiczy¢?

Burza mézgow

e Pytanie wyj$ciowe: ,Z jakich powoddw studenci nie uczestniczg w zajeciach wprowadzajgcych?”

o Generujecie liste hipotez z réznych perspektyw (studenci, prowadzacy, organizacja studiéw, zycie
prywatne, praca).

Mapa koncepcyjna problemu
o Centralny temat: ,Frekwencja na zajeciach wprowadzajgcych — uwarunkowania”.
o Rozwijacie pojecia: czynniki motywacyjne, organizacyjne, dydaktyczne, kulturowe, technologiczne itd.

Drzewo problemu

¢ Problem centralny: ,Niska frekwencja studentéw na zajeciach wprowadzajgcych”.

e W ddt- przyczyny (np. styl prowadzenia zaje¢, plan lekcji, brak powigzania z praktykg, mozliwos¢ pracy
zarobkowej w tym czasie...).

o W gore —skutki (np. stabsze podstawy merytoryczne, wiekszy stres przed egzaminami, wigksze ryzyko
rezygnacji ze studiow).
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Drzewo celow
o Cel ogolny: ,Zwigkszenie udziatu studentéw w zajeciach wprowadzajgcych”.

o Cele szczegotowe: ,Zwiekszyé postrzegang wartos¢ zajeé”, ,Zwiekszy¢ elastycznos¢ form uczestnictwa”,
,Poprawi¢ informacje zwrotng od studentéw” itd.

Lista learning issues (,Czego potrzebujemy sie dowiedziec?”)

Pytania np.:

+ Jakie czynniki wg badan najczesciej wptywajg na frekwencje studentow?

« Jakie formy organizacyjne (hybryda, blended learning, krétsze moduty) poprawiajg uczestnictwo?
+ Jakie strategie dydaktyczne zwiekszajg motywacje do chodzenia na

wyktady? Rozdzielacie pytania miedzy cztonkéw zespotu.

Analiza interesariuszy

+ Interesariusze: studenci 1 roku, wyktadowcy, wladze dziekanskie, dziat IT, dziekanat, pracodawcy,
samorzad studencki.

o Okreslacie ich interesy, obawy, zasoby i wptyw.

Metoda 5 x ,Dlaczego?”

« Stosujecie jg np. do objawu: ,Studenci uwazaja, ze zajecia sg mato wartosciowe”.

» Dochodzicie do gtebszych przyczyn (np. brak jasnej komunikacji celdw, zbyt teoretyczne podejscie, brak
powigzania z przysztg praktyka).

Role w grupie + karta obserwacji
Na kazdej sesji kto$ jest moderatorem, kto$ sekretarzem, kto$ ,adwokatem diabta” itd.

Prezentacja (pitch) rozwigzan

« Proponujecie pakiet 2-3 rozwigzan (np. zmiana formy prowadzenia zaje¢, elementy hybrydy, zmiana
sposobu informowania studentéw).

« Pitch 3-5 minut na koniec cyklu.

Refleksyjny dziennik PBL
o Kazdy student dokumentuje, czego nauczyt sie o projektowaniu dydaktyki w sytuacji problemu z
frekwencja.
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Zadanie problemowe 2
Temat: Plagiaty i korzystanie z Al w pracach zaliczeniowych

Opis sytuacji: Na kierunku Inzynieria Danych na uczelni Y, w ostatnim roku, znaczgco wzrosta liczba podejrzen

plagiatow w raportach projektowych i esejach zaliczeniowych.
Wykfadowcy zauwazajg, Ze:
e czes¢ prac ma identyczne fragmenty (czasem nawet biedy) jak prace z poprzednich lat,
o styl jezykowy i poziom jezyka angielskiego w niektdrych fragmentach jest wyraznie ,nienaturalny” —
sugerujgcy uzycie narzedzi Al,
o studenci oddajg prace bardzo podobne do siebie, z kosmetycznymi
zmianami. Z kolei studenci twierdzg, ze:
o ,Wszyscy korzystajg z gotowych materiatow i Al, bo inaczej sie nie da zdgzy¢”,
o ,Zadania sg zbyt schematyczne i powtarzane co roku, wiec naturalnie krgzy mnéstwo gotowych
rozwigzan”,
o ,Nikt nas doktadnie nie nauczyt, jak etycznie korzystac z Al i jak poprawnie cytowac”.
Wtadze wydziatu oczekujg od waszej grupy:
o zdiagnozowania problemu (nie tylko ,czy plagiaty sg”, ale dlaczego),
e oraz propozycji systemowych dziatan obejmujgcych zaréwno projektowanie zadan, jak i edukacje
studentéw oraz wsparcie nauczycieli.

Zadanie problemowe 3
Temat: Studenci sg bierni na zajeciach seminaryjnych (brak dyskusji)
Opis sytuacji: Na wydziale Humanistycznym uczelni Z prowadzacy-seminaria (licencjackie i magisterskie)
zgtaszajg podobng obserwacie:
¢ Na seminariach studenci mato méwig, zadajg niewiele pytan,
o Dyskusja zwykle ,ciggnieta” jest przez 2-3 te same osoby,
o (Cze$¢ seminarzystow nie czyta wczesniej tekstow / materiatow, mimo ze sg one wysytane,
o Studenci oczekuijg, ze prowadzgcy ,opowie” im tres¢, zamiast samodzielnie jg
analizowaé. W ankietach studenckich pojawiajg sie komentarze:
o ,Boje sie odezwaé, zeby nie powiedzie¢ czego$ gtupiego”
o ,Nie jestem pewien/pewna, czego sie ode mnie oczekuje na seminarium”
o ,Nie czuje sie przygotowany/a, bo nie mam do$wiadczenia w analizie tekstéw naukowych”
o ,Mam wrazenie, ze prowadzacy i tak wie wszystko lepiej...”
Rada ds. jakosci ksztatcenia prosi wasz zespét o:
e zbadanie przyczyn biernosci studentdw na seminariach,
e oraz opracowanie rekomendacji dotyczacych projektowania i prowadzenia seminariow
sprzyjajacych aktywnoéci studentow.
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Modut 3. Jak ocenia¢ w metodzie PBL?

Ocena w metodzie Problem-Based Learning (PBL) stanowi istotny element procesu dydaktycznego, ktéry nie
tylko mierzy poziom wiedzy i umiejetnosci studentow, ale takze wspiera ich rozwoj oraz doskonalenie
kompetencji kluczowych, takich jak krytyczne my$lenie, rozwigzywanie problemoéw czy wspotpraca zespotowa.
Tradycyjne podej$cie do oceniania, skoncentrowane na indywidualnych wynikach i testach, wymaga
modyfikacji w kontekscie PBL, gdzie proces uczenia sie jest dynamiczny, a jego efekty czesto wykraczajg poza
standardowe kryteria akademickie. Dlatego zalezy nam na wypracowaniu réznorodnych strategii i narzedzi
umozliwiajgcych skuteczne monitorowanie postepow studentéw oraz dostosowanych do specyfiki
problemowego nauczania.

Cwiczenia

Cwiczenie 1: Burza mézgéw. Biorgc pod uwage rézne cele PBL, jakie mozliwe metody oceniania
mozna tu stosowac?

Co mierzyé/oceniaé?

Jak mierzy¢/oceniac?

Jednym z narzedzi przydatnych do oceny postepow studentéw w PBL sg Tabele oceny, czyli rubrics jako:

e jawny zbior kryteriow uzywanych do oceny poszczegolnych typdw pracy lub dziatania

e skala osiggnie¢ — to zbior uporzgdkowanych kategorii, do ktérych moze by¢ poréwnany okreslony fragment
pracy; skale osiagnie¢ specyfikujg cechy procesow, ktére musza by¢ wykazane, aby przyzna¢ dziataniu
konkretng ocene/ wskaznik ewaluacyjny

W Tabeli ocen dokonujemy oceny procesu i oceny produktu:

e Produkt” - np. gotowa prezentacja, raport, esej koficowy.

e Proces” — opis krokdw, ktore studenci przeszli (inicjatywa w zadawaniu pytan, refleksja, poszukiwanie
zrédet, argumentacja w trakcie dyskusiji itp. ).

Cwiczenie 2: Pracujecie w grupach. Tworzycie wstepng tabele oceny (rubrics). Jak skonstruowaé
tabele oceny?

Okresl typ i cel rubrics.

Zidentyfikuj odrebne kryteria do oceny.

Okresl poziomy oceny.

Opisz kazdy poziom kryteridw, jasno je réznicujac.

Wiacz uczgcych sie w rozwdj i skuteczne wykorzystanie rubrics.

Przeprowadz probne zastosowanie rubrics.

SR wWN -~
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Pomocne pytania:
e Ktdre elementy pracy studenta oceniamy w ,produkcie”?
e Czy kazdy element jest mierzalny / obserwowalny?
o Jakie aspekty zostajg czesto pominigte przy skupieniu na samym wyniku?
e Jak zwrocisz uwage w ocenie na proces?
Cwiczenie 3: Pracujecie w dwdch grupach: Kazda grupa wybiera sobie temat/problem z wiasnej
dziedziny.
Nastepnie wykonujecie ponizsze kroki:
1. Tworzycie krotki zestaw kryteridw (np. zrozumienie problemu, umiejetno$¢ analizy zrédet, sposéb
prezentaciji
wnioskéw, wnioski koncowe).
2. Definiujecie poziomy osiggnie¢ (np. podstawowy / dobry / bardzo dobry / wybitny) i parametry,
ktore odrézniajg te poziomy.
Przedstawcie swoje pomysty na forum. Druga grupa zgtasza pytania lub sugestie.
Cwiczenie 4: Scenariusz autoewaluaciji. Pracujecie w grupach: Kazda grupa tworzy krétkg liste pytan
autoewaluacyjnych, ktére studenci mieliby sobie zada¢ po ukonczeniu zadania problemowego.

Przyktady:

« Jakie strategie poszukiwania informacji byly najbardziej skuteczne?”

o ,Ktére momenty pracy nad problemem sprawity ci najwiekszg trudno$é¢ i dlaczego?”
« ,Co zrobite$ wyjgtkowo dobrze podczas wspotpracy w zespole?
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Kryteria 1 — nieakceptowalny | 2 — 3 — dobry / solidny 4 — wzorcowy
akceptowaln
y
Jasnosé Kryteria oceny sg Kryteria Kryteria oceny sg Kazde kryterium
kryteribw | niejasne, oceny sa jasne, wiasciwie jest odmienne,
nieodpowiednie i/lub | okreslone, rozigczne jasno
zZnaczgco ale nie sg sformutowane i
pokrywajgce sie jasno wiasciwe dla
zréznicowan zadania/kursu
e albo sg
nieodpowied
nie
Rozréznie | Mate lub brak Pewne Rozréznienie Kazdy poziom
nie zroznicowania réznice poziomow jest jestrozny i
poziomow | miedzy poziomami miedzy widoczne pokazuje postep
osiggniec¢ poziomami w prosty i
sg logiczny sposob
ewidentne,
ale pozostajg
niejasne
Wiarygodn | Zastosowanie przez | Zastosowani | Jest ogolna zgodnosé | Zastosowanie
0s¢é réznych nauczycieli | e przez przy zastosowaniu przez réznych
punktacji w réznych klasach réznych przez réznych nauczycieli w
czesto pokazuje nauczycieli w | nauczycieli w réznych | réznych klasach
znaczace réznice réznych klasach (np. réznica daje w rezultacie
klasach daje | mniej niz 5-10% lub zgodng
niespdjne mniej niz 2 poziomu) | punktacje
rezultaty
Jasnosé Rubrics nie sg Rubrics sg Rubric jest uzywany w | Rubric stuzy
oczekiwan | udostepnione udostepnione | celu jasnego jako
/ uczacym sie i prezentujg przedstawienia pierwszoplanow
przewodni ogolne zadania i y punkt dyskusji
k dla zasady ukierunkowania i przewodnik
uczacych oceniania/oc | uczacego sie dotyczacy
sie zekiwan zardbwno
kursu/zadania,
jak i oceny
zadania
Wsparcie | Uczagcy sie nie Rubric jest Rubric jest Rubric jest
metapozn | widzieli lub nie znajg | udostepniony | udostepniony i regularnie
ania rubrics , ale nie sg uwazany za narzedzie | wykorzystywany
(Swiadom czynione pomagajgce uczacym |, aby pomoc
08¢ odniesienia sie zrozumieé, czego | uczacym sie w
uczenia do niego w uczg sie dzieki zidentyfikowaniu
sie) kursie/zadani | zadaniu/kursowi umiejetnosci i
u wiedzy, ktére
rozwijajg dzieki
zadaniu/kursowi
Zaangazo | Uczacy sie nie sg Uczacy sie Uczacy sie dyskutujg i | Klasa i uczacy
wanie zaangazowani ani w | proponujg dostarczajg informacji | sie sg wspdlnie
uczgcych | tworzenie, ani w rubric i mogg | zwrotnej do odpowiedzialni
sie w wykorzystanie wybraé opracowania rubrics za ksztaft
rozwoj / rubrics sposob jego | oraz sg odpowiedzialni | rubrics, a
wykorzyst za wykorzystanie uczacy sie
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Kryteria 1 — nieakceptowalny | 2 — 3 — dobry / solidny 4 — wzorcowy
akceptowaln
y
anie uzycia dla rubrics w ocenie wykorzystujg je
rubrics samooceny kolezenskiej (peer) i do oceny
do samooceny kolezenskiej i
samooceny

Zrodto: Kedracka-Feldman, E., & Stozek, E. (2014). Rubric wspiera ocenianie uczacych sig ludzi... i organizagji.
XX Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Gdansk.
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Modut 4. Rola nauczyciela w PBL

Nauczanie problemowe powinno sktania¢ studenta do samodzielnego poszukiwania rozwigzan. Rola
nauczyciela zmienia si¢ z osoby autorytatywnie przekazujgcej wiedze na pomocnika, eksperta i tutora
przygladajacego sie samodzielnym poszukiwaniom: najpierw informacji, potem wiedzy. Przygotowuje on
materiaty dla uczgcych sie oraz podpowiada ciekawe, nowe problemy godne rozpoznania. Ponadto nadzoruje
prace studentow, pomaga odnalez¢ btedy w rozumowaniu i wskazuje kolejne miejsca poszukiwan.
Przygotowuje materiaty do dyskusji w gronie uczacych sie, nakierowuje dyskusje na wiasciwe tory, zwraca
uwage na btedy w rozumowaniu i wskazuje dalsze zrédta informacji. NAUCZYCIEL NIE JEST ZRODLEM
INFORMACJI!

Z kolei Student ma za zadanie nauczy¢ sie sam poszukiwaé potrzebnych informacji i wybierac te, ktore sg
niezbedne do rozwigzania postawionego problemu. Zrédtem informacji moze by¢ nauczyciel jako konsultant, a
takze ksiazki, czasopisma, informacje z Internetu i inni eksperci z zewnatrz.
Cwiczenia
Cwiczenie 1: W grupach 3-4 osobowych przedyskutujcie ponizsze pytania. Nastepnie przygotujcie
zbiorowg 3- minutowg wypowiedz, w ktérej kazdy cztonek grupy zabierze gtos na forum. Do waszej
wypowiedzi kazda z pozostatych grup przygotuje po dwa pytania:
e Zjakimi wyzwaniami kojarzy ci sie praca z grupg?
e Jakie czynniki mogg sprzyja¢ zaktéceniom komunikacji w grupie i co nauczyciel moze zrobi¢ w
trakcie pracy w grupie aby temu zapobiec / jak moze takg sytuacjg zarzadzié.
o Jakiego rodzaju emocje, zachowania i mysli mogg pojawi¢ sie wsrdd cztonkdw grupy w trakcie pracy? W
jaki sposdb nauczyciel moze wspomadc swojg grupe?

Moderowanie to czuwanie nad wtasciwym przebiegiem dyskusji, a takze tagodzenie napiecia pojawiajgcego sie

pomiedzy ludzmi. W zajeciach opartych na PBL jest to umiejetnos¢ kluczowa, poniewaz w kazdej grupie

pojawiajg sie rdznice, sprzeczne cele i potrzeby oraz wynikajgce z nich nieporozumienia i napigcia. Sekretem

skutecznej moderacji jest przede wszystkim poprowadzenie dyskusji na forum. Moderator kieruje uwage nie

tylko na mowigcego w danej chwili studenta, ale tez wptyw jego stow i zachowania na pozostate osoby. W

grupowej dyskusji nauczyciel-moderator:

o doprecyzowuije jej temat (np. Co jest gtdwnym przedmiotem tej rozmowy? Do czego dgzycie? Jaki jest
gtéwny wniosek ptyngcy z tej wymiany zdan?)

e zapewnia przestrzeh na wypowiedz wszystkim osobom

e zaprasza do zabrania gtosu tych, ktérzy jeszcze tego nie zrobili

e obserwuje grupe i reaguje na oznaki emocjonalne (ztos¢, irytacja, wycofanie, itp.)

e parafrazuje i odzwierciedla (np. Widze, Zze czeS¢ 0sdb nie bierze udziatu w tej dyskusji. // Czuje wasze
znuzenie. // Widze, Jakubie, ze dzi$ nie odzywasz sie zbyt czesto. // Jak to, co sie dzieje, wyglada z
twojej perspektywy obserwatora?)

e zarzgdza przestrzenig czasowg

e pozostawia uczestnikom wybor konkretnych aktywnosci (np. czy kontynuujg dang rozmowe, czy wracajg
np. do przerwanego ¢wiczenia)

e podsumowuje pojawiajgce sie watki i dopytuje o ptynace z nich wnioski

e zaprasza wszystkich uczestnikéw do podsumowania (rundka koncowa)
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W moderowaniu moga pojawi¢ sie trudnosci takie jak:

1. Zdominowanie dyskusji przez jedna, dwie osoby.

2. Sprzeczne potrzeby, np. gdy czes¢ osdéb chce dalej drgzy¢ dyskusje na rozpoczety temat, czesé
wolataby popracowac nad czyms innym.

3. Nadmierna ilo$¢ pytan kierowana do jednego uczestnika grupy.

Cwiczenie 2: Pracujecie w grupach kilkuosobowych. Jedna osoba jest moderatorem i prowadzi

dyskusje grupowa, w ktdrej macie wypracowaé rozwigzania na powyzsze trzy trudnosci. Moderator

stara sie realizowaé powyzsze punkty. Na koniec omoéwcie, jak wam sie pracowato.

Nauczyciel jako facylitator odpowiada za przebieg wspdinej pracy grupy w konkretnej sytuaciji, a jego/jej gtéwne
zadaniem to utorowa¢ droge do znalezienia najlepszego rozwigzania, rozpoznania trudnosci czy podjecia dobrej

decyzji przez poszczegdinych studentéw i przez grupe. W pracy metodg PBL facylitacja objawia sie

umiejetnoscig wspierania studentéw w realizacji ich indywidualnych celéw poprzez proponowanie optymalnych
aktywnosci edukacyjnych bez doradzania i wskazywania odpowiednich zachowan. Nauczyciel jako facylitator

podejmuje rézne dziatania:

e wspiera grupe lub catg organizacje w intensywnej pracy nad ztozonym problemem,

e pomaga we wspdtpracy i umiejetnie interweniuje, szczegdinie w sytuacji potencjalnego konfliktu.

o jest Ekspertem od procesu czyli okreslania ""Jak grupa pracuje"

e nie angazuje sie w merytoryczne zagadnienia, nad ktérymi pracuje grupa,

e jest catkowicie neutralny co do poruszanych/realizowanych tematéw

e nie prezentuje swojego punktu widzenia

o utatwia dochodzenie do wspdlnych wnioskow, znajdowanie ciekawych rozwigzan akceptowanych
przez kazdego uczestnika grupy

e pomaga w ksztattowaniu dobrych reakcji i dobrych relacji w grupie”

e jest przewodnikiem w mysleniu procesowym,

e pomaga grupie w gtebszej analizie przyjetych zatozen, omawianych wartosci.

e prowadzi dyskusje i prace grupy w sposdb utatwiajgcy uczestnikom osiggniecie zatozonych celow.

e uwaznie obserwuje uczestnikow

o elastycznie dopasowuje rézne techniki pracy grupowej/zespotowej/indywidualnej do tego co jest w danym
momencie potrzebne grupie w jej procesie uczenia sie

e tworzy uczestnikom okazje i Srodowisko do optymalnego zaangazowania

e proponuje takie metody pracy, dzieki ktérym grupa sama znajdzie najlepsze, wtasne rozwigzanie

Techniki facylitacyjne
1. Zadawanie pytan
Pytania to najwazniejsze narzedzie w rekach facylitatora. Pozwalajg zdoby¢ informacje, pomagaja we
wzajemnym zrozumieniu, umozliwiajg poszukiwanie rozwigzan. Zadawaj pytania na kazdym etapie pracy z
grupa, zeby:
e zdoby¢ informacje.
o wyjasni¢ watpliwosci i nieporozumienia.
e zachecic¢ uczestnikow do szukania rozwigzan.
e przeanalizowa¢ mozliwe wyjasnienia i propozycje rozwigzan..
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Zadawaj pytania dostosowane do konkretnego celu. Stosuj przede wszystkim pytania otwarte zaczynajace sie
od stow: co? kto? po co? kiedy? dlaczego? jak? Wykorzystanie pytan otwartych mozna poréwnac do towienia
ryb — za pomocg sieci usitujesz ztowi¢ duzg liczbe gatunkéw ryb. Innymi stowy — uzywajgc pytan otwartych,
zbierasz duzo réznych informacji. Sktaniasz réwniez rozméwce do mys$lenia i zachecasz do wspotpracy. Gdy
potrzebujesz precyzyjnej informaciji lub chcesz zakonczy¢ jakis watek — stosuj pytania zamkniete, zaczynajace
sie od stowa ,czy” i prowadzace do odpowiedzi ,tak”, ,nie”, ,nie wiem”.

2. Parafraza

Parafraza to powtorzenie tego, co zrozumieliSmy z wypowiedzi rozmowcy. Nie powinna zawiera¢ interpretacii
ani podsumowaé rozwigzania problemu, a tylko to, co zostato powiedziane. Parafraza pozwala:

o uporzgdkowac tres¢ rozmowy i skupi¢ uwage na poruszanych kwestiach.

o podkresli¢ zainteresowanie i zrozumienie dla uczestnika

e zacheci¢ go do dalszej wypowiedzi

e uczyni¢ jego wypowiedz lepiej zrozumiatg dla grupy.

Powtdrz wtasnymi stowami to, co zrozumiate$ z wypowiedzi uczestnika. Powiedz na przyktad: Jesli dobrze
zrozumiatem..., Méwigc...masz na mysli..., Rozumiem, ze pytasz o....

3. Potwierdzanie

Potwierdzanie ma na celu pokazanie, Ze stuchasz z zainteresowaniem i chcesz, zeby uczestnik kontynuowat
wypowiedz. Wyraz swoje zainteresowanie poprzez sygnaty niewerbalne: potakiwanie glowa, pochylenie sie w
kierunku méwigcego, kontakt wzrokowy, usmiechanie sie. Zadbaj rowniez o potwierdzenia stowne — zaréwno
krétkie (aha, tak — tak, rozumiem), jak i bardziej rozbudowane (Czy masz ochote powiedzie¢ cos wiecej?).

4. Réwnowazenie

Réwnowazenie polega na zacheceniu 0sdb, ktore jeszcze nic nie powiedziaty, bgdz powiedziaty bardzo mato, do
zabrania gtosu, wyrazenia ich opinii i pomystéw. Uzywajac tej techniki dajesz jasny sygnat, ze wszystkie opinie
w grupie sg rownie istotne i kazdy ma prawo je wyrazic.

Przyktady:

o Znamy juz stanowiska dwojki z nas. Kto zaproponuje inny punkt widzenia na to zagadnienie?

e Coinni my$lg o tym, co wtadnie powiedziat Piotr?

o Wystuchalismy argumentow Anny i Dominika, kto ma odmienne zdanie?

Podsumowywanie
Podsumowywanie polega na ponownym zaprezentowaniu najwazniejszych zagadnien, przemyslen, pomystow i
emocji, jakie pojawity sie w konkretnym etapie pracy grupowe;.
Przedstaw najbardziej istotne kwestie, ktére zostaty poruszone. Dopytaj, czy powiedziate$s o wszystkich
waznych sprawach.
Przyktady:
o Wyglada na to, Ze podstawowe opinie, jakie zostaty tu wyrazone, to...,
o Sadze, ze najwazniejsze kwestie, ktore do tej pory omowilismy, to..., czy o czyms$ zapomniatem?
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Cwiczenie 3: Dzielicie sie na dwie grupy. W kazdej jedna osoba zostaje facylitatorem i wybiera sobie
role z tabelki powyzej, ktérg chce przecwiczy¢ (nie méwi swojej grupie jaka to rola!). Nastepnie
podaje grupie temat- problem: Jak skutecznie wdrozy¢ metode PBL, zeby uzyskata jak najwieksze
zainteresowanie wsréd studentow?

Facylitator(ka) prowadzi zespot w rozwigzywaniu tego problemu (20 minut) korzystajgc z punktéw
opisujgcych jegol/jej dziatania w tej roli (powyzej). Nastepnie grupa udziela informacji zwrotne;j
facylitatorowi/facylitatorce odnosnie jegolje;j roli.

Cwiczenie 4: Pracujecie w trzech grupach. Kazda ma swojego facylitatora-moderatora, ktéry
wprowadza zadanie: trzeba rozwigzaé ponizszg zagadke. Grupa ma 10 minut na dyskusje. Na koniec
facylitator-moderator podsumowuje prace grupy na poziomie merytorycznym (rozwigzanie),
emocjonalnym i poznawczym (czego doswiadczali) oraz behawioralnym (jak sie zachowywali)

Za siedmioma gérami, za siedmioma lasami zyta sobie gromada 400 bardzo inteligentnych krasnali. 150 z nich
miato niebieskie, a 250 czerwone czapki. Niestety, zaden z krasnali nie znat koloru swojej czapki. Pewnego dnia
odbyfo sie przyjecie, na ktére zaproszono poczgtkowo wszystkie krasnale. Przyjecie bedzie trwato tyle dni, jak
dtugo bedzie na nim choc jeden krasnal z czapkg czerwong. GoScie codziennie wracajg do domu i powracajg na
przyjecie nastepnego dnia, lecz gdy krasnal domySli sie, Ze ma czerwong czapke opuszcza przyjecie i juz wiecej
na nie nie powraca. lle dni zajmie, nim na przyjeciu nie bedzie zadnego krasnala z czerwong czapkg?

26

Metoda problemowa w dydaktyce akademickiej - materiaty szkoleniowe objete prawami autorskimi © Grzegorz Grzegorczyk



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* * *‘i
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska L

Suplement
Matryca edukacyjna

(inspiracja od Macieja Bennewicza: www.coachingdao.pl)

Matryca dotyczy czterech skrajnych postaw wobec uczenia, a tym samym wskazuje rézne kierunki, ktére Ty
jako Nauczyciel i Przewodnik mozesz proponowac swoim uczniom. Korzystajgc z Matrycy:

o znajdujesz dla siebie odpowiedz na pytanie, jakie zastosowac metody i narzedzia edukacyjne do potrzeb
swoich studentow

e zwiekszasz ich szanse na skuteczne uczenie sie

o podnosisz atrakcyjno$¢ i jako$¢ swoich zajeé

e porzadkujesz wiekszo$¢ procesow edukacyjnych w klasie

e proponujesz im cenng réznorodnos¢, w ktdrej kazdy z nich znajdzie co$ dla siebie

Osie matrycy: Z czterech przeciwstawnych postaw edukacyjnych powstaty dwie osie tworzgce cztery cwiartki,
cztery metody edukacyjne. Pierwsza 0$: od swobody do dyrektywnosci, druga od gotowych rozwigzan do
rozwigzan kreatywnych.

GOTOWE ROZWIAZANIA

SWOBODA DYREKTYWNOSC

KREATYWNE ROZWIAZANIA
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Jak uczg sie dorosli?

Studenci, majgc zapewnione wsparcie metodyczne nauczyciela, uwzgledniajgc swoje mozliwosci, stajg sie
wspbtpartnerami, czyli tak samo sg odpowiedzialni za wyniki wspéinej pracy, wspotpracownikami, czyli razem
decydujg o sposobach dochodzenia do wynikéw, aktywnymi uczestnikami planowania, organizowania i
oceniania wspdlnej pracy. Sa tez wspotodpowiedzialni za wyniki wtasnej pracy, zmotywowani do dziatania
poprzez prace zespotowq. Aby stworzy¢ im sprzyjajgce srodowisko nauki nalezy uwzgledni¢ ich procesy
konstruowania wiedzy. W ten sposob nauczyciel zyska okazje do poprowadzenia naprawde efektywnych zajec.
Wykorzystanie w praktyce zasad uczenia si¢ dorostych pozwala prowadzacemu na:

e odpowiedni dobor metod i technik dydaktycznych
e okreslenie wtasnej roli w procesie dydaktycznym
o stworzenie dogodnych warunkéw do uczenia sie
o motywowanie studentéw

Malcolm Knowles (pionier badan nad edukacjg dorostych) sformutowat kilka prawidtowosci procesu uczenia sie
0soOb dorostych (ponizej).

Prawidlowosci procesu uczenia sie oséb dorostych

Kryterium Charakterystyka osoby dorostej

przekonania na temat osoby uczacej sie samodzielnie kieruje procesem uczenia sie

chce wplywac na program nauczania i dobér metod nauczyciel
jedynie wspiera proces ujawniania sie potrzeb edukacyjnych i
udziela pomocy w ich zaspokajaniu

doswiadczenie osoby uczacej sie wnosi dotychczasowe doswiadczenie zyciowe do sytuacji uczenia
sie (moze dzieli¢ sie tym doswiadczeniem z innymi)
stosunek do nauki uczg sie, aby rozwing¢ potrzebne kompetencje (chcg widzie¢ ich

bezposrednie zastosowanie)
szukajg mozliwo$ci rozwoju i urzeczywistnienia swojego potencjatu

gotowos¢ do uczenia sie uczg sie tego, co sami uznajg za potrzebne

gtébwna motywacja - che¢ nauczenia sie tego, co pomoze im radzi¢
sobie z aktualnymi wyzwaniami

organizacja nauczania - tak, aby zaspokoi¢ indywidualne potrzeby
uczacych sie (w rytmie dostosowanym do ich mozliwosci i
gotowosci do nauki)

Zasady warunkujgce skuteczne nauczanie oséb dorostych
e doswiadczenie 0séb uczacych sie

e autorytet i wiarygodno$¢ osoby prowadzgcej zajecia

e zaangazowanie W proces uczenia sie

Z tego wynika, ze aby uczy¢ efektywnie ...
o okresl wtasng role

o stworz dogodne warunki

o motywuj

e dobierz wta$ciwe metody
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Skutecznosc i efektywnosé uczenia sie studentéw zalezg od tego, jakg strukture wiedzy im zaproponujemy, na
ile mogg wykorzystywa¢ dotychczasowe umiejetnosci, nawyki, postawy. Psychologia uczenia si¢ i badania
kognitywistow (m.in. w: Matt Jarvis (2005) The Psychology of Effective Learning and Teaching) jasno
wskazujg, ze studenci bedg uczy¢ sie skuteczniej, gdy:

uznajg cele zajec za wiasne

majg mozliwo$¢ "wyrazanie siebie" i popetniania btedéw bez bycia ocenianym
mogg odwotywac sie i czerpa¢ z wtasnego doswiadczenia,

czuja, ze ich do$wiadczenia sg cenne i przydatne

nadajg swoje znaczenie tresciom i materiatom w procesie nauki

odczuwajg wptyw na przebieg nauki

dobrowolnie biorg udziat w nauce

$g angazowani w proces uczenia przez prowadzgcego

N hwWNE

Z uczeniem sie mamy do czynienia wéwczas, gdy osoba zaangazowana w jakie$ dziatanie potrafi spojrze¢ na
swg aktywno$¢ krytycznie, dokonaé analizy jej przebiegu i efektéw oraz uwzglednic jej rezultat poprzez zmiane
swego zachowania. W literaturze przedmiotu mozna spotkac kilka modeli uczenia si¢. Najbardziej znany zostat
sformutowany w latach 70. przez Davida A. Kolba. Proces uczenia sie sktada sie z czterech etapow (faz).

Konkretne doswiadczenie (etap 1) jest tylko punktem wyjscia. Aby sie czego$ nauczy¢ nie wystarczy bowiem
tylko co$ przezy¢ (doswiadczy¢) — niezbedne jest przemy$lenie tego, co sie wydarzyto, spojrzenie z réznych
punktéow widzenia (etap 2). Kolejnym krokiem jest wyciggniecie wnioskdw (etap 3) — co byto w nim dobre, co
zte, co sie udato, a co nie i dlaczego tak to oceniamy. Planowanie tego, jak w przysztosci mozna zachowac sie
w podobnej sytuacii i jak wykorzysta¢ zdobytg wiedze, zamyka dany cykl (etap 4). Proces uczenia sie to cztery
podstawowe czynnosci: odczuwanie, obserwacja, myslenie, dziatanie. Gdy jeden cykl sie konczy rozpoczyna
sie kolejny — wyprobowywanie nowych zachowan (kompetencji) dostarcza bowiem nowych doswiadczen, ktore
powinny podlegac dalszej obserwacji i doskonaleniu.

Etapy skutecznego i naturalnego cyklu uczenia (sig):

DOSWIADCZENIE - co sie wydarzyto?

Przezycie czego$ pozwala na przekonanie sie o istnieniu tego zjawiska, o jego prawdziwosci, a takze pozwala
oswoi¢ i kinestetycznie oraz emocjonalnie pozyskac informacje o jego charakterze. Uczestnicy majg okazje
obejrze¢ sobie sposoby swojego dziatania i jego efekty. W ten sposéb nadajgc przezyciu strukture mogag
pozniej odwotac sie do niego, a takze tworzy¢ kolejne potrzebne doSwiadczenia.

Zadanie nauczyciela:

e przekaz instrukcje wykonania dziatania/zadania;

e badz pomocny w trakcie ¢wiczenia

o zadbaj przynajmniej o minimalne odpowiednie warunki do wejscia w dodwiadczenie
e pozwol uczestnikom na btedy i samodzielne dziatanie

o wigczaj wszystkich w proces motywujgc i inspirujgc ich odpowiednio

e zadawaj pytania naprowadzajace i aktywizujace

e dawaj wybor i pozwdl im samodzielnie odkrywac
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Stosuj takie rodzaje zadan:

e gryisymulacje e studium przypadkéw

e pracaw grupach e korzystanie z urzadzen technicznych

e rozwigzywanie problemow e dokonywanie prezentacji przez uczestnikdw
o wywiady e odgrywanie rél

REFLEKSJA - jak byto w tym wydarzeniu?

Refleksja to poznawanie $wiata w dysocjacji dlatego jest bezpiecznym sposobem uczenia sie poprzez modelowanie.
Poprzez swiadomy wybdr tego, co potrzebne uczestnicy mogg wprowadzi¢ ten model do swojej strategii dziatania.
Pozwal grupie przeanalizowac¢ co sie stato i dlaczego to nastgpito, a nastepnie podziel sie¢ swoimi obserwacjami. To
okazja dla kazdego cztonka grupy okazje do autorefleksji i wyciggniecia wnioskow na przysztoscé.

Mozesz zadac¢ studentom takie pytania:

e Co doktadnie sie wydarzyto?

e Co zaobserwowates$ podczas wykonywanego doswiadczenia?

o Naczym polegato twoje dziatanie?

e Co pozytywnego spowodowato twoje dziatanie?

o Jakie zauwazytes istotne szczegdty w tym dziataniu?

o Jakie skutki wywotato twoje dziatanie?

o Jakie sg zalety twojego dziatania?

o Jakie sg wady twojego dziatania?

e Kitora cze$¢ doswiadczenia okazata sie najbardziej istotna?

o Jakie emocje czuty poszczegolne osoby zaangazowane w do$wiadczenie?
e Cozadecydowato o powodzeniu do$wiadczenia?

e Cozadecydowato o niepowodzeniu doswiadczenia?

o Jakie byto twoje nastawienie do dziatania?

e Jakie przekonania wptynely na nie/powodzenie do$wiadczenia?

o Jakie informacje szczegodlnie utkwity w pamieci?

e  Czym to dziatanie réznito sie od twojego dotychczasowego postepowania?
e Co byto podobne?

Stosuj takie rodzaje zadan:

e pokazy e przystuchiwanie sie debacie
e samoocena e ocene i analize filméw

e ogladanie scenek, odgrywanie rol o refleksyjna dyskusja

e odtwarzanie doswiadczenia e badanie dowodow

e czytanie

TEORIA/GENERALIZACJA/WIEDZA - dlaczego tak sie stato?

Uczestnicy otrzymujg odpowiedz na pytania: ,Co?” oraz ,Dlaczego?”. Poznajg w ten sposdb teorie, podstawy i
mechanizmy wyjasniajgce zaobserwowane zjawisko. Dorosli uczg sie nowych umiejetnosci odnoszac je do tego, co
juz umieja/wiedza, co oznacza, ze im wiecej wiedzg, tym fatwiej jest im uczy¢ sie nowych rzeczy. Tu jest duza rola
prowadzgcego, ktory jednoczesnie moze wykorzystac aktywno$¢ grupy, np. do spisania zasad dziatania, waznych
wnioskow itp. Mozesz zadac grupie takie pytania:
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e jakie gtéwne obszary tematyczne dostrzegacie w sformutowanych wnioskach?
e jak mozna je nazwac?

e Cojeszcze mozemy dopisac?

o dlaczego ten etap jest istotny?

ktore wnioski warto zapamietac?

ktore wnioski juz zapamietate$?

Stosuj takie rodzaje zadan:

e tlumaczenie idei i zasad e zadania oparte na ideach i teoriach

o krytyka rozwigzan e odnoszenie sie do szczegotow

o zadania zamkniete (testy) o pytania teoretyczne takie jak: ,co by sie stato,
o dyskusje(teoretyczne); gdyby?

ZASTOSOWANIE/PRAKTYKA - jak to wykorzysta¢ w praktyce?

Podczas sprawdzenia nabytej wiedzy w praktyce lub sprawdzenia kompetencji do wdrozenia tej wiedzy studenci
daja sobie duzo informacji zwrotnej na ten temat. Jednoczes$nie powinni otrzymacé te informacje od
prowadzacego. Na tym etapie mozesz zada¢ studentom takie pytania:

o Jak wykorzystasz wykonane wtasnie doswiadczenie oraz sformutowang teorig?

o Jakie korzysci bedziesz miat ze stosowania w praktyce poznanych i przyswojonych umiejetnosci?

e W jaki sposob nowe umiejetnosci/wiedza wptyng na ciebie?

Stosuj takie rodzaje zadan:

o studia przypadkow i przyktady

e pokazy i cwiczenia umiejetnosci praktycznych

e Cwiczenia w kontekstach praktycznych (np. w kontekstach zawodowych)
¢ symulacje

e praca projektowa

e zajecia i pytania praktyczne

e odgrywanie rol

o realistyczne rozwigzania probleméw

DOMKNIECIE CYKLU - wejscie na metapoziom:

o W jaki spos6b mozesz uzupetni¢ swoje dziatanie?

e W jakich innych obszarach mozesz stosowac te nowg umiejetnosc?

e Co mozesz zrobi¢ inaczej?

e Co mozesz poprawi¢?

e Na co zwrdcisz uwage nastepnym razem?

e czym bedziesz szczegdlnie pamietat nastepnym razem?

e (Czego jeszcze chcesz sie nauczyé, zeby jeszcze bardziej rozwing¢ swoje umiejetnosci?

e Kto moze ci pomdc w dalszym rozwoju?

e Czym mozesz sig postuzy¢, zeby nastepnym razem jeszcze lepiej wykona¢ dane dziatanie?
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o studia przypadkow i przyktady

e pokazy i cwiczenia umiejetnosci praktycznych

e ¢wiczenia w kontekstach praktycznych (np. w kontekstach zawodowych)
e symulacje

e praca projektowa

e Zzajecia i pytania praktyczne

e odgrywanie rol

o realistyczne rozwigzania probleméw

Co to jest PBL?

Cechg tej metody jest rozwigzywanie przez studentéw autentycznych probleméw, zawczasu podanych przez
nauczyciela, poprzez formutowanie hipotez i weryfikowanie ich w toku operacji umystowych i praktycznych, przy
wsparciu nauczyciela. John Dewey, twdrca nauczania problemowego — strategii, ktérg mozna stosowac¢ w ramach
roznych modeli edukacyjnych, ktadt nacisk na to, by proces ksztatcenia nie polegat na narzucaniu uczniom czy
studentom zewnetrznych schematow myslenia i dziatania, lecz by wiedza szkolna i akademicka nawigzywata do
doswiadczenia mtodych ludzi. Dewey postulowat by studenci rozwigzywali problemy praktyczne, poniewaz nabyte
w ten sposdb umiejetnosci dobrze przygotujg ich do sprawnego funkcjonowania zawodowego czy spoteczno —
obywatelskiego.

Zajecia na bazie nauczania problemowego, powinny obejmowac zagadnienia cze$ciowo znane studentom, tzn.
zagadnienia, w zakresie ktdrych studenci przyswoili juz zaséb podstawowych faktow i pojec. Stawiane przed
studentami zadania sg czesto bardzo ztozone i interdyscyplinarne. Stad tez ich rozwigzanie wymaga wiedzy i
umiejetnosci nabytych wczesniej.

Gtownymi celami metody problemowej sg migdzy innymi: uporzgdkowanie wiedzy (czesto z ré6znych dziedzin), tak
by mogta by¢ wykorzystana w praktyce, nauczenie skutecznego procesu rozumowania oraz wyksztatcenie w
uczniach umiejetno$ci uczenia sie i zwiekszania motywacji do zdobywania wiedzy.

Istote nauczania problemowego stanowi wskazywanie i podpowiadanie sposobéw zdobywania wiedzy zamiast
tradycyjnego przekazywania informacji poprzez wyktad i sprawdzania opanowania tych encyklopedycznych
zasobow. W nauczaniu problemowym zwraca sie uwage na praktyczne zastosowanie zdobywanej wiedzy, co
nadaje sens wysitkowi studentéw i zwieksza ich motywacje do dalszej nauki.

Nalezy pamietac, ze nie wszystkie treSci programowe mozna realizowa¢ poprzez nauczanie problemowe. Zgodnie z
zatozeniami ,myslenia problemowego” zajecia oparte na PBL powinny obejmowaé zagadnienia juz cze$ciowo znane
uczniom, w zakresie ktorych posiadajg pewien zasob faktow i pojeé, ale jednoczesdnie istniejg elementy dla nich
nieznane, warte rozpoznania.
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Dlaczego warto stosowac PBL?

Metoda ta:

wspiera rozwoj umiejetnosci praktycznych i krytycznego myslenia,

staje sie antidotum na powszechno$¢ Al

rozwija zdolnosci wspotpracy i komunikacji w grupie,

motywuje do aktywnego i samodzielnego uczenia sie poprzez rozwigzywanie autentycznych problemow,
studenci uczg sie odnajdywac i tgczyé informacje (kluczowe umiejetnosci w zyciu zawodowym i spotecznym).

Co to jest ,PROBLEM” w PBL?

Dobry problem do projektu PBL posiada pewne cechy charakterystyczne :

zlozonosé,

wielopoziomowosg¢,

realizm (umozliwia studentom zmierzenie sie z rzeczywistymi zadaniami, ktére mogg napotkac¢ w swojej dalszej
karierze naukowej lub zawodowej)

stwarza mozliwo$¢ rozwijania zainteresowan, nakierowania studentéw do poznaniai pogtebienia

wiedzy dodatkowej zwigzanej z aktualnie przerabianym materiatem,

moze istnie¢ wiecej niz jedno dobre rozwigzanie,

wspiera procesu analizy i syntezy

Problem to inaczej trudno$¢ praktyczna i/lub teoretyczna, ktdrej rozwigzanie zawdzieczamy wtasnej aktywnosci
badawczej. Ta trudnos¢ tworzy niewygodng sytuacje, gdzie nie mamy dostepu do wszystkich danych. W ten
sposob stanowi rodzaj wyzwania, ktére mozna podjg¢ dopiero uzyskujgc lub konstruujac brakujgcg wiedze.
Problem - to trudno$c¢ o charakterze teoretycznym lub praktycznym, ktérej przezwyciezenie wymaga aktywnej
postawy ze strony odczuwajgcego jg podmiotu i prowadzi do wzbogacenia jego wiedzy i umiejetnosci.

Etapy cyklu PBL

Proces nauczania przez rozwigzywanie problemdéw obejmuje kilka kluczowych etapow, ktére mozna podsumowacd

nastepujgco:

1. Spotkanie z problemem - studenci otrzymujg sytuacje: otwartg, skomplikowang, wymagajacg analizy i
poszukiwania informaciji.

2. ldentyfikacja znanych i nieznanych elementéw - grupa ustala, co juz wiedzg, a co muszg jeszcze zbadac.

3. Formutowanie zagadnien do nauki - na podstawie nieznanych elementéw tworzy sie pytania badawcze i tematy
do samodzielnej pracy.

4. Samodzielne badania - uczniowie poszukujg informacji w roznych zrodtach, analizujg dane i rozwigzujg
wyznaczone zadania.

5. Dyskusja i zastosowanie wiedzy - grupa dzieli si¢ wynikami, analizuje je i wykorzystuje do rozwigzania

problemu.
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6. Opracowanie rozwigzan i ich ewaluacja - tworzg i oceniajg mozliwe rozwigzania, sprawdzajgc ich kreatywnosc i
krytyczne myslenie.
7. Refleksja i poprawki - studenci oceniajg proces i rezultaty, wyciggajg wnioski na przysztosc.

Przyktady sytuacji problemowych do zaje¢ dydaktycznych

1. Projekt mostu dla pieszych
Opis problemu:
Miasto X planuje budowe ktadki pieszej nad ruchliwg drogg krajowa, ktéra dzieli kampus uniwersytecki na dwie
czesci. Wiradze oczekujg propozyciji konstrukciji, ktéra bedzie trwata, bezpieczna oraz wpisze sie w estetyke
otoczenia. Zespot ma rozwazy¢ rozne materiaty i rozwigzania technologiczne. Rozwigzanie problemu powinno
uwzglednia¢ ergonomie, koszty eksploatacyjne oraz tatwo$¢ wykonania.

Pytanie problemowe:
Jak zaprojektowa¢ bezpieczna, trwatg i estetyczng ktadke pieszg nad droga krajowa, przy braku petnych informacji
o obcigzeniach i ograniczeniach?

Alternatywne pytania:
o Jakgtechnologie i materiaty nalezy zastosowac, aby most spetniat wymagania uzytkowe i prawne?
o Jak zrownowazyc¢ funkcjonalno$é, estetyke i koszty w projekcie ktadki?

Luki informacyjne:
¢ Nie ma danych o natezeniu ruchu pieszych, warunkach klimatycznych ani wietrznych.
o Brakuje informacji o wymaganiach prawnych i normach budowlanych.
o Nie okreslono maksymalnego budzetu ani terminu realizacji.
o Nie wiadomo, jakie technologie i materiaty sg dostepne lokalnie.

2. Optymalizacja laboratorium komputerowego

Opis problemu:

Uczelnia zauwaza konflikty zwigzane z rezerwacjq i korzystaniem z laboratoriow komputerowych. Niektorzy studenci
zgtaszajg brak mozliwosci pracy nad projektami, inni twierdzg, ze stanowiska sg zajmowane ,na zapas’. Wtadze
wydziatu proszg o zaprojektowanie systemu rezerwacji, ktéry zwiekszy dostepno$¢, ograniczy naduzycia oraz
uwzgledni kwestie bezpieczenstwa danych.

Pytanie problemowe:
Jak opracowac system rezerwacji stanowisk komputerowych, ktéry zwiekszy dostepno$c¢, zapewni uczciwe
zasady i ochroni dane uzytkownikow?

Alternatywne sformutowania pytan problemowych:
» Jak usprawni¢ organizacje korzystania z laboratoriéw, aby spetniaty potrzeby studentéw i kadry?
o Jakie wymagania techniczne i prawne powinien spetiac system IT wspierajgcy zarzgdzanie laboratorium?
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Luki informacyjne:
o Nie wiadomo, ile komputerdw ma laboratorium i jak wyglagda obecna infrastruktura.
o Brak danych o liczbie uzytkownikdw i ich potrzebach (oprogramowanie, godziny pracy).
o Nie okreslono regut ochrony danych osobowych.
e Brak informacji o budzecie na wdrozenie.

3. Inteligentny system parkowania

Opis problemu:

W centrum miasta narasta problem korkéw spowodowanych poszukiwaniem miejsc parkingowych. Urzad miasta
planuje wdrozenie inteligentnego systemu parkowania, ktéry w czasie rzeczywistym informuje kierowcow o
wolnych miejscach. Zespdt studentéw ma opracowac koncepcje rozwigzania: od sposobu detekcji pojazdéw po
interfejsy dla uzytkownikow.

Pytanie problemowe:
Jak zaprojektowac inteligentny system parkowania, ktory zmniejszy liczbe korkow w centrum i poprawi dostepnosé
miejsc parkingowych?

Alternatywne sformutowania pytania problemowego:
o Jakie technologie najlepiej sprawdzg sie do monitorowania i biezgcej informacji o miejscach parkingowych?
o Jak zintegrowac rozwigzanie z istniejgcg infrastrukturg miejska i aplikacjami dla kierowcow?

Luki informacyjne:

o Brak informacji o aktualnej infrastrukturze sieciowe;j i loT.

e Nie wiadomo, ilu mieszkancow korzysta z samochoddw i w jakich godzinach.

e Brak jasno okreslonego budzetu.

o Nie podano, jak system powinien integrowac sie z istniejgcymi aplikacjami miejskimi.

Narzedzia dydaktyczne do pracy metoda PBL

1. 5 x Dlaczego? (5 Why)

Popros studentéw, aby zaczeli od pierwszego, oczywistego objawu problemu.
Nastepnie zadaj pytanie: ,Dlaczego to sie dzieje?”

Odpowiedz na to pytanie staje sie podstawg do kolejnego ,Dlaczego?”.
Powtarzaj proces piec razy (lub wiecej, az dojdziecie do sedna).

Przyktad (problem z awaryjnoscia turbiny): Objaw:
Turbina wiatrowa czesto sie psuje. Dlaczego? (1) Bo
topaty ulegajg uszkodzeniom. Dlaczego? (2) Bo
wystepuja nadmierne wibracje. Dlaczego? (3) Bo
lozyska sg zuzyte.

Dlaczego? (4) Bo tozyska sg Zle smarowane.
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Dlaczego? (5) Bo system monitorowania smarowania jest wadliwy lub nie ma regularnych przegladéw. Wniosek:
Prawdziwym problemem moze by¢ wadliwy system monitorowania lub brak procedur, a nie same topaty czy
tozyska.

2. Analiza KWL (co wiemy? co chcemy wiedzie¢? czego sie nauczylismy?)

To narzedzie pomaga uporzgdkowac¢ myslenie i zidentyfikowac luki. Popros

grupy o stworzenie tabeli z trzema kolumnami:

1. Know (Co wiemy?): Wypiszcie wszystkie fakty i dane, ktére sg podane w opisie problemu.

2. Want to know (Co chcemy wiedzie¢?): Jakie informacje sg nam potrzebne, aby rozwigza¢ problem? Jakie
pytania musimy zadac¢?

3. Learn (Czego sie nauczyli$my?): (Ta kolumna jest uzupetniana na koricu, po rozwigzaniu problemu).

Pytania pomocnicze:

o Jakie sg kluczowe elementy tej sytuac;ji?”

e ,Cojestdlanas jasne, a co budzi watpliwosci?”

o Jakie dane sg nam niezbedne, aby podjgé decyzje?”

3. Pytania naprowadzajgce

Przyktadowe pytania:

o Pytania o precyzje: ,Co doktadnie masz na mysli, méwigc 'czeste awarie'?” / ,Jak zdefiniowatby$
'sukces' w tym projekcie?”

o Pytania o zatozenia: ,Jakie zatozenia przyjmujecie, analizujgc ten problem?”/ ,Czy te zatozenia sg
zawsze prawdziwe?”

o Pytania o dowody: ,Na jakiej podstawie tak sadzicie?” / ,Jakie dane potwierdzajg waszg hipoteze?”

o Pytania o perspektywy: ,Jak ten problem wyglada z perspektywy uzytkownika/klienta/zarzgdu?” / ,Czy sginne
sposoby spojrzenia na te sytuacje?”

o Pytania o konsekwencje: ,Jakie bedg konsekwencije, jesli nie rozwigzemy tego problemu?” / ,Co sie stanie,
jesli wybierzecie to rozwigzanie?”

4. Odwrdcenie problemu

Zamiast szukac rozwigzania, studenci szukajg sposobdw na pogorszenie sytuacji.

~Jak moglibysmy sprawi¢, zeby turbina psuta si¢ jeszcze czesciej?”

o ,Comogliby$my zrobi¢, zeby straty materiatowe byly jeszcze wieksze?”

o Jak sprawi¢, zeby system parkowania byt kompletnie bezuzyteczny?”

e Po wygenerowaniu pomystow na pogorszenie, odwrdccie je, aby znalez¢ potencjalne rozwigzania.

5. Diagram Ishikawy (Fishbone Diagram / Diagram Rybiej Oci)

Pomaga wizualnie zidentyfikowa¢ potencjalne przyczyny problemu, grupujac je w kategorie (np. ludzie, procesy,
sprzet, Srodowisko, materiaty).

o Na,gtowie ryby” zapisz problem.

o Na ,o8ciach” zapisz gtéwne kategorie przyczyn.
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o Na mniejszych ,0Sciach” dopisuj szczegotowe przyczyny.

Kluczem jest nie podawanie gotowych odpowiedzi, ale zadawanie pytan, ktére zmuszajg studentéw do
samodzielnego myslenia, analizowania i drgzenia tematu. Pamietaj, ze Twoja rola to facylitator, a nie wykladowca
w tym kontekscie.

Pozostate narzedzia dydaktyczne do pracy w metodzie PBL
1. Burza moézgéw (klasyczna / cicha / karuzelowa)

Kiedy uzywac?
o Poczatek cyklu PBL — przy pierwszym kontakcie z przypadkiem / problemem.
e Zanim studenci wejda w literature — zeby wydoby¢ ich dotychczasowg wiedze i intuicje.
e Gdy grupa ,utkneta” i potrzebuje nowych pomystéw / hipotez / sposobéw dziatania. Jak
uzywac — krok po kroku?
1. Przygotowanie (2-3 min)
o Zapisz na tablicy/ekranie centralne pytanie/problem (krotkie zdanie, bez Zargonu).
o Powiedzjasno, ile trwa burza (np. 10 min) i ze w tej fazie nie oceniamy pomystow.
2. Wybor wariantu
o Klasyczna — gdy grupa jest juz z sobg oswojona, nie boi sie méwic.
o Cicha - gdy grupa jest nieSmiata / zdominowana przez kilka osob.
o Karuzelowa — gdy chcesz oddzieli¢ r6zne aspekty problemu (np. ,przyczyny”, ,skutki”,
,f0Zwigzania”) lub masz liczng grupe.
3. Przebieg (10-15 min)
o Przypomnij zasady:
»  brak krytyki,
» liczy sie ilo$¢,
= wolno dopisywac i rozwija¢ cudze pomysty.
o W klasycznej — studenci zgtaszajg hasta, ty lub sekretarz je zapisuje.
W cichej — najpierw 3-5 min kazdy pisze sam (karteczki, notes, formularz online), potem
zbieracie i porzadkujecie.
o W karuzelowej — podgrupy rotujg miedzy ,stacjami” (kartki z réznymi pytaniami).
4. Domknigcie (5-10 min)
o Popro$ studentéw o:
= potgczenie duplikatow,
= glosowanie na 3-5 najwazniejszych pomystéw (kropki, podniesienie reki, Mentimeter).
o Podsumuj: ,Dzi$ wybraliSmy te watki jako kluczowe. W kolejnych krokach zbadamy je gtebiej”. Dobre
praktyki dla wyktadowcy
e Z gbry ustal minimalng liczbe pomystéw (np. ,celujemy w 30 pomystéw”).
e Reaguj na krytyczne komentarze (,to gtupie”) — przypominaj zasady.
o Upewnij sie, ze wszystkie gtosy sg styszane — dopytaj cichsze osoby w fazie podsumowania, nie w fazie
generowania.
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2. Mapa koncepcyjna problemu
Kiedy uzywac?
o Po wstepnej burzy mézgdw, gdy chcesz, aby studenci:
o uporzadkowali rozproszone elementy problemu,
o zobaczyli powigzania przyczynowo-skutkowe i logiczne.
e Przed zaplanowaniem learning issues (listy pytan do samodzielnego uczenia sie).
e Na koncu cyklu — jako poréwnanie mapy ,przed” i ,po” (ewaluacja przyrostu wiedzy). Jak
uzywac — krok po kroku?
5. Przygotowanie (3-5 min)
o Zdecyduj, czy mapa bedzie:
= tworzona w matych grupach (6—8 osdb),
= czy wspolna dla catej grupy (np. na tablicy online).
o Zdefiniuj centralny temat (np. ,Niska frekwencja na zajeciach wprowadzajgcych”).
6. Generowanie elementéw (10-15 min)
o Popro$, by grupy wypisaty:
= gtéwne pojecia (czynniki, aktorzy, procesy),
= przyczyny problemu,
= skutki,
= wazne teorie / modele.
o Mozesz ograniczyc¢ liczbe: np. max 15-20 poje¢, by mapa nie utoneta w szczegotach.
7. ‘taczenie pojec (15-20 min)
o Popro$, by studenci:
» gczyli pojecia strzatkami,
= opisywali relacje (krétkie zwroty: ,powoduje”, ,wzmacnia”, ,jest przyktadem”, ,jest
czescia”).
o Podkre$l, by unikali Jluznych wysp” — kazde wazne pojecie ma by¢ z czyms potaczone.
8. Porzadkowanie poziomdw (10 min)
o Zasugeru;:
= Dlizej centrum: pojecia ogdine,
» dalej: szczegbtowe i przyktady.

o Mozesz poprosi¢, zeby oznaczyli rézne klasy poje¢ kolorami (np. przyczyny — zotty, skutki —

czerwony, teorie — niebieski).
9. Omowienie (10-15 min)
o Popros$ kazdg grupe o krotkie wyttumaczenie 2-3 kluczowych Sciezek na mapie (,jak A
prowadzi do C przez B”).
o Zwrd¢ uwage na luki — miejsca, gdzie ,czegos brakuje”.
Dobre praktyki
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e Uzyj mapy jako podstawy do formutowania learning issues — zaznaczcie na niej obszary ,nie
wiemy”.

e Nie poprawiaj drobiazgdw — skup sie na tym, by studenci $wiadomie argumentowali swoje
potgczenia, nawet jedli sg nieidealne.

3. Drzewo problemu
Kiedy uzywac?
e Po wstepnym zrozumieniu przypadku, gdy grupa:
o miesza objawy z przyczynami,
o ma problem z uporzadkowaniem ,co jest skutkiem, a co zrodtem”.
e Przed projektowaniem rozwigzan — zeby nie leczy¢ tylko objawow. Jak
uzywac — krok po kroku?
10. Definiowanie problemu gtéwnego (5-10 min)
o Przeprowadz krétkg dyskusje nad brzmieniem zdania problemowego.
o Pilnuj:
= zdanie ma by¢ konkretne,
= w formie negatywnej (,niska...”, ,brak...”, ,wysoki poziom...”).
11. Identyfikacja przyczyn (15-20 min)
o Popro$ grupy, by zadaty pytanie: ,Dlaczego tak sie dzieje?”
o Przyczyny zapisujg ponizej pnia.
o Wymagaj co najmniej 2-3 ,pieter” gtebokosci (przyczyny przyczyn).
12. Identyfikacja skutkow (10-15 min)
o Pytanie: ,Co z tego wynika?”
o Skutki zapisujg powyzej pnia — najpierw bezposrednie, potem dalsze.
13. Weryfikacja (10 min)
o Przejdz z grupami po kilku przyczynach i zapytaj:
= ,Czyto na pewno przyczyna, a nie kolejny objaw?”
o Zachec, by oznaczyli przyczyny kluczowe (np. innym kolorem).
14. Podsumowanie (5-10 min)
o Popro$ o wybranie 3-5 najwazniejszych przyczyn, ktore stang sie:
= priorytetem learning issues,
» |ub punktem wyjscia do drzewka celow.
Dobre praktyki
e Zwracaj uwage, czy studenci nie zatrzymujg si¢ na poziomie ,winnych” (np. ,bo studenci sg leniwi”)
— dopytuj ,dlaczego?”, az do warunkéw systemowych.
o Uzyjdrzewa jako ,mapy” — do ktérej bedziecie wracac po lekturze literatury, uzupetniajgci
korygujac.
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4. Drzewo celow
Kiedy uzywac?
e Pozbudowaniu drzewa problemu.
e Gdy grupa jest juz ,przepetniona problemami” i trzeba przejsé w tryb konstruktywnego
projektowania rozwigzan.
o Jako pomost miedzy analizg a zadaniem typu projekt/interwencja. Jak
uzywac — krok po kroku?
15. Transformacja problemu w cel ogoiny (5-10 min)
o Napisz problem gtéwny z drzewa problemu.
o Popros studentow o przeksztatcenie go w pozytywny stan docelowy (np. ,Zwigkszenie
utrzymania studentéw na kierunku X”).
16. Transformacja przyczyn w cele szczegdtowe (15-20 min)
o Kazdg wybrang przyczyne negatywng (z korzeni) zamiericie w pozytyw:
» Brak X” — ,Zapewnienie X,
= ,Niska jakos¢...” — ,Poprawa jakosci...”.
o Zapisuijcie cele konkretnie, najlepiej z czasownikiem operacyjnym (,zwiekszy¢”, ,wdrozy¢”,
»obnizy¢”).
17. Budowanie struktury (10-15 min)
o Popros, by studenci powigzali cele nizszego rzedu z celem ogoélnym — pokazujgc, jak jego
realizacje wspieraja.
o Mozna dopyta¢: ,Jesli zrealizujemy cel XiY, czy cel ogdiny bedzie realny?”
18. Priorytetyzacja (10 min)
o Popro$, by grupa wybrata:
» 1-2 cele o najwigkszym wptywie,
» 1-2 cele najtatwiejsze do wdrozenia (quick wins).
o To bedg kandydaci na konkretne dziatania/projekty.
Dobre praktyki
e Pilnuj, by cele nie byty zbyt ogdlne typu ,poprawi¢ wszystko” — zachecaj do mierzalnosci lub
przynajmniej obserwowalnosci.
e Pokaz studentom, ze drzewo celdw jest nie tylko cwiczeniem, ale szkicem planu dziatan.

1. Lista ,Czego potrzebujemy si¢ dowiedzie¢?” (learning issues)
Kiedy uzywac?
e Po wstepnej analizie problemu (burza mézgdw, mapa, drzewo), zanim p6jdg do literatury.
e Zawsze, gdy chcesz, aby samodzielne uczenie sie studentéw byto ukierunkowane, a nie
przypadkowe.
Jak uzywac — krok po kroku?

19. Podsumowanie stanu wiedzy (5-10 min)
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o Na forum grupy zapytaj:
= ,Cojuz wiemy (dos¢ pewnie)?”
,Co tylko podejrzewamy?”
= ,Czego w ogole nie wiemy?”
o Zapisz kilka przyktadow na tablicy.
20. Formutowanie pytan (15-20 min)
o Popro$, by w grupach formutowali konkretne pytania, na ktére odpowiedzi beda szukac¢:
» definicje, mechanizmy, dane, przyktady rozwigzan itd.
o Przypominaj: ,Jedno pytanie — jedna linijka”.
21. Kategoryzacja (10 min)
o Zaproponuj proste kategorie (T/D/P/E/Pz).
o Popro$ grupy, by oznaczyty przy kazdym pytaniu kategorie — to pomaga p6zniej dobraé zrodta.
22. Rozdziat odpowiedzialnosci (10 min)
o Kazde pytanie musi mie¢ osobe odpowiedzialng lub maty zespot.
o Zadbaj, aby obcigzenie byto wzglednie rowne.
23. Ustalenie standardu ,odpowiedzi”
o Wyjasnij, czego oczekujesz na kolejng sesje:
= 1-2 Zrodta na pytanie,
»  krétka notatka (np. 5-7 zdan) + bibliografia,
» forma: mini-prezentacja, notatka wspétdzielona, wpis na forum.

Dobre praktyki
e Pilnuj, by pytania nie byty zbyt ogdine typu ,co wiemy o motywacji” — zachecaj do zawezania.
o Wroc do listy na kolejnych zajeciach, odhaczaj pytania, na ktore odpowiedziano — to pokazuje
postep.

5. Analiza interesariuszy (stakeholder analysis)
Kiedy uzywac?
e  Gdy problem ma wyrazny wymiar instytucjonalny/spoteczny, dotyczy wielu aktoréw (np.
frekwencji, plagiatow, reform programu).
e Przed planowaniem rozwigzan, ktére wymagajg wspotpracy réznych stron. Jak
uzywac — krok po kroku?
24. Generowanie listy interesariuszy (10—15 min)
o Popros$ grupy, by wypisaty wszystkie osoby i instytucije, ktére:
» wplywajg na problem,
= sgprzez niego dotkniete.
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o Zache¢, by wyjsé poza ,oczywistych” (np. takze rodzice, pracodawcy, dziaty
administracyjne).
25. Opis interesariuszy (15-20 min)
o Studenci wypetniajg tabele:

* interesy,
=  obawy,
= zasoby,

*  poziom wplywu,
*= poziom zainteresowania.
o Zachecaj do korzystania z konkretnych przyktaddw (,co mogliby realnie zrobi¢?”).
26. Mapa wptyw-zainteresowanie (10-15 min)
o Narysunku 2D kazda grupa umieszcza interesariuszy w odpowiednich éwiartkach.
o Krétko oméw z klasa: kto jest kluczowy (wysoki wptyw i zainteresowanie), kto jest np. do
monitorowania.

27. Formutowanie wnioskow (10 min)
o Popro$ o odpowiedzi na trzy pytania:
= Kogo trzeba aktywnie angazowac?
» Kto moze blokowa¢ zmiany?
»  Kto moze by¢ sojusznikiem?
Dobre praktyki
o Uzyj tej analizy, by studenci uzasadniali, do kogo kierujg swoje rekomendacje (np. w pitchu).
e Zwracaj uwage, by nie demonizowali zadnej grupy — raczej rozumieli ich perspektywe.

6. Metoda 5 x ,Dlaczego?”
Kiedy uzywac?
e Gdy grupa zatrzymuje sie na powierzchownych wyjasnieniach (,bo studenci sg leniwi”).
e W potgczeniu z drzewem problemu — do pogtebienia jednej wybranej gatezi.
o Kiedy chcesz nauczy¢ myslenia przyczynowo-skutkowego. Jak
uzywac — krok po kroku?
28. Wybor objawu (5 min)
o Pomd6z grupom wybrac konkretny objaw, nie caty problem (,Studenci nie czytajg literatury przed
zajeciami”).
29. Seria ,Dlaczego?” (15-20 min)
o Studenci zapisujg kolejno:
= Objaw — Dlaczego? — Odpowiedz 1,
= Dlaczego (Odpowiedz 1)? — Odpowiedz 2,
= itd.
o Przypominaj, ze odpowiedzi majg by¢ realistyczne i spdjne logicznie.
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30. Zatrzymanie (5 min)
o Pomoz ocenic, kiedy osiggneli ,root cause™
» czy to przyczyna, na ktdrg mozna jakkolwiek wptywac?
= czy kolejne ,dlaczego” bytoby tylko spekulacjg?
31. Refleksja (5-10 min)
o Poroéwnaj w kilku grupach rézne $ciezki ,Dlaczego” — pokaz, ze do réznych przyczyn
mozna dojs¢ inng droga.
o Zapytaj, ktéra przyczyna wydaje sie najbardziej obiecujgcym punktem uchwytu.
Dobre praktyki
o Nie forsuj ,dokfadnie pieciu” - liczy sie sens, nie liczba.
e Uzyjwynikdw jako wejscia do drzewka celdéw (zamiana root cause na cel).

7. Role w grupie PBL + karta obserwaciji
Kiedy uzywac?
o Od pierwszych sesji PBL, zeby zapobiega¢ chaosowi i dominaciji pojedynczych oséb.
e Szczegolnie przy wiekszych grupach lub gdy zauwazasz bierno$é czesci studentéw.
e Gdy chcesz rozwija¢ u studentéw kompetencje wspotpracy i samooceny. Jak
uzywac — krok po kroku?
32. Wprowadzenie rol (5—-10 min)
o Na poczatku semestru opisz krotkg liste rél (Moderator, Sekretarz, Straznik czasu, Straznik
atmosfery, Adwokat diabta, Prezentujgcy).
o Wyjasnij, ze role rotujg miedzy zajeciami.
33. Przydziat rél na sesje (5 min)
o W kazdej grupie ustal, kto petni ktorg role.
o Mozesz wykorzystac karty pracy z opisem zadan roli.
34. Realizacja w trakcie (cata sesja)
o Obserwuj, czy osoby w rolach faktycznie dziatajg (np. moderator dba o udziat wszystkich,
straznik czasu sygnalizuje koncéwke).
o Krétko wzmacniaj pozytywne zachowania (,Dzieki, ze przypomniate$ o czasie”).
35. Refleksja po sesji (5-10 min)
o Popro$ osoby w rolach o krétka refleksje:
*  COim wyszio,
= co bylo trudne.
o Opcjonalnie: 1-2 zdania feedbacku od grupy.
Dobre praktyki
e Zadbaj, by kazdy student w trakcie semestru sprobowat kilku rél.
e W ocenianiu projektu/seminarium mozesz uwzgledni¢ jakos¢ petnienia rél (np. w czesci ,praca
zespotowa”).
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8. Prezentacja rozwigzan w formacie ,pitch” (3-5 minut)
Kiedy uzywac?
o Na koncu cyklu PBL — gdy studenci majg juz analize problemu i wypracowane propozycje.
o Jako forma zaliczenia czesci procesu: synteza i argumentacja.
o Dobrze dziata tez w potowie kursu jako ,mini-pitch postepu prac”. Jak
uzywac — krok po kroku?
36. Wyjasnienie formatu (5-10 min)
o Przedstaw strukture pitchu (problem — rozwigzanie — uzasadnienie — ryzyka —
podsumowanie).
o Ustal czas (np. 4 min) i max. liczbe slajdéw (np. 3-5).
37. Przygotowanie (na zajeciach lub miedzy zajeciami)
o Daj grupom czas na opracowanie pitchu, najlepiej z krétkg konsultacjg w trakcie.
o Zwracaj uwage, zeby:
= jasno nazwali problem,
» powigzali rozwigzanie z analizg (drzewo problemu, cele, interesariusze),
» podali cho¢by minimalne dowody (badania, dane, przyktady z literatury).
38. Prezentacja (wspdlna sesja)
o Kazda grupa prezentuje w ustalonym czasie.
o Pilnuj czasu (straznik czasu lub Ty).
o Pokazdym pitchu 2-3 pytania od innych grup / Twoje pytania pogtebiajgce argumentacie.
39. Ewaluacja
o Mozesz uzy¢ prostego arkusza:
= jasnos¢ problemu,
= adekwatnosc rozwigzania,
» sita argumentow,
= uwzglednienie ryzyk,
» forma wystgpienia.
o Zastosujfeedback konstruktywny: ,Co byto mocne?” + ,Co mozna poprawi¢?”.
Dobre praktyki
e Zache¢ do podziatu rél w prezentaciji (niech moéwi wigcej niz jedna osoba).
o Unikaj ,przetadowania slajdéw” — lepiej prosty schemat niz Sciana tekstu.

9. Refleksyjny dziennik PBL (learning log)
Kiedy uzywac?
e Przez caty cykl PBL, regularnie po kazdej sesji.
e Szczegdlnie w kursach, gdzie wazny jest rozwdj meta-kompetencji (samoregulacja, uczenie sie z
doswiadczenia).
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Jak uzywac — krok po kroku?

40. Ustalenie zasad na poczatku kursu (5-10 min)
o  Wyjasnij, po co dziennik:
= niejestto,pamietnik’, ale narzedzie do Swiadomego uczenia sie,
» nie chodzi o tadny styl, ale o konkret.
o Ustal forme (zeszyt, dokument w chmurze, platforma).
41. Regularne wpisy (5-10 min na koniec zaje¢)
o Zarezerwuj na kazdych zajeciach ostatnie 5-10 minut.
o Wyswietl/zapisz 3-5 statych pytan (co zrozumiatem, co byto trudne, jak dziatata grupa, co zrobie
inaczej).
42. Okazjonalne dzielenie sig (opcjonalnie, 10-15 min co kilka tygodni)
o Mozesz poprosi¢ studentow, by w parach lub matych grupach dobrowolnie podzielili sie
1-2 refleksjami.
o Mozesz tez (za zgodg) poprosic¢ o fragmenty dziennikdw jako czes$¢ portfolio.
43. Wykorzystanie w ocenie (jesli chcesz)
o Zdecyduj, czy dziennik jest:
= tylko dla studenta (bez oceniania),
= czy elementem zaliczenia (np. oceniasz regularnos¢ i konkretnos¢, nie ,poziom

refleks;ji”).
o Jeslioceniasz, podaj kryteria od poczatku.
Dobre praktyki
e Sam odwotu;j sie do dziennika: ,Zapiszcie to sobie jako co$, do czego wrdcicie przed egzaminem /
projektem”.

e Pod koniec kursu popros o krotkie podsumowanie: ,Jak zmienito sie moje rozumienie [tematu] od
pierwszego wpisu?”.

Mozliwy przebieg zaje¢ metodg PBL (PROBLEM-BASED LEARNING)

Mozliwy przebieg zaje¢ metoda PBL (PROBLEM-BASED LEARNING)

1. Prezentacja problemu (15 min)

e Prowadzacy przedstawia jeden z opisanych problemoéw (np. most, turbina, parkowanie).

e Studenci w grupach 4-6 oséb czytajg opis i upewniajq sig, ze kazdy rozumie tre$¢ zadania.

Sposob pracy studentow:
o  krotkie czytanie ze zrozumieniem w grupie,

o parafraza zadania wtasnymi stowami.

2. Zrozumienie i doprecyzowanie problemu (20-25 min)
Studenci muszg ustali¢, o co doktadnie chodzi w problemie i co jest niejasne.
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Sposéb pracy studentow:

e Burza moézgow: ,Co wiemy?” /,Czego nie wiemy?” /,Co musimy sprawdzi¢?”.
Mapa mysli: centralny problem — gatezie z pytaniami badawczymi.

Dyskusja moderowana w grupie (jeden moderator pilnuje kolejnosci wypowiedzi).

3. Formutowanie hipotez i planowanie (20-30 min)
Grupy wymyslajg mozliwe przyczyny problemu lub propozycje rozwigzan.
Tworzg plan poszukiwania brakujgcych informacii.

Sposéb pracy studentow:

o Technika 6-3-5 (6 0s6b, po 3 pomysty w 5 minut, potem przekazujg karte dalej).

o Technika ,gtéwnej przyczyny” — 5 x Dlaczego? (pogtebianie przyczyny problemu).

o Priorytetyzacja pomystéw (kazdy uczestnik gtosuje np. 3 kropkami na najwazniejsze hipotezy).

4. Samodzielne poszukiwanie informacji (miedzy zajeciami lub na czesci spotkania)
Kazdy student przyjmuje jedno zadanie: znalezienie norm, przyktadéw, danych liczbowych, rozwigzan z literatury.

Sposob pracy studentow:
o Podziat rol: badacz literatury, ekspert od norm, analityk, koordynator.
o Metoda jigsaw (puzzle): kazdy ,ekspert” zgtebia inny fragment wiedzy i potem uczy pozostatych w grupie.

5. Opracowanie rozwigzania w grupie (1 spotkanie)
Na podstawie hipotez i informacji grupa opracowuje spojny projekt koncepciji lub diagnozy.

Sposob pracy studentow:

o Dyskusja grupowa oparta na faktach (konfrontowanie danych).

Tworzenie schematu / diagramu wspdlnego rozwigzania (rysunek, tabela, diagram Ishikawy).
Metoda ,plusy—-minusy—ciekawe” (PMI): ocena wariantow rozwigzania.

6. Prezentacja i dyskusja (30—40 min)
Kazda grupa prezentuje efekty (57 minut).
Pozostate grupy zadajg pytania i komentuja.

Sposéb pracy studentow:

e Prezentacja ustna z plakatem (na flipcharcie albo w formie diagramu).

o Sesja pytan i odpowiedzi (peer questioning) — inne grupy wypytujg o szczegoty.
o Debata oksfordzka/mini-debata migedzy rozwigzaniami alternatywnymi.

7. Refleksja i podsumowanie (15 min)
Kazdy student zastanawia sie nad tym, czego sie nauczyti jakie byty trudnosci.
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Sposéb pracy studentow:
e Runda podsumowujgca (kazdy méwi jedno zdanie: ,Najwazniejsze dla mnie byfo...").
o Technika karteczkowa (exit ticket) — zapisanie na kartce ,Co zabieram z tych zaje¢?”.
o Refleksja grupowa metoda 2x2: ,Co dziatato dobrze? — Co byto trudne? — Czego sie nauczyliSmy? — Co
mozemy poprawic?”.

Podsumowanie
Studenci w ramach tych zaje¢ (wedtug oczekiwanych efektow ksztatcenia):
analizujg i opisujg problem (parafraza).
tworzg pytania i luki (burza mdzgow, mapa mysli).
formutujg hipotezy (6-3-5, 5xdlaczego, gtosowanie).
poszukujg informacji (puzzlefjigsaw, role).
opracowujg rozwigzanie grupowe (dyskusja, diagram, pmi).
prezentujg (plakat, mini-debata).
reflektujg (runda, karteczki, 2x2).

Nouohk~wbne
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