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Zatacznik nr 5 do do zaproszenia do ztozenia wyceny w ramach rozeznania rynku nr 3/POWR/ZR21/2021

UMOWA
na przeprowadzenie szkolenia nr ....

zawarta w Dabrowie Gorniczej, dnia ........... roku, pomiedzy:

Akademia WSB, z siedzibg w 41-300 Dgbrowa Gérnicza, ul. Cieplaka 1c, NIP 629-10-88-993, REGON
nr 272653903, wpisang do Ewidencji Uczelni Niepublicznych pod nr 66, reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug w postaci zorganizowania
i przeprowadzenia Szkolenia ...........oeeeeveineeeseeneenneenenns zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ..............
Przedmiot umowy obejmuje przeprowadzenie szkolenia, a takze przeprowadzenie egzaminu
wewnetrznego po ukoriczeniu szkolenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone w wymiarze .......... godzin dydaktycznych dla kazdej grupy, dla
........ grup szkoleniowych liczacych po ....... 0séb. Minimalna ilos¢ 0séb konieczna do uruchomienia
szkolenia wynosi 7.

Przez 1 godzine szkoleniowg rozumie sie 45 minut. Do czasu zaje¢ nie wlicza sie przerw.
Zamowienie realizowane jest w ramach pProjektu .
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej
W FAMACKH ..ttt e et e

Celem szkolenia jest zdobycie praktycznej wiedzy na temat Scrum, ktéra przygotuje uczestnikéw
szkolenia do pracy w Srodowisku Scrum w organizacji.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia teoretycznego winien obejmowac w szczegélnosci:

teorie i zasady Scruma, podstawowe zagadnienia i definicje, framework Scrum: odpowiedzialnosci,
wydarzenia, artefakty i reguty, dostarczanie produktéw z wykorzystaniem Scruma, praca z ludzmi
i zespotami, wypetnianie obowigzkéw Scrum Mastera, rozpoczynanie pracy w Scrum w organizacji.

§2

TERMIN | MIEJSCE

1. Termin realizacji SZKOIENIQ.........cccccuereeeeeeceeeeertireee et ee e

2. Miejsce realizacji szkolenia

1.

§3

OBOWIAZKI STRON

Wykonawca w ramach wynagrodzenia wymienionego w § 4 ust. 1 zobowigzuje sie:
a) zapewni¢ kompleksowa ustuge szkoleniowa obejmujgcg przeprowadzenie szkolenia oraz
przeprowadzenie egzaminu wewnetrznego na zakoriczenie szkolenia - czas przeznaczony na
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egzamin nie jest wliczany do godzin szkolenia,

b) najpdiniej na 7 dni przed przystgpieniem do realizacji szkolenia/kursu/warsztatu*
przedstawi¢ szczegétowy program szkolenia/kursu/warsztatu* oraz harmonogram zajec
i uzyskac akceptacje Zamawiajacego,

c) przeprowadzi¢ szkolenie/kurs/warsztat* zgodnie z programem i harmonogramem -
w przypadku braku mozliwosci ich zrealizowania Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢
o tym Zamawiajgcego najpozniej na 3 dni przed terminem zaje¢ oraz ustali¢
W porozumieniu z Zamawiajagcym nowy termin zaje¢;

d) wyposazyé uczestnikdw w szkolenia w materiaty szkoleniowe (m.in. Scrum Guide™),
aw przypadku realizacji zaje¢ z wykorzystaniem srodkéw komunikacji na odlegtosé,
udostepni¢ materiaty szkoleniowe w wersji online, tak aby byty one dostepne dla kazdego
uczestnika szkolenia;

e) prowadzi¢ dokumentacje szkolenia wraz z ewidencjg obecnosci Uczestnikéw wg wzoréw
przekazanych przez Zamawiajgcego. W przypadku realizacji zaje¢ z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji na odlegtos¢, Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ dokumentacje szkolenia
wraz z ewidencja obecnosci Uczestnikdw w sposob zdalny, mozliwy do utrwalenia. Ponadto
zobowigzuje sie wykonaé dla kazdego dnia szkoleniowego zrzut ekranu (print screen)
potwierdzajacy realizacje szkolenia. Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca zobowigzuje sie
do przekazania dokumentacji Zamawiajgcemu.

f)  wydaé uczestnikom szkolenia:

a) zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia — dla kazdego uczestnika, ktéry pomysinie zdat
egzamin wewnetrzny;

b) voucher upowazniajgcy do przystgpienia do zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego -
dla kazdego uczestnika, ktéry pomyslnie zaliczyt egzamin wewnetrzny;

c) zaswiadczenie o uczestnictwie w szkoleniu — dla kazdego uczestnikow, ktéry nie zaliczyt
koncowego egzaminu wewnetrznego, tym samym nie podnidst kompetenciji.

W przypadku realizacji zaje¢ z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji na odlegtosé,
Wykonawca zobowigzuje sie do przestania przygotowanych zaswiadczen za
posrednictwem poczty lub w sposéb zdalny.

d) przeprowadzi¢ test wstepny i test koncowy dla uczestnikéw szkolenia, pozwalajgcy
ustali¢ efekty uczenia oraz poziom nabytych w trakcie szkolenia umiejetnosci.
W przypadku realizacji zaje¢ z wykorzystaniem $rodkdéw komunikacji na odlegtosc
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testy w formie zdalnej, mozliwej do
udokumentowania,

e) przeprowadzi¢ ewaluacje szkolenia z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
dostarczonego przez Zamawiajgcego. W przypadku realizacji zaje¢ z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji na odlegtos¢, Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ ankiete
w sposéb zdalny, a nastepie wyniki ewaluacji szkolenia dostarczyé Zamawiajgcemu.

f)  Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania na wszelkich materiatach logotypdéw
przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do realizacji umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi objete niniejszg umowa z zachowaniem najwyzszej
starannosci, wymaganej w stosunkach tego rodzaju.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania niniejszej umowy przez osoby posiadajgce
nastepujace doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do jej prawidtowej realizacji:

a) min. wyksztatcenie wyzsze lub certyfikat umozliwiajacy przeprowadzenie danego wsparcia,

b) min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe jako trener Scrum.

c) realizacja minimum 3 szkolen z zakresu PSM w ciggu ostatnich 2 lat

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania niniejszej umowy przez osoby wskazane
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w ofercie z dnia ............... Wykonawca nie moze powierzy¢ swiadczenia ustug innym osobom bez
zgody Zamawiajacego. W przypadku koniecznosci zmiany osoby skierowanej do realizacji umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu — celem akceptacji - CV nowej osoby
posiadajacej kwalifikacje i doswiadczenie nie mniejsze od kwalifikacji i doswiadczenia poprzedniej
osoby skierowanej do realizacji umowy.
Wykonawca ponosi petng i wytagczng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania oséb, za pomoca
ktérych realizuje niniejszg umowe.
Zamawiajacy zobowigzuje sie:

a) zapewni¢ sale do prowadzenia szkolenia oraz sprzet typu rzutnik, flipchart —

z zastrzezeniem, ze szkolenie zostanie przeprowadzone w formie stacjonarnej.
b) przekaza¢ Wykonawcy wzory dokumentow oraz logotypy wymagane do prawidtowego
dokumentowania szkolenia,

c) przekazad liste uczestnikdw szkolenia,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo biezgcej kontroli wykonania ustugi przez Wykonawce.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru formy przeprowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji na odlegtosé¢, udostepnionych uczestnikom szkolenia. Decyzja o formie
przeprowadzenia zaje¢ nalezy do Zamawiajgcego
Strony zobowigzujg sie do regularnej wymiany informacji dotyczacych okolicznosci, ktére mogg mie¢
wptyw na prawidtowe wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy.
Strony wyznaczajg nastepujace osoby do kontaktu w ramach realizacji niniejszej Umowy:

a) ze strony Zamawiajgcego: ....cceoveervrnnnnn. ytel e, @-mail e,

b) ze strony Wykonawcy:

§4
WYNAGRODZENIE

Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

1) za przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia: .......cccceene. brutto za 1 uczestnika szkolenia,
tj. maksymalng kwote: ................ zt brutto za ......ccceeeev v uczestnikow;
Zamawiajacy zaptaci za faktyczna liczbe uczestnikéw szkolenia, jednak nie mniej niz 7.

2) zavoucher upowazniajgcy do przystgpienia do egzaminu certyfikujacego: ...........c....... bruttozal
uczestnika szkolenia, tj. maksymalng kwote: ................ zt brutto za .....cccceevvevvevvennns uczestnikow;

Zamawiajacy zaptaci za faktyczng liczbe wydanych dla uczestnikéw voucheréow.
Wynagrodzenie, wskazane w ust. 1 stanowi kwote brutto rozumiang jako catkowity koszt jaki poniesie

Zamawiajacy w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone przelewem na konto Wykonawcy, w terminie 21 dni od daty
dostarczenia do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury/rachunku*.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze/rachunku*. Za date
zaptaty strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat swojemu bankowi polecenie przelewu na
rachunek Wykonawcy.

Warunkiem wystawienia faktury/rachunku* przez Wykonawce bedzie podpisanie przez obie strony
protokotfu odbioru, stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy i bedgcego potwierdzeniem prawidtowo
wykonanej ustugi.

Warunkiem podpisania protokofu przez Zamawiajgcego jest dostarczenie kompletu prawidtowo
uzupetnionych dokumentéw zgodnie z wykazem wskazanym w protokole odbioru.

Zamawiajacy dopuszcza wystawianie faktur/rachunkéw* odrebnie za zorganizowanie
i przeprowadzenia szkolenia dla kazdej grupy szkoleniowej.
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Zamawiajacy oswiadcza, ze wynagrodzenie wspotfinansowane jest w minimum 70% ze srodkow
publicznych.
§5

ODSTAPIENIE, KARY UMOWNE

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku, gdy Wykonawca
nie przystapi w terminie do wykonania ustugi lub z przyczyn zaleznych od Wykonawcy dojdzie do
znacznego opodznienia w realizacji przedmiotu umowy, lub tez Wykonawca dopusci sie naruszenia
innych istotnych postanowien niniejszej umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w sytuacji gdy Wykonawca ze swojej winy nie przeprowadzi zaje¢ w uzgodnionym terminie i nie
wywigze sie z obowigzkdw, o ktdrych mowa w § 3 ust. 1 pkt b - 20% wartosci brutto tacznej
kwoty naleznego wynagrodzenia;

2) za nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce - 20% wartosci brutto tgcznej kwoty
naleznego wynagrodzenia.

Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych,
jezeli kara umowna nie pokryje wyrzadzonej szkody.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ niezrealizowania catosci zamdéwienia. Powodem moga by¢
wprowadzone zmiany do wniosku o dofinansowanie projektu lub inne sytuacje uniemozliwiajgce
realizacje catosci lub czesci projektu.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych, zwtaszcza ogdlnego rozporzadzenia RODO. W tym celu
Strony zobowiqzujq sie zawrze¢ odrebna umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
wedtug wzoru obowiqzujgcego u Zamawiajgcego/Zamawiaigey—upowaini—Wykeonawee
de-przetwarzania-denych-osobowyech*:

§7

ZMIANY TRESCI/WARUNKOW/POSTANOWIEN UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowie umowy w zakresie:
1) terminu realizacji umowy (w przypadku, gdy nie jest mozliwe zrealizowanie przedmiotu
zamoOwienia w okreslonym w umowie terminie z przyczyn nie wynikajgcych bezposrednio
z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy moze wydtuzy¢ termin realizacji umowy);
2) harmonogramu realizacji umowy,
3) ostatecznej liczby oséb i grup;
4) warunkéw ptatnosci.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:
1) wystgpienia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie majgcym
wptyw na realizacje umowy;
2) omytek pisarskich;
3) wystgpienia sytuacji losowych;
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4) wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych, w szczegdlnosci wynikajgcych z aktualnego zagrozenia
epidemiologicznego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zmiany oséb dedykowanych do realizacji zaméwienia,
na etapie realizacji umowy, o ile Wykonawca przedstawi osoby, ktdre spetniajg wymogi okreslone
W umowie i zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
W  przypadku zamodwienia, ktérego zakres obejmuje realizacje szkolenia trwajgcego
1 dzien dla minimum 2 grup lub trwajgcego wiecej niz 1 dzien dla przynajmniej 1 grupy, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zgdaé¢ zmiany trenera z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w ust. 4 lub
rozwigza¢ umowe w przypadku:

1) nienalezytego wykonania umowy;

2) uzyskania oceny z ewaluacji w wysokosci 3,9 i nizej.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany liczby uczestnikdw szkolenia, liczby grup, miejsca
realizacji zadania (oddalonego maksymalnie 20 km od siedziby Zamawiajacego), trybu prowadzenia
zaje¢ — zdalny lub w sali wyktadowej bezposrednio z uczestnikami.
Zmiana Wykonawcy jest dopuszczalna w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji lub nabycia  dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy
wykluczenia oraz nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian umowy.
Zmiany zostang wprowadzane w formie aneksu do umowy z zastrzezeniem § 8 ust. 2.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory powstate na tle niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy jak réwniez rozwigzanie umowy za zgodg obu stron,
ztozenie przez ktéragkolwiek ze stron oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy lub o odstgpieniu od
umowy, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach po jednym dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Zatgcznikami do niniejszej umowy i jej integralng czescig s3:

1) Zatgcznik nr 1 — oferta z dnia.......

2) zatacznik nr 2 — protokét odbioru.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 2 do Umowy na przeprowadzenie szkolenia nr ....

PROTOKOt ODBIORU szkolenia*

§1
1. Stronamiumowy s3:
Zamawiajacy:
Wykonawca:
W imieniu Zamawiajgcego, oswiadczam iz w dniach ..., r. Swiadczono ustuge

§2
1. Oswiadczam, ze w ramach ustugi realizowanej przez Wykonawce stwierdzono/nie stwierdzono
nieprawidtowosci i uchybien w jej wykonaniu*
2. Oswiadczam, ze ustuga zostata/ nie zostata wykonana w sposdb nalezyty.
(jezeli nie zostata wykonana w sposob nalezyty podac dlaCZego) ..........cueeueeeeeeeeeeeiecieiiereeeeeeeisens
3. Oswiadczam, iz ustuga jest/nie jest zgodna z umowa*.
(jezeli nie zostata wykonana zgodnie z umowgq podac dlACZEGO).........uueevneevneeerreerreesre st

§3
Wykaz dokumentéw przekazanych Zamawiajacemu:
1. Dokumenty dostarczane przed rozpoczeciem realizacji szkolenia:

a) Program szkolenia

b) Harmonogram szkolenia

2) Dokumenty dostarczane po zakorczeniu realizacji szkolenia (prowadzone w trakcie):
a) Zrzut ekranu potwierdzajacy realizacje szkolenia

b) Dziennik szkolenia

c) Ewidencja obecnosci

d) Rejestr wydanych certyfikatéw/zaswiadczen

e) Potwierdzenie wydania voucheréw na egzamin zewnetrzny

f)  Kopie certyfikatow/zaswiadczen

g) Komplet materiatow szkoleniowych (tozsamy z przekazanymi uczestnikom)

h) Pretesty i posttesty (wzory opracowane merytorycznie przez Wykonawce, uwzgledniajgce
weryfikacje osiggniecia efektéw ksztatcenia okreslonych w zapytaniu ofertowym nr................... )

i) Ankiety ewaluacyjne (wzory opracowane przez Zamawiajgcego)

j)  Raport poszkoleniowy obejmujgcy m.in. opracowane wyniki pretestéw i posttestow oraz ankiet
ewaluacyjnych.

W przypadku realizacji szkolenia z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji na odlegtosé, Wykonawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ wyszczegdlnione w Zatgczniku dokumenty w formie zgodnej z zapisami
zawartymi w zapytaniu oraz umowie.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

* niepotrzebne skresli¢
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