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Wstep

Wstep

Refleksje nad badaniami w zarzadzaniu pozwalajg na stwierdzenie, ze wymagajq one coraz to
bardziej ztozonych metod prowadzenia badar empirycznych. Ta konieczno$é wynika miedzy
innymi z dynamiki otaczajgcej rzeczywistosci, co implikuje zrozumienia i wyjasniania nie-
ustannie zmieniajgcych sie zjawisk spotecznych oraz gospodarczych. W przesztosci badacze
siegali po metodologie ilosciowg lub jakosciowa. Odnotowac¢ mozna postulaty sktaniajace
do wyboru jednej z nich. Metody mieszane pojawity sie jako wiarygodny projekt badawczy
po szerszej debacie na temat paradygmatéw badawczych w potowie lat 80. XX wieku (Tre-
agust i in., 2014). Obecnie bezdyskusyjnie mozna stwierdzié, ze badania mieszane zyskuja
coraz wieksze zaufanie i uznanie w zarzadzaniu oraz staty sie postulowanym wyborem
metodologicznym, ktéry wtasnie pozwoli rozpoznaé¢ dynamicznie zmieniajgce sie procesy
izjawiska. Badania mieszane uznawane sg za trzecig $ciezke (Gorard, Taylor, 2004), trzeci
paradygmat badawczy (Johnson, Onwuegbuzie, 2004) oraz trzeci ruch metodologiczny (Ta-
shakkori i Teddlie, 2003). Rosngcemu zainteresowaniu towarzyszy zwiekszajaca sie liczba
publikacji, w ktérych badacze siegaja wtasnie po badania mieszane, ale takze pojawienie sie
czasopism dedykowanych metodom mieszanym, réznorodnych seminariéw czy konferencji
naukowych oraz wzrost popularnosci tychze badan wsrdd instytucji finansujacych bada-
nia. Przyktadowo czasopismo “Journal of Mixed Methods Research” zaprasza do sktadania
artykutéw, ,w ktérych badacz zbiera, analizuje, miesza i wycigga wnioski zaréwno z danych
ilodciowych, jak i jakosciowych w jednym badaniu lub programie badan”. Wszystko wska-
zuje wiec, ze metody mieszane na state wchodza w krajobraz zarzadzania i sg coraz cze$ciej
wykorzystywane przez badaczy, pomimo tradycji zwigzanych z badaniami ilo$ciowymi
i/lub jako$ciowymi. Metody mieszane uznawane sg za wszechstronne dzieki integracji da-
nych ilogciowych oraz jakosciowych (Tashakkori i Teddlie, 1998).

Monografia, ktérg oddajemy w rece Czytelnika, jest czwartg z serii wydawniczej za-
tytutowanej Metody badari organizacji i zarzqgdzania. O ile na rynku wydawniczym moz-

na odnotowaé publikacje dotyczace metod mieszanych w zarzadzaniu, o tyle niniejsza
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przyjmuje wielowgtkowe i wieloaspektowe podejécie do tego rodzaju badan. Co wiecej,
pomimo postulatéw i oczekiwan stawianych naukowcom w zakresie siegania po meto-
dy mieszane, nadal mozna odnotowa¢ niedostatek w postaci kompleksowej i praktycznej
publikacji prowadzacej badaczy przez meandry badan mieszanych.

To, co wyrdznia te ksigzke od innych bedacych juz na rynku wydawniczym, to
w szczegdlnosci jej praktyczne spojrzenie na badania mieszane w zarzadzaniu. Czytelnik
znajdzie tu miedzy innymi odpowiedzi na pytania o to, co to sg badania mieszane, jakie sq
ich mozliwosci i ograniczenia zastosowania w zarzadzaniu. Co wiecej, ksigzka dostarcza
konkretne wskazéwki dotyczace prowadzenia badan mieszanych. Czytelnik dowie sie na
temat podejscia wieloparadygmatycznego w zastosowaniu metod badani mieszanych, pro-
jektowania i strategii badari mieszanych oraz metod, technik i narzedzi gromadzenia oraz
analizy i interpretacji danych w konteks$cie badan mieszanych. Znajdzie réwniez konkretne
przyktady zastosowania badan mieszanych w zarzadzaniu.

Niniejsza praca stanowi efekt wspéipracy doswiadczonych badaczy reprezentujacych
znaczace osrodki akademickie w Polsce, miedzy innymi z Uniwersytetu Jagielloriskiego
w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie czy Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Pozwolita ona na wypracowanie
iwlgczenie w ramach jednej publikacji réznorodnych, wieloaspektowych oraz uzupetnia-
jacych sie punktéw widzenia na problematyke badan mieszanych w zarzadzaniu.

Niniejsza publikacja ma ambicje monografii-przewodnika. Dedykowany jest naukow-
com i praktykom, ktérzy planuja prowadzenie badan z wykorzystaniem innowacyjnych
metod pozwalajacych taczyé dychotomie iloSciowe i jako$ciowe. Monografia moze takze
stanowi¢ cenny zasobéw na kursach na poziomie studiéw licencjackich, magisterskich,
podyplomowych oraz szkét doktorskich. Zachecamy wiec do siegniecia po publikacje stu-
dentéw, absolwentéw oraz doktorantéw poszukujacych kompleksowej wiedzy oraz zestawu
wytycznych dotyczacych prowadzenia metod mieszanych w zarzadzaniu.

tukasz Sutkowski
Regina Lenart-Gansiniec
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Istota i znaczenie badan mieszanych
w zarzqdzaniu

Wprowadzenie

Poczatki badani mieszanych mozna odnotowaé w drugiej potowie XIX wieku wraz zbadania-
mi ubdstwa rodzin, ktére zostato przeprowadzone przez Bootha (1892-1897), Le Playa (1855)
i Rowntree (1901). Natomiast historia stosowania metod mieszanych w zarzadzaniu siega
badani Hawthorne’a, przeprowadzonych na poczatku XX wieku. Badania te dotyczyty zacho-
wan pracownikéw i taczyty eksperymenty, wywiady i obserwacje (Tashakkori, Teddlie, 2003).

Badania mieszane uznawane sg za srodek do poszukiwania konwergencji miedzy bada-
niami jako$ciowymiiilo§ciowymi (Creswell, 2003). Postuluie sie, Zze pozwalaja one stworzy¢
ogdlny opis ustalen, co nie jest mozliwe przy uzyciu pojedynczego podejécia: ilosciowego
lub jako$ciowego (Bryman, 2007). Ogdlnie méwigc, badania metoda mieszang sprowadzaja
sie do wykorzystania podejsé iteracyjnych lub jednoczesnych na wszystkich lub wielu eta-
pach badanl empirycznych, w tym probkowaniu, gromadzeniu, analizie danych, syntezie
wynikéw oraz integracji i raportowaniu.

Definiowane s3 jako ,rodzaj badan, w ktérych badacz lub zespét badaczy taczy elementy
jakosciowych i iloéciowych podejéé badawczych (np. wykorzystanie jakosciowych i iloécio-
wych punktéw widzenia, gromadzenie danych, analiza, techniki wnioskowania) w szerokim
celu szerokosci i gtebi zrozumienia i potwierdzenia” (Johnson i in., 2007). Badania miesza-
ne koncentruja sie na gromadzeniu, analizowaniu i taczeniu zaréwno danych ilo$ciowych,
jak i jakosciowych w jednym badaniu lub serii badan. Pozwalajg nie tylko na niwelowa-
nie ograniczen badan iloéciowych i jako$ciowych, ale moga by¢ pomocne dla uzyskania
catkowicie nowych spostrzezeri empirycznych. Takie podejscie do badan taczace metody
ilo$ciowe i jako$ciowe moze umozliwi¢ zbadanie konkretnego problemu lub zagadnienia
z réznych punktéw widzenia oraz zapewni¢ lepsze zrozumienie probleméw badawczych

i ztozonych zjawisk (Creswell i in., 2007).
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Ze wzgledu na potencjalne korzysci badania mieszane cieszg sie coraz wiekszym za-
interesowaniem i uznaniem wéréd badaczy, legitymizacja akademicka oraz sa rekomen-
dowanym podejsciem do prowadzenia badan. Zainteresowanie i ekspansja stosowania
metod mieszanych sg takze napedzane przez aspekty pragmatyczne: odejscie od badan
teoretycznych na rzecz badan, ktére speiniajg potrzeby decydentéw i praktykéw oraz ro-
snaca konkurencja o finansowanie badan (Brannen, 2009, O’Cathain i in., 2007). Badania
mieszane wytaniaja sie jako metodologia badawcza uznana o wyraznej tozsamosci. Co
wiecej, znaczna cze$¢ redakeji czasopism naukowych podkresla otwartos$é na publika-
cje uwzgledniajace tego typu badania. W ciggu ostatnich kilku lat powstaty czasopisma
poswiecone wytgcznie badaniom metodami mieszanymi, jak “Journal of Mixed Methods
Research” oraz “International Journal of Multiple Research Approaches”. Wiele czasopism

” o«

z dziedziny nauk spotecznych (np. “Pacific Accounting Review”, “International Journal of
Qualitative Methods”, “European Journal of Information Systems”, “European Journal of
Management and Business Economic”) rekomenduje i zacheca badaczy do sktadania pu-
blikacji uwzgledniajgcych badania mieszane. Powstato réwniez stowarzyszenie naukowe
stanowigce forum wymiany wiedzy na temat metod mieszanych (Mixed Methods Interna-
tional Research Association, http://mmira.wildapricot.org).

Badania mieszane okreslane sg mianem ,trzeciego paradygmatu” (Denscombde,
2008), ,yuchu” (Bryman, 2009), ,trzeciej metodologii” (Tashakkori, Teddlie, 2010), od-
rebnego podejécia oraz ,wchodzacej dziedziny” (Tashakkori, Teddlie, 2011). Postuluje
sie, ze wykorzystanie badan metod mieszanych w zarzadzaniu moze odgrywaé wazna
role w rozwoju tejze dyscypliny nauki, poniewaz wyniki uzyskane z réznych metod
mogq wzbogaci¢ i dostarczy¢ lepsze zrozumienie problemdéw zarzadczych. W zwigzku
z tym badania metodami mieszanymi moga wnie$¢ warto$é dodang i przyczynié¢ sie
do rozwoju wiedzy w zarzadzaniu oraz dostarczenia rekomendacji dla praktykéw i de-
cydentéw (Molina-Azorin, Lédpez-Gamero, 2016). Jednak prowadzenie badan metodami
mieszanymi nie jest tatwe i wymaga sprostaniu wielu wyzwaniom (Bryman, 2007).
Niniejszy rozdziat stanowi wstep do badani mieszanych. Jego celem jest prezentacja
kwestii oceny rygoru metodologicznego, a takze mozliwosci i ograniczen zastosowania

badan mieszanych w zarzadzaniu.
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Mozliwosci zastosowania badan mieszanych
w zarzqdzaniu

Zwolennicy badan mieszanych twierdzg, Zze w dzisiejszym §wiecie problemy spoteczne sg
bardziej skomplikowane, powigzane ze sobg i czesto obejmuja wiele wzajemnie oddziatu-
jacych systeméw. Podkreélajg, ze tylko badania mieszane pozwola na lepsze zrozumienie
i rozwiazanie tych probleméw. Ponadto zapewniajg dodatkowe perspektywy i bardziej
wszechstronne zrozumienie badanego problemu badawczego lub zjawiska, nizZ mogtoby
to zapewni¢ samo podejscie. To pozwala potaczyé¢ subiektywny wglad w ztozong rzeczy-
wisto$¢ (za pomocg badan jako$ciowych) ze znormalizowanymi, uogdélnionymi danymi
generowanymi za pomoca badarn ilo§ciowych. Dodatkowo w$réd potencjalnych korzyéci
z tytutu badan metoda mieszang mozna wskazaé na: kompleksowe odkrycia, zwiekszone
zaufanie do wynikéw, zwiekszong trafno$¢ wnioskéw i wnikliwsze zrozumienie zjawisk
(Johnson, Christensen, 2004).

Uszczegdtawiajac, literatura dokumentuje trzy gtéwne zalety badar mieszanych
w kontek$cie zarzadzania, jak: réznorodnos¢, heterogenicznosé, wielo$¢ pozioméw analizy
(Currall, Towler, 2003). Po pierwsze, badania mieszane pozwalaja na réznorodno$é¢ meto-
dologiczng, a tym samym umozliwiajg pozyskanie wieloaspektowych danych ze wszyst-
kich mozliwych Zrédet, jednoczesng analize i interpretacje danych ilo$ciowych oraz ich
uzupelnienie danymi eksploracyjnymi.

Po drugie, heterogeniczno$¢ metod badawczych sprowadza sie do taczenia wielu para-
dygmatdéw teoretycznych w jednym badaniu. Przy czym, o ile taczenie elementéw badan
jakos$ciowych iilo$ciowych zacheca do stosowania wielu §wiatopogladéw lub paradygma-
téw, o tyle nie mamy do czynienia z typowymi powigzaniami paradygmatéw wywodza-
cych sie z badan ilo$ciowych i jakosciowych. Badania mieszane pozwalajg bowiem na
jednoczesne prowadzenie badan zaréwno z perspektywy indukcyijnej, jak i dedukcyijnei,
a tym samym tgczenie generowania teorii i testowania hipotez w ramach jednego bada-
nia (Jogulu, Pansiri, 2011).

Po trzecie, badania mieszane pozwalajg na jednoczesne prowadzenie badan
zuwzglednieniem réznych pozioméw analizy, jak: indywidualna, diada, zespdt/grupa, jed-
nostki organizacyjne czy organizacje. Badania mieszane pozwalaja zatem na dowolng liczbe
kombinacji sekwencyjnych projektéw eksploracyjnych, sekwencyjnych, eksplanacyjnych

oraz konwergencyijnych.
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W literaturze wskazuje sie na pieé nastepujacych gtéwnych przestanek stosowania ba-
dan mieszanych w zarzadzaniu (Greene i in., 1989):

1. Rozwdj w celu eksploracji nowych obszaréw badawczych w kierunku dostarczenia
nowych obszaréw badawczych.

2. Uzupelnienie w celu badania obszaréw naktadania sie i identyfikacja ich wyjatkowosci
W obrebie zjawiska poprzez stosowanie réznych metod w celu wzmocnienia, opraco-
wania, zilustrowania lub wyjasnienia wynikéw. Co wiecej, ,metody mieszane s za-
Zwyczaj uzywane w stosowanych warunkach, w ktérych konieczne jest wykorzystanie
wielu Zrédet danych w celu zrozumienia ztozonych zjawisk” (Bazeley, 2008, s. 135).

3. Triangulacja jako wykorzystanie danych uzyskanych za pomoca obu metod w celu
potwierdzenia wynikéw, co pozwoli na zwiekszenie wazno$ci oraz dostarczenie gteb-
szego obrazu problemu badawczego.

4. Rozszerzenie w celu zwiekszenia zakresu i mozliwos$ci jednoczesnego rozpoznania
réznych probleméw naukowych.

5. Inicjowanie w celu odkrywania niespéjnoéci i nowych perspektyw.

Dodatkowo - w kontekscie zarzadzania - méwi sie o mozliwosci dostarczenia war-
tosci dodanej. Badania mieszane bowiem to ,nie tylko potgczenie danych i analiz, ale
takze czas potaczenia ulegly zmianie, co ponownie stworzyto rézne rodzaje wartosci
dodanej” (Hurmerinta-Peltomiki, Nummela, 2006, s. 452). Ponadto badania mieszane
pozwalajg badaczom wycigga¢ wnioski, w jakim stopniu wyniki badan sg znaczace dla
praktyki (Aguinis i in., 2010). Uznane sa w literaturze jako umozliwiajace dopasowanie
metodologiczne (Gibson, 2017). Ponadto badania mieszane majg potencjat dostarczania
odpowiedzi na pytania badawcze, opracowania nowej oraz weryfikacji istniejacych teorii
i empirycznego testowania konkretnych hipotez oraz wypracowania rekomendaciji dla

praktykéw zarzadzania.

Ocena rygoru metodologicznego
w badaniach mieszanych

Wiarygodnos¢ oraz trafnosé badarn sg niezbedne do oceny ich zgodnosci z przyjetg pro-
cedura (Cwiklicki, Pilch, 2018; Czakon, 2014). Zaréwno w kontekécie badar ilogciowych,
jak i jako$ciowych dostepne s3 standardy oceny rygoru metodologicznego (Czakon, 2014).

W odniesieniu do badan mieszanych ocena rygoru metodologicznego moze by¢ bardziej
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zlozona, poniewaz mozna odnotowaé wielo$¢ zatozeni paradygmatycznych i niedostatki
w postaci jednego, ogdlnie przyjetego standardu (Dellinger, Leech, 2007; Ivankova, 2014).
Pojawiajg sie proby porzadkowania standardéw oceny rygoru metodologicznego w bada-
niach mieszanych (Heyvaert i in., 2013), gdzie zaktada sie dwa podeij$cia, jak: odrebna ocena
poszczegdlnych elementdéw ilosciowych i jakosciowych lub przy wykorzystaniu kryteriéw
dedykowanych badaniom mieszanym. Przy czym czesciej stosowanym sposobem oceny
rygoru metodologicznego badan mieszanych jest pochylenie sie nad poszczegdlnymi ele-
mentami. Jednak takie podejécie ma swoje ograniczenia, bowiem badania mieszane nie
sg suma badarn ilosciowych i jakosciowych, lecz istotna jest integracja per se. Jest to o tyle
istotne, ze ,gtéwna zaletg badan metodami mieszanymi jest to, ze umozliwiajg one bada-
czowi jednoczesne odpowiadanie na pytania potwierdzajace i eksploracyjne, a zatem we-
ryfikowanie i generowanie teorii w tym samym badaniu” (Creswell i in., 2007, s. 15). Przy
czym odrebna ocena nie pozwala na integracje.

W odniesieniu do oceny rygoru metodologicznego do badan mieszanych stosuje sie cztery
nastepujace podejécia (Dellinger, Leech, 2007; O’Cathain, 2010): (1) jako$¢ wnioskowania,
(2) legitymizacja, (3) ramy walidacji oraz (4) ramy jako$ci.

Po pierwsze, jako$¢ wnioskowania odnosi sie do oceny pod katem zgodnosci projektu
badawczego z pytaniami badawczymi (ocena jakosci projektu) oraz stopnia, w jakim in-
terpretacje danych wynikajg bezposrednio z uzyskanych wynikéw (rygor interpretacyjny)
(Tashakkori, Teddlie, 2008). Uszczegdtawiajac, ocena jakosci projektu koncentruje sie na
przydatnosci, spéjnosci, adekwatnosci projektu, takze analitycznej. Z kolei rygor interpreta-
cyjny obejmuje spdjnosé interpretacyjna, teoretyczng, zgodnos¢ interpretacyjng, odrebnosé
interpretacyjng i skuteczno$é integracyijng (Tashakkori, Teddlie, 2008).

Po drugie, legitymizacja odnosi sie do zdolnos$ci badacza do wyciggania wnioskdw, ktére
sg wiarygodne, niezawodne, godne zaufania i potwierdzone (Onwuegbuzie, Johnson, 2006).
Obejmuje ona nastepujgce elementy:

» integracja prébki—ustalenie, wjakim stopniu metoda prébkowania pozwala na uzy-

skanie jako$ci wynikéw badan mieszanych;

« wewnatrz-na zewnatrz — prezentacja wynikéw badan mieszanych;

- minimalizacja stabo$ci — kompensowanie stabo$ci jednej metody przez druga;

« sekwencyjno$é¢ — weryfikacja, w jaki sposéb sekwencja metod wptywa na wyniki;

+ konwersja — ustalenie znaczenia przetwarzania dla jakosci danych;

- laczenie paradygmatyczne — ustalenie, czy wykorzystane paradygmaty zostaty po-

taczone w uzyteczng forme;
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« wspdtmierno$é — dostarczenie dodatkowego punktu widzenia, ktéry wykracza poza

spojrzenie jakosciowe lub ilosciowe;

« wielokrotnosé¢ waznosci — ustalenie, w jakim stopniu informacje uzyskane z kazdej

metody s istotne i tacznie oferujg wiecej w poréwnaniu do pojedynczej metody;

« ocenawarto$ci informacji uzyskanych dzieki zastosowaniu obu metod.

Po trzecie, ramy walidacji odnoszg sie do oceny waznosci i wiarygodnosci (Dellinger,
Leech, 2007). Jednym stowem, wazne jest tu ustalenie, czy wyciagniete wnioski z badan
sg odpowiednie z punktu widzenia wyboréw metodologicznych, wcze$niejszej wiedzy kon-
cepcyjnej i empirycznej oraz przyjetych celéw badan.

Po czwarte, ramy jako$ci obejmujg aspekty zwiazane z planowaniem, projektowaniem,
uzyskanymi danymi, rygorem interpretacyjnym, wnioskowaniem, raportowaniem, syntezg
oraz uzytecznos$cia (O’Cathain, 2010). Zatem ramy jakosci weryfikuja, czy badanie zostato
dobrze zaplanowane, podjete zostaty decyzje co dotgczenia wybranych metod, minimaliza-
cji stabosci wynikajacych z tego potaczenia, sprawdzenia, czy projekt jest przydatny i zgod-
ny z celem badan. Dodatkowo, ramy te odnoszg sie do weryfikacji poprawnosci pobierania

probek, analizy i interpretacji danych oraz wnioskowania.

Ograniczenia zastosowania
badan mieszanych w zarzqdzaniu

Pomimo licznych potencjalnych korzysci badania mieszane nie sg wolne od ograniczen.
Poza tym stawiajg przed badaczami wiele réznorodnych wyzwan, ktére wynikaja z linii
czasopism naukowych, trudnosci jednoczesnego taczenia metod iloSciowych i jako$cio-
wych oraz generalnie ich czaso- i kosztochtonnosci.

Po pierwsze, w niektérych przypadkach paradygmat ilo$ciowy jest bardziej zakorzeniony
ibedzie trudno autorom pokazaé sie w czasopismach naukowych z badaniami mieszanymi.
Jak podkresla Brannen (2005, s. 26), ,czasopisma naukowe sg zazwyczaj zorganizowane
wokot dyscyplin i moga faworyzowaé okreslone rodzaje badan (...). Niektérzy badacze stosu-
jacy metody mieszane mogq z takich powodéw oddzielnie zgtaszaé swoje dane jako$ciowe
i ilosciowe. Naukowcy przedstawiajacy dowody oparte zaréwno na metodach jakoscio-
wych, jak i iloSciowych, ale opierajace sie na jednym zestawie dowodéw i raportujacych
drugi, moga ryzykowad krytyke za niepetne wykorzystanie mozliwosci analizy obu ze-

stawéw danych”.
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Po drugie, wydaje sie, Ze najbardziej istotnym wyzwaniem jest t3czenie badar ilo$ciowych
ijakosciowych. Badania metodami mieszanymi nie powinny by¢ po prostu dwoma skutecz-
nie odrebnymi badaniami (jednym jako$ciowym i jednym ilo$ciowym) na ten sam temat.
Zazwyczaj badania iloSciowe taczg sie paradygmatem pozytywistycznym i przekonaniem,
Ze rzeczywisto$¢ mozna obiektywnie zmierzy¢ i obserwowaé. Badania iloSciowe t3cza sie
z testowaniem hipotezy a priori. Z kolei badania jakosciowe najcze$ciej wywodza sie z ram
interpretacyjnych i sg zwykle oparte na przekonaniu, Ze istnieje wiele rzeczywisto$ci uksztat-
towanych przez konteksty oraz nadane znaczenie w sposéb subiektywny przez uczestnikéw
badan. Niektdérzy badacze uwazaja, Ze nie jest ani mozliwe, ani pozadane taczenie metod
ilosciowych i jako$ciowych wjednym badaniu, poniewaz reprezentuja one zasadniczo rézne
i sprzeczne sposoby postrzegania $wiata i sposobu, w jaki zbierane s dane.

Po trzecie, potaczenie dwédch metod wjednym badaniu moze by¢ czasochtonne i wymaga
doswiadczenia w zakresie zar6wno metod ilosciowych, jak i jakosciowych. W rzeczywisto$ci
moze to oznaczad, ze projekt metod mieszanych wymaga pracy catego zespotu, a nie samo-
dzielnej pracy badacza. Przy czym cztonkowie zespotu powinni ze sobg wspdtpracowad, tak
aby taczyé uzyskane rezultaty. Jak wskazujq Currall i Towler (2003, s. 515), konieczne jest
»Zwiekszenie zakresu szkoleni w zakresie metod badawczych dla absolwentdw, rozszerzenie
wspotpracy miedzy badaczami jako$ciowymi i ilo$ciowymi w ramach organizacji zawo-
dowych, ustanowienie polityki promociji i kadencji, ktéra nagradza zakres metodologiczny,
oraz instytucjonalne polityki redakcyjne czasopism, ktére wspierajg potaczenie metod”.

Wreszcie w literaturze wskazuje sie na trudnos$é¢ w przedstawieniu wynikéw badan
metodami mieszanymi. Naukowcy mogg podjaé decyzje o zaprezentowaniu pozyskanych
danych ilosciowych i jakosSciowych oddzielnie dla réznych odbiorcédw. Strategia ta moze
obejmowac¢ decyzje o opublikowaniu dodatkowych prac koncentrujacych sie na interpre-
tacjach i wnioskach, ktére wynikaja z poréwnywania i kontrastowania ustalen z réznych
typow danych.

Podsumowanie

Niniejszy rozdziat stanowit wstep do badan mieszanych, w szczegdlnosci w zakresie oceny
rygoru metodologicznego, a takze mozliwos$ci i ograniczen zastosowania badani mieszanych
w zarzadzaniu. Badania mieszane stajg sie popularniejsze i postulowane w konteks$cie zarza-

dzania. Wpisuja sie w pluralizm metodologiczny, ktéry jest ,,nieodtaczna cecha zarzadzania,
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korzystng dla rozwoju dyscypliny oraz (...) zapewnia mozliwo$¢ gtebszego poznania podmiotu
badan” (Sutkowski, Lenart-Gansiniec, 2021, s.174). O ile kwestie nieprzecenionych mozliwosci
zastosowania badani mieszanych w zarzadzaniu oraz radzenia sobie z ograniczeniami tychze
badan sg oczywiste i literatura dostarcza wiele ustalen, o tyle w zakresie rygoru metodolo-
gicznego nie s3 one jednoznaczne. Badania metodami mieszanymi to potaczenie i integracja
metod jako$ciowych i ilo$ciowych w tym samym badaniu, co zapewnia lepsze zrozumienie
problemdéw badawczych i ztozonych zjawisk. Jednak pomimo licznych korzys$ci, prowadzenie
badan metodami mieszanymi nie jest fatwe i stawia przed badaczem wiele wyzwarn, takze
w kontekscie oceny rygoru metodologicznego. Nadal dostrzega sie potrzebe dostarczenia jed-
noznacznych kryteriéw oceny rygoru metodologicznego. Dodatkowo, w odpowiedzi na rosngce
mozliwo$ci publikacji wynikéw badani mieszanych w prestizowych czasopismach zwraca sie
uwage na potrzebe rozwijania potencjatu badaczy poprzez szkolenia czy inne formy podno-

szenia kompetencji w zakresie metod mieszanych.
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Strategie badan mieszanych

Wprowadzenie

Metodologia naukowa nieustannie sie rozwija i zmienia, a metody mieszane sg kolejnym
krokiem naprzdd, gdyz wykorzystujg atuty zaréwno badan jakosciowych, jak i iloSciowych
(Creswell, 2013). Wyijs$ciowy problem, ujawniajgcy sie w obiegowym operowaniu nazwami:
~metody ilo$ciowe” i ,,metody jakosciowe”, jest jedynie konsekwencja pewnych uproszczen
wynikajgcych z potocznego rozumienia stéw: ,ilo$¢” oraz ,jako$¢” (Urbaniak-Zajac, 2018).
W praktyce od okoto kilkudziesieciu lat ,trzecia $ciezka metodologiczna” (Brake, 2011) znaj-
duje systematyczne zastosowanie w wielu dziedzinach i dyscyplinach naukowych, w tym
jako efekt sSwiadomos$ci badaczy o braku neutralnosci i autonomiczno$ci pierwotnych me-
tod badawczych.

Cho¢ techniczne ujmowanie metod badawczych odrebnie jako ilosciowe i jako$ciowe
jest jak najbardziej poprawne, to w praktyce ztozonosci rzeczywistosci spoteczno-gospo-
darczej ma charakter zawodny (Nowak, 2011) i po prostu sie nie sprawdza. Dlatego tez coraz
cze$ciej w projektowaniu i realizacji badan naukowych oraz praktycznych w zakresie nauk
o zarzadzaniu i jakosci stosowane sg metodyki badan mieszanych.

Celem niniejszego rozdziatu jest przyblizenie podej$cia strategicznego do realizacji
badan metodykami mieszanymi. W pierwszej czesci wskazano na przestanki determinu-
jace proces wytwarzania wiedzy w obszarze nauk o zarzadzaniu i jako$ci w odniesieniu
do przyczynkéw pojawienia sie i stosowania metodyk mieszanych. Nastepnie w kolejnej
czesci oméwiono istote strategii i podejécia strategicznego w badaniach, podkreslajac
cechy swoiste dla badani mieszanych, ktére predestynujg je do coraz czestszego stosowa-
nia. W czesdci trzeciej przedstawiono poszczegdlne rodzaje strategii stosowanych meto-
dyk mieszanych z ich techniczng sekwencyjnos$cig realizacji wyrazong za pomocg gra-
féw. Podsumowanie rozdziatu zamyka rozwazanie prezentujgce istotno$¢ stosowalno$ci
strategii badan mieszanych wobec niezbedno$ci pogodzenia ortodoksyjnych pogladéw

narzecz dobra nauki.
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Przestanki stosowania metodyk badan mieszanych

Transformacja dotyka niemal kazdego obszaru wspdiczesnego swiata zaréwno w obszarze
spoteczno-gospodarczym, jak i naukowym. Innowacyjno$¢ i kreatywno$¢ naznaczaja prak-
tycznie kazda sfere aktywnosci ludzi oraz organizacji. Zmiennos$¢ otoczenia, nieciggtosé
zdarzen, dynamiczny rozwdéj technologii oraz globalizacja proceséw skutkuja rosngcym
zapotrzebowaniem na informacje z jednej strony i z drugiej na powstawanie niewyobra-
zalnej liczby danych.

Samo pojecie ,dane” (tac. datum, ang. date) jako takie jest relatywne, oznaczajace: fakty,
liczby, zdarzenia, znaki, obrazy oraz nagrania dzwiekowe i filmowe. De facto w takim dorozu-
mieniu ,dane” stanowig wszystko co moze przy pewnych warunkach brzegowych odwzoro-
wywad stany rzeczywiste w postaci umownych znakéw oraz symboli. By méc odpowiednio
zarzadzaé danymi, niezbednym jest tworzenie ich czytelnych i spdjnych struktur wprowa-
dzania lub automatycznego zbierania danych, procedur ich gromadzenia, przetwarzania
ianalizowania, jak réwniez dystrybuowania i publikowania. Z kolei opis, prezentacja oraz
interpretacja danych w okreslony sposéb i w okres§lonym kontek$cie stanowig informacje
(tac. informatio) na temat rzeczy lub zjawiska, ktérych dotyczy.

Informacja powstaje wéweczas, gdy przetworzone dane sg odczytywane przez ludzki
umyst w procesie logicznego my$lenia i przetwarzania. W pojeciu informacji istotne jest
nie samo zaistniate zjawisko, lecz jego stosunek do zbioru zdarzen, ktére moga zaistnieé.
Oznacza to, ze dane bez ludzkiego umystu mogg istnieé. Natomiast informacje juz nie. Po-
nadto rézne rodzaje danych moga dostarcza¢ te samga informacje. Z drugiej strony te same
dane mogg tez dostarcza¢ rézne informacije.

Obecnie informacja ma ogromne znaczenie niemal na kazdej ptaszczyZnie zycia. Nie ma
dziedziny, w ktérej mozna by byto pozwolié¢ sobie na lekcewazenie znaczenia informacji.
W tym kontekscie informacja pozyskiwana w toku realizacji badar naukowych w obszarze
zarzadzania i jako$ci ma podstawowe znaczenie. Badacz dysponuje liczniejszym i czulszym
instrumentarium metodycznym (Babbie, 2021), przy czym podstawy sg te same, a miano-
wicie ciekawo$¢ poznania swiata.

Poznanie oznacza dazenie do pozyskania danych i przypisanych im informacji. Do-
ciekliwo$¢ naukowa badacza oznacza nieustanne dazenie do pozyskiwania odpowiedzi,
atak naprawde informacji na nurtujgce go pytania. A tych pytan we wspdtczesnoséci poja-
wia sie coraz wiecej. Dlatego istotnym jest wskazanie i dostosowanie odpowiednich zasad

postepowania, ktére pozwalatyby na poznanie i zrozumienie wspétczesnej rzeczywistoéci
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z zamiarem wyjas$nienia Zrédet powstania stanéw oraz wskazaniem mozliwych $ciezek
rozwoju. Takie zorganizowane, systematyczne, zobiektywizowane, racjonalne i uporzadko-
wane dziatania pozwalaja nie tylko na rozwigzywanie problemu naukowego nurtujacego
badacza, ale co istotniejsze - pozwalajg na wyréznienie metody naukowej jako skwanty-
fikowanego sposobu postepowania w rozwigzywaniu probleméw naukowych.

Przez wieki w miare rozwoju nauki powstawaty kolejne dziedziny oraz dyscypliny ba-
dawcze. Kazda nowa dyscyplina uksztattowata wtasciwy dla niej zespét metod badawczych.
Z drugiej strony istniejace juz metody badawcze zostaty zaadaptowane przez rézne dyscypliny.
Dlatego wspétczesnie badanie w ujeciu naukowym definiowane jako kategoria epistemolo-
giczna (filozofia poznania) oznacza zaréwno proces obejmujgcy czynnosci i akty poznawcze,
prowadzace do zdobywania wiedzy o rzeczywistosci, jak i rezultaty tego procesu wyrazane
w postaci systemu zdarn (sagdéw), twierdzen jednostkowych i ogélnych oraz stawiania hipotez
oraz formutowania teorii (Sutkowski, 2012). Proces ten jest wieloetapowy i ztozony. Rezulta-
tami poznawczymi sa konkretne operacje poznawcze w postaci: analizy i syntezy, dedukcji
iindukcji, poréwnywania i przeciwstawiania, uogélniania oraz wnioskowania.

Nauki o zarzadzaniu i jakosci w polskiej klasyfikacji nauk sg dyscypling naukowa
w dziedzinie nauk spotecznych. Impulsem do rozwoju wiedzy, w tym naukowej, w obsza-
1ze zarzadzania byta praktyka. Pojawiajgce sie organizacje zespotéw ludzkich imputowaty
wyznaczenie celéw, dostosowanie do zewnetrznych uwarunkowarn, synchronizacje oraz
koordynacje, czyli organizowanie. Rezultatem tychze dziatan zmierzajacych do sprawnego
zarzadzania posiadanymi zasobami byto wytonienie sie zapotrzebowania na ujecie kon-
cepcyjne. Sformutowanie koncepcji i modeli wymagato ich sprawdzenia w praktyce. I tak
mozna méwié o funkcjonalno-genetycznym mechanizmie opartym na sprzezeniu zwrot-
nym miedzy praktyka a nauka.

Przedmiotem badan w obszarze nauk o zarzadzaniu jest organizacja, ktérg wspottworza
jednostki zywotne, czyli ludzie (Scandura, Williams, 2000). Badania nad zarzadzaniem za-
czety sie rozwijaé¢ od XIX wieku, zatem do$¢ niedawno. Dziatania badawcze sg nakierowane
na przedmioty realne —rzeczy oraz oddziatywania — wspdéttworzace element rzeczywisto-
4ci istniejacej obiektywnie, czyli niezaleznie i transcendentnie do podmiotu poznajacego
oraz samego procesu poznania. Aparat poznawczy jest wynikiem potrzeby zdefiniowania
i odniesienia sie do takich kategorii poznawczych, jak: procesy, zdarzenia, cechy, stany,
struktura, catosé, kompleks i system (Babbie, Rubin, 2009).

Nauki o zarzgdzaniu stanowig zréznicowany zbidr z podzbiorami subdyscyplin oraz spe-

cjalnosci. Zgodnie z zawartymi we weze$niejszych fragmentach opracowania informacjami
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mozna z pelng premedytacja stwierdzié, Zze poza wewnetrzng ztozono$cia charakteryzuja
sie rtéwniez tym, Ze nie dysponuja wytacznym i swoistym aparatem metodologicznym. Re-
alizacja programéw, procedur i proceséw badawczych mozliwa jest dzieki odwotywaniu sie
do dorobku metod poznania wypracowanych przez dziedziny innych nauk, w tym przyrod-
niczych, psychologii, socjologii, filozofii, ekonomii, matematyki i pozostatych. Naukowcy
przyjeli, ze kazdy obiekt, zjawisko lub proces mozna obserwowac w réznych perspektywach,
co zkolei otwiera mozliwosci do zastosowania réznych metod badawczych. Takie postepo-
wanie okreslane jest mianem polimorfizmu, czyli wielopostaciowosci. I cho¢ sam termin
identyfikowany jest z genetyka lub informatyka, to mozna wskaza¢ jego predestynaty iden-
tyfikacyjne w naukach o zarzadzaniu.

Badania mieszane ujmowane sa jako ,dociekania, w ramach ktérych badacz zbiera i anali-
zuje dane, integruje wyniki i wyciaga wnioski uzywajac jednocze$nie jakosciowych i iloscio-
wych podejsé lub metod w pojedynczym projekcie lub programie badawczym” (Tashakkori,
Creswell, 2007). Symptomy takiego mieszanego podejscia w stosowaniu metod w badaniach
mozna dostrzec juz w latach 1924-1932 w opisach realizacji badan prowadzonych w fabry-
ce Hawthorne Works. Te faze mozna okres$li¢ mianem inicjacji metod mieszanych. Kolejny
istotny moment dla badari naukowych to lata 60. XX wieku (Greene, Caracelli i Graham,
1989; Leech i Onwuegbuzie, 2009), kiedy to badacze podejmujq sie eksperymentowania z za-
stosowaniem réznorodnych metod w ramach jednego projektu badawczego. Mozna by ten
czas nazwacé fazg budzenia sie $rodowiska naukowego do stosowania badani mieszanych.
Kolejna fazg, ktéra pojawita sie po dwdch dekadach, byta faza réznicowania opozycyjnego,
kiedy to badacze opowiadali sie za stuszno$cig jednego z podej$é¢ metodycznych w bada-
niach (Harrison, Reilly, Creswell, 2020). I ostatnia jak na razie wyrdzniona faza, czyli faza
rozkwitu, ktéra trwa od poczatku XXI wieku, wskazujaca na docenienie symbiotycznego
traktowania zaréwno metod ilogciowych, jak i jako$ciowych (Molina-Azorin, 2016).

»~Metodologia mieszana” nazywana jest we wspétczesnym pismiennictwie trzecim
podstawowym podejsciem albo paradygmatem badawczym, obok ilo$ciowego (kwanty-
tatywnego) i jako$ciowego (kwalitatywnego) (Fidel 2008; Johnson, Onwuegbuzie, Turner,
2007). Podejécie mieszane w realizacji badan jest réwniez coraz czeéciej zalecane jako
wiasdciwe w obszarze nauk spotecznych (Molina-Azorin, 2016), w tym nauk o zarzadzaniu
i jakosci (Stentz, Clark i Matkin, 2012; Harrison, Reilly i Creswell, 2020) ze wzgledu na
mozliwosé szerokiej perspektywy ujecia zjawisk oraz proceséw. Prawdziwos¢ twierdzen
naukowych moze by¢ potwierdzona —udowodniona — tylko dzieki wynikom badan nauko-

wych. Wobec ztozono$ci rzeczywistos$ci prowadzenie procesu badawczego jest mozliwe
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tylko i wytgcznie przy wykorzystaniu réznorodnych metod naukowych. Ztozono$¢ czyn-
nikéw sprawia, iz nie mozna méwié o jednej uniwersalnej metodzie realizacji koncepcji
badawczej na polu weryfikacji dowodowej, ktéra miataby wszechstronne zastosowanie
w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

Przyjecie strategii realizacji badan w oparciu o podejscie mieszane zyskuje na popu-
larno$ci zwtaszcza w przypadku, gdy przedmiot badan nigdy wczeéniej nie byt osig badan,
studiéw i analiz. Innowacyjno$¢ i niekonwencjonalno$¢ problemu badawczego moga sta-
nowié wéwczas impuls do postuzenia sie metodami mieszanymi. Do tego specyfika me-
todyki badan w obszarze zarzadzania i jako$ci odnosi sie do kwestii, Zze rozdziat pomiedzy
dziataniem poznawczym a praktycznym jest do$¢ nieostry - wiedza jest zalezna od kon-
tekstu poznania. Przektada sie to na niemoznos$¢ oddzielenia obserwatora od przedmiotu
obserwacji (badacz jest cztonkiem spotecznosci, ktéra jest poddana badaniu), co oznacza
ciggla interakcje pomiedzy obserwatorem a systemem obserwowanym, a to z kolei powoduje
sprzezenia zwrotne. Dlatego tez metodyki badan mieszanych warto jest stosowaé w kazdym
innym obszarze, by osiggnaé szerszy poglad na stan rzeczy.

Pamietad przy tym nalezy, Ze istotna role w procesie realizacji badani odgrywa sam badacz
(Czakon, 2020). To jego podejécie, wizja i podej$cie strategiczne decyduija o efekcie uzyska-
nym z badan. W przypadku badani mieszanych, gdzie istotne sg wszechstronna wiedza ba-
dacza w zakresie metodyk zaréwno jakosciowych, jak i ilo§ciowych oraz jego doswiadczenia
i badawcza madrosé. Jo Moran-Elis, chcac oddaé specyfike badan mieszanych, przypisuje
badaczkom i badaczom funkcje emulgatoréw, czyli substanciji, ktére pozwalajg na taczenie
niemieszajacych sie w naturalnych warunkach ptynéw, np. wody i oliwy (Brake, 2011). To,
jakie strategiczne decyzje podejmie badacz juz na samym poczatku projektowania badania,

beda kaskadowo determinowaty kolejne etapy.

Istotnosé podejscia strategicznego w badaniach

Przystepujac do projektowania badan, nalezy ustalié trygon prymialny, bedacy drogowska-
zem do podejmowania dziatan przez badacza, w sktad ktérego wchodzg zatozenia filozoficz-
ne, strategie badawcze i metody pozyskiwania, agregacji, analizy i interpretacji materiatu.
Kazdybadacz, bedgcy podmiotem poznajacym przedmiot badania, dokonuje szeregu wybo-
16w, poczawszy od typu projektu badawczego w obrebie okreslonych zatozer filozoficznych,

strategii badawczych, a koriczac na metodach zgodnych z naturg problemu badawczego.
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Istotne w tym procesie sg dotychczasowa wiedza badacza, zaréwno tematyczna, jak i me-
todologiczna, a takze jego doswiadczenia zdobyte w toku realizacji projektéw badawczych.
Nabyte umiejetno$ci i kompetencje metodologiczne w zestawieniu z przedmiotem badania
i oczekiwania odbiorcéw wynikéw tworza punkt wyjsciowy do programowania, projekto-
wania, realizacji i analizy badan.

Lata doswiadczen staty sie podstawa do nagromadzenia wiedzy i madro$ci wielu ba-
daczy, ktéra coraz czes$ciej sygnuje zjawisko elastycznosci w przyjmowaniu strategii ba-
dawczych z wielopostaciowos$cig metodyczna. Stosowanie jednej metody badawczej w celu
uzyskania jak najwierniejszego obrazu badanego przedmiotu moze okaza¢ sie wspdtcze-
énie niewystarczajace, co juz zostato podkreslone. Prowadzenie obserwacji przedmiotu
badan przy uzyciu zbyt waskiego spektrum metod badawczych moze doprowadzi¢ do
swoistej paralaksy (paralaksa — w astronomii — przesuniecie katowe potozenia ciata nie-
bieskiego na sferze niebieskiej obserwowanego z dwdéch réznych punktéw (Isaacs, 1999)).
Oznacza to, ze przedmiot badan obserwowany z réznych perspektyw wyglada inaczej.
Badacz, w zalezno$ci od metod, a co za tym idzie - technik badawczych, moze otrzyma¢é
rézne wyniki badan tego samego przedmiotu badan. Dlatego zastosowanie jednej metody
moze dostarczy¢ niewystarczajgcej ilosci danych do dalszej analizy i daé fatszywy obraz
rzeczywistosci. Dlatego tak istotne jest kompleksowe podejscie strategiczne nadajace kie-
runek przedsiewzieciu badawczemu.

Samo stowo ,strategia” etymologicznie wywodzi sie z greckiego stratds, co znaczy
,armia’”, za$ dgein — ,dowodzi¢”. Zatem strategia w oryginalnym znaczeniu to dowédz-
two, komenda gtéwna lub sztuka wojny. We wspédtczesnej definicji strategia jest teoria
i praktyka przygotowania i prowadzenia wielkich operacji i kampanii wojskowych (Ko-
paliniski, 2000).

Historycznie ze wzgledu na duza odpowiedzialno$¢ Grecy wybierali strategéw publicz-
nie. Kandydat musiat wykazaé sie zréznicowanymi umiejetno$ciami: zaréwno w praktyce
wojennego rzemiosta, jak i w dowodzeniu zotnierzami podczas walki. W zwigzku z tym po-
zycje stratega powierzano wybitnym zoinierzom wykazujgcym sie wiedza, zdolnosciami
militarnymi, ale takze talentami politycznymi i pragmatyzmem. Szereg elementéw tego
podejscia do kwalifikacji efektywnego stratega i sensu samej strategii zachowato sie az do
dzisiaj (Obtdj, 2014). Problematyka zdefiniowania strategii, jej cech, odpowiedniego doboru
i zastosowania w praktyce ewoluowata w XX wieku i réznorakie podej$cia sg szeroko opi-
sane w literaturze przedmiotu (Koch, 1998). A.D. Chandler okreslit w 1962 roku strategie

w odniesieniu do dziatan jako proces okreslania dtugofalowych celéw i zamierzen oraz
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przyjecie kierunkéw dziatania, a takze alokacji zasobéw koniecznych do zrealizowania
tych celéw w mozliwie najlepszy sposéb (Chandler, 1922). Odwotujac sie do tej interpreta-
cji, mozna stwierdzié, ze podejscie strategiczne w badaniach mieszanych oznacza przyjecie
konsekwentnego, dtugofalowego planu dziatania nakierowanego na realizacje przyjetych
celéw badawczych przy ustalonym poziomie alokacji zasobéw materialnych i niematerial-
nych niezbednych do osiggniecia zamierzen.

Natura badari mieszanych bedaca odej$ciem od heteromorfizmu oznacza przyijecie po-
stulatu pluralizmu metodologicznego, co oznacza, ze badania oparte s3 o ,co najmniej jedng
metode ilosciowq (przeznaczona do gromadzenia liczb) i jedng metode jako$ciowa (prze-
znaczong do zbierania stéw), w ktérych zaden z typéw badani ani zadna z metod nie sa
nieodtacznie zwigzane z zadnym konkretnym paradygmatem badawczym” (Greene, Cara-
celli, i Graham, 1989). Taki kanon postepowania oznacza, ze procedura badania ,obejmuje
wiecej niz jedng tradycje metodologiczna, a tym samym wiecej niz jeden sposéb poznania
tegoz $wiata” (Almeida, 2018). Podejécie to przektada sie na wielowariantowos$¢ sposobéw
osiggania zatozonych celéw badawczych. Tym samym stosowalno$¢ strategii postepowa-
nia oznacza przyjecie przez badaczy okreslonych ram sekwencyjnych w zakresie wyboru
i doboru metod badawczych z uwzglednieniem deskryptoréw w postaci czasu, znaczenia,
sposobu mieszania i odwotawczej bazy wiedzy.

Generalnie, odnoszac sie do czasu realizacji strategii badawczej, mozna wskaza¢ na
jednoczesnos¢ lub niejednoczesnosé. Ta pierwsza sekwencja strategii realizacji badan
wymaga, by na kazdym etapie realizacji procedury postugiwano sie zaréwno ilo$ciowymi,
jakijako$ciowymi metodykami. Taki sposéb postepowania okreglany jest terminem badan
symultanicznych (z ang. mixed-model designs). Aberracja tego podejscia jest przypisanie
metodyk badan do poszczegdlnych iteracji procedury, kiedy to na réznych etapach procesu
badawczego moga by¢ wymagane raz metodyki ilosciowe, a innym razem metodyki jako-
$ciowe. Takie postepowanie mozemy inaczej okresli¢ terminem badania sekwencyjnego
(z ang. mixed-method designs).

Zaréwno symultaniczno$é, jak i sekwencyjnosé w realizacji badan oznaczone sg doty-
kowymi warunkami brzegowymi. Mianowicie sq nimi: znacznie - ranga danej metody-
ki badania, ktéra powinna by¢ zastosowana na danym etapie oraz symetrycznos$é, czyli
réwnowaga oraz zgodno$¢ miedzy poszczegdlnymi sktadowymi procedury badawczej.
Sita powigzan oraz zaleznosci pozwala wyrdznié cztery warianty: badania konwergent-
ne o réwnym statusie oraz te o nieréwnym statusie, jak i badania sekwencyjne o réw-

nym i nieréwnym statusie wzgledem wyboru metodyk badan iloSciowych i jako$ciowych.

23



Katarzyna Kolasiriska-Morawska

Pierwsze znich odnosza sie do wzrostu rangi badan dzieki zastosowaniu danych metodyk,
za$ drugie odnosza sie do przestrzegania kolejno$ci stosowania wybranych metodyk w re-
alizacji badania (badania eksploracyjno-sekwencyjne lub eksplanacyjno-sekwencyjne).

Uwzgledniajac ztozonos¢ realizacji procedury gromadzenia danych, mozna wska-
zywad na zakorzenienie, transformacje, wielofazowos$¢ oraz wielopoziomo$¢ stosowania
metodyk ilosciowych i jako$ciowych. Z kolei logika postepowania w zakresie wydobycia
danych moze odwotywad sie do zastosowania tych samych lub réznych metodyk analizy,
ktérymi sg indukcja, dedukcja lub abdukcja, na tych samych lub réznych etapach proce-
dury realizacji badania.

Integracja metod stosowanych w badaniu moze sie réwniez odwotywac do celu przy-
jetego w strategii badawczej. Mozemy tu odpowiednio wskazaé badania: uzupetniajace sie,
rozwojowe oraz ekspansywne. Strategia badawcza odwotujgca sie do niezbednosci stoso-
wania metodyk ilo$ciowych i jako$ciowych argumentuje ich komplementarnosé (z ang.
complementarity), kiedy to mozna analizowa¢ wyniki uzyskane jedng metoda, np. ilo$ciows,
za pomocyg innej metody, np. jako$ciowej. Z Kolei je$li strategia realizacji badan postuluje
uzycie jednej metody badawczej (np. jakosciowej) do tego, by rozwingé mozliwosci stoso-
wania innej metody, to akcent pada na rozwojowos$¢ (z ang. development). Natomiast jesli
stosowanie strategii realizacji badan odwotuje sie do stosowania jednej metody badawczej
(np. jakoSciowej), by zgtebié¢ tematyke badawcza analizowang inng metodyka (np. ilo$cio-
wa), to wéwczas méwimy o badaniach ekspansywnych (z ang. expansion).

Wzgledem przyjetych strategii symultanicznos$ci i sekwencyjnos$ci stosowanie meto-
dyk badan ilo$ciowych i jako$ciowych nalezy dodaé wariacje w zakresie typologii danych.
Mozna w tym wypadku mieé do czynienia z trzema przypadkami. Mianowicie w pierwszym
przypadku strategia badawcza opiera sie na zastosowaniu jednej metody analizy (iloSciowej
lub jakos$ciowej), ale obejmuje ona rézne typy danych (z ang. single method/multiple source).
Inng wariacjg jest stan, gdy stosowane s rézne metody analizy danych, ale badacze wyko-
rzystujg jeden typ danych (z ang. mixed method/single source). I wreszcie trzecia mozliwo$é,
kiedy to w strategii badan stosowane sg rézne metody analizy danych powiazane jednocze-
énie z réznymi typami danych (ang. mixed method/multiple source).

W dotychczasowym dorobku publikacyjnym badaczy zajmujacych sie strategiami me-
tod mieszanych mozna znaleZ¢ propozycije kilku typéw klasyfikacji metod mieszanych.
W tym pierwsze klasyfikacje, ktére wskazywaty na mozliwo$¢ siegania do dorobku metodyk
stosowanych w réznych dyscyplinach naukowych, poza wyréznikami opisu nie posiadaty

spéjnosci poréwnawczej. Jednak z czasem badacze podijeli trud uporzadkowania i uprosz-
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czenia, akcentujac podobieristwa miedzy metodami i niwelujac réZznice. Reprezentacja tego
procesu moze by¢ miedzy innymi Handbook of Mixed Methods in Social and Behavioral Rese-
arch, Tashakkoriego i Teddliego (Tashakkori i Teddlie, 2003), w ktérym to opracowaniu au-
torzy wskazali blisko 40 réznych typéw procedur strategicznego postepowania w zakresie
stosowalno$ci metod mieszanych. Oszczedna i funkcjonalna klasyfikacja zostata podana
réwniez w ksigzce Creswella, Plano Clarka i in. (Creswell, Plano Clark i in., 2003), w ktérej
autorzy zaprezentowali efekty swoich prac nad grupowaniem i tgczeniem podobnych ujeé
postepowania w realizacji procedur strategii postepowania badawczego. Ich dziatanie do-
prowadzito do kondensacji klasyfikacyjnej w postaci listy zawierajacej 12 wariacji procedur,
ktdre reprezentujg rézne spoteczne dyscypliny naukowe. Z kolei typologia zaproponowana
przez Leecha i Onwuegbuziego (Leech i Onwuegbuzie, 2009) odnosi sie do trzech, takich jak:
stopienl integracji metod mieszanych, ich zalezno$¢ w czasie oraz waga przypisana poszczegol-
nym metodom. Jesli jednak uwzgledni sie praktyke zastosowan, to na popularnos$ci zyskato

sze$é ujeé strategicznego podejécia metodyk mieszanych wbadaniach z zakresu zarzadzania.

Rodzaje strategii mieszanych
stosowanych w badaniach

Realizacja mieszanego schematu badawczego oznacza taczenie tradycyjnie iloSciowego
i jako$ciowego podejécia w dowolnych konfiguracjach i w przyjetym przez badacza mo-
mencie procesu badawczego. Takie eklektyczne tgczenie metodyk badawczych moze by¢
realizowane w jednym modelu strategii projektowania i realizacji programéw badan. Na-
zewnictwo poszczegdlnych strategii odwotuje sie do wyréznikéw kwantyfikujacych dany

sposéb postepowania.

Sekwencyjna strategia eksploracyjna

Zaspokojenie ciekawo$ci badacza i jego pragnienia lepszego zrozumienia przedmiotu lub pro-

cesu poprzez odkrywanie, wyjasnienie i opis przyczynowo-skutkowy czesto wymaga przepro-

wadzenia pogtebionych i wielowymiarowych badan. Strategiczny sekwencyjny model poste-

powania eksploracyjnego (ang. Sequential Exploratory Strategy) w procesie badawczym moze

by¢ w tym zakresie niezwykle przydatny, a zwtaszcza na wstepnym etapie badan (rysunek 2.1).
Krokowos¢ procedury zaktada w pierwszej fazie zebranie i przeanalizowanie jakoscio-

wego materiatu badawczego, na bazie ktérego w drugiej zasadniczej fazie pobiera i analizuje
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sie dane ilo$ciowe. Realizacja tak ztozonego postepowania wymaga czasu i filtracji watkéw
podlegajacych szczegdétowemu badaniu z fazy pierwszej w fazie drugiej. Takie podejécie
pozwala odkrywaé, rozumieé, zgtebiaé oraz poszukiwaé adekwatniejsze rozwigzania oraz
obszary nowych mozliwo$ci w sposéb, ktérego nie umozliwia zadna pojedyncza metoda.
Wyréznikiem sekwencyjnej strategii eksploracyjnej jest to, Ze materiat ilo§ciowy stanowi
wsparcie interpretacyjne dla materiatu jakosciowego. Wiasnie takie uporzadkowanie pro-
cedury utatwia testowanie sktadowych teorii o Zrédle jako$ciowym, uogélnianie wynikéw

na wybrane préby badawcze lub uporzagdkowanie sktadowych wynikowych w populaciji.

Rysunek 2.1. Schemat realizacji badania — sekwencyjna strategia eksploracyjna

Zbieranie Analiza Podsumowanie,
danych danych interpretacja
jako$ciowych ilo$ciowych iwnioskowanie

Analiza Zbieranie
danych danych
jako$ciowych ilo$ciowych
Fazal Fazall Faza III

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Strategia ta jest stosowana chetnie przez badaczy réwniez i z innych powodéw. Mia-
nowicie wtedy, gdy istnieje potrzeba budowy instrumentu pomiarowego po raz pierwszy
ze wzgledu na specyfike badanego obszaru. Wéwczas zebrane dane jako$ciowe stanowia
podstawe wsadu informacyjnego, ktéry podlega weryfikacji ilo§ciowej w reprezentacji. Po-
nadto te strategie prowadzenia badan stosuje sie jako podstawe wzmocnienia prerogatyw

stosowania badan jako$ciowych w warstwie interpretacyjnej.

Sekwencyjna strategia eksplanacyjna

Zglebienie tajnikéw $wiata w obrebie procedur naukowych moze przebiegaé lustrzanie
odwrdcong $ciezkq sekwencyjnej strategii eksploracyjnej. Uporzagdkowanie postepowania
opiera sie na prymacie policzalnosci, czyli cyfrach i liczbach oraz procesie obliczen. Z tego
tez powodu sekwencyjna strategia eksploracyjna (ang. Sequential Explanatory Strategy) pro-

pagowana jest przez zwolennikéw badan ilosciowych.
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Rysunek 2.2. Schemat realizacji badania — sekwencyjna strategia eksploracyjna

Analiza

Zbieranie Podsumowanie,
danych . daIfYCh interpretacja
ilogciowych jakosciowych iwnioskowanie
Analiza Zbieranie
danych danych
ilo$ciowych jakosciowych
Fazal Fazall FazaIIl

Zrédto: opracowanie wlasne.

Krokowo$¢ procedury zaktada w pierwszej fazie zebranie i przenalizowanie ilogciowe-
go materiatu badawczego, na bazie ktérego w drugiej zasadniczej fazie pobiera i analizuje
sie dane jakos$ciowe (rysunek 2.2). Obie formy zebranych danych sg zatem odrebne, lecz sa
ze sobg zwigzane. Podstawa do uruchomienia procedury badawczej w wielu przypadkach
jest juz wezesniej powstata teoria. Przywotanie jej podstaw traktowane jest wéwczas jako
inspiracja do uruchomienia procedury badawczej.

Odwrotnie niz w przypadku sekwencyjnej strategii eksploracyjnej, wyréznikiem se-
kwencyijnej strategii eksplanacyjnej jest materiat jakosciowy, ktéry stanowi wsparcie in-
terpretacyjne dla materiatu iloSciowego. Tym samym pozyskane dane jakosciowe stanowia
uzupelniajgcy zaséb interpretatywny materiatu ilosciowego jako egzemplifikacja prawidto-
wosci ogdlnych lub komplementarnych.

Ta procedura postepowania jest wybierana ze wzgledu na prostote sposobu opisu i wy-
konalnoéci postepowania badawczego. Ponadto moze by¢ chetnie stosowana, gdy w efek-
cie badania ilo$ciowego badacz uzyskuje nieoczekiwane wyniki. Wéwczas korzystnym jest
przeprowadzenie wiasnie badan jako$ciowych, ktére mogg dostarczy¢ petniejszych danych
itym samym informacji. Jedynym mankamentem, na ktéry wskazuja badacze, jest — podob-

nie jak w sekwencyjnej strategii eksploracyjnej — czasochtonnos¢ realizacji.

Sekwencyjna strategia transformatywna
W realizacji procedury badawczej dane mogg podlegac¢ taczeniu na niemal kazdym z etapéw

badania, zaré6wno podczas zbierania, jak i analizy oraz interpretacji. Ponadto dane moga
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byé poréwnywane itaczone ze sobg w réwnym badZ réznym stopniu oraz zakresie w zalez-
nosci od przyjetych prerogatyw. Przyjmujac model postepowania sekwencyjnej strategii
transformatywnej (ang. Sequential Transformative Strategy), badacz oddzielnie zbiera dane
jakosciowe i ilo$ciowe, a ich rezultaty taczy podczas fazy interpretacii (rysunek 2.3).

Wyréznikiem sekwencyjnej strategii transformatywnej jest to, Ze w procesie badaw-
czym jako prymat badacz przyjmuje perspektywe teoretyczng. Imperatyw towarzyszacy
badaczowi implikuje realizacje procesu poboru i przetworzenia, czyli transformatywnosci
danych, po to by uzyskaé inny zaséb danych niz pierwotny, przy czym czestokro¢ lepszy
oraz uzyteczniejszy. Model transformatywny pozwala wydoby¢ z kazdego zbioru wyniko-
wego danych — zaréwno jakos$ciowych, jak i iloSciowych — jak najpetniejszy zaséb bedacy
podstawg podsumowania, interpretacji i wnioskowania.

Zaletg sekwencyijnej strategii transformatywnej jest wta$nie rozdzielenie przetworze-
nia paradygmatu jako$ciowego i ilo§ciowego w odrebnie realizowanych etapach badania,
co utrzymuje porzadek metodologiczny. Ponadto takie podejécie skutkuje wieksza spraw-
noscig techniczng w zakresie sporzadzania raportu z przeprowadzonych badan. Natomiast
niewatpliwym mankamentem tej metody, podobnie jak sekwencyjnej strategii eksploracyj-

nej i eksplanacyijnej, jest dtugi czas realizacji badania.

Rysunek 2.3. Schemat realizacji badania — sekwencyjna strategia transformatywna

. . Podstawa do
Zbieranie s
. . odwotlania sie
ianaliza danych .
. . do materiatu
jakosciowych . .
ilo$ciowego .
Laczenie,
podsumowanie,
interpretacja
i wnioskowanie,
. . Podstawa do
Zbieranie o
. . odwotania sie
ianaliza danych .
R do materiatu
ilo$ciowych ) .
akosciowego
Fazal Fazall Faza II1

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Réwnolegta strategia triangulacyjna

Prowadzenie badan moze polega¢ nie tylko na sekwencyjnym, ale réwniez na réwnoczesnym
poborze oraz analizie danych, i to zaréwno jako$ciowych, jak i ilosciowych. Wéwczas zasto-
sowanie grup metodyk ilo$ciowych i jako$ciowych traktuje sie jako réwnowazne, nie wska-
zujac na priorytetowo$¢ i wazno$¢ jednej z nich. Taki sposéb realizacji badan prowadzony
jest zgodnie z definicyjnym ujeciem réwnolegtej strategii triangulacyjnej (ang. Concurrent
Triangulation Strategy). Triangulacja jako taka wywodzi sie z miernictwa i znana juz byta
w starozytnym Egipcie i Grecji. Znaczenie etymologicznie wywodzi sie ztaciny. Triangulum
znaczy tréjkat, zas triangulus — tréjkatny. Sam przedrostek ,tri-", czyli ,tréj-", ttumaczy sie
réwniezjako ,trojaki sposob” (Kopaliniski, 1989). Triangulacja identyfikowana z grupa metod
niejawnych (ang. unobtrusive method) zostata zaadaptowana na potrzeby nauk spotecznych
znawigacji wojskowej, ktdérej zasada dziatania opiera sie na wykorzystaniu punktéw odnie-
sienia jako wskazani do okreslenia pozycji konkretnego obiektu (Flick, 2011). Idee triangulacji
jako metody badani mnogich zapoczatkowali w badaniach z zakresu psychologii D.T. Cam-
pbell i D.W. Fiske (Campbell, Fiske, 1959). Zostata przyjeta przez $rodowisko badaczy i histo-
rycznie znalazia zastosowanie w réznych obszarach, miedzy innymi w badaniach z zakre-
su antropologii kulturowej, socjologii, pedagogice oraz wtasnie w naukach o zarzadzanitu
ijakosci (Webb iinni, 1996; Denzin, 1970). Zasadniczym powodem jej stosowania byto i jest
zredukowanie niepewnosci interpretacyjnej, dzieki czemu zyskata ona na znaczeniu (Webb
iinni, 1966; Greene i inni, 1989). Dodatkowo przyczynkami zastosowania triangulacji moga
by¢: wielokontekstowe i wielowymiarowe pytania badawcze, ztozony zmienny przedmiot
badania, np. trend gospodarczy, lub zebrany materiat badawczy.

W badaniach spotecznych triangulacja stosowana jest w celu réwnolegtego stosowa-
nia jako punktéw odniesienia kilku metod badawczych w badaniu tego samego przed-
miotu badan z mysla o podwdéjnym (lub potréjnym) sprawdzeniu, poréwnaniu i w efek-
cie ujednoliceniu wynikéw uzyskanych z badan. Dlatego tez bardzo czesto triangulacje
traktuje sie jako ,kombinacje metod wbadaniu tego samego zjawiska” (Denzin, 1970) po
to, by wyjasnié ztozono$¢ zagadnien bedacych przedmiotem badan i analiz w naukach
spotecznych.

Pojawiaja sie tez ujecia definicyjne triangulacji wskazujace na wyréznik kontrolny, a do-
ktadniej kontroli krzyzowej (O’'Donoghue, Punch, 2003), ktéry mozna przypisa¢ takiemu
postepowaniu. Zestawienie otrzymanego materiatu badawczego pozyskanego w oparciu
ostrategie triangulacyjng jest podstawa do dookreslenia podobieristw i zbieznoéci lub réznic

badZ powigzan pomiedzy zbiorami wynikowymi danych otrzymanych z wykorzystaniem
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réznych metodyk badawczych. Takie postepowanie nazywane jest réwniez walidacjg krzy-
zowa, koroboracja lub konfirmacja.

Triangulacja dotyczy wykorzystania pakietu zréznicowanych metod w celu uzyskania
spdjnych podstaw empirycznych dla wnioskowania (Kostera, 2003). Istota triangulacji
sprowadza sie do préby znalezienia odpowiedzi na pytania badawcze, do ktérych materiat
zostat pobrany z réznych Zrédet, réznymi technikami i w réznej formie.

Wyréznikiem tego sposobu postepowania badawczego jest to, ze po zebraniu danych
badacz nie taczy ich i nie interpretuje, ale przeprowadza poréwnanie otrzymanych z reali-
zowanych proceséw badawczych danych. Mieszanie danych nastepuje wtasnie w momen-
cie interpretacji. Proces polega na scaleniu i integracji danych, co znajduje reprezentacje
w przeksztatceniu danych ilosciowych w jakosciowe, a jakosciowych w ilo$ciowe. Takie

przenikanie sie sprawia, ze wyniki sg wiarygodne (rysunek 2.4).

Rysunek 2.4. Schemat realizacji badania — réwnolegta strategia triangulacyjna

Zbieranie Zbieranie
danych danych
Fazal jakosciowych ilo$ciowych
Analiza Analiza
Fazall danych danych
jakosciowych ilo$ciowych
Faza ITI 4 Zestawienie poré6wnawcze >

podobieristw, réznic, powiazan

Zrédto: opracowanie wiasne.

Triangulacja rozumiana jest réwniez jako schemat dziatania pozwalajacego na wznie-
sienie sie ponad osobiste preferencje badaczy zwigzane z okre$lonymi metodologiami (Flick,
2011). Zastosowanie réwnolegtej strategii triangulacyjnej pozwala nie tylko na niezalezne
agregowanie danych z badan jakosciowych i iloSciowych, ale na balansowanie atutami
iwadami danych uzyskanych za pomoca tych metodyk. To znaczy atuty jednej metody, np.
ilo$ciowej, moga zniwelowaé wady innej, np. jako$ciowej. W praktyce oznacza to, ze dzieki

I3czeniu réznych metod wjednym badaniu badacze mogg cze$ciowo pokonaé brak doktad-
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nosci wynikajacy z zastosowania jednej tylko metody (Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2011),
przy czym niezbedny jest tu obiektywizm z nutg zdrowego krytycyzmu. Kolejnym atutem
réwnoleglej strategii triangulacyjnej — poza balansowaniem atutéw i wad poszczegdlnych
metodyk —jest to, Ze jednoczesne zbieranie danych moze by¢ realizowane w krétszym cza-
sie niz w przypadku badan mieszanych sekwencyjnych.

Z uwagi na swoje atuty sekwencyjna strategia triangulacyjna jest chetnie i do$¢ czesto
wybierana przez badaczy, mimo ze wymaga duzego doswiadczenia badacza i nie kazdy moze
postugiwad sie ta metodg swobodnie i bezbtednie. Swobodne poruszanie sie w metodykach
jako$ciowychiilosciowych wymaga duzego zaangazowania, nauki i doswiadczenia. Bada-
cze nie zawsze dobrze sobie radzg z zachowaniem procedur badawczych specyficznych dla
okreslonych metodyk badawczych.

Réwnolegta strategia zanurzeniowa
Projektujac badania badawcze, dosé czesto poszukuje sie gtebszych znaczen ukrytych
w danych. Dzieje sie zawsze tak, gdy przedmiot badan lub zalezno$ci pomiedzy obiek-
tami sg ztozone. Wéwczas niezbedne jest zanurzenie poprzez zastosowanie réwnole-
glej strategii zagniezdZonej (ang. Concurrent Nested Strategy) z mechanizmem dziatania
opartym zaréwno na metodach jakosciowych, jak i ilosciowych. Istotg jest tu réwno-
czesnosé pozyskiwania danych ilogciowych i jako$ciowych, podobnie jak w réwnolegtej
strategii triangulacyjnej, z tym ze w strategii zanurzeniowej badacz wskazuje jedng
metode jako dominujacg oraz drugg, ktéra jest jej podporzadkowana. Ta drugorzedna
metoda jest zanurzona w pierwszorzednej. Ponadto, podobnie jak w juz omawianych
strategiach badawczych, perspektywa teoretyczna moze stanowié istotne wsparcie dla
gtéwnej metody badawczej.

W procesie realizacji badan tg strategia postepowanie jest kaskadowe (rysunek 2.5).
W jednej fazie badania, postugujac sie jedng metodg badamn, np. jako$ciowych, zbiera sie
komplementarne dane zgodne z cze$cig pytan badawczych, a w kolejnej fazie realizacji
stosuje sie inng metode badan, np. ilosSciowych, do wyja$nienia innych pytan badaw-
czych lub pozyskania danych niezbednych na innym etapie analizy. Za kazdym razem
badacz dokonuje analizy zbieznosci i rozbieznosci w procesie wnioskowania. Mieszanie
danych polega na poréwnywaniu waznosci Zrédet i integrowaniu danych wtadnie dopiero
na etapie wnioskowania lub na tworzeniu poréwnawczych zestawien traktowanych jako
réwnowazne przy wnioskowaniu ze wzgledu na fakt, iz odnoszg sie one do réznych pytan

badawczych badZ réznych subobszaréw analizy. Choé czasami celem tak przyjetego poste-
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powania badawczego jest najczesciej rozszerzenie lub pogtebienie informacji mozliwych

do pozyskania w toku realizacji badan (rysunek 2.5).

Rysunek 2.5. Schemat realizacji badania — réwnolegta strategia zanurzeniowa

Zbieranie Zbieranie
zanurzonych zanurzonych
Fazal danych danych
jakosciowych ilo$ciowych
Zbieranie Zbieranie
dominujgcych dominujgcych
Fazall danych danych
ilo$ciowych jakosciowych
Faza III Analiza Analiza

wynikéw wynikéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyrdznikiem tego sposobu postepowania badawczego jest to, Ze wystepuje wazenie
znaczenia metod ze wskazaniem podlegtosci jednej wzgledem drugiej oraz Ze po zebraniu
danych badacz nie tgczy ich i nie interpretuje danych bezposrednio, ale przeprowadza po-
réwnanie danych otrzymanych ze zrealizowanych proceséw badawczych.

Zastosowanie réwnolegtej strategii zanurzeniowej jest chetnie stosowane przez badaczy
w przypadku, gdy pewne obszary wynikowe, ktére majq okreslony charakter, sg niemozliwe
do opisu zgodnie ze swojq naturg, a petniejsza ich interpretacja jest mozliwa w odwotaniu
sie do innych charakterystyk, czego przyktadem jest opis jakosciowy danych ilo$ciowych,
ktérych ilosciowy opis nie oddawatby w peini istoty uzyskanego wyniku. Innym, réwnie
waznym powodem stosowania réwnoleglej strategii zanurzeniowej jest fakt, kiedy badanie
jest rozwarstwione na kilka obszaréw lub kilka grup badanych. Wéwczas w realizacji bada-
nia mozna postuzyé sie réznymi metodykami i przypisaé rézne znaczenie poszczegdlnym
obszarom lub grupom i wskazaé na zalezno$ci miedzy nimi, co oddziatuje konsekwentnie na
analize i wnioskowanie. Dzieki takiemu podej$ciu badacz zyskuje znacznie wiecej informacji
zaréwno w ujeciu horyzontalnym wzgledem réznych obszaréw badania, jak i wertykalnym

na réznych poziomach projektowania i realizacji badania wzgledem wybranej tematyki.
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Poza wskazanymi atutami réwnolegta strategia zanurzeniowa — podobnie jak weze$niej
omawiane strategie — ma réwniez pewne ograniczenia. Mankamentem jest to, ze dane na-
lezy przetwarzad i przeksztatcaé, zanim przejdzie sie do integracji, analizy i interpretaciji
otrzymanego materiatu. Na tym etapie moze dochodzié¢ do zaburzet, co trzeba dodatko-
wo wyjasniaé. Ponadto w procesie interpretacji argumentacja moze budzi¢ watpliwos$ci ze
wzgledu na réznowartosciowg moc danych uzyskanych na bazie pomiaréw metodyk nad-

rzednych i podrzednych.

Réwnolegta strategia transformatywna

Przygotowywanie projektu badawczego i jego reprezentacja w postaci planu dziatan oraz
poZniejsza realizacja moze odwotywaé sie rtéwniez do idei transformaciji, ktéra w niepowta-
rzalny sposéb pozwoli na przekonwertowanie danych uzyskanych w danym czasie, w nowy
zaséb, inny niz pierwotny o wtasnosciach bardziej zgodnych z zatozeniami badania. W réw-
nolegtej strategii transformatywnej (ang. Concurrent Transformative Strategy) przyjmuie sie
— podobnie jak i w kilku innych strategiach badawczych — u podstaw perspektywe teore-
tyczna zgodnie z jednym z przyjetych §wiatopogladéw: postpozytywizmem, aktywizmem,
konstruktywizmem lub pragmatyzmem.

W procesie przygotowania badania przyjmuje sie réwnolegte zbierane danych (cho¢
mogaq mieé rézne priorytety), za$ ich integracja moze odbywa¢ sie w koricowej czesci
badan w zalezno$ci od potrzeb na etapie analizy danych lub ich interpretacji (rysunek
2.6). Istotne jest to, ze réwnolegta strategia transformatywna moze siega¢ po mozliwosci,
jakie daja réwnolegta strategia triangulacyjna oraz strategia zanurzeniowa ze wzgledu
na fakt réwnoczesnos$ci pozyskiwania materiatu. Wyrdznikiem tej strategii jest réw-
nolegte mieszanie, ktére polega na scalaniu danych poprzez taczenie lub zanurzenie
itaczenie danych.

Niewatpliwym atutem réwnolegtej strategii transformatywnej w wersji sekwencyijnej jest
zdecydowanie krétszy czas przeprowadzenia catoéci programu badan, za§ mankamentem
—niedogodnos$é zwigzana z integracja danych o réznych formatach i czestokro¢ koniecznosé
ich przekonwertowania badZ przettumaczenia jednych na drugie, by mozna byto wydoby¢

istote niezbedna do realizacji zatozeri badania.
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Rysunek 2.6. Schemat realizacji badania — sekwencyjna strategia transformatywna
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Zrddto: opracowanie wlasne.

W nurcie pluralizmu metodologicznego zaktada sie mozliwo$¢ stosowania réznorod-
nych paradygmatéw i podej$é, oczywiscie w zaleznoéci od dyscypliny. I tu, uwzgledniajac
zmienno$¢ ekosystemdw spoteczno-gospodarczych, ktére sg srodowiskiem badan w na-
ukach o zarzadzaniu i jakos$ci, fundamentalizm i ortodoksyjnos$¢ badawcza s odrzucane
narzecz eklektyzmu i réznorodnosci. Istotna jest przy tym konsekwencja badawcza zwig-
zana ze sposobem, czyli strategia realizacji badan. Najwazniejsze to zrozumie¢ i docenié,
gdzie i kiedy zastosowa¢ strategie badari mieszanych, a to wymaga rozlegtej wiedzy meto-
dologicznej, by wskazaé racjonalng argumentacje na rzecz takiego sposobu realizacji ba-
dan. Formuta mieszania powinna by¢ przemys$lana i wybrana na poczatku projektowania
badan z uwzglednieniem skutkdéw jej zastosowania. Oméwione w powyzszym fragmen-
cie rozdziatu strategie stanowig swoisty wachlarz wyboru, ktéry moze staé sie takg ,road

mapyg” po strategiach mieszanych.

34



Strategie badar mieszanych

Podsumowanie

Wspoéiczesnie realizacja procesu badawczego naktada pewien rygor wykonalnosci, ktéra jest
odpowiedzia na potrzebe wiarygodnych, rzetelnych wynikéw badan. Pojawia sie tu kwe-
stia przyjecia $cisle okre$lonego sposobu dziatania, czyli strategii. Ztozono$¢ i zmiennosé
rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej silnie oddziatuje na proces realizacji badani nauko-
wych w obrebie nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Dzi$ juz nie zadaje sie pytania, czy metodyki
jakosciowe i iloSciowe taczyé w realizowanych projektach badawczych, ale jak to zrobié, by
takie dziatania byty skuteczniejsze i efektywniejsze. To dostrzeganie szans na podwyzsze-
nie owocnosci badan w wyniku zastosowania metod mieszanych, czerpigc kazdorazowo
z ich atutéw oraz przy uwzglednieniu adekwatnych przestanek.

Stosowanie strategii metod mieszanych oznacza, ze trzeba dookre$li¢ moment, czesto-
tliwo$¢ i sposdb mieszania (cato$ciowych badan lub ich poszczegdélnych etapéw) meto-
dykami ilo§ciowymi i jako$ciowymi, bowiem to wptywa na koricowo osiggniety wynik.
Jednak to nie wystarczy. Istotne jest to, by stosowane metodyki byty zintegrowane. To,
w jaki sposéb integrowaé, podpowiadajg schematy postepowania w realizacji strategii
badawczych.

Metodologia naukowa nieustannie sie rozwija i zmienia, a metody mieszane sg kolejnym
krokiem naprzdd, gdyz wykorzystujg atuty zaréwno badan jakosciowych, jak i iloSciowych
(Creswell, 2013). Metody mieszane realizujg postulaty klasycznej trzeciej drogi, zachowu-
jac autonomie paradygmatyczng. Symonds i Gorard (2010, 2011) zwracajg uwage na to, ze
waznym zrédtem ,trzeciej rewolucji” byta cheé powstrzymania sporu miedzy podej$ciami
ilodciowym i jako$ciowym oraz przywrdcenia praktycznej koegzystencji réznych technik
badawczych. I choé¢ ,metodologia badan mieszanych” nie stanowi uniwersalnego remedium
na bolaczki badaczy, to pozwala na rekalibracje sposobu realizacji badan, bazujac na kon-
cyliacyjnosci i koegzystencji uniwersum badawczego, gdzie badacz i jego podejscie strate-

giczne w badaniach mieszanych determinuje osiggalno$¢ zatozonego celu.
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Przeglqd literatury
W perspektywie mieszanej

Wprowadzenie

Przeglad literatury stanowi kluczowy etap procesu badawczego bez wzgledu na przyije-
ta w danym projekcie perspektywe badawcza (Onwuegbuzie, Collins, Leech, Dellinger
i Jiao, 2010; Fan, Breslin, Callahan i Iszatt-White, 2022). Dostarcza bowiem uzasadnie-
nia dla badan pierwotnych poprzez synteze wiedzy na dany temat i identyfikowanie luk
w wiedzy (Breslin i Gatrell, 2020). Metodyczne przeglady istniejacych badan pozwalaija
identyfikowad brakujace lub zmarginalizowane obszary problemowe, poddawacé krytyce
ugruntowane stanowiska i zatozenia, problematyzowac i reinterpretowa¢ dorobek poprzez
nowe spostrzezenia czy ujecia teoretyczne danej lub innych dyscyplin (Fan i in., 2022;
Snyder, 2019). Coraz wiecej uznanych czasopism publikuje nie tylko wyniki przegladéw
literatury, lecz réwniez opracowania ukierunkowane na doskonalenie technik i narzedzi
metody, przebiegu i raportowania, wykorzystania wynikéw do pogtebienia zrozumienia
obszaru poddanego przegladowi (Fan i in., 2022; Onwuegbuzie, Leech i Collins, 2014;
Breslin i Bailey, 2020). W obliczu dynamicznie rosnacej liczby publikacji naukowych
(National Science Board, National Science Foundation 2021; Landhuis, 2016), rozwdj
przegladu literatury jako metody badawczej ma wieksze znaczenie niz kiedykolwiek (Sny-
der, 2019). Przy czym nie tylko ilo$é, ale w coraz wiekszym stopniu interdyscyplinarnosé
iréznorodno$¢ prezentowanych perspektyw badawczych stanowia zasadnicze wyzwanie
dla efektywnego procesu gromadzenia, oceny, analizy i syntezy dorobku (Hong i Pluye,
2019). Wskazana réznorodnosé¢ odnajduje swoj szczegdlny wyraz w postaci badan w per-
spektywie mieszanej (mixed methods research, mixed research), ktéra uznawana jest za
trzecie gtéwne podejécie badawcze lub paradygmat badawczy, obok podejécia jakoscio-
wego i ilosciowego (Molina-Azorin, 2016; Johnson, Onwuegbuzie i Turner, 2007; Klimas,
2021). Rosngca dynamika produkeji wiedzy, a w jej ramach coraz wyrazniej artykutowana

obecno$¢ badan mieszanych (tabela 3.1, rysunek 3.1), generuje potrzebe uwzgledniania
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mieszanego podej$cia badawczego réwniez w formule przegladu literatury (Pluye i Hong,

2014). Eaczenie réznych tradycji metodologicznych w ramach przegladu badan miesza-

nych (mixed methods review, mixed studies review) umozliwia bowiem synteze danych

iwynikéw pochodzacych z jako$ciowych, ilociowych i mieszanych badan pierwotnych,

a w konsekwencji dostarczenie pelniejszego obrazu stanu wiedzy w zakresie ocenianego

obszaru tematycznego (Grant i Booth, 2009).

Tabela 3.1. Badania mieszane — podstawowe wyniki kwerendy!

Web of Science Core Collection

e Rok publikacji: pelne okresy roczne, do 2021 wiacznie.
© Rodzaj publikacji: artykuty naukowe publikowane

w czasopismach naukowych.

© Recenzowanie: peer review.

Wyniki

Ogétem
Management, Business, Economics
e Management
® Business
e Economics

Top 5 obszaréw tematycznych WoS
e Education Educational Research
e Public Environmental Occupational Health
e Nursing
® Health Care Sciences Services
e Health Policy Services

Baza danych e Social Sciences Citation Index (SSCI)
e Emerging Sources Citation Index ESCI
mixed method* research; mixed research; mixed
Kluczowe frazy method* study
Kryteria inkluzji . .
e Wystepowanie fraz kluczowych w: title LUB abstract Kr}.,tligllfze (l;;lzdzi]; okres niepelny na moment
LUB keywords. kwerendy. ! pemy

e Rodzaj publikacji: recenzje, rozdziaty
w monografiach, listy, artykuty wstepne
(editorials), referaty konferencyjne.

17133
892
580
295
117

3034
2303
1568
1453
858

Zrédto: opracowanie wlasne.

1  Kwerenda badan, w ktérych mieszana perspektywa metodyczna mixed jest artykutowana explicite (por. Molina-Azorin

i Fetters, 2016).
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Rysunek 3.1. Badania mieszane — wyniki w ujeciu czasowym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3.2. Przeglad literatury w perspektywie mieszanej — podstawowe wyniki kwerendy

Web of Science Core Collection
e Social Sciences Citation Index (SSCI)
* Emerging Sources Citation Index ESCI

Baza danych

mixed method* research review; mixed method*
literature review; mixed method* review; mixed
Kluczowe frazy research review; mixed research literature review;
mixed stud* review; mixed stud* literature review;
integrative review + quantitative + qualitative

Kryteria inkluzji , Kryteria ekskluzji
e Wystepowanie fraz kluczowych w: title LUB abstract  Rok 2022 jako okres niepelny na moment
LUB keywords. kwerendy. : e

® Rok publikacji: pelne okresy roczne, do 2021 wiacznie.
® Rodzaj publikacji: artykuty naukowe publikowane

w czasopismach naukowych.

® Recenzowanie: peer review.

e Rodzaj publikacji: recenzje, rozdziaty
w monografiach, listy, artykuty wstepne
(editorials), referaty konferencyjne.

Ogdbtem 611
Management, Business, Economics 12
Management 9
Business 1
Economics 2

Top 5 obszaréw tematycznych WoS

Nursing 277
Public Environmental Occupational Health 89
Health Care Sciences Services 58
Medicine General Internal 48
Health Policy Services 28

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3.2. Przeglad literatury w perspektywie mieszanej — wyniki w ujeciu czasowym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Obserwowane upowszechnianie mieszanych praktyk badawczych obejmuje jednak-
ze przede wszystkim pierwotne badania empiryczne (Heyvaert, Maes i Onghena, 2011).
Na poziomie syntezy wystepuje znaczgco mniejsza liczba opracowan prezentujacych prze-
glady taczonego, ilociowo-jako$ciowego, rozpoznania naukowego (tabela 3.2, rysunek 3.2).
Wystepujaca asymetria wraz z dostrzeganym deficytem rekomendacji metodycznych dla
1zetelnego przeprowadzania przegladu badan w perspektywie mieszanej stanowig jeden
z kluczowych tematéw wspdiczesnej debaty metodycznej (Pidrkowska, 2017; Hong i Pluye,
2019; Molina-Azorin i Fetters, 2016). Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie istoty
przegladu badan w perspektywie mieszanej, jego kluczowych elementéw, a zarazem wy-

zwan zwigzanych z realizacja.

Przeglad literatury jako badanie naukowe
W perspektywie mieszanej

Przeglad literatury stuzy naukowemu rozpoznaniu i ocenie istniejgcego stanu wiedzy (Cza-
kon, 2011; Frels i Onwuengbuzie, 2016). W takim rozumieniu realizacja przegladu stanowi
badanie naukowe podlegajgce rygorowi metodycznej procedury badawczej (Czakon, 2011;
Lenart-Gansiniec, 2021). Wskazany wymog dotyczy przegladu realizowanego zaréwno

w formule zamknietego projektu badawczego (zakoriczenie przegladu korniczy badanie), jak
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iw postaci badania osadzonego w ramach badan pierwotnych (Frels i Onwuengbuzie, 2016).
Przy czym szczegdtowa tre$é rygoru odpowiada danemu stanowisku epistemologicznemu
imetodologicznemu. Przyjecie mieszanej perspektywy w badaniach literatury przedmiotu
lokuje procedure w ramach odrebnej, rtéwnoprawnej wobec jako$ciowej i ilo§ciowej metodyki
badawczej (Klimas, 2021). Mieszane podej$cie badawcze zaktada kombinacje jako$ciowych
i ilosciowych komponentéw badania naukowego (Johnson, Onwuegbuzie i Turner, 2007;
Hong i Pluye, 2019; Molina-Azorin, 2016) w celu przetamania ograniczen wtasciwych dla
obu klasycznych metodyk i dostarczenia wariantéw rozwigzania problemu badawczego
(Creswell i Plano Clark, 2017). Tak rozumiana kombinacja wystepuje w przypadku badan
o charakterze pierwotnym, jak i badani naukowych poziomu syntezy, czyli przegladu lite-
ratury (rysunek 3.3).

Rysunek 3.3. Podejscie mieszane w badaniach pierwotnych i literatury

Badania pierwotne Badania literatury

Kombinacja ilaczenie

Pytania badawcze Pytania badawcze

Projekt badan i metody Projekt syntezy

Dane QUAL QUAL Dane

Techniki gromadzenia i analizy danych Techniki ekstrakcji i syntezy danych
X . QUANT QUANT . .

Wnioskowanie Whnioskowanie

QUAL (qualitative) — podejécie jako$ciowe
QUAN (quantitative) — podejécie ilo$ciowe
MM (mixed methods) — podej$cie mieszane

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: Johnson, Onwuegbuzie i Turner (2007), Hong i Pluye (2019).

Nalezy jednak podkresli¢, ze w badaniach przyjmujacych perspektywe mieszang kombi-
nacja itaczenie ujeé jakosciowego oraz ilosciowego moze obejmowad wybrane lub wszystkie
kluczowe komponenty badania (Creswell i Plano Clark, 2017). Jakkolwiek w tym zakresie
wystepujg pewne rozbieznosci stanowisk (por. Johnson, Onwuegbuzie i Turner, 2007; Cre-
swell i Plano Clark, 2017), to przyjmuje sie, ze warunkiem koniecznym w przypadku badan
pierwotnych jest gromadzenie i analiza danych zaréwno ilo$ciowych, jak i jako$ciowych,
przy zastosowaniu przynajmniej jednej metody ilo$ciowej oraz jednej metody jakosciowej
zgodnie z rygorem metodycznym wybranych procedur badawczych (Hong i Pluye, 2019).
W badaniach literatury kombinacja i t3czenie oczekiwane sg przede wszystkim na etapie

selekcji opracowan, tak aby synteza obejmowata wyniki badan prowadzonych w ramach
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réznych tradycji metodologicznych (Hong i Pluye, 2019; Molina-Azorin i Fetters, 2016; Matera
i Czapska, 2014). Integracja mieszanego zbioru opracowan badawczych moze by¢ realizo-
wana zgodnie z podej$ciem jako$ciowym, ilosciowym lub mieszanym (Pluye i Hong, 2014).
Zastosowanie odmiennych podej$é metodycznych na etapie syntezy zgromadzonych danych
traktowane jest jako kombinacja o istotnym znaczeniu, lecz niekoniecznie obligatoryjnym
(Hong i Pluye, 2019; Heyvaert, Maes i Onghena, 2011). W zalezno$ci od ilo$ci komponen-
téw przegladu ujetych w ramach integracji podej$é wyrdznia sie przeglady cze$ciowo lub
w pelni mieszane (Leech i Onwuegbuzie, 2009; Heyvaert, Maes i Onghena, 2011). W kolej-

nej sekcji rozdziatu szerzej oméwiono zakres i warianty integracji w badaniach literatury.

Kombinacja i tqczenie
W mieszanym przegladzie literatury

Warunkiem podstawowym mieszanego podejs$cia w badaniach literatury jest integracja
jakosciowego i ilo$ciowego materiatu badawczego, co oznacza selekcje literatury w jednej
z mozliwych kombinacji:

« Badania w podej$ciu jakosciowym (QUAL) + badania w podejsciu ilosciowym (QUAN);

« Badaniawpodej$ciu jako$ciowym (QUAL) + badania w podejéciu mieszanym (MM);

» Badania w podej$ciu ilo§ciowym (QUAN) + badania w podejéciu mieszanym (MM);

+ Badania w podejéciu mieszanym (MM).

Zasada kombinacji podej$¢ metodycznych w procedurze selekcji literatury artykutowana
jest w sposéb spdiny w wiekszo$ci publikowanych rekomendacji (Hong i Pluye, 2019; Heyva-
ert, Maes i Onghena, 2011; Molina-Azorin i Fetters, 2016). Niemniej jednak cze$¢é badaczy
zwraca uwage na fakt, ze proces przegladu literatury obejmuje zbieranie, analize i interpre-
tacje danych zaréwno jako$ciowych, jak i iloSciowych, niezaleznie od tego, czy opracowa-
nie stanowigce Zrédto informacji prezentuje ilo$ciowe, jakosciowe czy mieszane badanie
naukowe (Onwuegbuzie i Frels, 2015; Sandelowski, Voils i Barroso, 2006). W takim ujeciu
kazdy przeglad literatury, w ktérym przeprowadzana jest analiza i synteza jakosciowych
iilo$ciowych informacji, mozna uzna¢ za badanie w perspektywie mieszanej (Onwuegbuzie
i Frels, 2015; Onwuegbuzie i in., 2010). Prezentowane stanowisko jest interesujgcym gtosem
w dyskusiji nad wcigz ksztattujacymi sie wymogami rygoru metodycznego mieszanej per-
spektywy przegladu literatury (Hong i Pluye, 2019). Odmiennos¢ stanowisk mozna réwniez

zauwazy¢ w odniesieniu do rodzaju uwzglednianych opracowarn. O ile wiekszo$¢ badaczy

44



Przeglad literatury w perspektywie mieszanej

explicite lub implicite wskazuje na publikacje w postaci recenzowanych artykutéw nauko-
wych, rejestrowanych w uznanych bazach dorobku naukowego odpowiadajgcych specyfi-
ce danego obszaru problemowego, to coraz liczniejsze grono zwraca uwage na konieczno$¢
uwzgledniania w procesie oceny stanu wiedzy réwniez tzw. literatury szarej (grey literature),
obejmujacej artykuty konferencyjne, dokumenty robocze, nierecenzowane artykuty naukowe,
rozprawy doktorskie, materiaty i raporty rzadowe, branzowe (Klimas, 2021; Adams, Smart
i Huff, 2017; Hiebl, 2021). Sieganie po literature szarg uzasadniane jest potrzeba komplek-
sowego ujmowania dorobku wiedzy (Klimas, 2021; Onwuegbuzie i Frels, 2015) i redukcji
potencjalnego obcigzenia wynikajgcego z selektywnego publikowania wynikéw badan
(publication bias) (selekcja wynikéw w ramach opracowania, nadreprezentacja danego typu
badani/wynikéw w danej bazie) (Rothstein, Sutton i Borenstein, 2005). Niemniej dyskusja
nad uwzglednianiem literatury szarej dotyczy generalnie przegladu literatury jako metody
badawczej, bez wzgledu na przyjetg perspektywe metodyczna.

Drugi kluczowy etap przegladu, w ktérym nastepuje kombinacja i tgczenie, to synteza
danych pozyskanych ze zgromadzonego materiatu literaturowego. Integracja danych moze
przebiega¢ w ramach podejs$cia mieszanego lub monometodycznego odpowiednio jako$cio-

wego lub iloéciowego (tabela 3.3).

Tabela 3.3. Integracja na etapie syntezy

Autorzy Formula syntezy

Sandelowski, | ® Synteza réwnolegta (segregated design)

YOils Dychotomiczne ujecie podej$¢ badawczych, ktére uzasadnia ich odrebne potraktowanie

1 Barroso W procesie syntezy. Zestawy wynikéw jako$ciowych oraz ilociowych syntetyzowane sg
indywidualnie przy uzyciu technik dedykowanych danemu podej$ciu metodycznemu.

(2006) indywidualni zyciu technik dedyk hd dejéciu metod
W koricowym etapie procedury nastepuje integracja syntez, np. w zestaw wnioskéw, ramy
teoretyczne.

e Synteza zintegrowana (integrated design)

Do celéw syntezy badania grupowane sg nie wedtug metod (jako$ciowych i ilo$ciowych),
ale wedlug wynikéw stanowigcych odpowiedzi na pytania badawcze. Procedura
zaktada przeksztatcanie wynikéw, aby umozliwié ich integracje. Ustalenia ilo§ciowe
przeksztatcane sa w forme jako$ciowa, aby mozna je byto potaczy¢ z innymi danymi
jako$ciowymi i poddaé analizie jako$ciowej. Z kolei ustalenia jakosciowe poddawane

sg kwantyfikacji w forme ilo§ciowa, aby mozna je byto potaczyé z innymi danymi
ilosciowymi i poddaé analizie ilo$ciowej.

e Synteza warunkowa (contingent design)

Synteza realizowana w uktadzie cyklicznym, uporzadkowanym wedtug pytan
badawczych. Poszczegdlne pytania stanowig podstawe wyszukania i analizy okreslonego
zbioru badar. Wyniki syntezy ustaleri w celu odpowiedzi na jedno pytanie badawcze
wyznaczajg nastepng grupe badan, ktéra zostanie wyszukana i przeanalizowana w celu
odpowiedzi na kolejne pytanie badawcze. Cykl systematycznych przegladéw zamyka
kompleksowa synteza adresujaca postawione cele badawcze. W procedurze zaktada sie
grupowanie badan w zaleznosci od pytani badawczych, a nie podej$¢ metodycznych.
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Hong i Pluye
(2019)

e Sekwencyjno-eksploracyjna synteza (sequential exploratory design)

Synteza realizowana jest w dwdch nastepujacych po sobie fazach. W pierwszej
przeprowadzana jest synteza jako$ciowa zebranego materiatu. W fazie drugiej nastepuje
syntetyzowanie wynikéw badan o charakterze ilo$ciowym, zawartych w zebranym zbiorze
opracowar. Celem fazy pierwszej jest dostarczenie interpretacji wynikéw fazy drugiej.
Rezultatem syntezy sa nowe hipotezy i uyjawnione luki w stanie wiedzy.

e Sekwencyjno-eksplanacyjna synteza (sequential explanatory design)

Synteza realizowana jest w dwéch nastepujacych po sobie fazach. W pierwszej
przeprowadzana jest synteza ilosciowa wynikéw badari o charakterze ilosciowym,
zawartych w zebranym zbiorze opracowan. W fazie drugiej nastepuje integracja wynikéw
o charakterze jako$ciowym. Celem fazy pierwszej jest dostarczenie wynikéw ilosciowych,
afazy drugiej — wyjasnien dla tych wynikéw. Rezultatem syntezy sa nowe wyjasnienia i
ujawnione luki w stanie wiedzy.

e Synteza konwergentna (convergent design)

W ramach syntezy wyniki zawartych w zebranym zbiorze opracowan sg integrowane przy
uzyciu technik transformacji danych: transformacji jako$ciowej lub ilo$ciowej.
e Jako$ciowa — wyniki badar realizowanych w podej$ciu jako$ciowym, ilosciowym
i mieszanym sg przeksztatcane w wyniki jako$ciowe.
e Tlo$ciowa —wyniki badan realizowanych w podejéciu jako$ciowym, ilo§ciowym
imieszanym sa przeksztatcane w wyniki ilo§ciowe.

Leech

i
Onwuegbuzie
(2009)

¢ Integracja réwnoczesna o réwnym statusie perspektyw

Synteza przeprowadzana jest przy réwnolegtym wykorzystaniu jako$ciowego i ilo§ciowego
podej$cia metodycznego, ktére traktowane sg réwnorzednie w procedurze.

¢ Integracja réwnoczesna o nadrzednym statusie wybranej perspektywy jako$ciowej lub
ilo$ciowej

Synteza przeprowadzana jest przy réwnolegtym wykorzystaniu jako$ciowego i ilo§ciowego
podejscia metodycznego. Jedno z nich wybierane jest jako wiodace dla calej syntezy.

¢ Integracja sekwencyjna o réwnym statusie perspektyw

Synteza przeprowadzana jest w dwdch fazach, ktére wystepuja jedna po drugiej. Kazda
faza realizowana jest w ramach odrebnego podej$cia metodycznego, ktére traktowane sa
réwnorzednie w procedurze.

¢ Integracja sekwencyjna o nadrzednym statusie wybranej perspektywy jakosciowej lub
ilo$ciowej

Synteza przeprowadzana jest w dwdch fazach, ktére wystepuja jedna po drugiej. Kazda

faza realizowana jest w ramach odrebnego podejécia metodycznego. Jedno z nich
wybierane jest jako wiodace dla catej syntezy.

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o literature wskazanq w tabeli.

Realizacja mieszanej syntezy badawczej w zatozeniu sprawia, ze to co pozornie nieporéw-

nywalne stanie sie poréwnywalne, to co pozornie catkowicie odrebne stanie sie mozliwe do

polaczenia lub kombinacji (Sandelowski, Voils i Barroso, 2006). Odmienne formuty syntezy

zawieraja rézne procedury poréwnywania czy kombinacji (tabela 3.3). Wybér konkretnego

rozwigzania zalezy przede wszystkim od sformutowanych celéw i pytart badawczych. Za-

myst koncepcyjny determinuje rodzaj i zakres gromadzonego materiatu literaturowego oraz

wybdr podejécia metodycznego do jego analizy i syntezy. Jezeli zaktada sie, Ze zasadniczo
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bardziej odpowiednim wzgledem postawionych celéw i pytani badawczych jest podejscie
jakosciowe, natomiast metody ilosciowe moga istotnie uzupeinié proces syntezy, to wéw-
czas priorytet podej$cia staje sie istotnym kryterium wyboru formuty syntezy (Sandelow-
ski, Voils i Barroso, 2006; Leech i Onwuegbuzie, 2009). Analogicznie, decyzja o realizacji
syntezy w sposéb sekwencyjny lub réwnolegty warunkowana jest zamystem koncepcyjnym
badan i mozliwo$cig dochowania wymogéw rygoru metodycznego dla kazdego z wybranych
podejsé (Pluye i Hong, 2014).

Jak juz wcze$niej wspomniano, zbiér opublikowanych opracowar prezentujacych prze-
glady taczonego, ilosciowo-jako$ciowego, rozpoznania naukowego nie jest zbyt liczny na
obecng chwile, niemniej charakteryzuje sie do$¢ zréznicowanym zestawem stosowanych
formut syntezy. Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw.

Synteza réwnolegta/sekwencyjno-eksplanacyjna

Przeglad literatury w perspektywie mieszanej dotyczacy brandingu firm rodzinnych, opraco-
wany przez Galvagno, Pisano i Strano (2022). Jako podstawowa metode badawcza wybrano
systematyczny przeglad literatury. Zgromadzony materiat literaturowy poddano analizie
i syntezie w dwéch wystepujacych po sobie fazach. W pierwszej przeprowadzono analize
bibliometryczna w celu identyfikacji pieciu gtéwnych Sciezek badawczych w zakresie bran-
dingu firm rodzinnych. W drugiej fazie zastosowano wybrang perspektywe teoretyczng
(signalling theory) do realizacji tematycznej analizy $ciezek badawczych. Badanie koriczy

}aczna synteza wnioskéw.

Synteza rownolegta/sekwencyjno-eksploracyjna

Przeglad literatury w podej$ciu mieszanym dotyczacy badan nad relacjami zawodowy-
mi i rodzinnymi pracownikéw w branzy hotelarskiej, opracowany przez Zhao, Ghisellie-
g0, Wanga, Lawa, Okumusa i Ma (2020). Jako podstawowa metode badawczg wybrano
systematyczny przeglad literatury. Zgromadzony materiat literaturowy poddano analizie
i syntezie w dwdch wystepujacych po sobie fazach. W pierwszej zastosowano jako$ciowe
techniki opisowe do identyfikacji i charakterystyki trendéw publikacyjnych, stosowanych
metod badawczych, kontekstu prowadzonych badar empirycznych oraz tta teoretycznego
prowadzonych badan. W drugiej fazie przeprowadzono metaanalize wybranych opracowan
prezentujacych wyniki ilo§ciowe w celu zbadania zwigzkéw miedzy wymiarami konfliktu
praca —rodzina a trzema typami zmiennych: demograficzng, praca i brakiem pracy. Bada-

nie konczy tgczna synteza wnioskéw.
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Synteza zintegrowana/konwergentna jakosciowa

Przeglad literatury w perspektywie mieszanej dotyczacy internacjonalizacji MSP pocho-
dzacych z gospodarek rozwijajacych sie, opracowany przez Dekela-Dachsa, Najde-Janoszke,
Stokesa, Simbe i Tarbe (2021). Jako podstawowq metode badawczg wybrano systematyczny
przeglad literatury. Zgromadzony materiat literaturowy obejmujacy badania prowadzone
w ramach perspektyw jako$ciowej i ilosciowej grupowano zgodnie z przyjetym uktadem
pytani badawczych. Wyniki badan zostaty przeksztatcone do jednej postaci danych jako-
$ciowych i poddane syntezie tematycznej. Wnioski syntetyczne ujeto w ramach propozycji
nowej $ciezki teoretyzowania struktur i proceséw rynkowych, koncentrujac sie na roli sieci

jako alternatywy dla formalnych systemdéw instytucjonalnych.

Synteza zintegrowana/konwergentna ilosciowa
Przeglad literatury w perspektywie mieszanej dotyczacy praktyk metodologicznych stoso-
wanych w badaniach po$wieconych problematyce negocjacji, opracowany przez Buelensa,
Van de Woestynego, Mesdagh i Bouckenooghego (2008). Jako podstawowg metode badawczg
wybrano systematyczny przeglad literatury. W procedurze selekcji uwzgledniono petne spek-
trum tradycji metodycznych, zbadaniami koncepcyjnymi wtacznie. Dobér warunkowany byt
przyjetymi celami badawczymi. Analize zebranego materiatu badawczego przeprowadzo-
no przy zastosowaniu analizy tresci, ktéra poprzez procedure kodowania umozliwita prze-
ksztatcenie wielopostaciowych danych w jednolity zbiér zmiennych. Do analizy zwigzkéw
miedzy zmiennymi zastosowano regresje liniowa. W syntetycznych wnioskach wskazano
najwazniejsze trendy metodologiczne w badaniach po$wieconych problematyce negocjacji.
Przedstawione powyzej przyktady przegladdw literatury doskonale ilustrujg réznorod-
nos$¢ form syntezy w podejsciu mieszanym. Biorac pod uwage, ze podej$cie mieszane w ba-
daniach poziomu syntezy to dopiero wytaniajacy sie obszar (Hong i Pluye, 2019), trudno
aktualnie wskaza¢ rozwigzania wiodace. Ponadto, odwotujac sie do pluralizmu metodycz-
nego, ktérego podej$cie mieszane jest szczegdlnym wyrazem, oczekiwanym jest utrzymanie

rozbudowanego spektrum mozliwych formut syntezy.

Ocena materiatu badawczego w podejsciu mieszanym

Warunkiem prawidtowo przeprowadzonej syntezy jest nie tylko odpowiednia jej formuta

i techniki analizy, lecz réwniez poprzedzajaca synteze rzetelnie przeprowadzona ocena
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zebranego materiatu badawczego w celu selekeji badan spetniajagcych okreslona graniczna
warto$¢ jako$ci (Gough, Thomas i Oliver, 2012; Booth, Papaioannou i Sutton, 2012). W przy-
padku przegladu literatury w podejéciu mieszanym zadanie to jest szczegélnym wyzwaniem,
syntezie podlegaja bowiem badania opierajgce sie na odmiennych zatozeniach epistemolo-
gicznych i metodologicznych (Gough, 2015; Najda-Janoszka, Daba-Buzoianu, 2018). Sformu-
towanie odpowiedniego zestawu zasad i kryteridw do oceny tak réznorodnego materiatu to
jeden z gtéwnych tematéw wspodtczesnej debaty metodycznej (Hong i Pluye, 2019; Gough,
Thomas i Oliver, 2012). Zawezenie problemu do kwestii oceny rygoru metodologicznego
bynajmniej nie adresuje gtéwnych dylematéw. Po pierwsze, wskazuje sie na odmiennos¢
kryteriéw ewaluacji rygoru metodologicznego w ramach réznych podejsé epistemologicz-
nych (Czakon, 2014). Po drugie, utrwalony i szeroko akceptowany zestaw kryteriéw oceny
rygoru mozna przypisaé¢ w zasadzie tylko badaniom realizowanym w ramach paradygmatu
pozytywistycznego (Czakon, 2014; Najda-Janoszka, Daba-Buzoianu, 2018). W przypadku
badan prowadzonych w perspektywie jako$ciowej, a w szczegdlnosci mieszanej, kryteria
sg zréznicowane, liczne i zmienne (Czakon, 2014). Po trzecie, rygor metodologiczny dotyczy
sposobu przeprowadzenia badania, natomiast nie obejmuje trafnosci doboru metod czy
ram koncepcyjnych badania (Czakon, 2014; Hong i Pluye, 2019). Wskazane uwagi wspieraja
argumentacje na rzecz wypracowania zasad, procedur i narzedzi oceny dedykowanych ba-
daniom realizowanym w podej$ciu mieszanym. Podejmowane sg wysitki w tym zakresie,
jednakze formutowane propozycje stanowia dopiero wstepny etap prac. Jedna z nich jest
koncepcja krytycznej oceny w systematycznych przegladach badani mieszanych autorstwa
Honga i Pluye'go (2019) (rysunek 3.4).

Rysunek 3.4. Wymiary krytycznej oceny prac naukowych w systematycznych przegladach badani mieszanych

Jako$¢ metodologiczna - Wiarygodnosé (trustworthiness) Badania
QUAN
Jako$¢ koncepcyjna —)  Wnikliwogé (insightfulness) QUAL

Prace naukowe

Przejrzystos¢ Doktadno$é Kompletnosé

Jako$¢ sprawozdawcza = —P
(transparency) (accuracy) (completeness)

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Hong i Pluye, 2019.

Autorzy wyodrebnili trzy wymiary oceny jako$ci prac naukowych, mianowicie jakosci

metodologicznej, koncepcyijnej oraz sprawozdawczej (rysunek 3.4). Pierwszy wymiar dotyczy

49



Marta Najda-Janoszka

oceny sposobu prowadzenia badania z punktu widzenia jego wiarygodno$ci. Drugi — spo-
sobu artykutowania zamierzenia badawczego, ktéry powinien zapewniaé czytelne, bogate
i glebokie zrozumienie zjawiska. Ostatni — stopnia przejrzystoéci, doktadnoséci i komplet-
nosci, w jakim dana praca naukowa dostarcza informacji o przeprowadzonych badaniach.
Wskazane wymiary uporzagdkowano w podziale na dotyczace procesu badawczego sensu
stricto —jako$¢é metodologiczna i koncepcyjna, oraz dotyczace ujecia zrealizowanego procesu
badawczego w formule pracy naukowej — jako$¢ sprawozdawcza. Podstawa proponowanego
podziatu byto daZenie do ograniczenia ryzyka btednej interpretacji jakosci badania w wyniku
stosowania oceny jakosci sprawozdawczej jako miary zastepczej dla jako$ci metodologicz-
nej. Mimo ze wskazane miary sg ze sobg do$¢ mocno powigzane i przeplatajg sie wzajemnie
w procesie oceny, to jednak przedmiot oceny w kazdym przypadku jest inny. Dlatego Hong
i Pluye (2019) podkre$laja koniecznos¢ wielowymiarowego podejscia do krytycznej oceny
zgromadzonego materiatu badawczego. W ramach tego podejscia nalezy jednak uwzgled-
ni¢ réznice w sposobie jego aplikacji wynikajace z odmiennych celéw formutowanych dla
poszczegdlnych przegladéw. Jezeli celem przegladu jest testowanie hipotez przy uzyciu
zagregowanego materiatu badawczego, wéwczas wymiar jako$ci metodologicznej bedzie
miat charakter wiodacy w procesie oceny. Z kolei w przypadku celu zorientowanego na ge-
nerowanie nowych sposobéw rozumienia tematu, koncepcji lub teorii brakuje konsensusu
w odniesieniu do priorytetyzacji wymiaréw. Propozycja krytycznej oceny autorstwa Honga
i Pluye'go (2019) jest waznym glosem w dyskusji, niemniej kwestie wzajemnych powigzan
miedzy wymiarami pozostajg w znacznym stopniu niedookreslone. Ponadto szczegdlnym
wyzwaniem procesu oceny pozostaje wymiar jakosci metodologicznej badan realizowanych
w podejs$ciu mieszanym, w przypadku ktérych stosowanie miar dedykowanych innym po-
dejsciom metodycznym moze skutkowaé nieprawidtowa oceng jakosci badania. Efektem
intensywnych prac podejmowanych w tym zakresie przez miedzynarodowe grupy badaczy
jest MMAT, czyli narzedzie oceny jako$ci metodologicznej badan empirycznych realizowa-
nych w réznych podej$ciach badawczych (Mixed Methods Appraisal Tool).

MMAT po raz pierwszy zostal opracowany w 2006 roku na podstawie szerokiego prze-
gladu literatury. Poddany testom pilotazowym zostat nastepnie udoskonalony w 2011 roku.
Dalsze prace rozwojowe obejmowaty testy rzetelnosci, uzytecznosci oraz badania metoda
delficka z udziatem 73 ekspertéw w zakresie metodologii badar réznych tradycji metodolo-
gicznych. Wyniki badania ujeto w aktualnej trzeciej wersji narzedzia (2018). MMAT (wersja
2018) zawiera tacznie 25 kryteriéw/pytan szczegdétowych i 2 pytania podstawowe stuzacych

ocenie pieciu réznych kategorii projektéw badan (tabela 3.4), w tym badan w perspektywie
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mieszanej. Pytania podstawowe dotycza w sposéb jednolity wszystkich uwzglednionych

kategorii projektéw badan, natomiast pytania szczegétowe sg odrebne dla kazdej z nich.

Tabela 3.4. Narzedzie oceny badari realizowanych w réznych podejéciach badawczych — Mixed Methods
Appraisal Tool (MMAT)

Pespektywa badawcza | Kryteria oceny jakos$ci metodologicznej

Pytania podstawowe — dla wszystkich perspektyw badawczych
Dalsza ocena moze byc niewykonalna lub nieodpowiednia, jesli odpowiedz brzmi ,Nie” lub ,Nie moge powiedzie¢”
na jedno lub oba pytania podstawowe.

Czy sformutowano i przedstawiono w sposéb czytelny pytania badawcze?
Czy zebrane dane pozwalaja odpowiedzieé¢ na postawione pytania badawcze?

Pytania szczeg6towe — odrebne dla kazdej perspektywy badawczej

ilo$ciowa —badania
opisowe

Perspektywa Czy podejscie jako$ciowe jest odpowiednie do odpowiedzi na pytanie badawcze?
jakosciowa Czy jako$ciowe metody zbierania danych sg adekwatne do odpowiedzi na pytanie
badawcze?
Czy wyniki sg odpowiednio oparte na danych?
Czy interpretacja wynikdw jest wystarczajaco poparta danymi?
Czy istnieje spéjnos$¢ miedzy jakosciowymi Zrédtami danych, gromadzeniem,
analiza i interpretacjg?
Perspektywa Czy randomizacja jest odpowiednio przeprowadzona?
ilo$ciowa Czy grupy sg poréwnywalne na poczatku?
—randomizowane Czy istnieja kompletne dane wynikowe?
badania kontrolne Czy zastosowano $lepa prébe w stosunku do 0séb oceniajacych wyniki?
Czy uczestnicy zastosowali sie do przydzielonej interwencji?
Perspektywa Czy uczestnicy sg reprezentatywni dla populacji docelowej?
ilosciowa-badania | Czy pomiary s odpowiednie zaréwno w odniesieniu do wyniku, jak i interwenciji?
nierandomizowane Czy istnieja kompletne dane wynikowe?
Czy czynniki zaktdcajace sa uwzgledniane w projektowaniu i analizie?
Czy w okresie badania przeprowadzono interwencje zgodnie z zamierzeniami?
Perspektywa Czy strategia pobierania prébek jest odpowiednia do odpowiedzi na pytanie

badawcze?

Czy prdba jest reprezentatywna dla populacji docelowej?

Czy pomiary sg odpowiednie?

Czy ryzyko btedu braku odpowiedzi jest niskie?

Czy analiza statystyczna jest odpowiednia do odpowiedzi na pytanie badawcze?

Perspektywa
mieszana

Czy istnieje odpowiednie uzasadnienie dla zastosowania projektu metod
mieszanych do odpowiedzi na pytanie badawcze?

Czy poszczegdlne komponenty badania sg skutecznie zintegrowane, aby
odpowiedzieé¢ na pytanie badawcze?

Czy wyniki integracji komponentéw jakosciowych i ilo§ciowych sg odpowiednio
interpretowane?

Czy odpowiednio zajeto sie rozbieznosciami i niespdjnos$ciami miedzy wynikami
ilo$ciowymi i jako$ciowymi?

Czy rézne elementy badania sg zgodne z kryteriami jakosci kazdej tradycji
stosowanych metod?

Zrédto: http://mixedmethodsappraisaltoolpublic.pbworks.com/; za: Hong, i in. (2018).
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Korzystanie z MMAT nastepuje w trzech krokach (Hong, i in., 2018). W pierwszym docho-
dzi do weryfikacji charakteru badania przy uzyciu dwdch pytan podstawowych. Narzedzie
stuzy do oceny badan empirycznych, dlatego odpowiedZ negatywna lub brak mozliwosci
udzielenia jednoznacznej odpowiedzi skutkuje wykluczeniem danego badania z procedury
dalszej oceny. W drugim etapie nalezy zidentyfikowaé kategorie projektu badan dla oce-
nianego przypadku. Trzeci krok obejmuje ocene badania przy uzyciu pytan szczegétowych
dla danej kategorii projektu badani. W ramach narzedzia przyjeto trzy opcje odpowiedzi na
pytania —tak (kryterium jest spetnione), nie (kryterium nie jest spetnione), trudno stwier-
dzi¢ (informacje zawarte w badaniu sa niewystarczajace do stwierdzenia spetnienia lub
niespetnienia kryterium).

Narzedzie zostato opracowane w srodowisku nauk medycznych i pokrewnych, i konse-
kwentnie w tym obszarze jest najcze$ciej stosowane (tabela 3.4). Warto przy tym zauwazyd¢,
ze intensywny wzrost zastosowania MMAT w badaniach literatury odpowiada dynamice
wzrostu badani w podejsciu mieszanym zaréwno na poziomie pierwotnym, jak i syntezy
(rysunki 1, 2, 3). Mimo Ze w badanym okresie (2006-2021) nie odnotowano zastosowania
narzedzia MMAT w badaniach literatury w obszarach zdefiniowanych w bazie WoS jako
Management, Business, Economics, nie oznacza to bynajmniej nieadekwatnosci narzedzia
wzgledem badan prowadzonych w ramach wskazanych dyscyplin. Przeglady literatury
w perspektywie mieszanej dopiero zyskujg zainteresowanie badaczy obszaru nauk o zarza-
dzaniu (tabela 3.5, rysunek 3.5), dlatego mozna przypuszczaé, Ze stosowanie MMAT bedzie
tylko kwestig czasu. Takg konstatacje wspiera obserwowany rosnacy trend wykorzystania
w przegladach literatury listy kontrolnej PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), opracowanej przez srodowisko medyczne w celu poprawy stan-
dardéw raportowania przegladéw systematycznych i metaanaliz (tabela 3.6, rysunek 3.6).
Trend ten wystepuje réwniez w odniesieniu do nauk o zarzadzaniu i ekonomii (od 2019 roku
wyniki majg postaé¢ dwucyfrows).
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Tabela 3.5. Zastosowanie narzedzia oceny MMAT w przegladach literatury — podstawowe wyniki kwerendy

Baza danych Web of Science Core Collection

e Social Sciences Citation Index (SSCI)

e Emerging Sources Citation Index ESCI
Kluczowe frazy MMAT + review
Kryteria inkluzji Kryteria ekskluzji

* Wystepowanie fraz kluczowych wr: title LUB abstract
LUB keywords.

© Rok publikacji: pelne okresy roczne, od 2006 do
2021 wilacznie.

e Rodzaj publikacji: artykuty naukowe publikowane
w czasopismach naukowych.

® Recenzowanie: peer review.

Ogétem
Management, Business, Economics

Top 5 obszaréw tematycznych WoS
e Nursing
e Public Environmental Occupational Health
® Health Care Sciences Services
e Medicine General Internal
e Health Policy Services

e Lata przed 2006, w ktérym opracowano
narzedzie.

® Rok 2022 jako okres niepelny na moment
kwerendy.

e Rodzaj publikacji: recenzje, rozdziaty

w monografiach, listy, artykuty wstepne
(editorials), referaty konferencyjne.

185

0

41
33
25
19
12

Zrddto: opracowanie wtasne.

Rysunek 3.5. Zastosowanie narzedzia oceny MMAT w przegladach literatury — wyniki w ujeciu czasowym

Zrddto: opracowanie wtasne.
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Tabela 3.6. Zastosowanie narzedzia PRISMA w przegladach literatury — podstawowe wyniki kwerendy

LUB keywords.
® Rok publikacji: petne okresy roczne, do 2021
wiacznie.

w czasopismach naukowych.
® Recenzowanie: peer review.

Ogoétem

Management, Business, Economics
e Management
® Business
e Economics

Top 5 obszaréw tematycznych WoS
1. Public Environmental Occupational Health
2. Psychiatry
3.Nursing
4. Medicine General Internal
5. Health Care Sciences Services

Baza danych Web of Science Core Collection

e Social Sciences Citation Index (SSCI)

e Emerging Sources Citation Index ESCI
Kluczowe frazy PRISMA, review
Kryteria inkluzji Kryteria ekskluzji

* Wystepowanie fraz kluczowych w: title LUB abstract ® Rok 2022 jako okres niepeiny na moment

e Rodzaj publikacji: artykuty naukowe publikowane (editorials), referaty konferencyjne.

kwerendy.
e Rodzaj publikacji: recenzje, rozdziaty
w monografiach, listy, artykuty wstepne

8521

130
65
32
43

1292
979
841
626
591

Zrddto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3.6. Zastosowanie narzedzia PRISMA w przegladach literatury — wyniki w ujeciu czasowym

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Przeglqd literatury w perspektywie mieszanej

Rzetelna ocena materiatu badawczego pozwala wybraé¢ odpowiedni zestaw badan do
zatozonych celéw syntezy. Niemniej jednak narzedzia oceny nie zawierajg progéw wyklu-
czania badan ze wzgledu na poziom jakos$ci. Decyzje podejmuja oceniajacy. Dlatego zaleca-
nym jest, aby wyniki oceny kazdego kryterium byty ujete w opisie jakosci badan uwzgled-

nionych w przegladzie.

Podsumowanie

Rosngcemu znaczeniu badan pierwotnych realizowanych w ramach trzeciego paradygmatu
badawczego (por. Rozdziat 5) towarzyszy zwiekszona uwaga kierowana w strone miesza-
nej syntezy badan. Najwieksza aktywnos$¢ badawcza w tym zakresie mozna obserwowa¢é
w obszarze nauk medycznych, w ramach ktérych podejmowane sg wielozespotowe wysitki
w celu wypracowania spéjnych ram epistemologicznych i metodologicznych dla badan lite-
ratury w podej$ciu mieszanym. Publikowane rekomendacje i propozycje bynajmniej nie sa
dedykowane wytacznie specyfice nauk medycznych. Kwerenda podstawowej bazy dorobku
naukowego wskazuje, Ze znajduja zastosowanie w relatywnie szerokim spektrum dyscyplin.
Niemniej proponowane ujecia, koncepcje i narzedzia tylko cze$ciowo adresujg problemy ge-
nerowane przez réznorodnos¢ epistemologiczng i metodologiczng badan poziomu syntezy.
Niewatpliwie nadal kwestig otwartg pozostaje rozumienie integracji podej$¢ metodologicz-
nych, jaki wynikéw badan prowadzonych w ramach odmiennych perspektyw badawczych.
Réznorodnoéé formut syntezy badan reprezentujgcych zréznicowane podej$cia metodolo-
gicznie to wyraz nie tylko pluralizmu metodologicznego, ale réwniez niejasnosci w odnie-
sieniu do kluczowej kategorii, jaka stanowi integracja w obszarze metodologii. Analogiczna
sytuacja dotyczy trudnosci w zdefiniowaniu ram oceny krytycznej badan prowadzonych
w ramach odmiennych tradycji metodologicznych. Proponowane narzedzia i procedury
W znaczacy sposob wspomagajq realizacje procesu badawczego, jednak sg to rozwigzania
poziomu operacyjnego. Niedostatki wyzszego poziomu skutkujg miedzy innymi brakiem
dedykowanych mieszanych metod syntezy badan prowadzonych w ramach odmiennych
perspektyw badawczych. Biorgc pod uwage rosngcy trend w zakresie realizacji mieszanych
badan pierwotnych, wypracowanie metod wiasciwych dla mieszanego przegladu literatu-
1y stanie sie koniecznoécia. To z kolei bedzie mozliwe, gdy wypracowane bedg podstawy

epistemologiczne dla badari mieszanych poziomu syntezy.
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Projektowanie badan mieszanych

Wprowadzenie

O wyborze metody badania oraz jego projektowaniu decyduje miedzy innymi charakter
rozwigzywanych probleméw oraz stopien ztozonosci celu badania. Badacz moze wykorzy-
staé ilosciowe podejécie badawcze (hipotetyczno-dedukceyijne), aby eksplorowac i wyjasniaé
zjawiska stabo rozpoznane oraz identyfikowaé relacje pomiedzy nimi. Moze réwniez uzy¢
podejscia jakosciowego (interpretatywnego), aby dokonad gtebokich analiz znanych zjawisk
i wytaniajgcych sie nowych przypadkéw. Zas w celu lepszego zrozumienia ztozonosci zja-
wisk oraz dazenia do poszerzenia zakresu analizy i interpretacji badacz moze tgczy¢ meto-
dy (podejécie badawcze mieszane), réznicujgc ich zastosowanie dla réznych komponentéw
badania. Zasadnicze pytanie, ktére nalezy postawié, zanim dokonamy wyboru podejscia
badawczego, brzmi: czy metody mieszane dodadza wiecej warto$ci niz pojedyncza metoda
w projektowanym przez nas badaniu?

Badania mieszane to potaczenie i integracja metod jako$ciowych i iloSciowych w tym
samym badaniu (Molina-Azorin, 2016). Badania z zastosowaniem metod mieszanych, prak-
tykowane formalnie od korica lat 80. XX wieku, rozwinety sie gwattownie w ciggu ostatnich
kilku lat, wytaniajgc sie jako réwnowazna metodologia badawcza realizujgca postulaty
komplementarnosci podej$cia badawczego ilosciowego z jako$ciowym (Dawadi, Shrestha,
i Giri, 2021; Poth i Munce, 2020; Creswell i Plano Clark, 2018; Shorten i Smith, 2017; Moli-
na-Azorin, 2016; Dunning, Williams, Abonyi, i Crooks, 2008).

Wzrost liczby badan prowadzonych metodami mieszanymi uzasadnia pytanie o okre-
$lenie postrzeganej wartosci tychze badari w poréwnaniu z badaniem czysto ilo§ciowym
lub czysto jako$ciowym (McKim, 2017; Creswell i Plano Clark, 2011). Wazne jest, aby zro-
zumieé postrzegang warto$¢ potaczenia dwéch odrebnych metodologii, biorgc pod uwage
zasoby, czas oraz wiedze i umiejetno$ci potrzebne do przeprowadzenia badan mieszanych.

Celem tego rozdziatu jest omdéwienie kluczowych aspektéw procesu projektowania ba-

dan opartych na metodach mieszanych.
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Przestanki stosowania badarn mieszanych

Badania mieszane charakteryzuje préba wszechstronnego uwzglednienia wszystkich istot-
nych aspektéw procesu projektowania i realizacji badania (Dane i Pratt, 2009; DZwigot,
2018). Podejécie mieszane bazuje na dorobku podejscia ilo$ciowego i jako$ciowego (John-
son, Onwuegbuzie, i Turner, 2007), badacze zbierajg i analizujg zaréwno dane ilo$ciowe,
jak i jako$ciowe w ramach tego samego badania (Shorten i Smith, 2017). Autorzy wskazuja
na mieszane metody badawcze jako tgczace zaréwno ilo$ciowe i jako$ciowe techniki ba-
dawcze, metody, jak i podejécia, koncepcje w metodologiczng catosé (Czmiel-Grzybowska,
2015; Johnson i in., 2007).

Tak projektowane badanie (oparte na metodach mieszanych) oferuje znaczaca szanse uzy-
skania odpowiedzi na pytania badawcze dzieki potaczeniu mocnych stron obydwu metod,
kompensujac jednoczesnie stabosci kazdej z nich (Johnson i Onwuegbuzie, 2004). Miedzy
innymi dlatego badania mieszane od poczatku lat 90. XX wieku stajg sie coraz bardziej istot-
ne wrozwigzywaniu probleméw badawczych (Saville, 2012; Dawadi, Shrestha, i Giri, 2021).

Badania metoda mieszang sg uwazane za przydatne rozwigzanie, gdy problem badaw-
czy wymaga réwnoczesnego lub sekwencyjnego zastosowania metod ilo$ciowych i jako-
$ciowych (Bergman, 2011; Sahin i Oztiirk, 2019). Wéwczas badacz lub zespét badaczy taczy
elementy obydwu podej$¢é badawczych w celu zrozumienia badanego problemu (Johnson,
Onwuegbuzie, i Turner, 2007; Tashakkori i Teddlie, 2003). Moze to zapewni¢ bogaty wglad
w zjawiska badawcze, ktére nie mogg by¢ w pelni zrozumiane przy uzyciu tylko jednej
z metod. Badanie mieszane moze takze integrowac i synergizowacd wiele Zrédet danych, co
moze przetozy¢ sie na badanie ztozonych problemdéw (Poth i Munce, 2020; Shorten i Smith,
2017; Dawadi, Shrestha, i Giri, 2021).

Laczenie metod ilo$ciowych z jako$ciowymi w studium badawczym moze generowaé
warto$¢ dodang dla procesu badawczego i wynikéw badan (Dawadi, Shrestha, i Giri, 2021).
Jako gtéwne powody stosowania mieszanej metody badawczej wymienia sie jej komplemen-
tarnos$¢, triangulacje, sukcesywnosé (rozwdj), inicjacje i ekspansje (Harrison, Reilly, i Creswell,
2020; Greene, Caracelli, i Graham, 1989; Halcomb i Hickman, 2015; Sahin i Oztiirk, 2019).

Komplementarno$¢ wynikajgca z potgczenia badania ilo$ciowego z jako$ciowym gene-
ruje wartos$¢ dodang. Badacze wykorzystuja oba zestawy danych, aby odpowiedzieé na to
samo pytanie badawcze, co moze daé¢ wieksza pewno$¢ i szerszg implikacje we wnioskach
(Maxwell, 2016; Morgan, 2014). Komplementarnosé przejawia sie w wykorzystaniu jednej

metody do opracowania, zilustrowania badZ tez wzmocnienia lub wyjasnienia wynikéw
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pochodzacych z badan inng metoda. Dla przyktadu, badania mieszane majg uzasadnienie
w sytuacji wykorzystania wynikéw jako$ciowych w celu zwiekszenia mozliwosci interpre-
tacji wynikéw po badaniach ilosciowych. Moze tez zaistnie¢ odmienna sytuacja, kiedy to
badania ilo$ciowe testuja hipotezy wygenerowane w efekcie badan jako$ciowych. Badania
mieszane mogg réwniez mieé zastosowanie w sytuacji zaskakujgcych wynikéw uzyskanych
jedna metoda do ich wyja$nienia druga. Takie wyniki badan (z zastosowaniem metod mie-
szanych) oferuja holistyczne spojrzenie na zjawisko i zapewniajg dodatkowy wglad w réz-
ne komponenty zjawiska, co moze pomdc w generowaniu merytorycznych teorii (Dawadi,
Shrestha, i Giri, 2021; Ventakesh i in., 2013).

Triangulacja dotyczy testowania waznosci uzyskanych w jednym badaniu niezaleznie
od siebie danych jakosciowych i ilosciowych, a tym samym waznos$ci ustaleni (Bergman,
2008). Triangulacja danych, prowadzac do dobrze zwalidowanych wnioskdw, wspiera wia-
rygodnos$¢ wnioskowania uzyskanego z jednego podejscia (Ventakesh i in., 2013; Dawadi,
Shrestha, i Giri, 2021).

Sukcesywnos$¢ polega na stopniowym wykorzystaniu metod ilogciowych i jakoscio-
wych, tj. wykorzystuje sie wyniki jednej metody w celu dostarczenia informacji drugiej
metodzie. Moze to dotyczy¢ na przyktad prac nad instrumentem badawczym — projekto-
wane narzedzia przy zastosowaniu metod jako$ciowych wykorzystane do zaprojektowania
badania ilo$ciowego i ilo$ciowo testowane. Moze réwniez by¢ odzwierciedlone w procesie
zbierania danych — jedno podejécie badawcze utatwia pobieranie prébek dla drugiego po-
dejécia badawczego. Wptywa to na opracowanie bardziej efektywnych i wyrafinowanych
wnioskéw poprzez wykorzystanie wynikéw z jednej metody (jako$ciowej lub ilogciowej)
do informowania lub ksztaltowania innej metody (jakos$ciowej lub ilosciowej) (Plano Clark
i Ivankova, 2016).

Inicjacja prowadzi do nadania procedurze badawczej nowego kierunku, do ktérego
doprowadzity niespdjnosci wynikte wsrdd ustalenl badania na koniec stosowania metod
jakosciowych i ilo§ciowych wjego zakresie. Przejawia sie ona w sytuacji, gdy jedna metoda
jest wykorzystywana do ujawnienia paradokséw i sprzeczno$ci w ustaleniach drugiej me-
tody. Pomaga uzyska¢ bardziej rygorystyczne wnioski poprzez zastosowanie dwéch metod
w taki sposdb, ze w efekcie mocne strony metod jakosciowych réwnowazg stabosci metod
ilodciowych i odwrotnie (Plano Clark i Ivankova, 2016).

Ekspansja (rozszerzenie badania) pozwala badaczom poszerzy¢ ich dociekania badaw-
cze. Przejawia sie w sytuacji, gdy zakres i zasieg badania jest rozszerzony poprzez zasto-

sowanie réznych metod dla réznych komponentéw badania. Wystepuje na przyktad przy
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poszerzaniu pola stawianych pytan badawczych poprzez uzycie réznych metod dla réznych
czesci pytania (Halcomb i Hickman, 2015; Czmiel-Grzybowska, 2015). Stanowi wsparcie

dla badaczy w rozwijaniu zrozumienia zjawiska badawczego (Lund, 2012).

Wybor metod mieszanych

Wybdr metody badawczej mozna rozwazaé¢ w kategoriach celowosci i uzytecznosci danej
metody. Kluczowe znaczenie ma poprawne dopasowanie metody do specyficznego charak-
teru przedmiotu badan oraz wtasciwosci badanego zjawiska.

Projektujgc badanie mieszane, nalezy doktadnie okresli¢ typ badania. Przede wszyst-
kim uwage nalezy skupié¢ na ustaleniu, ktdra z ilo§ciowych i jakosciowych metod ba-
dawczych bedzie priorytetowa lub dominujaca w badaniu. Réwniez znaczenie przy-
pisane réznym rodzajom uzyskanych danych jest istotne. Inng kluczowa kwestig jest
okreslenie kolejno$ci zbieranych danych ilo$ciowych oraz jakosciowych i sposobu ich
zbierania (jednoczes$nie czy sekwencyjnie). Nastepnie warto zwréci¢ uwage na proces
analizy danych, tj. zastanowié sie, czy dane s3 taczone w jednej analizie, czy tez analizy
sg wykonywane oddzielnie. Ostatnig kwestia do rozstrzygniecia jest okreslenie, w ktd-
rej czedci badania dane sg mieszane. Operacja mieszania moze by¢ wykonana w fazie
zbierania danych, analizy lub w fazie interpretacji (Creswell, 2012). Uwage powinno
sie zwrdcié réwniez na czas, jaki jest przeznaczony na wykonanie badania i opracowa-
nie jego wynikéw, a takze na dostepnos$é danych i zasobéw niezbednych do przepro-
wadzenia badania (Anapowicz, 2002). Wazng przestanka jest takze stopieri wymagan
merytorycznych i metodycznych postawionych badaczom realizujacym procedure ba-
dawczg (Lisiniski, 2016).

Zbierajgc wszystkie wyszczegdlnione aspekty projektowania badan mieszanych, wyrdz-
nié¢ mozna trzy gtéwne kryteria klasyfikacji metod badawczych, tj.: priorytet podej$é ba-
dawczych, poziom interakcji podejsé badawczych, roztozenie podej$é badawczych w czasie
(Plano Clark i Ivankova, 2016; Dawadi, Shrestha, i Giri, 2021). Priorytet koncentruje sie wokét
znaczenia danych jako$ciowych i iloéciowych dla odpowiedzi na pytania badawcze (Pla-
no Clarki Ivankova, 2016). Badacz powinien doktadnie rozwazy¢ cel swoich badarii dane,
ktérych potrzebuje do jego rozwigzania przed ustaleniem priorytetéw podej$é badawczych,
czy wiekszy nacisk zostanie potozony na zbieranie i analize danych iloéciowych badz jako-

$ciowych, czy tez te dwa zestawy danych uznane zostana za réwnowazne.
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Drugie kryterium to poziom interakcji pomiedzy podejéciami badawczymi oraz po-
miedzy zbiorami danych. Odnosi sie do stopnia, w jakim podejscia jakosciowe i ilo$cio-
we s3 utrzymywane niezaleznie lub wchodzg ze sobg w interakcje. Wymienia sie cztery
mozliwe etapy mieszania dwdch zbioréw danych: na poziomie projektowania, podczas
zbierania danych, podczas analizy danych i podczas interpretacji danych (Creswell i Pla-
no Clark, 2011).

Ostatnie z kluczowych kryteriéw projektowania badan mieszanych dotyczy roztoze-
nia w czasie podejscia jako$ciowego i ilosciowego. Obejmuje to nie tylko samo zbieranie
danych, ale odnosi sie do catej procedury badawczej. Metody moga by¢ taczone sekwencyij-
nie (tj. ustalenia z jednego podejécia informuja o drugim) lub réwnolegle (tj. niezaleznie od
siebie) (Ventakesh i in., 2013). Omawiane kryteria projektowania badan mieszanych zapre-

zentowane zostaty na rysunku 4.1.

Rysunek 4.1. Kryteria projektowania badan mieszanych

‘ cze$ciowa integracja badan ‘

podej$é badawczych

‘ poziom interakcji ‘

pelna integracja badan ‘

Kryteria - ‘ badania réwnolegte ‘
projektowaniabadani | —— rozl(.)?(leme wezasie ‘
. podej$é badawczych | ™ . .
mieszanych ‘ badania sekwencyjne ‘

/ ‘ badania dominujace ‘

™

‘ priorytetyzacja ‘
podejs$é badawczych

badania réwnowazne ‘

Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie: Leech i Onwuegbuzie (2009).

Klasyfikacja typéw badan mieszanych dokonywana jest w oparciu o wspomniane trzy
kryteria projektowania badai mieszanych. Uwzgledniajac priorytetyzacje podejsé¢, badacz
metod mieszanych moze nada¢ réwny priorytet zaréwno czesciom ilo$ciowym, jak i jako-
$ciowym procedury badawczej. Moze réwniez potozy¢ wiekszy nacisk na badanie jako-
$ciowe lub ilo$ciowe. Wynikaé to moze z celu badania, pytania badawczego, praktycznych
ograniczen w gromadzeniu danych lub tez z potrzeby zrozumienia jednej formy danych
przed przejéciem do nastepnej (Molina-Azorin, 2016; Leech i Onwuegbuzie, 2009; Johnson
i Onwuegbuzie, 2004).
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W kontekscie realizacji planu badar zbieranie danych odnosi sie do kolejnosci, jakg ba-
dacz stosuje przy zbieraniu danych ilosciowych i jako$ciowych (zbieraniu informacji w tym
samym czasie lub wprowadzanie informacji etapami). Gdy dane s wprowadzane etapami,
kolejno$¢ odnosi sie do celéw badania. W przypadku gdy zbieranie danych jakoSciowych
poprzedza zbieranie danych ilo$ciowych, uzasadnieniem moze by¢ najpierw zbadanie ba-
danego problemu, a nastepnie kontynuowanie tej eksploracji za pomoca danych ilo$cio-
wych (np. badajac duzg prébe). Natomiast gdy dane iloSciowe poprzedzaja dane jakos$ciowe,
intencja moze by¢ testowanie zmiennych na duzej prébie, a nastepnie dogtebniejsze zba-
danie kilku przypadkéw w procedurze badania jakosciowego. Z kolei w sytuacji zbierania
obu form danych jednocze$nie badacz moze dgzy¢ do ich poréwnania celem poszukiwania
zgodnych ustalenl (Molina-Azorin, 2016; Sahin i Oztiirk, 2019). W tabeli 4.1 podsumowano

cechy podej$¢ badawczych opartych na metodach mieszanych.

Tabela 4.1. Rodzaje badan mieszanych

Projektowanie Kryterium czasu Kryterium interakcji Kryterium priorytetu
badan mieszanych | /Rozlozenie podej$¢ | /Poziom interakcji podejsé /Priorytetyzacja
/Rodzaje/ badawczych w czasie/ | badawczych/ podejsé badawczych/
Réwnolegle réwnolegte jako$ciowe | oddzielne zbieranie danych réwnorzedne
z ilo$ciowym iniezalezna analiza
Wyjasdniajace sekwencyjne, najpierw | gromadzenie i analiza danych dominujgce podejscie
sekwencyjne ilo$ciowe, potem ilo$ciowych, a nastepnie ilo$ciowe
jakosciowe gromadzenie i analiza danych
jakosciowych celem wyja$nienia
danych ilo$ciowych
Eksploracyjne sekwencyijne, najpierw | gromadzenie i analiza danych dominujgce podejscie
sekwencyjne jakosciowe, potem jakosciowych, a nastepnie jakosciowe
ilosciowe gromadzenie danych ilo$ciowych
celem empirycznego testowania
ustalert

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Halcomb i Hickman, 2015; Shorten i Smith, 2017.

Uwzgledniajgc opisane kryteria projektowania badani mieszanych, mozna wyodrebnié
trzy gtéwne podejécia z wykorzystaniem metod mieszanych2. Do najpowszechniejszych na-
lezg (Creswell, 2012; Sahin i Oztiirk, 2019): podejscie konwergentne réwnolegte (Convergent
Parallel Mixed-Methods Design), podejscie wyja$niajace sekwencyjne (Explanatory Sequential
Design), podej$cie eksploracyjne sekwencyjne (Exploratory Sequential Design).

2 W literaturze opisywane sa réznorodne typy badan mieszanych, mozna spotkac od 3 do 9 wskazywanych podej$¢ w bada-
niach mieszanych (zob. szerzej: Plano Clark i Ivankova, 2016; Terrell, 2012; Wilkinson i Staley, 2019; Sahin i Oztiirk, 2019;
Halcomb i Hickman, 2015; Shorten i Smith, 2017; Dawadi, Shrestha, i Giri, 2021).
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Podejscie konwergentne réwnolegte

Celem tego typu badan jest jednoczesne zbieranie i tgczenie danych ilo$ciowych i jako$cio-
wych oraz raportowanie wynikéw analizy w celu lepszego zrozumienia problemu badawczego
(Sahin i Oztiirk, 2019). Dane s3 zbierane réwnolegle, a nastepnie analizowane niezaleznie
przy uzyciu iloéciowych i jako$ciowych podejs$é analitycznych (Schoonenboom i Johnson,
2017; Shorten i Smith, 2017; Creswell i Plano Clark, 2018; Wisdom i Creswell, 2013). Jest to
podejscie, w ktérym tgczy sie dwa zestawy danych w celu uzyskania petnego obrazu bada-
nego zagadnienia i jednocze$nie walidacji jednego zestawu ustaleni z drugim. Na tej pod-
stawie okregla sie status spéjnosci badz niespdjnosci wynikéw pochodzacych z analizy.
Kluczowe jest to, ze badacz w réwnym stopniu po$wieca uwage metodzie ilosciowej, jak
i jakos$ciowej. Dzieki temu mozna zapewnié, ze jeden z zebranych zestawdw danych moze
zrekompensowa¢ stabos$ci drugiego, znajdujac bardziej kompleksowa odpowiedZ na problem
badawczy (Sahin, Oztiirk, 2019). Kolejng zaletg charakteryzowanych badar jest dostepnogé
wynikéw na etapie interpretacji wnioskéw z badan (Fabregues i in., 2020).

Zatozenia dla stosowania badan mieszanych wedtug podej$cia konwergentnego réw-
nolegtego:

« wsytuacji gdy badacz ma ograniczony czas;

« w przypadku gdy wystepuje uzasadniona potrzeba zebrania danych jako$ciowych,

jakiilo$ciowych;
« pod warunkiem posiadania przez zespét badawczy wymaganych umiejetnosci do
postugiwania sie zaréwno metodami iloSciowymi, jak i jako$ciowymi.

Wyzwaniem zwigzanym ze stosowaniem tego typu badania sa: réznej wielko$ci préby,
konieczno$¢ potaczenia tekstowej i numerycznej bazy danych, potrzeba wyjagnienia rozbiez-
nosci przy poréwnywaniu wynikéw. Badacz powinien by¢ $wiadomy posiadania réznych
wielko$ci prdb, gdy dane ilo$ciowe i jako$ciowe sa zbierane w celu uogdlnienia oraz gtebszego
zrozumienia badanego zjawiska. Po drugie, mogg wystapié trudnoéci z potgczeniem —w celu
zbadania tego samego zagadnienia — danych opartych na tekstach z danymi opartymi na
liczbach. Po trzecie, jesli wyniki badan okazg sie rozbiezne, moze to stanowi¢ dla badacza
trudnoéci, np. interpretacyjne zwigzane z tymi réznicami. Moze réwniez zaistnie¢ potrzeba

ponownego zebrania danych jakosciowych lub ilo§ciowych, lub obu.

Podejscie wyjasniajqce sekwencyjne
Badanie wystepuje w dwdch odrebnych, interaktywnych fazach, z ktérych poczatek sta-

nowi zbieranie i analiza danych ilo$ciowych (w celu rozszerzenia wynikéw ilosciowych
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pierwszej fazy), po czym nastepuje projektowanie drugiej, jakosciowej fazy na podstawie
ustaleni ilo$ciowych (Schoonenboom i Johnson, 2017; Shorten i Smith, 2017; Wisdom i Cre-
swell, 2013). W tym typie badan najpierw zbierane sg dane ilo$ciowe — proces zbierania
ianalizy danych ilo$ciowych ma priorytet. W kolejnym kroku rozpoczyna sie proces zbiera-
nia danych jakosciowych, ktére maja na celu wyjasnienie wynikéw uzyskanych z danych
ilo$ciowych (Wisdom i Creswell, 2013; Creswell i Plano Clark, 2018).

Celem procesu zbierania i analizy danych jako$ciowych jest przedstawienie wynikéw
uzyskanych z danych ilo$ciowych w sposdb czysty i szczegdtowy. Badanie jako$ciowe po-
maga wyjasni¢ pewne wyniki ilosciowe, ktére obejmuja nieoczekiwane ustalenia w spo-
séb bardziej szczegétowy (Terrell, 2012). Istotng zaleta tej metody jest to, ze cze$¢é ilosciowa
ijakos$ciowa sg od siebie oddzielone w sposéb czytelny.

Mieszanie metod odbywa sie na dwa sposoby: a) poprzez taczenie ustalen ilosciowych
z gromadzeniem danych jako$ciowych oraz b) poprzez wycigganie zintegrowanych wnio-
skéw po potaczeniu dwdéch zestawdw wynikdw po zakoriczeniu fazy jakosciowej (Dawadi,
Shrestha, i Giri, 2021; Creswell i Plano Clark, 2018).

Zatozenia dla stosowania tego rodzaju badari mieszanych:

- wsytuacji kiedy badacz i zagadnienie badawcze sg bardziej zorientowane ilo$ciowo;

- gdybadacz zidentyfikowat juz zmienng do pomiaru;

« gdy badacz ma mozliwos$¢ dostepu do respondentéw w celu zebrania danych jako-

$ciowych;

« wsytuacji gdy badacz ma czas na zebranie danych w dwéch fazach;

« pod warunkiem posiadania przez zespét badawczy wymaganych umiejetnosci do

postugiwania sie metodami ilo$ciowymi i jako$ciowymi.

Wyzwaniami tego typu badania sg: wydtuZzony czas potrzebny na realizacje; ztozonos¢
w okresleniu fazy jako$ciowej z wyprzedzeniem, jakie bedg kryteria doboru préby; przymus
identyfikacji wynikdéw ilo$ciowych, ktére nalezy sledzié; decyzja, na jakich wynikach ilo$cio-
wych sie wzorowaé (Dawadi, Shrestha, i Giri, 2021; Creswell i Plano Clark, 2018).

Podejscie eksploracyjne sekwencyjne

Jest to metoda, w ktdérej najpierw zbierane sg dane jako$ciowe, a nastepnie dane ilo$cio-
we w celu wyjasnienia relacji pomiedzy danymi jako$ciowymi (Sahin i Oztiirk, 2019). Ba-
dacz eksploruje zagadnienie (zbiera i analizuje dane jakosciowe), a nastepnie w kolejnym
etapie identyfikuje zmienng oraz prowadzi badania ilo$ciowe (Schoonenboom i Johnson,

2017; Shorten i Smith, 2017). Na postawie ustalenl jako$ciowych opracowywane sg miary
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ilo$ciowe, instrumenty badawcze (Terrell, 2012; Wisdom i Creswell, 2013), nastepnie te-
stowanie zmiennej, a po zakonczeniu fazy ilo§ciowej wyciggane sg zintegrowane wnioski,
ktére pomagaijg rozszerzy¢ ustalenia jako$ciowe.

Eksploracyijny projekt sekwencyjny jest przydatny, gdy badacz i zagadnienie badawcze sg
bardziej zorientowane jako$ciowo; gdy sie ma wymagang ilo$¢ czasu na przeprowadzenie
badania; gdy sie jest zainteresowany mozliwoscig przeniesienia lub uogélnienia produk-
tu; oraz gdy sie znajduje zagadnienie w oparciu o matg prébe i chce je przetestowaé z duza
préba (Creswell i Plano Clark, 2018).

Zatozenia dla stosowania tego rodzaju badani mieszanych:

« do odkrycia zjawiska;

+ doidentyfikacji tematéw i opracowania narzedzia do zbierania danych;

- wsytuacji gdy badacz i zagadnienie badawcze sg bardziej zorientowane jako$ciowo;

« wsytuacji gdy badacz ma czas na zebranie danych;

« pod warunkiem posiadania przez zespét badawczy wymaganych umiejetnosci do

postugiwania sie metodami ilo$ciowymi i jako$ciowymi.

W tego rodzaju badaniach metoda jako$ciowa jest podkre$lana bardziej niz metoda
ilosciowa.

Wyzwaniami sg: przymus zaplanowania wydtuzonego czasu na realizacje badania, ko-
nieczno$¢é wstepnego okreslenia fazy ilosciowej, prospektywny wymog identyfikacji dwdch
réznych préb, koniecznosé okreslenia wynikéw jakosciowych do wykorzystania w fazie
ilodciowej (SahiniOztiirk, 2019).

Zalety badan mieszanych

Badania mieszane generujg szereg korzys$ci szczegdlnie w podejéciu do ztozonych zagadnieni
badawczych, przeplatajgc dane jako$ciowe i ilosciowe w sposéb zapewniajgcy holistyczne,
kontekstowe ujecie problemu badawczego (Maxwell, 2016; Halcomb i Hickman, 2015; It-
tner i Larcker, 2001; Ferreira i Merchant, 1992; Jick, 1979; Denzin, 1978). Badania mieszane
daja zatem szanse odpowiedzi na pytania badawcze poprzez potaczenie dwdéch zestawdéw
mocnych stron przy jednoczesnej kompensacji stabosci kazdej z metod (Mertens, 2015; Sa-
ville, 2012; Johnson i Onwuegbuzie, 2004).

Podejscie ilo$ciowe pomaga badaczowi zebraé dane od duzej liczby uczestnikéw, tym

samym zwieksza mozliwo$¢ uogélnienia ustaleri na szersza populacje. Z drugiej strony

67



Malgorzata Baran

podejscie jakoSciowe zapewnia gtebsze zrozumienie badanego zagadnienia. Co wiecej,
wyniki ilo§ciowe moga by¢ triangulowane z wynikami jako$ciowymi i odwrotnie. Trian-
gulacja traktowana jest jako strategia badan jako$ciowych. Czesto wykorzystuje sie wie-
le metod lub Zrédet danych w celu rozwiniecia kompleksowego zrozumienia problemu
badawczego lub sprawdzenia waznosci poprzez zbieznos¢ informacji z réznych Zrédet
(Creswell i Plano Clark, 2018; Maxwell, 2016; Carter i in., 2014; Morgan, 2014; Bryman,
2012; Johnson i Onwuegbuzie, 2004; Tashakkori i Teddlie, 1998).

Charakteryzowane badania oferujg elastyczno$¢ metodologiczng i dogtebne zrozumie-
nie szczegdétowo analizowanych przypadkéw (Maxwell, 2016). Innymi stowy, zastosowa-
nie metod mieszanych umozliwia badaczom uzyskanie wiekszej pewnosci otrzymanych
wynikéw dzieki badaniu danego zjawiska z réznych perspektyw (Enosh, Tzafrir, i Stolovy,
2014). Co wiecej, pozwala na wykrycie odbiegajgcych od norm wymiaréw badanego zjawi-
ska (Nadolna, 2012).

W wielu publikacjach naukowych wskazywane sg obszary, w ktérych badania meto-
dami mieszanymi moga sprawdzi¢ sie lepiej niz przy wykorzystaniu jednej metody (Ma-
xwell, 2016; Teddlie i Tashakkori, 2003; Plano Clark i Ivankova, 2016). W zdecydowanej
wiekszosci autorzy zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze badanie metodami mieszanymi
moze odpowiedzieé¢ na pytania badawcze czy tez rozwigzywaé problemy badawcze, na
ktére nie moga odpowiedzieé¢ inne metody (Dawadi, Shrestha, i Giri, 2021; Sahin i Oztiirk,
2019; Creswell, 2012). Wskazuje sie, ze badanie ilo$ciowe jest zorientowane najczesciej na
weryfikacje teorii poprzez testowanie hipotez i modelowanie statystyczne celem wyjasnienia
rzeczywistosci (Gilbert, 2009). Podczas gdy badanie jako$ciowe odznacza sie indukcyjnym
sposobem badania, ma charakter interpretatywny, a nie rozstrzygajacy, czestozwigzane jest
z tworzeniem teorii (Ejdys, 2015; Gibbs, 2008). Natomiast gtéwna zaleta badania na-
ukowego opartego na metodach mieszanych jest zaréwno generowanie, jaki weryfi-
kacja teorii przez badacza w ramach jednego badania. Badania mieszane daja mozliwo$¢
zaprezentowania wiekszej réznorodnogci rozbieznych pogladdéw, przy tym zapewniaja
zdywersyfikowane, bo uwzgledniajace rézne perspektywy badawcze, wnioski z anali-
zy. Zréznicowane wnioski sg cenne i czesto prowadza do ponownego skupienia sie na
ramach konceptualnych oraz zatoZzeniach lezgcych u podstaw podejscia jako$ciowego

iilo$ciowego (Czmiel-Grzybowska, 2015).
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Podsumowanie

Plan badawczy oparty na metodach mieszanych jest odpowiedni do odpowiedzi na pytania
badawcze, na ktére nie mozna odpowiedzieé ani metodami ilo$ciowymi, ani jako$ciowymi
(Ivankowa, 2006; Tashakkori i Creswell, 2007; Wisdom i Creswell, 2013). Metody mieszane
moga by¢ stosowane w celu lepszego zrozumienia powigzan lub sprzeczno$ci miedzy danymi
jakos$ciowymi i ilo§ciowymi; moga one zapewnié uczestnikom mozliwo$¢ zabrania gtosu
ipodzielenia sie swoimi do§wiadczeniami w catym procesie badawczym, a takZze moga uta-
twié rézne drogi eksploracji, ktére wzbogacaja dowody i umozliwiajg udzielenie gtebszych
odpowiedzi na pytania (Johnson, Onwuegbuzie, i Turner, 2007; Wisdom i Creswell, 2013).
Metody mieszane moga utatwié¢ wiekszg interakcje naukowsg i wzbogaci¢ doswiadczenia
badaczy, poniewaz rézne perspektywy obrazujg badane kwestie (Wisdom i Creswell, 2013).
Proces mieszania metod w ramach jednego badania moze jednak zwiekszy¢ ztozonosé
prowadzenia badan. Czesto wymaga wiecej zasobow (czasu i personelu) oraz dodatkowego
wsparcia metodologicznego, poniewaz multidyscyplinarne zespoty badawcze muszg zapo-
znadé sie z alternatywnymi paradygmatami badawczymi i ré6znymi podejéciami do doboru
proéby, zbierania danych, analizy danych oraz ich syntezy lub integracji (Shorten i Smith,
2017; Dawadi, Shrestha, i Giri, 2021).

Przy ocenie badan prowadzonych metodami mieszanymi najcze$ciej brane sg pod uwa-
ge nastepujace kwestie (Shorten i Smith, 2017):
1. Czypytanie badawcze uzasadnia zastosowanie metod mieszanych?
2. Czy sekwencja metod jest jasno opisana, logiczna w przebiegu i dobrze dopasowana
do celéw badania?
Czy zbieranie i analiza danych s jasno opisane i dobrze dopasowane do celéw badania?
Czy jedna metoda dominuje nad drugg, czy tez sq one réwnie wazne?
Czy zastosowanie jednej metody ograniczyto lub utrudnito zastosowanie drugiej metody?

R

Kiedy, jak i przez kogo osiggnieto integracje (mieszanie) danych?
Badania mieszane, uznawane za trzeci paradygmat badawczy, sg rozwijajgcym sie nur-
tem metodologicznym, bardzo obiecujgcym dla praktykujacych badaczy. Metodolodzy opisuja
irozwijajg techniki blizsze temu, co badacze rzeczywiscie stosuja w praktyce. Prace naukowe
nad paradygmatem badan wykorzystujgcych metody mieszane mozna znalez¢é w wielu publi-
kacjach (Dawadi, Shrestha, i Giri,2021; Shorten i Smith, 2017; Creswell, 2003; Johnson i Chri-
stensen, 2004; Tashakkori i Teddlie, 2003; Johnson, Onwuegbuzie, i Turner, 2007; Newman
iBenz, 1998; Reichardt i Rallis, 1994; Greene, Caracelli, i Graham, 1989; Brewer i Hunter, 1989).
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Jak wykazano, badania prowadzone metodami mieszanymi sg bardzo intensywnym
i trudnym zadaniem (McKim, 2017). Wymagaja nierzadko dodatkowych zasobéw (czasu,
finanséw, specjalistéw) ze wzgledu na konieczno$¢ zbierania i analizowania réznych typéw
danych. Mimo tego, zwazywszy na warto$¢ badani mieszanych, s wyzwaniem, do ktérego

podejmowania jeste$my zachecani.
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Metody, techniki i narzedzia gromadzenia
danych w badaniach mieszanych

Wprowadzenie

Wazrost znaczenia i mozliwosci wykorzystania badari mieszanych w naukach o zarzadza-
niuijako$ci wiaze sie z konieczno$cia doskonalenia kompetenciji metodycznych w zakresie
pozyskiwania danych ilosciowych i jako$ciowych. Dane te w ujeciu ogélnym sg rozumiane
jako informacje o otaczajacej rzeczywistosci, majace postaé ,surowych faktéw”, rejestro-
wanych i mozliwych do przechowywania w okres$lonym celu. W ujeciu naukowym sg one
gromadzone w procesie badawczym za pomocg specyficznych metod, technik i narzedzi
badawczych, a nastepnie porzadkowane i analizowane w odpowiedni sposéb umozliwia-
jacy kreacje warto$ci poznawczej (naukowej) (Bergin 2018, s. 8-9).

Biorgc to pod uwage, celem rozdziatu jest prezentacja mozliwodci i uwarunkowan
wykorzystania okreslonych metod, technik i narzedzi gromadzenia danych w realizacji
badan mieszanych w naukach o zarzadzaniu i jako$ci. W rozdziale dokonano przegladu
wybranych metod, technik i narzedzi gromadzenia danych w tym podejs$ciu badawczym
oraz zaprezentowano przykitad metodyki gromadzenia danych w praktyce wybranego
projektu badawczego realizowanego z wykorzystaniem badan mieszanych, a takze przed-
stawiono zakres wykorzystania badan mieszanych w pracach empirycznych przedstawi-
cieli rodowiska nauki o zarzadzaniu i jakosci. Przeprowadzone rozwazania wpisuja sie
w szersza dyskusje nad kierunkami rozwoju metodologii nauk o zarzadzaniu i jako$ci
(Niemczyk, 2015), prowadzong przede wszystkim w celu statego doskonalenia standar-
déw i rygoréw naukowych (Sudot, 2020) oraz wzrostu uzyteczno$ci wynikéw badan na
rzecz otwierania nowych przestrzeni badawczych oraz budowania sukcesu wspétcze-

snych organizacji (Lisiriski, 2011).
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Przeglgd wybranych metod, technik i narzedzi
gromadzenia danych w badaniach mieszanych
W naukach o zarzadzaniu i jakosci

Pomimo relatywnie krétkiego okresu rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci charakteryzuja
sie one znaczacym i stale wzbogacanym instrumentarium metodologicznym, obejmuja-
cym okre$lone metody badawcze ksztattujgce tozsamos$é tej dyscypliny nauki i bazujgce
natakich jej podstawowych wyrdznikach, jak: praktyczny charakter, interdyscyplinarno$é,
pluralizm i eklektyzm metodologiczny (Zakrzewska-Bielawska 2012, s. 15-19).

S. Sudot (2012, s. 136-145) zauwaza, iz z uwagi na specyfike nauk o zarzadzaniu i jakosci
najbardziej przydatne sa w nich metody indukcyjne, w ktérych na podstawie badari empi-
rycznych jednostkowych faktéw wyprowadza sie wnioski ogdlne. Zalicza do nich nastepujgce
metody badawcze: ilo§ciowe (matematyczne, ekonometryczne, statystyczne, badar operacyj-
nych), modelowania, badani spotecznych (obserwacja, ankietyzacja, wywiady), analizy (stu-
dium) przypadku, dokumentacji operacyjnej (Zrédtowej) organizacji, eksperymentu nauko-
wego, inwentyczne (heurystyczne, twdrczego myslenia) oraz eksperckie. S. Sutkowski (2015,
s. 31-33) dzieli metody stosowane w zarzadzaniu na: pragmatyczne, empiryczne, formalne
irozumiejgce. M. Lisiniski i M. Szarucki (2020) na podstawie przegladu literatury wymienia-
ja takie metody, jak: obserwacyjna, monograficzna, badania dokumentéw, sondazu diagno-
stycznego, analizy i konstrukeji logicznej, eksperymentalna, heurystyczna, indywidualnych
przypadkéw, analizy i krytyki pi$miennictwa, statystyczna oraz symulacji komputerowej.
Szerokiego przegladu metod badani w zarzadzaniu dokonujg takze k. Sutkowski i R. Lenart-
-Gansiniec (2021, s. 323-407), identyfikujgc ich 3 podstawowe grupy:

« badania ilo$ciowe (badania ankietowe, korelacyjne, przyczynowo-poréwnawcze);

« badania jako$ciowe (studium przypadku, etnografia, wywiad, badania fokusowe);

- badaniainternetowe (badania fokusowe online, crowdsourcing naukowy, gromadze-

nie danych wspomagane komputerowo, eksperymenty online, obserwacja online).

Przytoczone powyzej propozycje wskazuja na duza réznorodnosé metod badawczych
stosowanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci, ktére w znacznym stopniu wywodzg sie
z nauk pokrewnych do tej dyscypliny, takich jak: ekonomia i finanse, prakseologia, nauka
o administracji, socjologia, psychologia, nauki prawne, matematyka, informatyka czy nauki
techniczne (Sudot 2012, s. 49-58). Ztozonos¢ ta utrudnia zbudowanie jednolitej oraz prostej
klasyfikacji metod badawczych w naukach o zarzadzaniu i jako$ci. Na przyktad w ramach

studium przypadku (klasyfikowanym przez autoréw jako metoda badawcza) stosowanych
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moze by¢ wiele réznych (szczegétowych) metod badawczych, np. ankietowanie, wywiady
czy obserwacje. Z drugiej strony zastosowanie metod statystycznych (np. badan operacyj-
nych, korelacyjnych, przyczynowo-poréwnawczych) polega na analizie danych pozyskanych
innymi metodami, np. badaniem dokumentacji Zrédtowej zawierajgcej dane statystyczne,
badaniami ankietowymi czy eksperymentalnymi. Zabiegami porzadkujacymi w tym przy-
padku moze by¢:

« wykorzystanie hierarchii klasyfikujgcej rozwigzania metodyczne na okreslone po-
ziomy, np. w postaci procedur, metod, technik i narzedzi badawczych, wyrazajacych
ustugowy charakter rozwigzan nizszego rzedu w stosunku do rozwigzan wyzszego
rzedu, przy czym najwyzsze poziomy sa funkcjg celéw/probleméw badawczych (por.
Sudot 2012, s.138);

- wyodrebnienie dwdch klas rozwigzan metodycznych: (1) gromadzenia danych oraz
(2) analizy/przetwarzania danych empirycznych. Wskazuje na nie m.in. U. Flick
(2010, s. 34-36), rozrézniajac metody zbierania danych (do ktérych zalicza np. wy-
wiady lub obserwacje) oraz metody interpretacji danych (w$rdéd ktérych wymienia
np. kodowanie teoretyczne czy analize narracyjng). Réwniez B. Glinka i W. Czakon
(2021, 5.91-201) oddzielaja od siebie etapy gromadzenia i analizy danych, uzupeinia-
jac je dodatkowo etapami interpretacji danych i oceny badan.

Procedury badawcze okreslaja ogdlne podejscie do prowadzenia badari empirycznych
wynikajgce z przyjetej strategii badawczej (Kanholkar, Dharka 2022, s. 26-27). Majg one
charakter ztoZzony i obejmuja kolejne etapy postepowania nakierowane na skuteczne roz-
wigzanie okreslonego problemu badawczego. W przypadku nauk o zarzadzaniu i jakosci
wyrazajg one czesto docelowy zakres wnioskowania i uogdlniania wynikéw badania, co
wigze sie z dylematami wyboru pomiedzy podejsciem nomotetycznym i idiograficznym
w metodologii nauk spotecznych. Podejscie nomotetyczne zaktada poszukiwanie ogélnych,
relatywnie trwatych praw i regut rzadzacych $wiatem zarzadzania, natomiast podejécie
idiograficzne wyraza wyjasnianie zjawisk w sposéb jednostkowy i czesto jednorazowy,
bez nastawienia na ich uogdlnianie. W naukach o zarzadzaniu i jakosci gtéwna procedu-
13 badawczg dla podej$cia nomotetycznego jest badanie sondazowe/lustracja, natomiast
dla podej$cia idiograficznego — studium przypadku (Niemczyk, 2015, s. 22-23). W praktyce
badawczej wyréznié¢ mozna tez wiele innych procedur badawczych, takich jak np. wielo-
krotne studia przypadku (Cwiklicki, Pilch, 2018), teorie ugruntowana, etnografie, badania
w dziataniu (action research) (Glinka, Czakon, 2021, s. 45-74) czy badanie opinii ekspertéw
(Zukauskas i in., 2018, s.155-188).
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Badania w ramach przyjetej procedury badawczej przeprowadzane sg z wykorzysta-
niem adekwatnych metod, technik i narzedzi badawczych, dzielacych sie na rozwiazania
w zakresie (1) gromadzenia oraz (2) analizy danych empirycznych. Metody badawcze sg
tu rozumiane jako okre$lone, powtarzalne sposoby postepowania w zakresie poznania
naukowego, celowo dobrane, zaplanowane i zastosowane z uwzglednieniem celu, tre$ci
izasobdw przeznaczonych do realizacji badania (Apanowicz, 2003, s. 70-71). Przyktadem
metod gromadzenia danych moze by¢ badanie ankietowe, wywiad lub obserwacja, nato-
miast do metod analizy danych mozna zaliczy¢ analize statystyczng, analize narracyjna
lub analize tematyczna.

Technika badawcza stanowi uszczegdtowienie danej metody i wyraza okreslony, skon-
kretyzowany, sformalizowany i praktyczny sposéb (przepis) na prowadzenie badania (Wil-
liamson, 2002, p. XV), w tym na pozyskiwanie oraz przetwarzanie danych empirycznych.
Jako przyktad technik gromadzenia danych mozna wskazaé ankiete audytoryjng, wywiad
standaryzowany lub obserwacje uczestniczacg, natomiast do technik analizy danych moz-
na zaliczy¢ np. analize statystyk opisowych, analize wspdtzalezno$ci lub kodowanie pre-
konceptualizowane. Do przeprowadzenia badania w ramach okre$lonej metody badawczej
konkretng technikg badawcza stuzg natomiast narzedzia badawcze, ktére maja charakter
instrumentalny i sg fizycznie wykorzystywane w procesie badan do gromadzenia oraz
analizy danych empirycznych. W pierwszym przypadku mozna wyrézni¢ ponadto (1) na-
rzedzia gromadzenia oraz (2) Zrédta danych. Réznica miedzy narzedziami gromadzenia
a Zrédtami danych polega na tym, iz pierwsze sg tworzone przez przedstawicieli srodo-
wiska naukowego (np. kwestionariusz ankiety lub wywiadu), natomiast drugie stanowia
materiaty wytworzone w badanym srodowisku (np. dane statystyczne GUS, regulamin or-
ganizacyijny firmy) (Chybalski, Matejun, 2013, s. 128-129). Jako przyktady narzedzi analizy
danych mozna natomiast wskaza¢ §rednig arytmetyczng, wspdtczynnik korelacji liniowej
Pearsona lub liste kodéw.

W ten sposéb tworzy sie okreslona hierarchia metodyczna gromadzenia i analizy da-
nych charakterystyczna dla prowadzenia badani naukowych w naukach spotecznych, w tym

w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, co przedstawiono na rysunku 5.1.
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Rysunek 5.1. Hierarchia metodyczna gromadzenia i analizy danych w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci

Metoda Technika Narzedzie
()] gromadzenia gromadzenia gromadzenia/
danych danych Zrédto danych
1 1 1
Procedura —_ Metoda N Technika N Narzedzie
badawcza badawcza badawcza badawcze
1 1 1
Metoda analizy danych Technika analizy Narzedzie analizy
@) danych danych
Okreslony, celowo
0golne, fazowe dobrany i powtarzalny, Skonkretyzowany, Instrument fizycznie
podejscie spos6b postepowania sformalizowany wykorzystywany
do badania w zakresie poznania i praktyczny sposéb/ wbadaniu do
wynikajace naukowego przepis na (1) gromadzenia,
z przyjetej ukierunkowany na (1) gromadzenie, (2) analizy danych
strategii (1) gromadzenie, (2) analize danych empirycznych
badawczej (2) analize danych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Chybalski, Matejun, 2013, s.129.

Okreslone rodzaje, zasady stosowania oraz wady i zalety poszczegdlnych metod, tech-
nikinarzedzi gromadzenia danych empirycznych w naukach o zarzadzaniu i jakosci (oraz
szerzej: w naukach spotecznych) sq bardzo dobrze zaprezentowane w polskiej i miedzyna-
rodowej literaturze przedmiotu (m.in. Czakon, 2015; Apanowicz, 2003; Kostera, 2005; Bry-
man, Bell, 2011; Sudot, 2012, s. 136-145; Jemielniak, 2012a; 2012b; Silverman, 2012; Staniec,
2012; Chybalski, Matejun, 2013; Karlsson, 2016; Hensel, 2017; Aczel, Sounderpandian, 2017;
DzZwigot, 2018, Ciesielska, Jemielniak, 2018a; 2018b; Czarniawska, 2018; Cassell, Cunliffe,
Grandy, 2018; Lisiniski, Szarucki, 2020; Glinka, Czakon, 2021; Sutkowski, Lenart-Gansiniec,
2021; Sutkowski i in., 2021).

W mniejszym stopniu analizuje sie je jednak z punktu widzenia mozliwos$ci wyko-
rzystania w badaniach mieszanych w aspekcie pozyskiwania danych ilo$ciowych oraz
jako$ciowych. Wydaje sie zatem zasadne przeprowadzenie takiej analizy w odniesieniu
do wybranych metod gromadzenia danych w naukach o zarzadzaniu i jako$ci, takich jak:
badania ankietowe, wywiady, obserwacje, badania dokumentéw oraz metody heurystycz-
ne/inwentyczne.

Badania ankietowe jako metoda gromadzenia danych w ujeciu ogélnym polegajg na
udzielaniu przez wyraZnie okreslone osoby (respondentéw) odpowiedzi na pytania tworzg-

ce $wiadomy, logiczny, konsekwentny i spéjny zestaw zagadnien stuzacych do rozwigzania
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problemu badawczego. Jej istotng cechg jest jednak brak aktywnej i dynamicznej interakcji

merytorycznej pomiedzy badaczem/ankieterem a respondentem. Oznacza to, iz odpowie-

dzi osoby ankietowanej sq przyjmowane generalnie bezrefleksyjnie, nie wptywajac istotnie

na wczeséniej zaplanowany przebieg badania. Poszczegdlne techniki gromadzenia danych

w tym przypadku wynikaja z réznych podej$é szczegdétowych do prowadzenia badan an-

kietowych i obejmuija np.:

technike ankiety pocztowej — tradycyjna technika, w ktérej kwestionariusze ankiety
przesytane sa droga pocztowa z pro$bg o ich wypelnienie i odestanie;

technike ankiety rozdawanej — kwestionariusze ankiety sa rozdawane bezposrednio
respondentom z prosba o ich wypetnienie w danym miejscu;

technike ankiety audytoryjnej — udziat w badaniu biora jednocze$nie wszyscy re-

spondenci znajdujacy sie w jednym okreslonym miejscu i czasie.

W ostatnich latach istotnie wzrasta zakres i znaczenie prowadzenia badan ankietowych

wspomaganych komputerowo i internetowo oraz prowadzonych z wykorzystaniem innych

technologii komunikacji na odlegtos$é, ktdére istotnie rozszerzaja mozliwoéci stosowania tej

metody w praktyce badawczej. W zwiazku z tym obecnie szeroko rozpowszechnione sg takie
techniki, jak (zob. szerzej: Sutkowski, Lenart-Gansiniec, 2021, s. 393-397):

technika ankiety mailowej (EMS — Electronic Mail Survey) —w ktérej kwestionariusze
ankiety sg przesytane drogq mailowg;

technika ankiety komputerowej (internetowej) przeznaczonej do samodzielnego
wypelniania (CSAQ — Computerized Self-Administered Questionnaire) — w ktérej
odpowiedzi udzielane sga bezposrednio i samodzielnie przez respondenta w sys-
temie komputerowym (najcze$ciej w sSrodowisku internetowym);

technika komputerowej bazy danych (DBM — DataBase Management) — wprowadza-
nie przygotowanych wezeéniej danych do komputerowej bazy danych samodzielnie
przez respondenta lub ankietera;

technika ankiety dotykowo-tonowej (TDE — Touchtone Data Entry) — w ktérej odpo-
wiedzi udzielane sg za pomocg wybierania dotykowego lub tonowego;

technika ankiety gtosowej (VR — Voice Recognition) — w ktérej dane pozyskiwane sa
za pomocg wybierania gtosowego.

Niezaleznie od zastosowanej techniki, narzedziem badawczym jest kazdorazowo kwe-

stionariusz ankiety, ktéry stanowi zestaw §wiadomie przyjetych, logicznych, konsekwent-

nych i spéjnych merytorycznie pytan, nakierowanych na zebranie danych przydatnych do

rozwigzania okreslonego problemu badawczego.
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Wywiad jako metoda gromadzenia danych w ujeciu ogélnym bazuje na bezposredniej
iinteraktywnej rozmowie badacza lub ankietera z respondentem (lub grupg respondentéw)
na temat podjetego problemu badawczego. W ramach tego dialogu zadawane sg mniej lub
bardziej sformalizowane pytania, a po udzieleniu odpowiedzi mozliwe jest zadawanie po-
gtebionych Iub dodatkowych pytan stuzacych np. uzyskaniu wiedzy na powiazany z przed-
miotem badania temat lub pozyskanie dodatkowych danych. Istota tej metody staje sie
zatem aktywna, dynamiczna i pogtebiona interakcja merytoryczna pomiedzy stronami
uczestniczacymi w dialogu.

Poszczeg6lne techniki gromadzenia danych w tym przypadku wiaza sie z réznym po-
dejs$ciem szczegdtowym do sposobu prowadzenia wywiadu w praktyce badawczej. Mozna
wérdd nich wyréznié przede wszystkim wywiad kwestionariuszowy (standaryzowany) oraz
swobodny (niestandaryzowany), ktére réznig sie poziomem formalizacji interakcji i zada-
wanych pytan (zob. szerzej: Chybalski, Matejun, 2013, s. 130-131).

Technika wywiadu kwestionariuszowego polega na pozyskiwaniu danych poprzez za-
dawanie respondentowi pytan na podstawie specjalnie przygotowanego kwestionariusza,
ktéry petni role narzedzia badawczego. W tym przypadku pytania maja czesto postaé ty-
powych pytan stosowanych w kwestionariuszach ankiety, np. otwartych, pétotwartych,
zamknietych, alternatywnych czy z wielopunktowymi skalami odpowiedzi. Kluczowe jest
jednak, aby po kazdym pytaniu mozliwe byto pogtebienie wypowiedzi przez respondenta
lub przedstawienie przez niego dodatkowych wyjasnieni. To witasnie ta mozliwosé rozsze-
rzenia wypowiedzi przez osobe badang jest szczegdlng cechg i jednocze$nie duza zaleta
techniki wywiadu kwestionariuszowego. Odpowiedzi respondenta mogga tu by¢ poszerza-
ne lub pogtebiane, co pozwala na zdobycie znacznie wiekszego zakresu danych (gtéwnie
jako$ciowych), przydatnych do merytorycznych analiz prowadzonych w ramach danego
tematu badawczego.

W wywiadzie swobodnym (niestandaryzowanym) pytania zadawane responden-
towi majg natomiast charakter otwarty i problemowy, odpowiadajgc okre$lonym za-
gadnieniom powigzanym z tematem badawczym. Podstawowa cechg tej techniki jest
atmosfera swobodnej, nieskrepowanej rozmowy, podczas ktérej respondent bedzie czut
sie komfortowo, co przetozy sie na sktonno$¢ do pogtebionych wypowiedzi, umozli-
wiajgcych dotarcie do sedna rozpatrywanego problemu. W ramach tej techniki jako
narzedzie badawcze wyKkorzystuje sie dyspozycje do wywiadu, stanowigce zestawie-
nie problemdéw/tematéw do poruszenia w trakcie rozmowy lub pytan, ktdre zostana

zadane respondentowi.
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W literaturze spotyka sie czesto inny podziat technik badawczych klasyfikowanych
z punktu widzenia (1) interakcji pomiedzy badaczem (lub reprezentujaca go osobg) i re-
spondentem oraz (2) technologii wykorzystanej w procesie gromadzenia danych (Gobo,
Mauceri, 2014, s. 55-56):

« PAPI (Paper-and-Pencil Interviewing) — charakteryzuje sie bezposrednim kontaktem

badacza i respondenta (,twarza w twarz”), a dane gromadzone sg w kwestionariu-
Szu papierowym,;

« CATI(Computer-Assisted Telephone Interviewing) — kontakt miedzy badaczem a respon-
dentem nastepuje za posrednictwem telefonu, a dane zapisywane i gromadzone sa
w formie nagran gtosowych lub bezposrednio w systemie komputerowym;

» CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing) — kontakt miedzy badaczem a respon-
dentem nastepuje za posrednictwem komputera, a dane zapisywane i gromadzone
sa w systemie informatycznym,;

« CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) — kontakt miedzy badaczem a respon-
dentem nastepuje za posrednictwem aplikacji internetowej, a dane gromadzone sa
bezposrednio w odpowiedniej bazie danych.

Mimo iz oryginalne nazwy tych technik odnosza sie do metody wywiadu, w praktyce
badawczej stosowane sg one réwniez jako okreslenie technik wykorzystywanych w bada-
niach ankietowych (np. Stanistawski, 2017, s. 103-120; Wéjcik-Karpacz A., Karpacz J., Ru-
dawska J., 2020, s. 51-60).

Obserwacja jako metoda gromadzenia danych w ujeciu ogélnym bazuje na obecnosci
badacza (obserwatora) w naturalnym $rodowisku specyficznym dla danego problemu
badawczego, jednak bez bezposredniej ingerencji w jego strukture i porzadek. Dzieki
temu mozliwe staje sie rozpoznanie okreslonych zjawisk/obiektéw lub relacji miedzy
nimi w ich rzeczywistym Kksztatcie i przebiegu, przy czym gromadzone dane sg ograni-
czone czasem i miejscem badania, a mozliwosci ich percepciji sq ograniczone zmystami
obserwatora. W ramach tej metody stosowane sg dwie podstawowe techniki badawcze:
technika obserwacji uczestniczacej oraz technika obserwacji nieuczestniczacej.

Pierwsza z nich polega na wej$ciu badacza w okreslone srodowisko organizacyjne i ob-
serwowaniu danej zbiorowosci od wewnatrz, jako jeden z jej cztonkéw. Jest to jednoczesnie
obserwacja bezposrednia (badacz sam zbiera dane) i czesto niekontrolowana. Badacz przyj-
muje tu optyke badanego srodowiska, swiadomie i systematycznie uczestniczac w danym
systemie organizacyjnym. Mozna wyréznié¢ dwie odmiany tej techniki: obserwacje jawna

oraz niejawna.

82



Metody, techniki i narzedzia gromadzenia danych w badaniach mieszanych

Jawna obserwacja uczestniczaca polega na ujawnieniu roli obserwatora oraz poinfor-
mowaniu badanego srodowiska o celu i zakresie obserwacji prowadzonych przez badacza.
W tym przypadku obserwator angazuje sie w dziatalno$¢ obserwowanej grupy, starajac
sie przede wszystkim nawigzaé kontakt i blizsze relacje z respondentami oraz z osobami,
ktére pelnig wazne role informacyijne z punktu widzenia podjetego problemu badawczego.

W przypadku odmiany niejawnej obserwator nie ujawnia swojej roli i w pelni uczest-
niczy w funkcjonowaniu okres$lonego systemu organizacyjnego. Respondenci nie wiedza
o prowadzonym badaniu, a obserwator wchodzi w liczne i wielowymiarowe interakcje z ob-
serwowanym systemem w spos6b catkowicie naturalny, dazac do zebrania danych warto-
$ciowych z punktu widzenia podjetego tematu badawczego. Odmiana ta jest w pewnym
stopniu uzasadniona w sytuaciji, gdy nie mozna w inny sposéb uzyska¢ zgody na obserwacje.
Z jej wykorzystaniem wigza sie jednak mankamenty natury etycznej, dotyczace gtéwnie
kwestii naruszenia prywatnosci i porzadku obserwowanego srodowiska.

Technika obserwaciji nieuczestniczacej polega natomiast na obserwowaniu danej zbio-
rowosci lub okre$lonego srodowiska organizacyjnego z perspektywy zewnetrznej. Badacz
ma tu jawny status obserwatora i gromadzi wymagane dane, nie wchodzac w bezposrednie
interakcje z obserwowanym systemem.

W ramach obserwaciji, niezaleznie od wybranej techniki badawczej, mozna stosowaé
nastepujace narzedzia badawcze rézniace sie poziomem formalizacji i czestotliwo$ci wy-
korzystania:

« notatki— obejmuja nisko sformalizowane zapisy dotyczace obserwowanego srodowi-

ska, czesto sa prowadzone w sposéb nieregularny, w zaleznoéci od potrzeb lub sytuacii;

» arkusz/dziennik obserwacji — prowadzony regularnie, w ktérym gromadzone dane

sg standaryzowane wedtug okreslonych kryteridw, z uwzglednieniem przyjetych
miar i skal pomiarowych, opiséw okreslonych zachowarn i innych charakterystyk,
za pomoca ktérych obserwacja jest prowadzona. Uwzglednia ponadto specyficzne
warunki, w ktérych prowadzona jest obserwacja, oraz inne uwagi lub spostrzezenia
majace wplyw na przebieg badania.

Badanie dokumentéw jako metoda gromadzenia danych w ujeciu ogélnym polega na
analizie materialnych i symbolicznych wytworéw ludzkich, ktére traktowane sg jako Zré-
dto informacji o okre$lonych cechach lub wtasciwosciach spotecznych Iub organizacyj-
nych. Badaniu podlegaja tu réznorodne dokumenty, ktére maja zréznicowana postaé (np.
papierowa, elektroniczng) i dotyczg okre$lonych aspektéw i obszaréw funkcjonowania or-

ganizacji. Pelnig one role Zrédet informacji wykorzystywanych do zdobywania okreslonej
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wiedzy i prowadzenia analiz empirycznych. Zrédta informacji wykorzystywane w metodzie
badania dokumentéw mozna podzieli¢ ze wzgledu na pochodzenie i przedmiot opisu na
dokumenty: (1) osobowe — wykorzystywane do analizy poszczegdlnych oséb w organizacji
lub poza nig oraz (2) instytucjonalne (organizacyjne) — przydatne do analizy organizacji
i/lub jej otoczenia (Stachak, 2006, s. 170-171). Dodatkowo mozna wyrézni¢ dokumenty:

« 0sobowe osobiste — sporzadzane bezposrednio przez poszczegdlne osoby, dotycza-
ce ich charakterystyki, podejmowanych dziatan, ich spostrzezen, a takze interakcji
zinnymi osobami albo organizacjami. Mozna do nich zaliczy¢ np. zyciorysy, podania
stuzbowe, oswiadczenia, listy, pamietniki czy notatki;

- o0sobowe urzedowe — sporzadzane przez organizacje i dotyczace spraw personalnych
poszczegdlnych oséb. Moga to by¢ np. metryki, poswiadczenia wyksztatcenia i/lub
kwalifikacji, dyplomy, nagrody, upomnienia, nagany czy orzeczenia i wyroki sgdowe;

- instytucjonalne (organizacyjne) wewnetrzne — tworzone bezposrednio w organizaci,
np.: statuty, regulaminy, instrukcje i schematy organizacyijne, zakresy obowigzkoéw,
plany strategiczne, umowy, dane ksiegowe oraz dane z systemoéw informatycznych
zarzadzania (zob. np. Kisielnicki, 2013);

» instytucjonalne (organizacyjne) zewnetrzne — przygotowywane przez zewnetrzne,
wobec rozpatrywanej, organizacje, w tym np. urzedy, instytucje lub inne podmioty
gospodarcze. Wéréd nich mozna wymienié np. akty prawne, opracowania i/lub dane
statystyczne, raporty sektorowe lub branzowe, czy akta sgdowe.

W badaniu dokumentéw wykorzystuje sie dwie zasadnicze techniki badawcze: anali-
ze formalng oraz analize tredci. Pierwsza z nich polega na identyfikacji i ocenie wystepo-
wania okre$lonych elementéw formalnych w analizowanych dokumentach. Do tego typu
elementéw mozna zaliczy¢ np. forme dokumentu (pisemna zwykta/elektroniczna zwykta/
pisemna w formie aktu notarialnego/elektroniczna z podpisem kwalifikowanym), obecno$é¢
podpiséw odpowiednich oséb, okreslenie stron czy terminéw, przy czym zakres elementéw
formalnych bedzie kazdorazowo uzalezniony od specyfiki konkretnego Zrédta informa-
cji oraz podjetego problemu badawczego. W ramach tej techniki jako narzedzie badawcze
mozna wykorzystaé np. liste kontrolng do analizy wystepowania okre$lonych elementéw
formalnych w badanym dokumencie.

Analiza treéci polega natomiast na jakosciowej ocenie zapiséw w dokumencie z punk-
tu widzenia ich znaczenia dla rozwigzania okreslonego problemu badawczego. O ile zatem
w ramach analizy formalnej uméw gospodarczych mozliwa jest identyfikacja, czy okreslono

wynagrodzenie za realizowana ustuge, to analiza tre$ci opisuje zasady ustalania i wysokogé
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tego wynagrodzenia oraz pozwala na dokonanie poréwnania z innymi dokumentami. W przy-
padku tej techniki badania mogg by¢ prowadzone z wykorzystaniem narzedzi badawczych
(list kontrolnych), ktére jednak powinny umozliwiaé kategoryzacje (réwniez ilosciowg) okre-
$lonych tresci, ocene ich jako$ci i wptywu na rozpatrywany problem badawczy.

Metody heurystyczne/inwentyczne jako Zrédto gromadzenia danych w ujeciu ogélnym
polegaja na odkrywaniu nowej wiedzy przydatnej do rozwigzywania ztozonych, wieloczyn-
nikowych i trudno wymiernych problemdéw w oparciu o aktywnos$é umystu ludzkiego,
twdrcze i kreatywne myslenie, kombinacje logiczne oraz okresglone praktyki organizacyjno-
-koordynacyjne. Z powodu specjalistycznego charakteru wiele z nich wpisuje sie w kanon
procedury badawczej badania opinii ekspertéw. Ich réznorodnosé porzadkuje J. Apanowicz
(2003, s. 93-97), wymieniajac nastepujace kategorie:

« metody odroczonego warto$ciowania — ktérych celem jest zbiorowe poszukiwanie
nowych pomystéw stuzacych do rozwigzania wyznaczonego problemu badawcze-
go. Jako przyktad mozna wymienié¢ burze mézgdw, w ramach ktérej wykorzystuje
sie rézne techniki badawcze, takie jak np. 6-3-5 Brainwriting, Charette Procedure czy
Rolestorming;

« metody transpozycji — sprowadzaja sie do $wiadomego i wymuszonego wykrywania
sprzecznosci lub podobieristw pomiedzy zjawiskami w celu przeniesienia i wykorzy-
stania informacji o znanym zjawisku na opis nieznany (wyj$ciowy). Jako przyktady
mozna tu wymienié: antynomie, analize funkcji, analogie, antytematy czy poréwnania;

« metody sugerowania — stuza do tworzenia nowej wiedzy w oparciu o okreslone
operacje logiczne (np. sugerowanie, ekstrapolacje, odwracanie, przeciwstawianie,
skojarzenia), przeprowadzane na zbiorach pytan odnoszacych sie do wyznaczonego
problemu badawczego. Jako ich przyktady mozna wskazaé: metode kruszenia, gre
ze stowami czy metode superpozycii;

- metody ztozone — wykorzystujace w sposéb synergiczny elementy z wyzej wymie-
nionych kategorii w celu rozwigzywania szczegdlnie trudnych i ztozonych proble-
méw w warunkach niepewnosci. Jako przyktady mozna wskaza¢ m.in. synektyke,
metode morfologiczng oraz metode delficka.

Metoda delficka (zob. szerzej: Chybalski, Matejun, 2013, s. 138-140) to metoda ustruk-
turalizowania procesu komunikacji grupowej w celu zapewnienia skuteczno$ci dziatania
zbiorowosci niezaleznych 0s6b (najczesciej ekspertéw), ktorzy jako cato$é dazg do rozwig-
zania ztozonego problemu. Polega ona na wypracowaniu rozwigzania okre$lonego pro-

blemu badawczego w oparciu o konsensus opinii eksperckich generowanych w sekwencji
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wielokrotnych interakcji jedynie w ramach komunikacji posredniej miedzy uczestnikami
badania. Jej przebieg charakteryzuje sie czterema podstawowymi zasadami (Cieslak, 2002,
s.165): petng swobodg i niezaleznos$cig opinii ekspertéw, anonimowoscig wypowiadanych
saddéw i zgtaszanych rozwiagzan, wieloetapowos$cig postepowania oraz dgzeniem do uzgad-
niania i sumowania opinii uczestnikéw.

W efekcie interakcji zachodzgcych pomiedzy ekspertami i badaczem poszczegdlne opi-
nie i rozwigzania sa stopniowo odkrywane i stopniowo osiggana jest zgodno$¢ pogladéw,
ktéra stanowi podstawowe kryterium akceptacji rozwigzania. Wazng cecha tej metody jest
sprzezenie zwrotne stosowane w grupie ekspertéw, nakierowane na wzajemne oddziaty-
wanie oraz refleksje prowadzgcg do rozwijania lub modyfikacji odkrywanych rozwigzan.
Dodatkowo ograniczonych zostaje wiele niepozadanych zjawisk wtasciwych dla bezpo-
$redniej komunikacji grupowej, jak np. silny wptyw dominujacych jednostek, zaktécenia
porzadku czy presja grupy.

Wsrdd innych metod gromadzenia danych w naukach o zarzadzaniu i jako$ci warto
wspomnie¢ o wielu warto$ciowych metodach wywodzacych sie historycznie ze sfery praktyk
organizatorskich. Mozna do nich zaliczy¢é miedzy innymi karty przebiegu czy mapowanie
proces6w, filmowanie, obserwacje migawkowe, a takze réznorodne techniki badania metod
i pomiaru pracy (Chybalski, Matejun, 2013, s. 140-141). Szeroki zakres tych metod i technik
prezentuje Z. Mikotajczyk (2002), opisujgc miedzy innymi karty przebiegu materiatu, karty
czynnosci (zespotowych, osobowo-maszynowych), karty kompetencji i szereg innych. R6w-
niez J. Czekaj (2007) z zespotem oraz K. Szymariska (2015) z zespotem prezentuja szerokie
spektrum metod i technik zarzadzania organizacjami, procesami biznesowymi, informa-
cjami oraz metod zarzadzania strategicznego. Znajomo$¢ tych metod i technik oraz prak-
tyczna umiejetnosé ich stosowania w procesach badania organizacji pozwala na zwieksze-
nie precyzji oraz pogtebienie opisu i interpretaciji ztozonej rzeczywistosci organizacyjnej.

Dzieki specyfice i elastyczno$ci wykorzystania przedstawionych powyzej badan ankie-
towych, wywiadéw, obserwacji, badari dokumentdéw oraz praktyk heurystycznych mozliwe
jest gromadzenie szerokiego zakresu danych o réznym charakterze, co szczegdlnie predesty-
nuje je do stosowania w badaniach mieszanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Z punktu
widzenia ich charakteru dane te najczedciej klasyfikuje sie na (Chybalski, Matejun, 2013,
s.99; Denzin, Lincoln, 2018):

+ ilosciowe - ktére wyrazaja mierzalne cechy danego zjawiska. Mozna je zmierzy¢

i wyrazié¢ w okreslonych jednostkach miary (np. sztukach, latach, warto$ciach pie-

nieznych) przy zastosowaniu okreslonych, ilo§ciowych skal pomiarowych;
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- jakoSciowe - wyrazajace niemierzalne cechy danego zjawiska, ktérych zrozumie-
nie i/lub interpretacja wymaga opisu stownego i nastepuje w kategoriach znaczeni
nadawanych przez ludzi. Nie moga by¢ one policzone, zmierzone lub wyrazone za
pomoca liczb nadajacych im charakter poznawczy.

Podziat ten wzbudza jednak niekiedy kontrowersje (Creswell, 2011, s. 272-273), a ponadto

nie ma charakteru dychotomicznego (Grgnmo, 2020, s. 11-14), tworzac okre$long hierarchie

przedstawiong w tabeli 5.1.

Tabela 5.1. Kategorie danych gromadzonych i wykorzystywanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci

g;lltlirgc(;ne Charakterystyka danych g:g;:il
Dane, ktérych istnienie i wtasnosci sg uzaleznione od percepcji za
pomoca zmystéw: wzroku, stuchu, wechu, dotyku i smaku. Sa one
Dane e o o . . . -
doswiadczeniami wewnatrz umystu, mozliwymi do identyfikacji Jakos$ciowe
sensoryczne .. .. . 8 . .
iinterpretacji poprzez okreslone operacje myslowe, takie jak np.
wnioskowanie, osgdzanie lub stwierdzanie.
Obejmuja stowa, zdania, akapity lub inne fragmenty tekstu
Dane tekstowe zawierajacego okreslong wiedze, mozliwe do percepciji i interpretaciji Jakos$ciowe
w specyficznym celu i kontekscie
W ich przypadku rozktad badanej cechy ma charakter jako$ciowy
iopiera sie na okreslonych klasach lub kategoriach odrézniajacych
sie od siebie na podstawie okreslonych kryteriéw. Klasom tym mozna Jakos$ciowe
Mierzone na przyporzadkowaé nazwy lub liczby, ktére jednak pozwalaja tylko naich | mozliwe
skali nominalnej | rozréznienie, bez mozliwosci ich porzadkowania (np. mniejsze/wieksze, | do analizy
lepsze/gorsze). Przyktadem takich danych jest pteé respondenta ilo$ciowej
(kobieta/mezczyzna) lub rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez firme
(handel/ustugi/ produkcja).
. Ich pomiar polega na grupowaniu badanych jednostek w klasy lub Jakos$ciowe
Mierzone . . . . C. e
na skali kategorie, ktérym przypisuje sie najcze$ciej liczby i porzadkuje sie mozliwe
. (ranguje) ze wzgledu na stopien natezenia danej cechy. Przyktadem do analizy
porzadkowej . . . , . . s .
(rangowe) mf)ze byc x{vykszta.lceme: pods:cawo'we (1), srednie (2): wyz?ze 3) lu‘F) %IOS:C}OWE] /
wielko$¢ firmy opisana stownie: mikro (1), mata (2), $rednia (3), duza (4). |iloSciowe
Il\l/::i(;?e Ich pomiar dokonywany jest w zbiorze liczb rzeczywistych, pozwalajac
. . na okreslenie liczbowej odlegto$ci miedzy badanymi jednostkami, np. | Ilo$ciowe
przedzialowej 1 e . . s .
(interwatowej) wynik finansowy firmy (moze by¢ ujemny albo dodatni).
Spelniajace wszystkie aksjomaty liczb i zawierajgce tzw. zero
absolutne/naturalne. Jest to najsilniejsza z zaprezentowanych skal,
Mierzone na ktéra pozwala na wszystkie operacje ilo§ciowe dostepne dla skal
skaliilorazowej | stabszych, a dodatkowo umozliwia pomiar wzglednego zréznicowania | Ilo$ciowe
(stosunkowej) miedzy jednostkami, np. w procentach. Przyktadem moze by¢ wielko$¢
zatrudnienia w firmie w osobach w przeliczeniu na peine etaty
(0 lub wiecej) lub wiek respondenta w latach (0 lub wiecej).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Chybalski, Matejun, 2013, s. 101; Gronmo, 2020, s.12.
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Dane sensoryczne i tekstowe majq charakter jako$ciowy, natomiast dane wyrazone na
skali przedziatowej i ilorazowej —bez watpienia charakter iloSciowy i sg mozliwe do analizy
zwykorzystaniem zaawansowanych narzedzi statystycznych i ekonometrycznych. Intere-
sujgca kategorie stanowig dane mierzone na skali nominalnej, ktére majg wprawdzie cha-
rakter jako$ciowy, jednak mozliwe jest prowadzenie na nich prostych analiz iloSciowych
z wykorzystaniem adekwatnych narzedzi statystycznych, takich jak np. analiza licznosci,
dominanta czy test niezalezno$ci Chi kwadrat.

Watpliwosci co do charakteru danych wystepuja natomiast w przypadku pomiaréw na
skali porzadkowej (rangowej), w tym powszechnie stosowanej w naukach spotecznych skali
R. Likerta (1932). W literaturze toczy sie bowiem dyskusja nad charakterem (ilo$ciowym albo
jakosciowym) tych danych oraz mozliwoscia wykorzystywania - w analizach prowadzonych
naich podstawie - okre$lonych narzedzi statystycznych (Joshiiin., 2015). Ich istotnym atutem
jest jednak mozliwos¢ pomiaru postaw i opinii spotecznych réznych grup interesariuszy oraz
postrzegania zjawisk latentnych w organizacjach (Vonglao, 2017; Kuzmenko i in., 2021). War-
to$ciowym zabiegiem metodycznym zwiekszajagcym uzytecznosé poznawczg i charakter ilo-
$ciowy skali R. Likerta jest wykorzystanie w pomiarach zmiennych syntetycznych (ztozonych)
operacjonalizowanych i mierzonych na podstawie zestawu okre$lonych wskazZnikéw (itemdéw
—elementéw skali) (Dyduch, 2015; Subedi, 2016). Mozna réwniez prowadzié¢ pomiary o charak-
terze opinii spotecznych na innych skalach, ktére z powodu swojej specyfiki sg traktowane jako
skale ilo$ciowe, np. wizualna skala analogowa (VAS - Visual Analog Scale) (Couper i in., 2006).

Zakres i mozliwo$ci gromadzenia poszczegdlnych kategorii danych réznicujq sie w zalez-
noséci od zastosowanych metod, technik i narzedzi badawczych, co przedstawiono w tabeli 5.2.

Tabela 5.2. Mozliwosci wykorzystania okreslonych metod gromadzenia danych w badaniach mieszanych
w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Metody badawcze
Kategorie danych Badania . . |Badania Metod
v . Wywiady |Obserwacje , v
ankietowe dokumentéw  heurystyczne
Dane sensoryczne - ++ Fa i+ —
Dane tekstowe + 4+ ++ 4+ e+
Mierzone na skali nominalnej +H+ ++ ++ et ++
Mierzone na skali porzadkowej
. +++ ++ ++ +++ +++
(rangowej)
Mierzone na skali przedziatowej
) . ++ + + +++ +
(interwatowej)
Mierzone na skali ilorazowej
. ++ + + +++ +
(stosunkowej)

+++: bardzo dobre Zrddto gromadzenia danych; ++: dobre Zrddto gromadzenia danych; +: stabe Zrédto gromadzenia
danych; —: generalnie brak mozliwosci gromadzenia danych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dane sensoryczne moga by¢ gromadzone przede wszystkim w trakcie obserwacji,
podczas ktérych zmysty obserwatora rejestrujg szeroki zakres doznan (np. wzrokowych,
stuchowych lub zapachowych), mogacych stanowié¢ podstawe dalszych analiz nakiero-
wanych na rozwigzanie okre$lonego problemu badawczego. Znacznie wiekszy zakres
metod wykorzystywany jest natomiast do gromadzenia danych tekstowych w naukach
o zarzadzaniu i jakosci. Ich gtéwnym Zrédiem moga byé: wywiady (dane w postaci
wypowiedzi respondentéw), badania dokumentéw (dane w postaci treéci) oraz metody
heurystyczne, w ktérych eksperci w sposéb opisowy wypracowujq oryginalne i nowa-
torskie rozwigzania. Wszystkie zaprezentowane metody sg natomiast bardzo dobrym
lub dobrym Zrédtem gromadzenia danych wyrazonych na skali nominalnej i porzadko-
wej. Szczegdblnie wazng role w tym przypadku petnia pytania zamkniete, alternatywne
oraz z wielopunktowymi skalami odpowiedzi, zadawane w badaniach ankietowych.
Do gromadzenia danych ilo$ciowych stuza natomiast przede wszystkim dokumenty
instytucjonalne wewnetrzne (np. dane ksiegowe i dane z systeméw informatycznych
zarzadzania) oraz instytucjonalne zewnetrzne (np. dane statystyczne z GUS i z rapor-
téw sektorowych lub branzowych).

Przedstawiona réznorodno$¢ charakteru danych gromadzonych za pomoca okreslonych
metod, technik i narzedzi badawczych wykorzystywana moze by¢ synergicznie w miesza-
nych podejéciach badawczych, czego przyktadem jest podejscie oparte na narracji i licz-
bach (Damodaran, 2017). Wywodzi sie ono z metody opowiadania historii (storytelling)
(Boje, Tourani, 2012, s. 215-240), przy czym oferuje znacznie wieksza warto$¢ poznawczg
dzieki zwiekszeniu poziomu obiektywizmu poprzez wspdtzalezng prezentacje elementéw
jakos$ciowych (narracji) oraz ilo$ciowych (liczb) dotyczacych tego samego zjawiska, czesto
zaréwno z perspektywy wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Jest ono odpowiedzia na krytyke
stosowania czystych metod narracyjnych, ktdére czesto sprowadzajg sie do prezentacji jed-
nego punktu widzenia i skupiajg sie czesto jedynie na korzystnych aspektach danego zja-
wiska (Mordhorst, Schwarzkopf, 2017).

Zaprezentowana powyzej réznorodno$é metod, technik i narzedzi gromadzenia danych
szczegblnie predestynuje nauki o zarzadzaniu i jakosci do prowadzenia badani mieszanych.
Przyktad takiego podejscia do gromadzenia danych w jednym z projektéw badawczych

przedstawiono w kolejnym podrozdziale pracy.
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Przyktad metodyki gromadzenia danych
w praktyce badan mieszanych
W naukach o zarzadzaniu i jakosci

Jako przyktad metodycznego podejécia do prowadzenia badan mieszanych w praktyce nauk
o zarzadzaniu i jako$ci wybrano wtasny projekt badawczy, finansowany ze $rodkéw Naro-
dowego Centrum Nauki, pt. Podejscie oparte na okazjach do zarzqdzania innowacjami w ma-
tych i srednich przedsiebiorstwach. Wyboru tego projektu dokonano w sposéb celowy, biorac
pod uwage zréznicowanie wykorzystanych w nim podej$é badawczych oraz szeroki zakres
przeprowadzonych badan. Projekt ten byt realizowany w ramach konkursu OPUS 9 w la-
tach 2016-2021 z budzetem 236 640 zt. Swoim zakresem przedmiotowym wpisywat sie on
gtéwnie w dwie subdyscypliny nauk o zarzadzaniu i jako$ci: przedsiebiorczos¢ oraz zarzg-
dzanie innowacjami, natomiast zakres podmiotowy obejmowat przede wszystkim badania
prowadzone w organizacjach gospodarczych (firmach sektora MSP).

Wryniki tego projektu zostaty przedstawione w publikacji (Lachiewicz i in., 2021). Jego
gtéwnym celem naukowym byta identyfikacja, opis, ocena i interpretacja wykorzystania
podejécia opartego na okazjach do rozwoju innowacyjno$ci mikro-, matych i $rednich przed-
siebiorstw. Wyznaczono ponadto 10 celéw szczegdtowych, w tym 3 cele teoretyczne, 2 me-
todyczne, 3 empiryczne i 2 aplikacyijne.

W czesci teoretycznej pracy dokonano konceptualizacji podejécia opartego na okazjach
do zarzadzania innowacjami w firmach sektora MSP opartej na dwdch wzajemnie powia-
zanych komponentach: (1) komponencie potencjatu, wyrazajacym kulturowe i organizacyj-
ne nastawienie firmy na eksploracje i eksploatacje okazji oraz (2) komponencie dziatania
obejmujgcym fazowy proces eksploracji i eksploatacji okazji w dziatalnosci innowacyijnej
firmy. Jako podstawe merytoryczng komponentu potencjatu przyjeto koncepcje zarzadzania
przedsiebiorczego (Brown i in., 2001), ktéra uwzglednia specyfike firm sektora MSP. Opiera
sie ona na specyficznych rozwigzaniach organizacyjnych, postawach i zachowaniach me-
nedzerskich w okreslonych obszarach, obejmujgcych: orientacje strategiczna, zasobowa
oraz rozwojowa, strukture organizacyjng, zasady wynagradzania kadry, a takze kulture
przedsiebiorczosci.

Komponent dziatania wyrazono natomiast jako proces eksploracji i eksploatacji oka-
zji opisany za pomoca okreslonych faz i etapéw. Na podstawie przegladu literatury (m.in.
Karpacz, 2010; Krupski, 2011; Vogel, 2017) zaproponowano 10-etapowy model tego procesu

uwzgledniajacy zaréwno ilo$ciowa i jakosciowq specyfike firm sektora MSP, jak i kluczowe

©
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wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem innowacjami w tej kategorii podmiotéw gospodar-

czych. Proces ten obejmuje dwie zasadnicze fazy:

1.  Faze eksploracji okazji (5 pierwszych etapéw), ktéra ma gtdwnie charakter koncepcyi-
ny i nakierowana jest na zapewnienie odpowiednich warunkéw zasobowych i orga-
nizacyjnych do poszukiwania (odkrywania/kreowania), definiowania i rozwoju okazji
stanowigcych potencjalne Zrédto innowacyjnych rozwiazan o obiecujacych walorach
rynkowych. W jej ramach wyodrebniono 5 etapéw: preparacji, imaginacji, amplifika-
cji, generacji oraz filtracji.

2. Faze eksploatacji okazji (5 kolejnych etapéw), majaca gtéwnie charakter wykonawczy,
nakierowany na implementacje konkretnych, nowatorskich rozwigzan, opartych na
okazjach, do praktyki gospodarczej. Wigze sie ona z zapewnieniem: spdjnosci wdra-
zanych innowacji z perspektywami rozwoju rynku, skutecznosci komercjalizacji oraz
utrzymania sukcesu komercyjnego wdrazanych rozwigzan. W tej fazie zaproponowa-
no nastepujace etapy: formacii, testowania, realizacji, aktualizacji oraz akumulaciji.

Na podstawie rozwazan teoretycznych zatozono, iz rozwéj tego podejscia jest bezposred-

nio i pozytywnie powigzany z poziomem orientacji przedsiebiorczej firmy zapewniajacej
odpowiednie podstawy do podejmowania skutecznych decyziji i dziatan przedsiebiorczych
w praktyce gospodarczej. Jest ono jednoczesnie istotnie ksztattowane zaréwno przez czynniki
wewnetrzne (zdolnoéci dynamiczne organizacji i kompetencje przedsiebiorcze wtasciciela-me-
nedzera) oraz czynniki zewnetrzne (zmiennos$¢ i ztozono$¢ otoczenia firmy). Efektami rozwoju
omawianego podejécia sg: wzrost osiggniec¢ firmy w zakresie innowacyjno$ci przejawiajacy
sie wysokim poziomem nowosci/oryginalnosci, wzrost korzy$ci wynikajacych z wdrazanych
innowacji, a takze redukcja barier zarzagdzania innowacjami w praktyce gospodarczej.

Zatozenia te sformutowano w formie 7 hipotez badawczych, przy czym hipoteze H7 wy-

razono w postaci 3 hipotez szczegétowych. Opisano je ponadto w postaci modelu badaw-

czego (Zakrzewska-Bielawska, 2018), w ktérym zidentyfikowano:

» jako kluczowy konstrukt teoretyczny rozpatrywany w pracy: podejécie oparte na
okazjach do zarzadzania innowacjami w firmach sektora MSP, oparte na dwdch
wzajemnie powigzanych komponentach: (1) komponencie potencjatu i (2) kompo-
nencie dziatania;

 jako czynnik powigzany z rozwojem tego podejscia: orientacje przedsiebiorcza;

+ jako determinanty rozwoju tego podej$cia — czynniki wewnetrzne: (1) zdolnosci dy-
namiczne organizacji i (2) kompetencje przedsiebiorcze wtasciciela-menedzera oraz

czynniki zewnetrzne: (3) zmiennos$¢ otoczenia i (4) ztozonos$¢ otoczenia;
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« jako efekty tego podejscia: (1) poziom nowosci/oryginalnosci innowacji, (2) korzysci
z wdrozonych innowacji oraz (3) bariery zarzadzania innowacjami;

« powigzania merytoryczne zachodzace pomiedzy poszczegdlnymi konstruktami,

stanowiace podstawe sformutowania hipotez badawczych.

Wszystkie te konstrukty miaty charakter ztoZzony i latentny, jednak moga by¢ identy-
fikowane przez pryzmat specyficznych przejawéw (np. stanéw, zachowan, aktywnosci),
mozliwych do bezposredniej obserwacji w praktyce gospodarczej. Przejawy te moga by¢
natomiast interpretowane zaréwno opisowo, np. na podstawie wypowiedzi i sagdéw respon-
dentéw, jak i oceniane w sposdb ilogciowy poprzez przypisywanie im okreslonych wartosci
liczbowych. W efekcie przyjeto, iz najwtasciwszym podejéciem metodycznym do weryfika-
cji modelu badawczego i testowania hipotez badawczych (pozwalajagcym w konsekwencji
na realizacje celéw pracy) bedzie przeprowadzenie badan mieszanych, umozliwiajagcych
zebranie materiatu empirycznego zaréwno w postaci danych jako$ciowych, jak i ilo$cio-
wych. Zaprojektowana metodyka badawcza zostata roztozona w czasie i miata charakter
sekwencyjny. Jej charakterystyke, w tym wykorzystane w jej ramach metody, techniki oraz

narzedzia i Zrédta informacji, zaprezentowano w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Charakterystyka metodyki badawczej zastosowanej w analizowanym przyktadzie

Etap badan Etap1 Etap 2 Etap3
Procedura Bada}'{le? przypadkéw z wykongsFanlem Badame, opinii Badanie sondazowe
badawcza podejscia opartego na narracji i liczbach ekspertéw
Metoda

. . Metoda badani . Metoda badar
gromadzenia Metoda wywiadu etoda ba , ania Metoda delficka € .0 abadan
dokumentow ankietowych
danych
Technika Wywiad
gromadzenia y Analiza tredci CSAQ CSAQ
standaryzowany
danych
2 internetowe
. . . Internetowy
Narzedzie . . . kwestionariusze . X
. Kwestionariusz Raporty branzowe/ . kwestionariusz
gromadzenia/ . eksperckie . .
. wywiadu sektorowe . ankiety w systemie
zrédto danych W systemie .
. QuestionPro
LimeSurvey
Charakter Gléwnie jako$ciowe e e L. e
L. Gléwnie ilosciowe | IloSciowe Gléwnie ilosciowe
pozyskanych Ilosciowe L g (s
Jakosciowe Jakos$ciowe Jakos$ciowe
danych
Okres
gromadzenia 2016-2017, uzupeinienie w 2021 roku 09/2020-01/2021 | 03/2021-08/2021
danych
. P . , 978 firm
Liczebnosé préby | 10 firm sektora MSP 10 ekspertéw sektora MSP
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Etap badan Etap1 Etap2 Etap3
Dobor préby Celowy Celowy Losowy
Zasieg ..
terytorialny Polska i Czechy Polska 6 kra]oYv .

, europejskich
badan
Wtasciciele/
Respondenci Wtasciciele/menedzerowie badanych firm | Eksperci menedzer'o wie
/pracownicy
badanych firm

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Lachiewicz i in. 2021.

W pierwszym etapie przeprowadzono badanie 10 przypadkdéw firm sektora MSP z Polski
iz Czech. Jego gtéwnym celem byta diagnoza i prezentacja wzorcowych rozwigzan i do-
brych praktyk w zakresie przebiegu (rozwoju), determinant i efektéw podejécia opartego na
okazjach do zarzadzania innowacjami w wybranych firmach sektora MSP. Jako cele szcze-
gbétowe wyznaczono m.in. cel testowania teorii poprzez potencjalng falsyfikacje hipotez
badawczych oraz cel aplikacyjny obejmujacy sformutowanie rekomendacji i wskazéwek
dotyczacych wykorzystania podej$cia opartego na okazjach do rozwoju i doskonalenia
dziatalno$ci innowacyijnej przedsiebiorstw. Doboru firm do badania dokonano w sposéb
celowy, uwzgledniajgc ich przynalezno$¢ do kategorii MSP oraz istotne osiaggniecia w dzia-
talnoéci innowacyijnej, potwierdzone np. nagroda za innowacyjnosé.

W badaniu wykorzystano podej$cie oparte na narracji i liczbach. Obszar ,narracji” obej-
mowat wywiady z wtascicielami badZ z kadra kierownicza wybranych przedsiebiorstw na
temat stosowanych rozwigzan i doswiadczen w eksploracji i eksploatacji okazji w rozwoju
dziatalnos$ci innowacyjnej. Aby ujednolicié¢ sposéb i zakres pozyskiwanych danych pomie-
dzy firmami, wybrano technike wywiadu standaryzowanego. Narzedziem badawczym byt
kwestionariusz wywiadu zawierajacy tagcznie 30 pytan, w tym:

« 13 pytan gtéwnych, nakierowanych bezposrednio na diagnoze i prezentacje wzor-
cowych rozwigzan i dobrych praktyk w zakresie rozwoju, determinant i efektéw po-
dejécia opartego na okazjach do zarzadzania innowacjami w badanych podmiotach;

- 10 pytani charakteryzujacych analizowane firmy;

« 7 pytani prezentujgcych respondentéw biorgcych udziat w wywiadach.

W przypadku zagadnieni gtéwnych wykorzystano dodatkowe pytania pogtebiajace, aby
ukierunkowad rozmowe na rozwigzanie okreglonych probleméw badawczych i zachecié
respondentéw do bardziej wnikliwych wypowiedzi. Na rysunku 5.2. zaprezentowano przy-

ktadowe pytania z kwestionariusza wywiadu wykorzystanego w badaniu.
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Rysunek 5.2. Przyktadowe pytania z kwestionariusza wywiadu

Zrédto: Lachiewicz i in., 2021, s. 372-373.

Dzieki takiemu rozwigzaniu metodycznemu w badaniu pozyskano przede wszystkim
dane jako$ciowe o charakterze narracyjnym w postaci wypowiedzi respondentéw. W ich
ramach poszukiwano refleksji odnoszacych sie do konstruktéw teoretycznych uwzglednio-
nych w modelu badawczym oraz relacji zachodzacych miedzy nimi, wynikajacych z wy-
znaczonych hipotez badawczych. Przyktadem moze by¢ analiza odpowiedzi na pytanie
o czynniki wewnetrzne, ktére w najwiekszym stopniu determinuja poszukiwanie i wy-
korzystywanie okazji w celu rozwoju innowacji. W swoich wypowiedziach respondenci
podkreslali tu znaczenie odpowiednich kompetencji przedsiebiorczych kierownictwa naj-
wyzszego szczebla, takich jak np.:

« kreatywno$¢ i innowacyjnosé, zdolno$¢ do podejmowania skalkulowanego ryzyka,

determinacja i wytrwato$¢, posiadanie wizji przedsiewziecia”;

« ,zaangazowanie, wytrwatosé, kreatywnosé, optymizm”;

- ,nieustanna cheé rozwoju, wiara w sukces, akceptacja podejmowanego ryzyka, silna

potrzeba osiaggnied”;

« ,umiejetne zmotywowanie zespotu do podejmowania wyzwan, umiejetno$¢ zapla-

nowania dziatan w celu wdrozenia okazji”.

Wskazato to zatem na istnienie zalezno$ci pomiedzy kompetencjami przedsiebiorczymi
wiadciciela-menedzera firmy a rozwojem podejécia opartego na okazjach do zarzgdzania
innowacjami w badanych firmach sektora MSP, co zostato zatoZzone w ramach jednej z hi-
potez wyznaczonych w projekcie.

Obszar ,liczb” obejmowat dane ilosciowe charakteryzujace srodowisko wewnetrzne
oraz otoczenie badanych firm. Jako Zrédta informacji o otoczeniu zostaty wykorzystane
raporty i zestawienia branzowe oraz sektorowe. Analiza wewnetrzna obejmowata nato-
miast iloSciowg ocene komponentu potencjatu podejécia opartego na okazjach do zarzg-
dzania innowacjami, ocene poziomu konkurencyjnoéci badanych firm z wykorzystaniem
testu Barometru Konkurencyjnos$ci Przedsiebiorstw (Flak, Gtéd, 2021), a takze ocene ich

osiggnieé w zakresie innowacyjnosci.
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Pozyskane w ten sposdb dane ilo$ciowe zostaty wykorzystane do prezentacji szersze-
go kontekstu decyzji i dziatani podejmowanych przez badane firmy w obszarze eksplo-
racji i eksploatacji okazji. Przyktadem moze tu by¢ wypowiedzZ jednego z respondentdéw,
wskazujaca, iz wykorzystanie okazji w jego firmie wynikato bezpo$rednio z obserwacji
trendéw rynkowych: ,testy w kierunku detekceji boreliozy i choréb odkleszczowych zo-
staty opracowane jako wynik rozméw z le$nikami”, co znalazto réwniez potwierdzenie
w danych ilo$ciowych z raportéw medycznych Narodowego Instytutu Zdrowia Publicz-
nego — Paristwowego Zaktadu Higieny oraz Paristwowej Inspekcji Sanitarnej. Dane ilo-
$ciowe wykorzystano tez do pogtebienia i zobiektywizowania jako$ciowego (narracyjnego)
powigzania podejécia opartego na okazjach z osiggnieciami tych podmiotéw w zakresie
innowacyjnosci i konkurencyjnosci.

W efekcie przyjetego rozwigzania metodycznego pozyskano wiele wartosciowych danych
jako$ciowych i iloéciowych. Przeprowadzone na ich podstawie analizy nie daty podstaw do
falsyfikacji hipotez wyznaczonych w modelu badawczym. Zaplanowano zatem kontynuacije
badari zmierzajgcg do weryfikacji modelu i testowania statystycznego hipotez badawczych.
Przejécie do tego etapu wymagato jednak operacjonalizacji wszystkich konstruktéw teore-
tycznych uwzglednionych w modelu badawczym, w tym szczegdlnie kluczowego konstruk-
tu rozpatrywanego w pracy: podejscia opartego na okazjach do zarzadzania innowacjami
w firmach sektora MSP. Zadaniu temu po$wiecono 2. etap procedury badawczej w formie
badania opinii ekspertéw.

Gléwnym celem tego badania byta operacjonalizacja metazasad podej$cia opartego na
okazjach do zarzadzania innowacjami oraz ich antytez, wyrazajgcych administracyjne
iskierowane do wnetrza organizacji podejscie do zarzadzania rozwojem firm sektora MSP.
Prace empiryczne opieraty sie na badaniu opinii eksperckich, czesto wykorzystywanym
wnaukach spotecznych m.in. do interpretacji stosowanych procedur i metodyk badawczych
(Iriste, Katane, 2018, s. 75).

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody delfickiej w$rdd 10 ekspertéw re-
prezentujacych sfere nauki. Ich dobér miat charakter celowy, w ramach ktérego uwzgled-
niono zainteresowania naukowo-badawcze zwigzane z przedsiebiorczoscig, zarzgdzaniem
MSP i/albo zarzadzaniem innowacjami oraz posiadanie co najmniej stopnia naukowego
doktora habilitowanego w naukach o zarzadzaniu (i jako$ci) lub ekonomii.

Wyboru metody delfickiej dokonano z uwagi na zwiekszenie rzetelno$ci uzyskanych
wynikéw poprzez stopniowe (iteracyjne) dochodzenie do rozwigzania wyznaczonego pro-

blemu w oparciu o konsensus wielu wyspecjalizowanych (eksperckich) opinii uczestnikéw,
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przy jednoczesnym ograniczeniu niepozadanych zjawisk wtasciwych dla bezposredniej
komunikacji grupowej. W celu zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego udziela-
nych odpowiedzi - przed przystapieniem do badania - poproszono ekspertéw o zapoznanie
sie z przygotowanym wprowadzeniem teoretycznym. Dbajgc o spetnienie podstawowych
zasad badania delfickiego: niezaleznosci opinii ekspertéw, anonimowosci zgtaszanych
rozwigzan, wieloetapowosci postepowania oraz dazenia do uzgadniania opinii uczest-
nikéw, wykorzystano technike ankiety elektronicznej przeznaczonej do samodzielnego
wypetnienia (CSAQ).

Narzedziami badawczymi byty elektroniczne kwestionariusze eksperckie przygotowane
w systemie LimeSurvey oddzielnie dla kazdej rundy badania. Zadawane pytania dotyczy-
1y (1) podstaw konceptualnych i cech charakterystycznych oraz (2) operacjonalizacji pro-
ponowanego modelu podejécia opartego na okazjach do zarzadzania innowacjami w fir-
mach sektora MSP. Eksperci mieli do wyboru 3 odpowiedzi wyrazajace poziom zgody na
sformutowane w pytaniach rozwigzania: (1) zgadzam sie, (2) zgadzam sie z zastrzeZzeniem,
(3) nie zgadzam sie, poniewaz. W przypadku wyboru odpowiedzi nr 2 lub 3 respondentéw
poproszono o wpisanie komentarza w kwestionariuszu eksperckim. Przyktadowe pytania

z kwestionariusza 1. rundy badania delfickiego przedstawiono na rysunku 5.3.

Rysunek 5.3. Przyktadowe pytania z kwestionariusza 1. rundy badania delfickiego

Zrddio: Matejun, 2020.

Poziom zgodnosci opinii ekspertéw oceniany byt wedtug skali: 0-20% — bardzo niska
zgodnosé; 30-40% — niska zgodnos$é; 50-60% — umiarkowana zgodnosé; 70-80% — wysoka
zgodnosé; 90-100% — bardzo wysoka zgodnosé, przy czym celem badania byto uzyskanie
co najmniej wysokiego poziomu zgodnosci opinii ekspertéw w zakresie proponowanych
rozwigzan.

W pierwszej rundzie badania zadano respondentom 3 pytania dotyczace podstaw kon-

ceptualnych podejécia opartego na okazjach do zarzadzania innowacjami w firmach sektora
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MSP oraz 34 pytania zwigzane z operacjonalizacja tego podej$cia. Na podstawie wynikéw
1. rundy badania 27 (73%) zaproponowanych rozwigzan uzyskato pozytywna i co najmniej
wysoka zgodno$¢ akceptacji ekspertéw. W przypadku 17 rozwigzan respondenci sformuto-
wali jednak dodatkowe uwagi (gtéwnie o charakterze technicznym), ktére doprecyzowywaty
i klaryfikowaty sformutowania uzyte w operacjonalizacji. Poniewaz mogly one pozytyw-
nie wptywaé na lepszg percepcje wskaznikéw przez przedstawicieli praktyki gospodarczej,
podjeto decyzje o przedyskutowaniu tych uwag z przedsiebiorcami w ramach pilotazowego
badania ankietowego w firmach sektora MSP. Na tej podstawie w przypadku 11 rozwigzan
w ostatecznej operacjonalizacji uwzgledniono uwagi sformutowane przez ekspertéw.

W przypadku 10 rozwigzan nie uzyskano odpowiedniego poziomu zgodnosci opinii eks-
pertéw. Respondenci sformutowali jednak do nich okreslone uwagi, ktdre zesp6t badawczy
wykorzystat do przygotowania zmodyfikowanych rozwigzan do oceny w rundzie 2. badania
oraz na ktére udzielit kazdorazowo odpowiedzi ekspertom. W rundzie 1. badania uczestnicy
wyrazili ponadto uwagi, ktére staty sie inspiracja do sformutowania 3 dodatkowych wskaz-
nikéw operacjonalizacji podej$cia opartego na okazjach do zarzgdzania innowacjami w fir-
mach sektora MSP. W tej sytuacji do oceny w rundzie 2. skierowano tgcznie 13 rozwigzan.

W rundzie 2. badania wszystkie zmodyfikowane i nowe rozwigzania uzyskaty pozy-
tywna i co najmniej wysoka zgodno$¢ akceptacji ekspertéw. Jednoczesnie w przypadku
5rozwigzan respondenci sformutowali dodatkowe uwagi o charakterze technicznym, ktére
przedyskutowano z przedsiebiorcami w ramach pilotazowego badania ankietowego. Na tej
podstawie w przypadku 5 rozwigzan w ostatecznej operacjonalizacji uwzgledniono uwagi
sformutowane przez ekspertéw. Ilo§ciowe zestawienie rozwigzan analizowanych w bada-

niu delfickim przedstawiono w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Ilo$ciowe zestawienie rozwigzan analizowanych w badaniu delfickim

Liczbarozwigzan
kcept h . -
zaakeep °""a“§'c przez skierowanych do kolejnej rundy
ekspertow
Runda Liczba
dodatk .
badania | pytan oda . owo niezaakceptowa- dodatkowo
. rozwazanych
podanej . nych przez sformulowanych
. w ankietowym , . razem
rundzie . ekspertéw po danej przez
badaniu . .
. . rundzie ekspertow
pilotazowym
Rundal 37 27 17 10 13
Runda 2 13 13 5 0 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Lachiewicz i in., 2021, s.170-191.
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Porundzie 2. wszystkie rozwigzania uzyskaty wymagany poziom zgodnos$ci opinii uczest-
nikéw, co stanowito podstawe do zakoriczenia badania. Nastepnie zaprezentowano eksper-
tom szczegdtowe wyniki rundy 2., w tym zanonimizowane odpowiedzi kazdego z respon-
dentéw. W efekcie przyjetego rozwigzania metodycznego pozyskano wiele warto$ciowych
danych ilo$ciowych i jako$ciowych. Proces dochodzenia do ostatecznej operacjonalizacji
na przyktadzie jednego ze wskaznikéw przyjetego dla etapu testowania w fazie eksploata-
cji okazji w ramach komponentu dziatania podejs$cia opartego na okazjach do zarzadzania

innowacjami w firmach sektora MSP zostatl przedstawiony na rysunku 5.4.

Rysunek 5.4. Przyktad dochodzenia do ostatecznego rozwigzania w ramach metody delfickiej

na podstawie zgromadzonych danych jako$ciowych

Rozwigzanie wstepne oceniane w 1. rundzie badania delfickiego

Metazasada

Antyteza metazasady

Firma wykazuje umiarkowany optymizm w ocenie
potencjatu i perspektyw rynkowych innowacji
wdrazanych na podstawie okazji.

Firme cechuje nadmierny optymizm w ocenie
potencjatu i perspektyw rynkowych wdrazanych
innowacji.

7

Wryniki 1. rundy badania delfickiego

Komentarze i uwagi ekspertéw

Odpowiedzi zespolu badawczego

W antytezie mozna dopisaé ,wdrazanych innowacji
na podstawie okazji”.

Firma wykazuje umiarkowany optymizm w ocenie
potencjatu i perspektyw rynkowych innowacji
wdrazanych na podstawie okazji - na pewno duze
znaczenie ma sekcja prowadzonej dziatalnosci.

Nie jestem przekonana/przekonany, czy ta zasada
rzeczywi$cie odnosi sie bezposrednio do etapu
testowania.

Wydaje mi sie, iz w etapie testowania niektére
innowacje wykazuja duzy potencjat, inne mniejszy,
atutaj w pytaniu wszystkie trzeba ujednolicié, by¢
moze to trudne w niektérych firmach.

Firme/przedsiebiorce moze cechowaé pesymizm
i duza ostroznosé.

Propozycja zostata wykorzystana

w zmodyfikowanym rozwiazaniu.

W pelni zgadzamy sie z uwaga. Zostanie ona
uwzgledniona poprzez wprowadzenie sekcji
prowadzonej dziatalnosci jako zmiennej kontrolnej
do modeli analizowanych z wykorzystaniem metod
statystycznych.

W tym przypadku chodzi o ocene, czy
przedsiebiorca ocenia (testuje) potencjat innowacji
wdrazanych na podstawie okazji przez pryzmat
rzetelnych analiz, czy tez moze w jego przypadku
duze (nadmierne) znaczenie majg emocje
iprzeczucia rynkowe. Zatozyli$my, iz ,nadmierny
optymizm” bedzie wskazywat wtasnie na
przedktadanie emocji nad rzetelnos¢ analityczna.
To prawda. Uwaga zostata wykorzystana

w zmodyfikowanym rozwigzaniu poprzez
wprowadzenie okre$lenia ,z reguty/czesto”.

W pelni zgadzamy sie z uwaga. Zostata ona
wykorzystana w zmodyfikowanym rozwigzaniu.
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7

Rozwigzanie zmodyfikowane na podstawie uwag ekspertéw, skierowane do oceny w 2. rundzie
badania delfickiego

Metazasada Antyteza metazasady

Firma wykazuje z reguty umiarkowany optymizm | Firme cechuje czesto nadmierny optymizm

i ostrozno$¢ w ocenie potencjatu innowacji w ocenie potencjalu innowacji wdrazanych na
wdrazanych na podstawie okazji. podstawie okazji.

v
Wyniki 2. rundy badania delfickiego
Komentarze i uwagi ekspertéw Odpowiedzi zespolu badawczego
Propozycja tezy dot. tego, Ze firma z reguty Propozycja zostanie rozwazona w ramach badan
(z zalozenia?) nie oszacowuje potencjatu pilotazowych w firmach z sektora MSP (na
wdrazanych projektéw. ,Firma wykazuje z reguty podstawie badan pilotazowych uwzgledniono te
duza ostrozno$¢ w ocenie potencjatu innowacji uwage).
wdrazanych na podstawie okazji”.

v

Ostateczne rozwigzanie przyjete w dalszej procedurze badawczej

Metazasada Antyteza metazasady

Firma wykazuje z reguty duzg ostrozno$¢ w ocenie | Firme cechuje czesto nadmierny optymizm
potencjatu innowacji wdrazanych na podstawie w ocenie potencjatu innowacji wdrazanych na
okazji. podstawie okazji.

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie: Lachiewicz i in., 2021, s.179-190.

Podejécie to pozwolito na zbudowanie skali pomiaru rozwoju podej$cia opartego na oka-
zjach do zarzadzania innowacjami w praktyce funkcjonowania firm sektora MSP w oparciu
0 37 kluczowych wskaznikéw odpowiadajacych merytorycznie konceptualizacji tej kon-
cepcji przedstawionej w czeéci teoretycznej pracy. Operacjonalizacja ta stata sie podsta-
wa przygotowania narzedzia badawczego ostatniego etapu prac empirycznych w praktyce
funkcjonowania firm sektora MSP.

W 3. etapie postepowania badawczego przeprowadzono diagnostyczne badanie sondazo-
we z wykorzystaniem metody badan ankietowych na prébie 978 europejskich firm sektora
MSP z 6 krajéw o zréznicowanym poziomie wartosci indeksu innowacyjnoéci krajowych
system6w innowacji wedtug Innovation Union Scoreboard 2020 (Hollanders, 2020). Badania
objety swoim zasiegiem: Finlandie i Szwecje (lideréw innowacji), Niemcy i Wielka Brytanie

(silnych innowatoréw) oraz Czechy i Polske (umiarkowanych innowatoréw). Badane firmy
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zostaty podzielone dodatkowo na 3 podgrupy rozpatrywane z punktu widzenia ich aktyw-
nosci innowacyjnej w ciggu ostatnich 2 lat: (1) 137 firm nieinnowacyjnych, ktére nie prowa-
dzity dziatalnosci innowacyjnej ani nie wdrozyty zadnej innowacii, (2) 83 firmy prowadzace
dziatalno$¢ innowacyjng bez wdrozenia innowacji oraz (3) 758 firm innowacyijnych, ktére
wdrozyty co najmniej 1 innowacje.

Zastosowano losowy dobdr do préby, przyjmujac jako jednostki losowania mikro-, mate
idrednie przedsiebiorstwa. Jako operaty populacji wykorzystano bazy danych adreséw pocz-
ty elektronicznej podmiotéw gospodarczych z poszczegdlnych krajéw, udostepnione przez ze-
wnetrznego dostawce. Kwalifikacji danej firmy do kategorii MSP dokonywano na podstawie
pytani filtrujgcych zastosowanych w kwestionariuszu ankiety.

Jako technike badawczg zastosowano ankiete elektroniczng przeznaczong do samodziel-
negowypelnienia (CSAQ), ktéra zapewnita wysoka interaktywnosé relacji z respondentami
oraz odpowiednia kontrole nad przebiegiem badania (w tym nad kolejnoscig zadawanych
pytan). Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety w wersji elektronicznej przygo-
towany w internetowym systemie QuestionPro. Jego zaletg byta mozliwo$¢ przygotowania
narzedzia wrdéznych jezykach, co byto szczegdlnie istotne w konteks$cie prowadzenia badan
miedzynarodowych, a takze mozliwos¢ wykorzystania zintegrowanego systemu poczty
elektronicznej do wysytania zaproszen do wziecia udziatu w badaniu.

Kwestionariusz ankiety zawierat tgcznie 32 pytania podzielone na 6 czesci: (1) innowa-
cyjnos¢ firmy, (2) wykorzystanie okazji, (3) pytania o firme, (4) pytania o otoczenie firmy
oraz pytania koricowe: (5) charakterystyka firmy i (6) charakterystyka respondenta. Py-
tania zadawane respondentom koncentrowaty sie na subiektywnych opiniach na temat
wiasdciwosci i rozwigzan wystepujacych w badanych firmach, zwigzanych merytorycznie
z tematem badania. Zaréwno zaproszenia elektroniczne do badania, jak i tre$¢ kwestiona-
riusza ankiety zostaty przettumaczone na odpowiednie jezyki narodowe, aby utatwié¢ ich
wypelnienie przez respondentéw z poszczegdlnych, wybranych krajéw europejskich. W celu
zwiekszenia trafnosci ttumaczenia wykorzystano technike ttumaczenia wstecznego (Tyupa,
2011). Przyktadowe pytania z kwestionariusza ankiety z fragmentami kafeterii odpowiedzi

w jezyku polskim przedstawiono na rysunku 5.5.
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Rysunek 5.5. Przykladowe pytania z kwestionariusza ankiety z fragmentami kafeterii odpowiedzi

Prosze ocenic¢ wedtug jakich zasad firma eksploruje okazje w skali od 1 Prosze oceni¢ czy wymienione czynniki stanowia bariere innowacyjnosci Paristwa firmy w skali
(zdecydowanie lewa opcja) do 5 (zdecydowanie prawa opcja) od 1(Zdecydowanie nie) do 5 (Zdecydowanie tak)
1 2 3 4 5 Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
nie nie powiedzie¢  tak tak
Przedsigbiorca Przedsiebiorca rozwija
koncentruje swoje sye‘rokifvainteres‘ow]ania Brakpresii rynku mobilizujace] O O O O O
zainteresowania, pasje TS N ’ do wdrozenia innowacji
O O O O O pasje i doswiadczenia

idoswiadczenia gtéwnie Przepisy prawne utrudniajace

o . wykraczajace réwniez 15y I v
wokét prowadzonej poza branze firmy wdrazanie innowacji O O O O O
dziatalnosci :
P . Ograniczony dostep do
Przedsiebiorca rozwija ) .
1o . N . zewngetrznego finansowania
Przedsigbiorca rozwija relacje spoteczne nie innov‘\iacji & O O O O O
relacje spoteczne gtéwnie tylko wbranzy, ale
w swoim $rodowisku O O O O O réwniez w innych BIﬂkWSDa_ICiﬁ zestrony
branzowym obszarach rynku osrodkéw innowacji
i otoczeniu biznesu iprzedsiebiorczosci (w tym O O O O O

jednostek B+R)

Zrddto: Matejun, 2021.

Zakres pytan i kafeterie odpowiedzi wynikaty bezposrednio z operacjonalizacji modelu
badawczego. W badaniu wykorzystano podejscie oparte na zmiennych syntetycznych, wy-
razanych za pomocg zestawdéw wskaznikdw reprezentujgcych okreslone przejawy rzeczywi-
sto$ci organizacyjnej tatwo dostepne obserwacji, ktérych interpretacja (dokonywana przez
badacza lub respondenta) jest stosunkowo niezawodna i dobrze odzwierciedla ztozonos¢
analizowanych konstruktéw teoretycznych.

Do operacjonalizacji wiekszosci konstruktéw wykorzystano skale pomiarowe (zesta-
wy wskaznikow oraz zasady pomiaru) wypracowane, zwalidowane i stosowane w ramach
dotychczasowego dorobku nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Na przyktad do operacjonalizacji
orientacji przedsiebiorczej przyjeto skale sktadajaca sie z 15 wskaZnikéw, opartg na propo-
zycji K. Saha i in. (2017), F. Alvarez-Torres i in. (2019) oraz V.B. Nakku i in. (2020), dostoso-
wang do specyfiki firm sektora MSP. Pozwalata ona dodatkowo wyodrebni¢ 5 wymiaréw
wewnetrznych, podkreslajacych ztozony charakter opisywanego konstruktu: (1) proaktyw-
nos¢, (2) nastawienie na innowacyjnosé, (3) sktonnos¢ do ryzyka, (4) autonomie oraz (5) kon-
kurencyjng agresywnos¢. Operacjonalizacji kluczowego konstruktu teoretycznego: podej-
$cia opartego na okazjach do zarzadzania innowacjami w firmach sektora MSP dokonano
w oparciu o wyniki badania delfickiego.

Poszczegdlne wskazniki w kwestionariuszu ankiety oceniane byty na skali porzadko-
wej R. Likerta w zakresie od 1 do 5. Do oceny rzetelnosci (spdjinoéci wewnetrznej) synte-
tycznych skal pomiarowych zastosowano wspdétczynnik alfa L. Cronbacha (Alfa Cr.), dla
ktérego uzyskano minimalne warto$ci graniczne na poziomie 0,7 (Hair i in., 2014, s. 123).
W zdecydowanej wiekszosci zmiennych wspétczynnik ten nie przekraczat takze zaleca-
nej warto$ci 0,9 (Tavakol, Dennick, 2011). Dzieki temu mozliwe byto przejécie z wartosci

porzadkowych poszczegdlnych wskaznikéw na syntetyczne warto$ci catych konstruktéw
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wyrazone na skali przedziatowej (interwatowej) w przedziale 1-5 za pomocg wyznaczenia
$redniej poszczegdlnych wskazan. Charakterystyke zmiennych syntetycznych ocenianych

w badaniu ankietowym przedstawiono w tabeli 5.4.

Tabela 5.4 Zestawienie syntetycznych zmiennych iloSciowych ocenianych wbadaniu ankietowym

Nazwa zmiennej \I;\j;lz(:;nikéw AlfaCr. | Srednia 3‘;;12:::;5‘"3
imnowaciami w firmach sektora Mo W tym: | 0s21 324 060
—komponent potencjatu 15 0,836 3,26 0,67
—komponent dziatania 22 0,908 3,23 0,68
Orientacja przedsiebiorcza 15 0,804 3,32 0,53
Zdolnosci dynamiczne organizacji 9 0,845 3,76 0,59
¢ omm an oa
Zmienno$¢ otoczenia 5 0,736 3,02 0,65
Ztozono$¢ otoczenia 3 0,740 2,95 0,90
Poziom nowosci/oryginalnosci innowacji 6 0,728 3,42 0,69
Korzysci z wdrozonych innowacji 10 0,792 3,59 0,59
Bariery zarzadzania innowacjami 11 0,808 2,67 0,69

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie: Lachiewicz i in., 2021, s.153-163, 215-244.

Podejscie to umozliwito ilosciowy pomiar poszczegdlnych konstruktéw uwzglednionych
w modelu badawczym na skali przedziatowej (interwatowej). Dzieki temu mozliwa byta sta-
tystyczna weryfikacja modelu oraz poszczegdlnych hipotez badawczych z wykorzystaniem
wieloczynnikowe]j analizy regresji metodg wprowadzania. Oprécz zmiennych syntetycznych
w modelach regresji rozpatrywano réwniez oddziatywanie 2 grup zmiennych kontrolnych wy-
razanych najczesciej na skali porzadkowej: (1) zmiennych zwigzanych z charakterystyka pod-
miotu: indeks innowacyjnosci kraju, w ktérych dziata firma, wg Innovation Union Scoreboard
2020, a takze wielko$¢, zasieg dziatania, wiek i zaawansowanie technologiczne firmy oraz (2)
zmiennych zwigzanych z charakterystyka respondenta uwzgledniajacych jej/jego stanowisko
w firmie, pteé, wiek oraz poziom wyksztatcenia. Pozwolito to na zwiekszenie rzetelnogci i traf-
no$ci wnioskowania statystycznego poprzez uwzglednienie dodatkowych czynnikéw mogacych
mieé wplyw na rozpatrywane w modelu konstrukty. Na przyktad w ramach analizy oddziaty-
wania podej$cia opartego na okazjach do zarzgdzania innowacjami na poziom barier zarzadza-
nia innowacjami stwierdzono, iz poziom ten jest dodatkowo, istotnie redukowany przez poziom

rozwoju krajowych systeméw innowacji wyrazony za pomocg indeksu innowacyjnosci kraju.
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Oprécz powyzszych danych ilo$ciowych w analizach wykorzystano tez dane jako$ciowe,
zgromadzone z wykorzystaniem pytan otwartych w kwestionariuszu ankiety. Dotyczyty
one aktywnosci innowacyjnej badanych podmiotéw i obejmowaty informacje na temat
najwazniejszej innowacji wdrozonej w okresie ostatnich dwéch lat oraz ewentualnej/-ych
okazji, ktéra lub ktdére stanowity inspiracje do wdrozenia tej innowacji do praktyki gospo-
darczej. Dane te pozyskano od 758 przedstawicieli firm innowacyjnych. Wykazaty one, iz
w zdecydowanej wiekszos$ci przypadkéw inspiracje do aktywnosci innowacyjnej stanowity
okazje, ktérych Zrédtem jest otoczenie przedsiebiorstwa, w tym m.in. zmieniajace sie trendy
rynkowe, inspiracje ze strony klientéw, sytuacja zwiazana z pandemig COVID-19, presja ze
strony konkurentéw, czy tez wyzwania ekologiczne. Przyktady danych jako$ciowych zgro-
madzonych w badaniu ankietowym przedstawiono w tabeli 5.5. Wskazaty one na istotne
znaczenie okazji w aktywnosci innowacyjnej badanych firm, co wzbogacito wnioskowanie

oparte na analizie danych iloSciowych.

Tabela 5.5. Przyktady danych jako$ciowych zgromadzonych w badaniu ankietowym

Kraj | Okazja Wdrozona innowacja
»Zapotrzebowanie rynku na bariere ~Wprowadzenie systemu betonowych elementéw

CZ | ochronna przed skutkami promieniowania budowlanych z zastosowaniem wypetniacza
radioaktywnego.” ekranujacego.”

DE ,Mozliwo$¢ finansowania przez kraj ~Wprowadzenie nowej aplikacji Progressive Web
zwiazkowy Saksonia-Anhalt.” App z oferta firmy.”

~Wspélpraca z uczelniami i szpitalami,

. ; . »Aplikacja mobilna utatwiajaca rehabilitacje
FI potrzeby zidentyfikowane w praktycznej pracy

o . podopiecznych.”
klinicznej.”
UK ,,Zapo.tr.zebovtfame rynlfowe IIE'l $rodki smarne ,Smary plastyczne na bazie wody.”
bardziej przyjazne dla Srodowiska.”
. »Przeprowadzenie szkolen i zmiana profilu
PL »Wzrost konkurencji w dotychczas dziatalno$cina dystrybucje i montaz

prowadzonej dziatalnosci. fotowoltaiki”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Lachiewicz i in., 2021, s. 217-219.

Przedstawiona powyzej charakterystyka wskazuje na szeroki zakres gromadzenia réz-
nego rodzaju danych, wykorzystania réznych metod, technik oraz narzedzi badawczych
izrédet informaciji do realizacji omawianego projektu badawczego. Analizujac zakres tych
prac, mozna zidentyfikowaé dwa oddzielne cele, do realizacji ktérych wykorzystano bada-
nia mieszane:

« operacjonalizacja podejécia opartego na okazjach do zarzgdzania innowacjami,

- testowanie modelu badawczego i hipotez badawczych.
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W pierwszym przypadku mieszany charakter badan wigzat sie wykorzystaniem danych
ilogciowych i jako$ciowych zgromadzonych na poziomie indywidualnym za pomoca meto-
dy delfickiej. Dane iloSciowe stanowity podstawe do oceny poziomu akceptacji i zgodnosci
rozwigzan zaproponowanych w ramach operacjonalizacji podej$cia opartego na okazjach
do zarzadzania innowacjami w firmach sektora MSP. Dane jako$ciowe w postaci komen-
tarzy i uwag ekspertéw przyczynity sie natomiast istotnie do sformutowania wskaznikéw
operacjonalizacji w sposéb przejrzysty i syntetyczny, pozwalajacy na ich niezawodng inter-
pretacje oraz tatwych do zrozumienia i oceny przez respondentéw reprezentujgcych sfere
praktyki gospodarczej. Zastosowanie tego podej$cia umozliwito zbudowanie rzetelnej skali
pomiaru rozwoju podejscia opartego na okazjach do zarzadzania innowacjami w firmach
sektora MSP, ktérg wykorzystano nastepnie w badaniu ankietowym.

W drugim przypadku celem badani mieszanych byto testowanie modelu badawczego
i weryfikacja hipotez badawczych. Wykorzystano tu zaréwno dane jako$ciowe, jak i ilo-
$ciowe zgromadzone za pomocg trzech metod badawczych: (1) metody wywiadu, (2) metody
badania dokumentéw oraz (3) metody badan ankietowych. Powigzanie tych metod umozli-
wito rozwigzanie wyznaczonego problemu badawczego zaréwno z perspektywy podejscia
idiograficznego (w ramach ktérego przyjeta procedura badawczg byto studium przypadku),
jakipodej$cia nomotetycznego (w przypadku ktérego wykorzystano sondaz jako procedure
badawczg). Przyczynito sie to do pelniejszego i wielostronnego poznania specyfiki, zakresu
wykorzystania oraz czynnikéw i efektéw rozwoju podejécia opartego na okazjach do zarza-
dzania innowacjami w firmach sektora MSP, a takze ograniczyto btedy poznawcze, ktére
mogtyby pojawi¢ sie w przypadku zastosowania tylko jednej metody badawczej.

Zgromadzone dane jako$ciowe miaty gtéwnie charakter narracyjny, byty subiektyw-
nym gtosem przedstawicieli praktyki gospodarczej i wyrazaty do§wiadczenia, uwagi, opi-
nie oraz rozwigzania stosowane w zakresie eksploracji i eksploatacji okazji w dziatalno$ci
innowacyjnej badanych firm. Dane ilo$ciowe umozliwity natomiast dokonanie bardziej
obiektywnej oceny wykorzystania oraz czynnikéw i efektéw rozwoju podejécia opartego
na okazjach do zarzadzania innowacjami w firmach sektora MSP. Synergiczne wykorzysta-
nie tych dwdéch rodzajéw danych pozwolito na weryfikacje hipotez badawczych z dwdch
punktéw widzenia: poprzez ich potencjalna falsyfikacje (na podstawie danych jako$cio-
wych) oraz testowanie statystyczne (w oparciu o dane ilosciowe). W efekcie zwiekszyto to
rzetelnosé i trafno$¢ wnioskowania empirycznego i przyczynito sie do bardziej wszech-
stronnego zrozumienia problematyki eksploracji i eksploatacji okazji we wdrazaniu inno-

wacji w firmach sektora MSP.
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Specyfika i zakres wykorzystania badan mieszanych
W naukach o zarzadzaniu i jakosci

Wzrost zainteresowania wykorzystaniem badan mieszanych wnaukach o zarzadzaniu i ja-
ko$ci potwierdza analiza bibliometryczna bazy danych publikacji naukowych Scopus (2022),
przeprowadzona w pazdzierniku 2022 roku. Wykorzystano w niej zapytanie wyszukujgce
frazy mixed research w publikacjach zawierajgcych w tytule, streszczeniu lub stowach klu-
czowych pojecia management lub business3. Na tej podstawie otrzymano 506 dokumentéw,
przy czym ich rozktad wyraZnie réznicowat sie w czasie z naciskiem na dynamiczny wzrost
w ciggu ostatnich 3 1at, co przedstawiono na rysunku 5.6.

Rysunek 5.6. Liczba publikacji zwigzanych tematycznie z badaniami mieszanymi w naukach o zarzadzaniu
ijako$ci na podstawie bazy Scopus

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy bibliometrycznej.

Zidentyfikowane dokumenty obejmowaty przede wszystkim artykuty naukowe (77%) oraz
materiaty konferencyijne (14%), publikowane przede wszystkim w naukach spotecznych (41%)
oraz obszarze biznesu, zarzadzania i rachunkowosci (36%). W mniejszym zakresie ich tematyka
zwigzana byta znaukami inzynierskimi (19%), informatyka (16%) oraz ekonomia, ekonometria
i finansami (13%). Autorami byty przede wszystkim osoby z Wielkiej Brytanii (12%), Standéw
Zjednoczonych (11%) oraz Chin (8%). Najwiecej artykutéw zostato opublikowanych w czasopi-
$mie ,International Journal Of Multiple Research Approaches” (3%) oraz ,Sustainability” (3%).

Zakres wykorzystania badan mieszanych réznicuje sie takze w zaleznosci od subdyscypliny
nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Potwierdzaja to wyniki wtasnego, sondazowego badania ankie-

towego przeprowadzonego na przetomie 2019/2020 na ogdélnopolskiej prébie przedstawicieli

3 (TITLE-ABS-KEY (“mixed research”) AND TITLE-ABS-KEY (management OR business)).
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srodowiska nauk o zarzadzaniu i jakosci. Jako technike badawcza zastosowano technike an-
kiety internetowej przeznaczonej do samodzielnego wypelnienia (Web-CSAQ), a narzedziem
badawczym byt kwestionariusz ankiety udostepniony w systemie Google Forms. W proce-
sie badawczym starano sie zapewnié¢ mozliwos¢ udziatu w projekcie jak najwiekszej grupie
przedstawicieli srodowiska nauk o zarzadzaniu w Polsce. W tym celu zastosowano dogodny
dobdr préby z elementami doboru opartego na metodzie kuli $nieznej. Zaproszenia do udziatu
wbadaniach przestano drogg mailowa do 3 grup respondentéw: (1) cztonkéw Komitetu Nauk
Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk (44 adresy e-mail), (2) wtadz 26 jednostek
akademickich (wydziatéw/kolegiéw) reprezentujacych nauki o zarzadzaniu w Polsce, z pros-
ba o przestanie informacji do pracownikéw tych jednostek oraz (3) znajomych naukowcéw
prowadzacych prace badawcze w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu z bezpo$rednia prosba
o0 udziat w badaniu (ok. 500 adreséw e-mail). Otrzymano tgcznie 102 kompletnie i popraw-
nie wypelnione kwestionariusze, z ktérych wszystkie zakwalifikowano do dalszej analizy.

W badaniu poproszono respondentéw o wskazanie jednej, reprezentowanej przez nich
w najwiekszym stopniu, subdyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci zgodnie z wykazem
przygotowanym przez Komitet Nauk Organizacji i Zarzgdzania Polskiej Akademii Nauk
(Betz i in., 2019). W kwestionariuszu uwzgledniono mozliwos¢ wyboru 14 subdyscyplin:
13 uwzglednionych na wszystkich poziomach zarzadzania: strategicznym, operacyjnym
i funkcjonalnym w ramach nurtu praktycznego oraz dodatkowo metodologie nauk o za-
rzadzaniu i jakosci z nurtu teoretycznego. Aby uniknaé problemu naktadania sie meryto-
rycznego subdyscyplin i w efekcie trudno$ci w udzieleniu precyzyjnej odpowiedzi przez
respondentéw, zrezygnowano z wyodrebnienia subdyscyplin wedtug typéw organizacii,
a takze ujecia w wykazie subdyscyplin: teoria organizacji i zarzadzania oraz studia kry-
tyczne w naukach o zarzadzaniu i jako$ci w ramach nurtu teoretycznego. Pytanie miato
jednak charakter otwarty —istniata mozliwo$¢ wskazania innej odpowiedzi przez uczest-
nikéw badania.

Respondenci reprezentowali niemal wszystkie wymienione w kwestionariuszu subdy-
scypliny nauk o zarzadzaniu i jako$ci (oprécz zarzadzania wiedzg), w tym przede wszyst-
kim zarzadzanie zasobami ludzkimi (20%), przedsiebiorczo$¢ (11%) oraz zarzadzanie stra-
tegiczne (10%). W nieco mniejszym zakresie wskazywali oni na zainteresowania badawcze,
m.in. w obszarze zarzadzania innowacjami (9%), procesami i projektami (8%), produkcija,
ustugami i technologia (8%), zachowan organizacyjnych (7%), zarzadzania logistycznego
(7%) i jakoscia (6%). Jeden z badanych wykorzystat otwarty charakter pytania, wskazujac

jako obszar swoich zainteresowan zarzadzanie publiczne.
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Oprécz zakresu merytorycznego, uczestnikdw projektu zapytano takze o podmiotowy
zakres prowadzonych prac badawczych. Wyniki wskazuja, iz respondenci prowadza bada-
nia réznych rodzajéw organizacji lub oséb, w tym najczeéciej przedsiebiorstw (organizaciji
gospodarczych) —na ktére wskazato 74% préby. W mniejszym zakresie prace badawcze pro-
wadzone sg w organizacjach publicznych (19%) lub niekomercyjnych (2%). Pojedyncze oso-
by (6 naukowcéw) wskazaty na inny zakres podmiotowy prowadzonych badan obejmujacy
m.in. konsumentéw, zespoty pracownicze czy uktady sieciowe organizaciji.

Waznym punktem badania byta identyfikacja podejs¢ badawczych stosowanych przez
respondentéw w prowadzonych pracach empirycznych. Oceniano zakres wykorzystania
3 gtéwnych podejsé: ilosciowego, jakosciowego oraz mieszanego, zdefiniowanego jako ,ilo-
$ciowe i jako$ciowe metody zbierania i/lub analizy danych w pojedynczym badaniu”. Uczest-
nicy oceniali wykorzystanie poszczegdlnych podej$é na skali porzadkowej Likerta w zakresie
od 1 (nigdy/bardzo rzadko) do 5 (bardzo czesto/zawsze). Zebranie tych danych pozwolito na
analize wykorzystania badani mieszanych, iloSciowych oraz jakosciowych w zaleznos$ci od
przedmiotowego i podmiotowego zakresu badan, a takze wybranych cech charakterystycz-

nych respondentéw, co przedstawiono w tabeli 5.6.

Tabela 5.6. Wykorzystanie réznych podej$é badawczych w zaleznos$ci od zakresu przedmiotowego
i podmiotowego badan oraz wybranych cech respondentéw

Obszar/element analizy Stosowane podejs$cie badawcze

mieszane ilosciowe jakosciowe
Zakres przedmiotowy badar (subdyscyplina)
Zarzadzanie strategiczne 3,90 3,70 4,50
Przedsiebiorczosé 4,09 3,73 4,18
Wspomaganie decyzji kierowniczych 4,00 4,50 3,00
Zarzadzanie procesami i projektami 3,38 3,63 4,25
Zachowania organizacyjne 3,86 3,86 414
Zarzadzanie innowacjami 3,78 3,67 444
Zarzadzanie jakoscig 4,00 4,33 4,17
Zarzadzanie produkcja, ustugami 3,13 4,13 3,00
itechnologia
Zarzadzanie finansami 4,00 3,50 4,00
irachunkowo$¢ menedzerska
Zarzadzanie logistyczne 4,13 4,25 3,88
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Obszar/element analizy

Stosowane podejscie badawcze

mieszane ilosciowe jakosciowe
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 3,76 3,90 3,76
Zarzadzanie marketingiem 3,25 4,25 3,00
Metodologia nauk o zarzadzaniu i jakosci 2,33 3,67 2,33
Zarzadzanie publiczne 4,00 4,00 2,00
Zakres podmiotowybadan
Organizacje gospodarcze 3,66 3,88 3,78
Organizacje non-profit 4,00 4,00 4,00
Organizacje publiczne 411 3,95 411
Stopien/tytul respondenta
mgr/mgr inz. 3,60 3,00 3,80
dr/dr inz. 3,63 4,05 3,84
dr hab./dr hab. inz. 3,88 4,08 4,08
prof. 4,10 3,10 3,50
Doswiadczenie w prowadzeniu badan w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
Ponizej 51at 4,00 3,00 3,86
5-10 lat 3,57 4,10 3,67
11-151at 3,59 3,95 4,05
16-20 lat 3,64 4,14 3,93
Powyzej 20 lat 4,04 3,71 3,79

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Uzyskane wyniki wskazujg, iz mieszane podej$cie badawcze jest stosowane przez respon-
dentéw w ujeciu przedmiotowym w do$¢ znacznym zakresie ($redni wynik dla wszystkich
subdyscyplin wynosi 3,69), podobnie jak podejécie jakosciowe ($redni wynik 3,62), ustepu-
jac jednak podejsciu ilociowemu (Sredni wynik 3,94). Nie dominuje ono jednak wyraznie
w przypadku zadnej subdyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Badania mieszane sg prowa-
dzone przez uczestnikéw projektu w relatywnie najwiekszym stopniu (czesto) w obszarach:

- zarzadzania logistycznego, wspomagania decyzji kierowniczych oraz zarzadzania

jako$cia, w przypadku ktérych w nieco wiekszym stopniu stosowane jest jednak

podejscie ilosciowe;

« przedsiebiorczosci, gdzie przewaza jednak wykorzystywanie podejécia jako$ciowego;
 zarzadzania finansami i rachunkowo$ci menedzerskiej oraz zarzadzania publicznego,
w ktérych w réwnym zakresie stosowane sa odpowiednio: podej$cie jako$ciowe oraziloscio-
we. W tym wnioskowaniu nalezy jednak dodatkowo uwzglednié bardzo niewielkg liczeb-

noé$¢ wskazan na subdyscypline zarzadzania publicznego, ograniczong do 1respondenta.
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Z drugiej strony badania mieszane w relatywnie matym stopniu (czasami) stosowane sg
przez respondentéw w obszarze zarzadzania procesami i projektami (w ktérym dominuja
badania jakosciowe), a takze w zakresie zarzgdzania marketingiem oraz produkcja, ustu-
gami i technologia (W przypadku ktérych znacznie cze$ciej wykorzystywane sg badania
ilo$ciowe). W relatywnie najmniejszym stopniu (rzadko) badania mieszane sa prowadzone
natomiast przez respondentéw w subdyscyplinie metodologii nauk o zarzgdzaniu i jako$ci,
w ktorej czesciej wykorzystywane jest podejscie ilogciowe.

Podobnie znaczny stopient wykorzystania badan mieszanych zidentyfikowano w od-
niesieniu do wszystkich 3 wymiaréw podmiotowego zakresu badan prowadzonych przez
respondentéw w naukach o zarzadzaniu i jako$ci. Deklarowali oni nieco wiekszy za-
kres stosowania badarn ilo§ciowych w przypadku organizacji gospodarczych, natomiast
w odniesieniu do organizacji publicznych nieco cze$ciej prowadzono badania jakosciowe
i mieszane. Rozbiezno$ci w odpowiedziach badanych oséb nie byty tu jednak znaczace
i w efekcie mozna stwierdzié, iz nie zaobserwowano istotnych réznic w zakresie wyko-
rzystania badan mieszanych, iloSciowych oraz jakosciowych w zalezno$ci od rodzaju
badanych organizacji.

Zréznicowanie to zidentyfikowano natomiast w odniesieniu do stopnia/tytutu badanych
naukowcow oraz zakresu czasowego ich doswiadczenia w prowadzeniu badan w dyscypli-
nie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. W tym przypadku wyniki wskazuja, iz zakres prowadze-
nia badan mieszanych ro$nie w niewielkim stopniu wraz ze wzrostem poziomu stopni/
tytutéw posiadanych przez badane osoby. Badania tego typu sg réwniez nieco cze$ciej re-
alizowane przez respondentéw posiadajacych dtuzsze do§wiadczenie w prowadzeniu prac
badawczych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Wyjatkiem jest tu jednak grupa
najmtodszych pracownikéw naukowych biorgcych udziat w projekcie (o okresie doswiad-
czenia nieprzekraczajgcym 5 lat), ktérzy deklaruja relatywnie najwieksze zainteresowanie
prowadzeniem badan mieszanych (w poréwnaniu do badan ilosciowych i jakosciowych).
Podobnie badane osoby z tytutem profesora oraz naukowcy z do§wiadczeniem badawczym
przekraczajgcym 20 lat réwniez relatywnie cze$ciej stosujg badania mieszane w poréwna-
niu do zakresu wykorzystania badan jakosciowych i ilosciowych (ktére w tym przypadku
stosowane sg relatywnie w najmniejszym zakresie).

Przedstawione wyniki badan potwierdzajg szeroki i rosnacy zakres wykorzystania
badan mieszanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci, przydatnych w rozwigzywaniu
wielu interesujgcych probleméw badawczych w réznych subdyscyplinach tego obsza-

ru nauki.
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Podsumowanie

Umiejetnodci i wiedza w zakresie wykorzystania okreslonych metod, technik i narzedzi
gromadzenia danych stanowig istotne kompetencje kazdego badacza w naukach o zarza-
dzaniu i jako$ci. Sa one szczegdlnie wazne w przypadku prowadzenia badan mieszanych,
bedacych synergiczng integracja metod ilo$ciowych i jakosciowych nakierowanych na
rozwigzanie okre$lonego problemu badawczego.

Przedstawiony w pracy przeglad wybranych metod, technik i narzedzi gromadzenia da-
nych, w tym przede wszystkim: badan ankietowych, wywiadéw, obserwacji, badan doku-
mentéw oraz metod heurystycznych, wskazuje na ich szerokie mozliwosci wykorzystania
w praktyce badari mieszanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Dzieki ich zastosowaniu
mozliwe jest gromadzenie zaréwno czystych danych jako$ciowych (sensorycznych oraz
tekstowych), danych jako$ciowych umozliwiajacych prowadzenie prostych analiz iloécio-
wych z wykorzystaniem podstawowych narzedzi statystycznych (danych mierzonych na
skali nominalnej i porzagdkowej), jak i danych ilo§ciowych mozliwych do analizy z wyko-
rzystaniem zaawansowanych narzedzi matematycznych, statystycznych i ekonometrycz-
nych (danych mierzonych na skali przedziatowej i ilorazowej). Kolejnym etapem procesu
badawczego powinna by¢ adekwatna analiza i prawidtowa interpretacja zgromadzonych
danych empirycznych w badaniach mieszanych. Zagadnieniu temu po$wiecono kolejny

rozdzial monografii.
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Analiza i interpretacja danych
empirycznych w badaniach mieszanych

Wprowadzenie

Analiza danych to kolejny etap realizacji badani mieszanych. W poréwnaniu z analizg wy-
tacznie danych jakosciowych bad?Z ilosciowych, ten rodzaj analizy jest bardzo skompliko-
wany. Badacz musi by¢ nie tylko kompetentny w prowadzeniu szeregu analiz iloSciowych
ijakosciowych, ale takze wiedzieé, jak taczyé, a nawet osadzadé te analizy tak, aby wnioski
z analiz danych ilo§ciowych i jako$ciowych umozliwity mu potaczenie wnioskéw wynika-
jacych z obu zestawdw analiz w spéjng catosé (tj. formutowanie metawnioskdéw).

Onwuegbuzie, Leech i Collins (2011) zauwazyli, co nastepuje: ,badanie mieszane moze
obejmowa¢ dowolng ilo$¢ z 58 podejs¢ do analizy danych ilo$ciowych i dowolne z 60 po-
dejéé/technik analizy danych jako$ciowych. Tak wiec, je$li badacz miatby zastosowaé tylko
jedna technike analizy ilo$ciowej i jedng technike analizy jako$ciowej w ramach tego, co
mozna okre$li¢ mianem analizy mieszanej, miatby do wyboru co najmniej 3480 (tj. 58 x 60)
kombinacji technik analizy ilo$ciowej i jako$ciowej. Liczba kombinacji ro$nie wyktadniczo,
gdy uwzgledni sie klasy nieparametrycznych analiz iloSciowych i klasy analiz Bayesow-
skich. Dodatkowo liczba kombinacji wzrasta wyktadniczo w przypadku badan mieszanych,
w ktdrych stosuje sie co najmniej dwa podejscia/techniki ilo$ciowej analizy danych i/lub
co najmniej dwie techniki jakosciowej analizy danych (s. 6-7)".

Niewtasciwie przeprowadzona analiza danych moze catkowicie zniweczy¢ dotychcza-
sowy wysitek badacza podjety na etapie konstrukeji badan oraz gromadzenia danych. Brak
odpowiedniego osadzenia analiz ilo$ciowych i jako$ciowych moze prowadzié¢ do niespéjnosci
pomiedzy wnioskami poczynionymi przez badacza a projektem badania Iub nieodpowiednie-
go wykorzystania technik analizy danych do odpowiedzi na postawione pytania badawcze
(Onwuegbuzie et al., 2009). Jednocze$nie analiza danych jest relatywnie stabo rozwinietym
obszarem metodologii prowadzenia badan mieszanych. Niniejszy rozdzial ma na celu przy-

blizy¢ proces, zasady i narzedzia prowadzenia analizy danych w badaniach mieszanych.
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Proces i specyfika analizy w badaniach mieszanych

Mozna wyrdznic¢ trzy zasadnicze strategie badanl mieszanych: strategie konwergentna,
strategie sekwencyjng eksplanacyjng i strategie sekwencyjng eksploracyjna. Strategia kon-
wergentna wystepuje, gdy badacz poréwnuje lub taczy wyniki analizy danych ilo$ciowych
ijakosciowych. Podstawowg ideg jest poréwnanie dwdch typédw wynikéw w celu uzyskania
pelniejszego zrozumienia problemu i zweryfikowania jednego zestawu wynikéw z drugim.
Strategia sekwencyjna eksplanacyjna polega na realizacji dwéch odrebnych etapéw badan.
W pierwszym etapie sg zebrane i analizowane dane ilo$ciowe, a w drugim etapie zbiera
sie i analizuje dane jako$ciowe w celu wyja$nienia lub rozszerzenia wynikdéw ilosciowych
z pierwszego etapu. Kolejny, jako$ciowy etap badania jest projektowany w ten sposéb, aby
wynikat z rezultatéw etapu iloSciowego. Podobnie strategia sekwencyjna eksploracyjna
sktada sie z dwéch nastepujacych po sobie etapéw badan, z tym Ze eksploracyjny projekt
sekwencyjny rozpoczyna sie od zgromadzenia i analizy danych jako$ciowych w pierwszym
etapie i zazwyczaj to im nadaje sie priorytet. Nastepnie, bazujac na wynikach eksploraciji,
projektuje sie i przeprowadza badania ilosciowe. Kazda z przedstawionych strategii badan
mieszanych ma swoje zastosowanie w okreslonych sytuacjach badawczych.

Zaprezentowana przez Creswella i Clarka (2017) ogélna procedura analizy i interpretacji
danych w metodach mieszanych przedstawia sie w sposéb nastepujacy:

« przygotowanie danych do analizy,

» eksploracja danych,

- analiza danych,

+ przedstawienie wynikéw analizy danych,

« interpretacja wynikéw,

« walidacja danych i wynikéw.

Analiza danych obejmuje techniki analityczne stosowane zaréwno do danych ilo§ciowych,
jakijakosciowych, a takze integracje tych dwdch form danych. Analiza danych moze wysta-
pi¢ wijednym etapie badan z zastosowaniem metod mieszanych lub w wielu etapach procesu
badawczego. Uwzglednia ona takze pewne kroki podejmowane przez badacza i kluczowe
decyzje podejmowane na réznych etapach. Po zakoriczeniu analiz interpretacja wynikéw
polega na przekrojowym ujeciu wynikéw pochodzacych z analizy jakoSciowej i ilo§ciowej
oraz podjeciu préby holistycznego ujecia w postaci wyciggania wnioskéw i metawnioskow.
Whioski te s wyciagniete oddzielnie z iloSciowych i jako$ciowych aspektéw badania, jak

réwniez z pogranicza aspektéw ilo§ciowych i jakosciowych (metawnioski).
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Onwuegbuzie i Teddlie (2003) przedstawiajg siedem etapéw procesu analizy danych
w badaniach mieszanych:

« rtedukcja danych,

- prezentacja danych,

« transformacja danych,

« Kkorelacja danych,

» konsolidacja danych,

« poréwnanie danych,

« integracja danych.

Pierwszym etapem jest redukcja zebranych danych poprzez analize statystyczna danych
ilo$ciowych lub opracowanie podsumowania danych jakosciowych. Prezentacja danych odnosi
sie do redukcji danych ilo$ciowych w postaci np. tabel, a danych jakosciowych - np. wykreséw.
Transformacja danych to przeksztatcanie danych jakosciowych w dane ilosciowe (tj. kwantyfi-
kowanie danych jakosciowych) lub odwrotnie (tj. kwalifikowanie danych ilosciowych). Korela-
cja danych to poszukiwanie powigzania pomiedzy danymi iloSciowymi a skwantyfikowanymi
danymi jakosciowymi. Konsolidacja danych polega na taczeniu obu typéw danych w celu utwo-
rzenia nowych lub skonsolidowanych zmiennych Iub zestawéw danych. Nastepnie dane pocho-
dzace zréznych Zrédet sg ze sobg poréwnywane, a w ostatnim etapie tgczy sie je w spdjng catosé.

Onwuegbuzie i Combs (2010) wykorzystali analize tresci do przegladu artykutéw ba-
dawczych, gdzie zastosowano badania mieszane, w ktérych autorzy opracowali typologie
strategii analizy mieszanej. Ich analiza ujawnita 13 kryteriéw, ktére wyzej wymienieni au-
torzy wykorzystali do stworzenia swoich typologii analiz mieszanych:

1. uzasadnienie dla przeprowadzenia analizy mieszanej - uzasadnieniem mogga by¢:
triangulacja, komplementarnos¢, rozwdj, inicjacja i ekspansija, ktére skutkuja rézna
procedura w zakresie analizy danych;

2. filozofialezaca u podstaw analizy mieszanej—zatoZzenia i stanowiska filozoficzne odgry-
wajg role w podejmowanych decyzjach analitycznych, autorzy wskazuja na 12 filozoficz-
nych systemdéw przekonan, ktére wptywaja na stosowane strategie analizy mieszanej;

3. liczba rodzajéw danych, ktére beda analizowane — je$li rodzaj danych ma charakter
jakos$ciowych, wtedy pierwsza faza analizy mieszanej jest jako$ciowa, a dopiero w dru-
giej fazie bedq przeksztatcone w forme ilosciowa i na odwrét;

4. liczbarodzajéw analizy danych, ktére zostang wykorzystane — podczas przeprowadzania
analizy mieszanej potrzebna jest co najmniej jedna analiza ilo§ciowa i co najmniej jedna

analiza jako$ciowa, stad nalezy rozwazy¢, ile takich analiz jest potrzebnych w nadaniu;
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10.

11.

12.

13.

sekwencja czasowa analizy mieszanej - analizy ilosciowe i jako$ciowe moga by¢ pro-
wadzone sekwencyjnie w porzadku chronologicznym lub moga by¢ prowadzone wspét-
bieznie;

poziom interakcji miedzy analiza ilo$ciowa a jakoSciowa — najcze$ciej wystepu-
jacag forma jest tzw. analiza mieszana, w ktérej podejmowane sg dwa oddzielne
procesy, np. analiza ilo§ciowa danych ilosciowych i analiza jako$ciowa danych
jakosciowych;

priorytet komponentéw analitycznych — oznacza on nacisk ktadziony na watki anali-
tyczne, to znaczy, ze watki analityczne moga mieé réwny status lub jeden aspekt ana-
lityczny moze mieé¢ wyzszy priorytet niz drugi (status dominujgcy);

liczba etapéw analizy — rézni autorzy proponuja odmienng liczbe etapéw analizy;
powigzanie z innymi komponentami projektu —rodzaj analizy rézni sie w zaleznosci
od zastosowanego projektu badawczego, np. wspdtbiezne analizy (por. Hitchcock
i Onwuegbuzie, 2020), co zostanie oméwione w dalszej czesci rozdziatu;

faza procesu badawczego, w ktdrej podejmowane sg wszystkie decyzje dotyczace ana-
lizy — decyzje podejmowane moga by¢ a priori, a posteriori lub iteracyjnie (Johnson,
Onwuegbuzie i Turner, 2007);

rodzaj generalizacji — analiza danych moze odnosi¢ sie do jednego z 5 typéw uogdl-
nieni: wewnetrzne, zewnetrzne, analityczne, wnioskowanie z przypadku na przypadek
podobny, naturalistyczny;

ukierunkowanie analizy — analiza moze by¢ ukierunkowana na przypadek, zmienng
lub proces;

przekrojowy charakter analizy — jest to zakres, do ktérego bedzie stosowana analiza

przekrojowa, co zostanie oméwione w dalszej czesci rozdziatu.

Najprosciej ujmujac ztozonosé problemu analiz w badaniach mieszanych, w sytu-

acjach, w ktérych zbierane sg zaréwno dane ilo$ciowe, jak i jako$ciowe, metawnioski

moga by¢é uzyskiwane w procesie horyzontalnej analizy mieszanej lub wertykalnej ana-

lizy mieszanej. Horyzontalny proces analizy mieszanej obejmuje monoanalize ilo$ciows,

ktéra daje wyniki iloSciowe, oraz monoanalize jako$ciowa, ktéra daje wyniki jakoscio-

we; jednak wyniki iloSciowe i jako$ciowe nie wchodzg ze soba w zadng interakcje az do

fazy interpretacji danych. Stowo ,horyzontalna” jest tu odpowiednie, poniewaz oznacza

bycie obok siebie lub réwnolegle. W przeciwieristwie do tego - cho¢ pionowy proces ana-

lizy mieszanej réwniez obejmuje monoanalize ilo§ciowa, ktdrej rezultatem sg wyniki

ilo$ciowe, oraz monoanalize jako$ciowa, ktérej efektem sq wyniki jako$ciowe - wyniki
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ilo$ciowe i jakoSciowe w pewnym stopniu wchodzg ze sobg w interakcje podczas procesu
analizy mieszanej. Stowo ,pionowa” jest tu uzywane na oznaczenie przeciecia miedzy

analizami (rysunek 6.1).

Rysunek 6.1. Proces analizy mieszanej uwzgledniajgcy wertykalny proces analizy mieszanej (minimalna
interakcja) i horyzontalny proces analizy mieszanej (peina interakcja)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Onwuegbuzie, Johnson (2021).

Fetters i Molina-Azorin (2017) integracja nazywaja taczenie jakosciowych i ilociowych
podejéé i wymiaréw w celu stworzenia nowej catosci lub bardziej holistycznego zrozumie-
nia niz osiggniete przez kazde z nich osobno. Wskazujg oni az na 15 wymiaréw integraciji
odnoszacych sie do poszczegdlnych etapéw procesu badawczego. Ponizej zostang przedsta-
wione ich propozycje dotyczace wymiaru analizy danych oraz interpretacji wynikéw badan.
Integracja w wymiarze analizy danych tyczy sie sposobu, w jaki analiza obu typéw danych
odnosi sie do siebie w badaniach prowadzonych metodami mieszanymi. Badacze ziden-
tyfikowali kilka sposobdw integracji w ramach analizy, o ktérych myslimy w kategoriach
poziomdw: analityki intrametodyczne, podstawowe analityki tgczgce dane (rozwazanie po-
wigzan, kontrastéw i interpretacji pomiedzy bazami danych) oraz zaawansowane analityki
taczace dane. Analizy intrametodyczne rozpoczynajq sie od analizy kazdego rodzaju danych
w ramach odpowiednich metod jakosciowych i ilo$ciowych. Badacz pozostaje pod wptywem
obu typéw analiz, poszukujgc odpowiedzi na pytania i formutujgc wnioski. Poprzez podsta-

wowe analizy taczace badacze mogg zestawia¢ ze sobg dane pochodzace z réznych Zrédet,
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co prowadzi do znalezienia powigzan, obszaréw wspdlnych, ale tez réznic. Zaawansowana
analityka integracyjna moze wystapi¢ poprzez systematyczng prezentacje obu typéw danych
we wspdlnych zestawieniach, transformacje danych jakosciowych na ilo§ciowe i scalanie lub
transformacje danych z ilo$ciowych na jako$ciowe i scalanie, poprzez tworzenie zmiennych
mieszanych, poprzez wielokrotne analizy sekwencyijne, a takze poprzez opracowanie map
analizy sieci spotecznych, jako$ciowej analizy poréwnawczej, siatki repertuarowej/innych
technik rozwoju skali, technik systemdéw informacji geograficznej oraz iteracyjnych i po-
dtuznych analiz. Integracja w wymiarze interpretacyjnym polega na nadawaniu znaczenia
wynikom badan mieszanych. Metawnioski sg wnioskami opartymi na integracji wnioskéw
wyciggnietych na temat wynikéw jako$ciowych i ilosciowych badan prowadzonych meto-
dami mieszanymi. Autorzy musza zastanowi¢ sie nad znaczeniem obu wynikéw, jak sie one
do siebie odnoszg, poszukaé wartosci dodanej, a nastepnie wyciagnaé wnioski.

W literaturze przedmiotu mozna znalezé szereg podej$é¢ do integracji danych empirycz-
nych uzyskanych zaréwno poprzez ilo$ciowe, jak i jako$ciowe metody badawcze (Brannen
i O’Connel, 2015):

1. Potwierdzenie - zbiér wynikéw uzyskanych poprzez zastosowanie jednej metody ba-
dawczej jest potwierdzony wynikami uzyskanymi poprzez zastosowanie innej metody.

2. Szczegdétowe omoéwienie/rozszerzenie - w tym wypadku zastosowanie jednego rodzaju
analizy danych zwieksza zrozumienie zdobyte przez inny rodzaj analizy. Na przyktad
jako$ciowa analiza danych moze ilustrowaé, w jaki sposdb wzorce oparte na analizie
danych iloéciowych maja zastosowanie w poszczegdlnych przypadkach.

3. Zainicjowanie - zastosowanie pierwszej metody rodzi nowe hipotezy lub pytania ba-
dawcze, ktére mozna zrealizowa¢ przy wykorzystaniu innej metody.

4. Komplementarno$¢ - wyniki jakosciowe i iloSciowe sg uwazane za odmienne, ale ze
sobg powigzane w taki sposdb, ze jedna analiza danych wzmacnia drugg. Analizy
danych s3 zestawione i generuja uzupeiniajace sie spostrzezenia, ktére razem tworza
Szerszy obraz.

5. Sprzecznos¢ - wyniki jakosSciowe i ilosciowe sg sprzeczne. W takiej sytuacji nalezy do-
konadé analizy obu typéw danych, zebraé¢ wieksza liczbe danych badz tez rozbieznosci
bez podejmowania dalszych dziatan. Badanie sprzecznosci miedzy réznymi typami
danych, ktére odzwierciedlajg to samo zjawisko, moze prowadzi¢ do zakwestionowa-
nia metod i pominiecia jednej metody na korzy$¢ innej (pod wzgledem oceny trafno-
$ci lub wiarygodnosci). Badacz moze takze zostawié¢ sprzecznosci, aby inni mogli je

zbadaé w dalszych badaniach.
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Podejscia do analizy danych mieszanych

Fakt, ze analizy zorientowane na przypadek i analizy zorientowane na zmienne sg istotne
zaréwno dla analiz jako$ciowych, jak i ilo§ciowych, sugeruje, Ze analizy mieszane wymaga-
ja zastosowania obu wymienionych rodzajéw analiz. Rysunek 6.2 pokazuje, w jaki spos6b
analizy zorientowane na przypadek i analizy zorientowane na zmienne moga by¢ taczone
w analizie mieszanej. Rysunek 6.2 przedstawia: (a) o$ pionowa reprezentujaca faze (fazy)
ilo$ciowa (ilo$ciowe) z analizami zorientowanymi na zmienne i analizami zorientowanymi
na przypadek na przeciwlegtych konicach kontinuum oraz (b) linie pozioma reprezentujaca
faze (fazy) jako$ciows (jako$ciowe) z analizami zorientowanymi na zmienne i analizami
zorientowanymi na przypadek na przeciwlegtych konicach kontinuum.

Pole 1 - zaréwno faza ilo$ciowa (fazy ilosciowe), jak i jako$ciowa (fazy jakosciowe) kon-
centrujg sie na analizach zorientowanych na zmienne - zwykle s3a to badania mieszane
Z przewagg ilosciowas.

Pole 4 - zaréwno faza (fazy) ilosciowa (ilosciowe), jak i jako$ciowa (jako$ciowe) kon-
centrujg sie na analizach zorientowanych na zmienne - zwykle s3 to badania mieszane
z przewaga jako$ciows.

Pole 2 - faza (fazy) ilosciowa (ilo$ciowe) skupia sie na analizach zorientowanych na
zmienne, a faza (fazy) jako$ciowa (jako$ciowe) na analizach zorientowanych na przypadek.

Pole 3 - w ktérym gtéwny nacisk analizy ilo$ciowej(-ych) obejmuje analizy zorien-
towane na przypadek, a faza (fazy) jakosciowa (jako$ciowe) obejmuje (obejmujg) anali-
Zy zorientowane na zmienne - moze to by¢ badanie mieszane z przewaga jakosciows,
badanie mieszane z przewaga ilo§ciowa, a nawet badanie mieszane o réwnym statusie,
w zaleznos$ci od celu i zadan badawczych, uzasadnienia i celu mieszania, mieszanych
pytan badawczych, mieszanego doboru préby i mieszanego projektu badawczego (On-
wuegbuzie i in., 2009).
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Rysunek 6.2. Dwuwymiarowa analiza w badaniach mieszanych

Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie: Onwuegbuzie, Johnson (2021).

Hitchcock i Onwuegbuzie (2020) wskazuija, ze w dziedzinie badani mieszanych mozna

stosowad rézne podejscia do analizy danych, takie jak:

wspotbiezne analizy mieszane (tj. analizy jako$ciowe i iloSciowe sg przeprowadzane
niezaleznie, ale interpretacje wynikajace z kazdego rodzaju analiz daja potaczone
whnioski);

sekwencyjne analizy mieszane (tj. stosowanie analiz jako$ciowych i ilo$ciowych
odbywa sie w porzadku chronologicznym, oba rodzaje analiz od siebie zalezne);
konwersja analiz mieszanych (tj. jeden rodzaj danych jest przeksztatcany w dwa
rodzaje danych, ktére mogg by¢ analizowane przy uzyciu zaréwno analiz jakosScio-
wych, jak i ilo$ciowych);

wielopoziomowe analizy mieszane (tj. analizy jakosciowe i ilo$ciowe s3 przepro-
wadzane na réznych poziomach agregacji w celu uwzglednienia dwdéch lub wiecej
powiazanych ze sobg pytan badawczych);
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w pelni zintegrowane analizy mieszane (tj. analizy ilo$ciowe i jakoSciowe sa pro-
wadzone w sposéb interaktywny, tak aby kazdy zestaw wynikéw dawat wnioski
dla odmiennej analizy;

krzyzowe analizy mieszane (cross-over mixed analysis) — w krzyzowej analizie mie-
szanej jeden rodzaj zebranych danych (np. dane jako$ciowe) moze by¢ analizowany
zwykorzystaniem technik tradycyijnie kojarzonych z paradygmatem alternatywnym
(np. iloéciowym), co daje wyzszy poziom integracji analiz ilo$ciowych i jako$ciowych,
niz miatoby to miejsce w przypadku potaczenia wynikéw analizy jakosciowej da-
nych jako$ciowych z wynikami analizy ilo§ciowej danych. Przyktady analiz krzyzo-
wych obejmuja (a) przeprowadzenie eksploracyjnej analizy czynnikowej (tj. analizy
ilo$ciowej) tematéw wytaniajacych sie z analizy jako$ciowej (np. analiza statych
poréwnan) oraz (b) konstruowanie profili narracyjnych (np. analiza jako$ciowa) na

podstawie danych ilosciowych.

Tak wiec analizy mieszane mogg mie¢ charakter dominujacy pod wzgledem analiz ilo-

$ciowych, dominujgcy pod wzgledem analiz jako$ciowych lub charakter réwnego statusu

metod (Onwuegbuzie i Hitchcock, 2015):

Analizy mieszane z przewaga analiz jakosciowych - ten rodzaj analiz polega na
tym, ze badacz przyjmuje postawe konstruktywistyczng teorii krytycznej, czy tez
inne podejécie zwigzane z tradycja badan jako$ciowych - w odniesieniu do proce-
su badawczego w ogdle, a w szczegdlnosci do procesu analizy, a jednoczesnie dziata
w przekonaniu, ze dodanie danych ilo$ciowych i analizy ilo§ciowej moze pomdc mu
w wiekszym stopniu odpowiedzieé na pytanie (pytania) badawcze. Najnizszy poziom
integracji analiz polega na potaczeniu jednego lub kilku zestawéw analiz jakosScio-
wych ze statystykami opisowymi. Na wyzszym poziomie integracji ten rodzaj ana-
lizy polega na potaczeniu jednej lub kilku analiz jakosciowych z technikami analizy
eksploracyijnej, np. podczas przeprowadzania eksploracyjnej analizy czynnikowej
wytaniajacych sie tematéw. Na najwyzszym poziomie oznacza tgczenie jednej lub
wiekszej liczby analiz jako$ciowych ze statystykami wnioskowania.

Analizy mieszane z przewagg analiz ilo§ciowych - ten rodzaj analiz polega na przy-
jeciu przez analityka postawy postpozytywistycznej przy jednoczesnym zatozeniu,
Ze wtaczenie danych oraz analiz jako$ciowych i analiz ilo§ciowych moze pomédc
w odpowiedzi na pytanie/-a badawcze w wiekszym stopniu. Najnizszy poziom in-
tegracji analiz polega na potgczeniu jednego lub kilku zestawdw inferencyjnych

z analizami jako$ciowymi, ktére dajg pewien rodzaj czestotliwos$ci (np. liczbe stéw).
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Z kolei najwyzszy poziom integracji analiz polega na potaczeniu jednego lub wiecej
zaawansowanych rodzajéw analiz (np. hierarchiczne modelowanie liniowe) z bar-
dziej ztozonymi typami analiz jako$ciowych, takimi jak np. interpretatywna ana-
liza fenomenologiczna.

« Analizy mieszane o réwnym statusie podejécia ilosciowego i jako$ciowego - wig-
73 sie z przyjeciem przez badacza elastycznej badawczej postawy filozoficznej (np.
niektére formy pragmatyzmu czy pluralizmu dialektycznego), przy zatozeniu, ze jed-
noczesne, w przyblizeniu réwne wykorzystanie zaréwno analizy danych jakoscio-
wych, jak i analizy danych ilo$ciowych moze pomdc w optymalnym rozwigzaniu
problemu badawczego. Tego typu analizy optymalnie wigzatyby sie z potaczeniem
bardziej ztozonych rodzajéw analiz jako$ciowych z jednym lub kilkoma rodzajami

bardziej ztozonych analiz wnioskowania.

Techniki analityczne

wykorzystywane w badaniach mieszanych

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano wybrane typologie technik analitycznych wy-
korzystywanych w badaniach mieszanych oraz oméwiono niektére z nich. W nawigzaniu
do przedstawionego w poprzednim podrozdziale podziatu przez Onwuegbuzie et al. (2009)
na analizy zorientowane na zmienne i na przypadek, w tabeli 6.1 przedstawiono liste gtéw-
nych technik analiz wiadciwych dla podej$¢ jakosciowych i ilo§ciowych. Mozna z tej tabeli
wywnioskowaé, ze w odniesieniu do analiz ilosSciowych niektére z nich (tj. analizy opisowe,
analiza szeregéw czasowych, klasyczna teoria testéw, teoria odpowiedzi na pytania) moga
by¢ wykorzystywane do prowadzenia zaréwno analiz zorientowanych na przypadek, jak

inazmienne.
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Tabela 6.1. Macierz technik analitycznych uwzgledniajaca podejscie ilosciowe badz jako$ciowe
oraz zorientowanie na przypadek i na zmienng

Klasyczna analiza tresci

Analiza domenowa

Analiza taksonomiczna

Analiza komponentowa

Analiza konwersacyjna

Analiza dyskursu

Analiza danych wtérnych Analiza
czlonkostwa

Analiza kategoryzacji

Analiza narracyjna

Analiza semiotyczna

Analiza tre$ci manifestacyjnych
Analiza tredci latentnych Analiza
tekstu

Jako$ciowa analiza poréwnawcza
Analiza macierzy cze$ciowo
uporzadkowanej

Analiza macierzy uporzadkowanej
€zasowo

Analiza macierzy/sieci

Faza (fazy) Zorientowane na przypadek/ Zorientowane na zmienna/
Zogniskowane wokdt przypadku Zogniskowane wokd! zmiennej
Ilo$ciowa Analizy opisowe (np. miary Analizy opisowe
(ilo$ciowe) tendencji centralnej, zmiennosci, Analiza korelacji
potozenia) Analiza t-testéw
Analiza skupieni Analiza wariancji
Analiza szeregéw czasowych Analiza kowariancji
Analiza profili Analiza wariancji wielorakiej
Analiza danych panelowych Analiza kowariancji wielorakiej
Analiza pojedynczych obiektéw Regresja logistyczna
Klasyczna teoria testu Regresja opisowa/predykcyjna
Teoria odpowiedzi na pytania Analiza dyskryminacyjna
Skalowanie wielowymiarowe Analiza log-liniowa
Analiza korelacji kanonicznej
Analiza $ciezek
Analiza réwnarn strukturalnych
Modelowanie hierarchiczne
Modelowanie liniowe
Analiza korespondencji
Skalowanie wielowymiarowe
Analiza czynnikéw eksploracyjnych/
potwierdzajacych
Analiza szeregéw czasowych
Klasyczna teoria testéw
Jakosciowa Metoda statego poréwnania Liczba stéw
(jakosciowe) Liczba stéw Klasyczna analiza tre$ci

Analiza danych wtérnych

Analiza taksonomiczna

Analiza komponentowa
Jakos$ciowa analiza por6wnawcza
Analiza sieci semantycznej

Analiza mapy poznawczej

Analiza sieci przyczynowej

Analiza matrycy uporzadkowanej
koncepcyjnie

Analiza matrycy uporzadkowanej
wedtug przypadkéw

Analiza matrycy/sieci uporzagdkowanej
wedtug czasu

Analiza matrycy uporzadkowanej
wedtug zmiennych

Analiza matrycy predyktor - wynik
Analiza matrycy wyjasniajacej
Analiza matrycy efektu

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie: Onwuegbuzie, Johnson (2009).
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Hitchcock i Onwuegbuzie (2020) twierdzg, ze rozwazania na temat technik, metod i po-
dej$é, ich ogdlnej ztozonosci i sposobu, w jaki oddziatuja na siebie, mogg wptynaé na koncep-
tualizacje i innowacyjno$¢ podejé¢ do analizy krzyzowej. Dzieje sie tak dlatego, ze podczas
konceptualizacji podejscia nalezy rozwazy¢ kilka elementéw i moze to pomdc w okresleniu
tych elementéw podczas proby opracowania jasnej ,mapy”, ktéra z kolei moze okreslié¢ kroki,
ktérych analitycy moga chcieé by¢ $wiadomi podczas planowania i prowadzenia swoich
badan z wykorzystaniem metod mieszanych i zwigzanych z nimi planéw analitycznych.
Ich podejscie okres$la réwniez stopienl integraciji, czyli stopieni, w jakim jako$ciowe i ilo$cio-
we zatozenia analityczne sg potaczone (tj. mieszane). Im mniej te zatozenia sg potaczone,
tym bardziej prawdopodobne jest, ze ogdlna analiza bedzie reprezentowaé réwnolegta (tj.
bez13czenia lub z minimalnym tgczeniem danych), co, jak mozna sadzié, bedzie oznaczato,
Ze badanie nie nosi znamion badania mieszanego. Podejécia do analizy danych oznaczaja
cate systemy analizy danych. Metody reprezentujg kolejny poziom w hierarchii ram kon-
cepcyjnych, czyli analizy danych, ktdére stanowig cze$¢ podejscia (lub systemu). Techniki
reprezentuja pojedynczy krok (lub procedure) w procesie analizy danych. Ich podejscie zo-

stato szczegdtowo ujete w tabeli 6.2 (Hitchcock i Onwuegbuzie, 2020).

Tabela 6.2. Przyktady technik, metod i podej$¢ analitycznych w zalezno$ci od stopnia ztozonosci

Techniki Metody Podejscie
(mikroanaliza, krok (mezoanaliza, krok (makroanaliza, szeroki
sktadowy w procesie sktadowy w procesie zakres analizy)
analizy danych) analizy danych)
Proste/nieztozone IloSciowe: $rednia Ilo$ciowe: test Studenta, | IloSciowe: analizy
(niewiele dziatani pomiar rozktadu opisowe, analiza
analitycznych, niska zmiennej jednoczynnikowa
inferencia, cele opisowe) Jakosciowe: kodowanie | Jako$ciowe: wykaz/ Jakos$ciowe:
invivo lista zdarzen, kwantyfikacja stéw
karta przypadkéw
krytycznych
Mieszane: analiza Mieszane: Mieszane: réwnolegle
czesto$ci tematéw kalkulowanie/

kwantyfikacja tematéw/
zliczanie tematéw

Posrednio ztozone Ilo$ciowe: odchylenie | Ilo$ciowe: analiza Ilo$ciowe: analiza
(wymagane wiele dziatari | standardowe, warinacji (ANOVA) jednoczynnikowa
analitycznych, cele wspoétezynnik korelacji
relacyjne/predyktywne) Jako$ciowe: kodowanie | Jako$ciowe: tabela Jako$ciowe: analiza
wartosci kontrastoww ciggtych poréwnarn
przypadku krzyzowania
sie przypadkéw

Mieszane: informacje | Mieszane: kwalifikacja | Mieszane: sekwencyjnie
o profilu modalnym tematéw
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Techniki Metody Podejscie
(mikroanaliza, krok (mezoanaliza, krok (makroanaliza, szeroki
sktadowy w procesie sktadowy w procesie zakres analizy)
analizy danych) analizy danych)
Ztozone (wymagane wiele | Ilo§ciowe: skosnosé Ilo$ciowe: hierarchiczne | Ilo$ciowe: analiza
dziatan analitycznych ikurtoza modelowanie liniowe wieloczynnikowa,
o charakterze wysoce analiza Bayesowska
inferencyjnym) Jako$ciowe: kodowanie | Jako$ciowe: Jako$ciowe:
przyczynowe sieé przyczynowa, fenemenologiczna
modelowanie decyzji interpretatywna,
analiza
Mieszane: holistyczne | Mieszane: analiza Mieszane: w pelni
informacje profilowe korespondenciji zintegrowane mieszane
tematdéw, eksploracyjna | analizy
analiza czynnikowa
tematéw

Zrddio: opracowanie wilasne na podstawie: Onwuegbuzie, Johnson (2020).

Typowe dla analizy mieszanej jest wykorzystanie metod jakoSciowych dla analizy da-
nych ilo$ciowych oraz metod ilo$ciowych dla danych jakosciowych. Stad tez ponizej scha-
rakteryzowano wybrane techniki, metody i podej$cia analityczne zaprezentowane w po-

wyzszej tabeli.

Podejscia ilosciowe do danych jakosciowych

Analiza czynnikowa w badaniach z zastosowaniem metod mieszanych

Analiza czynnikowa w konteks$cie badan z zastosowaniem metod mieszanych (MMR) jest
technika tworzenia mniejszej liczby czynnikéw z duzego zestawu jednostek tekstowych.
Poniewaz najnowsza wersja analizy czynnikowej danych tekstowych powstata w pota-
czeniu z rozwojem technik o podobnych celach w informatyce, stownictwo zwigzane z ta
technika w przypadku zastosowania do danych tekstowych zmienia sie. Zamiast analizy
czynnikowej uzywa sie terminu factor analysis topic modelling (FATM). Czynniki sa opisy-
wane jako tematy lub motywy. Celem jest uchwycenie tematéw poprzez zbadanie korelacji
czestotliwosci stéw w obrebie jednostek tekstowych. Podobnie jak w tradycyjnej analizie
czynnikowej, liczba czynnikdéw (tematéw) jest wybierana na podstawie wielkos$ci warto$ci
witasnych. Réwniez, podobnie jak w tradycyjnej analizie czynnikowej, znaczenie tematéw
zalezy od tego, jakie stowa (zmienne) obcigzaja dany temat. Tematy te moga by¢ wykorzysta-
ne na wiele sposobéw. Mogg one stuzy¢ jako podstawa do kodowania jednostek tekstowych

izmniejszyé naktad pracy zwigzany z analiza duzych ilo$ci danych tekstowych. Jednostki
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tekstu, ktére zawieraja modelowane tematy, moga by¢é wykorzystane do powrotu i dalszego
badania tekstu pod wzgledem jako$ciowym lub za pomocg innych technik (np. frazy moga
by¢ wyodrebnione z tekstu). Tematy moga réwniez stuzy¢ jako podstawa do stworzenia
stownika pojeé, ktére moga by¢ zastosowane ilosciowo do danych w celu uchwycenia na-

strojéw wobec obiektu badawczego - produktu, ustugi lub programu (Pang i Lee, 2008).

Analiza korespondencji

Wedtug Beh (2004) ,analiza korespondenciji jest technikg, ktéra przedstawia graficznie
kategorie wierszy i kolumn i pozwala na poréwnanie ich »korespondencji« lub skojarzen
na poziomie kategorii” (s. 258). Jak stwierdzit Beh (2004), analiza korespondenciji (CA) i jej
odmiany (np. wielokrotna, tgczna, podzbidr i kanoniczna CA) zostaty przyjete i zastosowa-
ne przez badaczy z wielu dyscyplin, szczegélnie w ramach nauk spotecznych. Greenacre
(2010) stwierdzil, ze metoda CA jest rutynowo stosowana do tabeli danych nieujemnych
w celu uzyskania przestrzennej mapy waznych wymiaréw w danych, gdzie blisko$¢ mie-
dzy punktami i inne cechy geometryczne mapy wskazujg na zwigzki miedzy wierszami,
miedzy kolumnami oraz miedzy wierszami i kolumnami (s. 958).

W kontekscie nauk spotecznych, gdzie wykorzystanie CA jest dobrze ugruntowane
(Greenacre, 2010; Blasius i Greenacre, 1994; Greenacre i Hastie, 1987), CA zazwyczaj stosuje
sie do tabeli krzyzowej lub tabeli kontyngencji, pomiedzy dwoma lub wiecej zmiennymi
kategorycznymi, opartymi na klasyfikacji respondentéw (Greenacre, 2010). Na przyktad
respondenci mogg by¢ klasyfikowani wedtug zmiennej demograficznej, takiej jak poziom
wyksztatcenia, jak réwniez kategorii odpowiedzi na pytanie ankietowe (Greenacre, 2010).
Skojarzenia te sg wizualizowane w wynikowych mapach przestrzennych CA, ktére sq wi-
zualnym produktem analizy CA. Ten wizualny produkt (mapa CA) ukazuje wymiary w da-

nych wraz z nieodtacznymi powigzaniami, aby ujawni¢ zmienne relacje.

Skalowanie wielowymiarowe (MDS)

Skalowanie wielowymiarowe (Multidimensional scaling - MDS) jest zestawem technik staty-
stycznych stosowanych do zmniejszenia tej ztozonosci. Opiera sie na przeksztatceniu obser-
wowanych blisko$ci poprzez oszacowanie odlegtosci pomiedzy grupg obiektéw rzeczywistych
lub mentalnych, aby rzutowaé wzorce pomiedzy nimi na niskowymiarowy uktad wspétrzed-
nych. Obiekty mogg odnosi¢ sie do produktéw, ludzi, koloréw, twarzy, perswazji politycznych
lub wszelkiego rodzaju bodZcéw psychologicznych lub konceptualnych (Kruskal i Wish, 1978).
Torgerson (1958), bedacy autorem metody, opisat MDS jako technike psychometryczng stuzaca
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do zrozumienia ocen ludzi dotyczacych odlegtosci pomiedzy zestawem bodZcéw. Technika
ta byta szeroko stosowana w wielu réznych dyscyplinach, w tym w marketingu, socjologii,

fizyce, naukach politycznych i biologii (Young, Forrest i Hamer, 1987).

Analiza skupien

Analiza skupien (Cluster analysis) jest zbiorem technik statystycznych, ktére zasadniczo
starajg sie osiggna¢ podobny cel i dziataja w bardzo podobny sposdb, ale moga to robié na
duzej liczbie obiektéw i uwzgledniajg liczne atrybuty. Z tego powodu nie nalezy sie dziwi¢,
Ze znalazta ona zastosowanie w wielu dziedzinach badarn, aby dostarczy¢ empirycznego
wsparcia dla niektérych sposobéw organizacji obiektu badan (Miles i Huberman, 1994).
Analiza skupieni nie jest metoda statystyczna per se, lecz obszernym zbiorem algorytméw
grupowania obiektéw na podstawie ich podobieristwa. W przeciwienistwie do wielu metod
statystycznych gtéwnym celem analizy skupieni nie jest przeprowadzenie jakiegokolwiek
statystycznego testowania istniejgcych hipotez. Nalezy natomiast do klasy narzedzi eks-
ploracyjnej analizy danych, a wiec wspiera indukcyjne podejscie do danych. Moze by¢ wy-
korzystywana do identyfikacji wzorcéw w danych, ktére mogtyby by¢ trudne do wykrycia

przez badacza, lub do podziatu obiektéw, czesto uczestnikéw, na odrebne grupy.

Chi-kwadrat automatyczne wykrywanie interakcji.

Analiza danych jakosciowych

Analiza CHAID (Chi-Square Automatic Interaction Detection) jest definiowana jako techni-
ka segmentacji oparta na drzewie, majgca zastosowanie do wyprowadzania statystycznie
istotnych segmentéw, ktére prowadza do modelu predykcyjnego lub drzewa (Kass, 1980).
W ramach tej analizy algorytmy statystyczne sa wykorzystywane do uzyskania segmen-
téw, ktdre sg statystycznie istotnymi predyktorami zmiennej zaleznej. Wyniki s pokazane
jako hierarchia przedstawiajgca zmienne majgce najsilniejszy wptyw na zmienng zalezng,
anastepnie zmienne majgce mniejszy wptyw wizualnie przyjmujq ksztatt drzewa klasyfi-
kacyjnego (Hand, Mannila i Smyth, 2001; Magidson, 1994). Owe drzewa Kklasyfikacyjne sa
uwazane za skuteczng metode eksploracji danych (Songi Lu, 2015).

Analiza regresji liniowej wielorakiej z danymi jakosciowymi,
ktore zostaty skwantyfikowane

Regresja jest technika statystyczna stuzaca do badania zwigzku pomiedzy zmienng

zalezng (Y) a jedng lub wiekszg liczbg zmiennych niezaleznych (X). Celem regresji jest
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statystyczne przewidywanie przysztych wartosci i/lub wyjagnianie wariancji w zmien-
nej zaleznej (patrz: Field, Miles i Field, 2012 - w celu uzyskania bardziej wyczerpujacej
definicji). Istnieje wiele rodzajéw regresji z adaptacjami podyktowanymi liczbg i charak-
terystyka rozwazanych zmiennych niezaleznych i zmiennej zaleznej. Jednym z takich
rozszerzen jest wielokrotna regresja liniowa, ktéra obejmuje jedna ciagta (tj. numeryczng)

zmienng zalezna i dwie lub wiecej (tj. wielokrotne) zmienne niezalezne.

Modelowanie réwnar strukturalnych z danymi jakosciowymi,
ktdre zostaty skwantyfikowane

SEM reprezentuje rodzine technik, ktdre sg czesto stosowane w naukach spotecznych do
wyjasniania lub testowania teorii dotyczacych lub obejmujacych nieodtacznie nieobser-
wowalne (tj. latentne) lub niekwantyfikowalne zmienne (Rahman, Shah i Rasli, 2015). SEM
jest stosowane do testowania dopasowania zoperacjonalizowanego modelu teoretycznego.
Wielokrotnie owe modele teoretyczne pochodza z wezeéniejszych badan jakosciowych, jak
réwniez z badani wytaniajacych sie z fazy jako$ciowej badani mieszanych, aby stworzy¢ po-
zycje mierzace pozadany konstrukt latentny (nieobserwowalny). Na przyktad Tashakkori
i Newman (2010) stwierdzili, Ze w eksploracyjnych sekwencyjnych badaniach metodami
mieszanymi jako$ciowe wnioski, ktére zostaty wyciggniete z pierwszej fazy badania, moga
byé wykorzystane do identyfikacji wskaZznikéw ilosciowych zastosowanych w drugiej fazie
badania jako sposéb oceny waznosci teorii pod wzgledem jej ogdlnego dopasowania. Jest to
jeden z przyktadéw wskazujacych, jak teorie, ktére pochodza z danych jako$ciowych, moga
byé oceniane przy uzyciu SEM.

Hierarchiczne modelowanie liniowe (HLM) z danymi jakosciowymi,
ktdre zostaty skwantyfikowane

Jest to jedyna metoda statystyczna, ktéra weryfikuje hipoteze o wptywie czynnikéw wyz-
szego rzedu (predyktoréw grupowych) na pomiary nizszego rzedu (relacje rozpatrywane
na nizszym poziomie analizy). Wielopoziomowy model liniowy sprowadza sie do analizy
statystycznej uzywanej w przypadku, kiedy zatozenie o niezaleznosci obserwacji nie wyste-
puje lub zachodzi duza szansa, ze bedzie ono naruszone (Raudenbush i Bryk, 2002). Wielo-
poziomowe analizy regresji sg stosowane w eliminowaniu zaktdcajacych efektéw analizy
danych w grupach i hierarchicznych strukturach, a takze z pewnymi zmianami. Metoda ta

jest doskonata do analizy efektéw powtarzanych pomiaréw w czasie lub obszarze.
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Analiza Bayesowska

Wnioskowanie statystyczne uwzgledniajgce podejscie klasyczne opiera sie na prébie loso-
wej - wéwcezas mozna dokonad estymacji rozktadu w sposéb punktowy lub przedziatowy
iw konsekwencji sprawdzaé hipotezy badawcze dotyczace rozktadéw cech badz zalezno$ci
pomiedzy cechami, co w rezultacie pozwoli na wnioskowanie na temat catej populacji na
podstawie préby losowej. W przypadku podej$cia Bayesowskiego badacz korzysta zaréwno
z wynikéw zaobserwowanych w prébie, jak i z informacji dotyczacych problemu badaw-
czego zatozonych a priori. Innymi stowy, rozktad badanej cechy w przypadku podejscia
klasycznego jest nieznany, natomiast w przypadku podejscia Bayesowskiego parametry
interesujace badacza sg wielkosciami losowymi i z pozycji wiedzy eksperta (a priori) moz-
na modyfikowaé przypuszczenia, przewidujac hipotetyczne rozktady zmiennych (Gelman,
2002). Matematyczna zalezno$¢ prawdopodobieristw wynikajacych z zatozeni a priori oraz
obserwacji proby opiera sie na twierdzeniu Bayesa — stad tez nazwa analiza Bayesowska.

W sytuacji gdy badacz dysponuje doktadng informacijg a priori, wéwczas zespolenie
z informacja pochodzaca z préby bedzie prowadzito do doktadniejszego wnioskowania, niz
ma to miejsce w podej$ciu klasycznym. Niestety kiedy informacja a priori jest niedoktadna,
wtedy moze ostabié¢ znaczenie informacji pochodzacych z préby i niekorzystnie wptynaé
na doktadnosé wnioskowania. Analize Bayesowska mozna uznaé za obiektywna w peini,
jesli informacja a priori nie nosi znamion przypadkowosci, a jest skutkiem przeprowadzo-
nych uprzednio badan statystycznych (Gelman, 2002). Wykazano, Ze metody Bayesowskie
dobrze sprawdzaja sie w przypadku danych z matej préby, poniewaz nie zalezg od teorii
asymptotycznej lub teorii duzej proby (np. Ansari i Jedidi, 2000; Ansari, Jedidi i Jagpal,
2000; Kieftenbeld i Natesan, 2012; Natesan, 2015; Natesan i Hedges, 2017).

Item Response Theory (IRT)

Teoria odpowiedzi na pozycje testowe (IRT), znana réwniez jako teoria odpowiedzi ukrytych,
odnosi sie do rodziny modeli matematycznych, ktére prébuja wyjasnié zwigzek miedzy cecha-
mi ukrytymi (nieobserwowalng cechg lub atrybutem) a ich przejawami (tj. obserwowanymi
wynikami lub odpowiedziami). Modele teorii odpowiedzi na pozycje testowe (IRT) moga by¢
wykorzystywane do oceny zwigzkéw pomiedzy interesujgca nas cechg ukrytq a pozycjami
przeznaczonymi do pomiaru tej cechy. Dzieki IRT mozemy réwniez okreslié, jak instrument
jako cato$é odnosi sie do cechy ukrytej. IRT jest wykorzystywany przy opracowywaniu no-
wych instrumentéw, przy analizie i ocenie danych zebranych z tych instrumentéw, przy po-

réwnywaniu instrumentéw mierzacych te sama ceche i innych cech (Reeve i Masse, 2004).
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Podejscia jakosciowe do danych ilosciowych

Przeksztatcanie danych ilosciowych w jakosciowe

Dane jako$ciowe przeksztatca sie w dane ilosciowe, lub odwrotnie, w badaniach ankietowych,
aby sprawdzi¢, jak respondenci rozumiejq pytania. Nazywa sie to testowaniem poznawczym.
Celem jest znalezienie zgodnosci miedzy odpowiedziami udzielonymi w ankiecie i w testach
jakos$ciowych. W badaniach mieszanych typowe jest stosowanie przeksztatcania danych
jako$ciowych w kody liczbowe, ktdre z kolei moga byé poddawane analizom statystycznym,
a takze przeksztatcaniu danych liczbowych w forme narracyjna, a nastepnie dane te moga
by¢ poddane analizie jakosciowej (Hitchcock i Onwuegbuzie, 2020).

Z wyjatkiem réwnolegtych podej$é badawczych opartych na metodach mieszanych,
wszystkie te formuty majg wspdlna ceche - moga obejmowaé krzyzowe analizy mieszane,
choé¢wréznym stopniu. Obecnie z arsenatu dostepnych analiz mieszanych (por. Hitchcock
i Onwuegbuzie, 2020) dwie najbardziej powszechne metody analityczne to kwantyfikacja
i kwalifikacja. Méwiac najogélniej, kwantyfikacja pocigga za soba przeksztatcenie danych
jakosciowych w kody numeryczne, ktére z kolei mogg by¢ poddane analizom statystycz-
nym (Miles i Huberman, 1994; Sandelowski, Voils i Knafl, 2009; Tashakkori, Tashakkori, A.,
& Teddlie, C. (1998). Mixed methodology: Combining qualitative and quantitative approaches.
Sage Publications, Inc.).

Onwuegbuzie i Leech (2019) rozszerzyli definicje w nastepujacy sposoéb: ,Technika
kwalifikowania polega na przeksztatcaniu danych do postaci jako$ciowej. Dane, ktdre sa
kwalifikowane, mogg pochodzi¢ bezposrednio z danych ilo$ciowych lub z danych jako-
$ciowych, ktdre s przeksztatcane do postaci numerycznej (tj. kwantyfikowane), lub z obu
tych Zrédet. Proces kwalifikowania moze obejmowa¢ jedng lub wiecej analiz jakosciowych
i/lub jedna lub wiecej analiz ilo$ciowych (np. analizy opisowe, analizy eksploracyijne, ana-
lizy inferencyijne), ktére stanowig albo pojedyncza analize (tj. pojedyncze kwalifikowanie),
albo wiele analiz (tj. wielokrotne kwalifikowanie), co w optymalnym przypadku wigze sie
z pelng integracja jako$ciowych i ilosciowych podejéé badawczych (tj. formuta integraciji
1+ 1 =1), ktére daja w pelni zintegrowang analize. Pewna forma kwalifikacji moze by¢
podijeta przez badaczy iloSciowych, jako$ciowych i mieszanych, ktérzy reprezentujg rézne
zalozenia i stanowiska ontologiczne, epistemologiczne i metodologiczne. Proces kwalifi-
kowania moze przyjac rézne formy obejmujace kody, kategorie, podtematy, tematy, figury

mowy, meta-tematy i narracje (s. 122)”.
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Techniki kodowania danych ilosciowych i mieszanych

Kod w analizie jako$ciowej jest najczesciej stowem lub krétkim wyrazeniem, ktére symbo-
licznie przypisuje sumarycznag, istotng i/lub sugestywna ceche dla cze$ci danych narracyj-
nych lub wizualnych. Dane mogg sktada¢ sie z jako$ciowych danych empirycznych, takich
jak stenogramy wywiaddw, notatki z obserwacji terenowych czy fotografie, natomiast kod
reprezentuje i oddaje podstawowg tres¢ oraz istote danych. Poczatkowym celem kodowania
jakosciowego jest kondensacja danych (nie ,redukcja”) dla pdZniejszych celéw wykrywania
wzoréw, kategoryzacji, rozwoju twierdzen lub propozycji, budowania teorii i innych proce-
séw analitycznych (Miles, Huberman i Saldaiia, 2020; Saldaiia, 2016a).

W analizie danych jako$ciowych kod jest wygenerowang przez badacza interpretacjg,
ktéra zaréwno symbolizuje, jak i ,ttumaczy” dane (Vogt et al., 2014), a tym samym przypi-
suje nowe znaczenie danym. Badacze metod mieszanych uzywaja w literaturze poréwny-
walnych terminéw ttumaczeniowych, gdy dane sg paradygmatycznie zmieniane: konwer-
sja, transformacja, kwantyfikowanie, kwalifikowanie etc. Jednak najczesciej w literaturze
przedmiotu kodowanie jako$ciowe reprezentacji danych ilosciowych jest okre$§lane mianem
kwalifikowania (Saldaiia, 2016b).

Mieszana metodologiczna analiza dyskursu

Analiza dyskursu jest metoda czesto wykorzystywang w praktyce badan jako$ciowych.
W analizie dyskursu gtéwny nacisk potozony jest na to, w jaki sposéb funkcjonuje uzyty
jezyk w okreslonych kontekstach. U podstaw zrozumienia dyskursu lezy zatozenie, ze dys-
kurs definiuje skonstruowana rzeczywisto$é, a celem badacza jest odkrycie, w jaki sposéb
na nig oddziatuje (Kunter, 2012, s. 189-202).

Mieszana metodologiczna analiza dyskursu (MMDA - Mixed Methodological Disco-
urse Analysis) jest stanowiskiem metodologicznym w dziedzinie analizy dyskursu. Jej
gtéwna cechg jest wtaczenie proceséw ilosciowych i jakosciowych do analizy dyskur-
séw. Nie jest to zatem nowa szkota czy nowe podejscie teoretyczne w analizie dyskur-
su, a raczej rozszerzenie zestawu narzedzi metodologicznych DA (Discourse Analysis)
z uwzglednieniem badan metodami mieszanymi. Ma ona zastosowanie do wszystkich
wymienionych pdl dyskursywnych i moze by¢ taczona z innymi metodami tekstualny-

mi lub nietekstualnymi.
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Podejscia do analizy mieszanej

Badania moga obejmowac zaréwno zbieranie, jak i analize oraz interpretacje obu rodzajéw
danych: ilo$ciowych i jako$ciowych. Ponizej zostang oméwione dwa podej$cia: jako$ciowa
analiza poréwnawcza oraz tabela poréwnawcza przypadkdéw.

Zastosowanie jakosciowej analizy poréwnawczej (ang. Qualitative Comparative Analysis,
QCA) jako alternatywnej metody badawczej pozwala na wyjscie poza racjonalno$é. Ten
rodzaj analizy ma swoje Zrédto w badaniach psychologicznych i wykorzystaniu mys$lenia
relacyjnego skupionego na zidentyfikowanych warunkach i kombinacjach warunkéw (Yin,
20009, s. 19). QCA dazy do uzyskania dogtebnego wgladu w problemy badawcze i uchwy-
cenia ztozono$ci przypadkéw (Yin, 2009, s. 61). QCA to praca badawcza powodujgca rézne
konfiguracje lub potaczenia miedzy zmiennymi (Lillis i Mundy, 2005).

Podejscie QCA, nazywane réwniez podej$ciem konfiguracyjnym, pozwala badaczowi
na zbadanie duzej liczby kombinacji elementéw oraz wykrycie podstawowych podobieristw
konfiguracji, ktére prowadzg do okreslonego wyniku. Ponadto metody konfiguracyijne, jako
metody ustawione teoretycznie, pozwalajg na szczegdtowa ocene przyczynowosci, umoz-
liwiajac badaczowi usuniecie elementéw, ktére nie sg przyczynowo zwigzane z wynikiem.
Dodatkowo metody ustawione teoretycznie rozszerzaja analize ekwifinalnosci, oferujac
technike badania wzglednego znaczenia kazdej $ciezki (Cwiklicki i Pilch, 2018).

Podej$cie konfiguracyjne nie tylko uwzglednia konfiguracyjne wzorce, ekwifinalnosé,
wielorako$¢ uwarunkowan, ale réwniez daje mozliwo$¢ analizy proby o matej liczebnosci.
Ma to zastosowanie w sytuacjach, gdy liczba przypadkdéw jest zbyt duza, aby przeprowadzié¢
tradycyjng analize jako$ciowa, a jednocze$nie zbyt mata dla wielu konwencjonalnych analiz
statystycznych (pomiedzy dziesieé a pieédziesiat) (Bratnicki, 2007). Nalezy jednak pamietaé,
ze metody poréwnawcze, w tym QCA, nigdy nie powinny by¢ stosowane w sposéb czysto
mechaniczny. Uwaga badacza powinna by¢ zwrdcona na konkretne, wybrane przypadki
oraz zmienne, ktére nastepnie muszg by¢ interpretowane w $wietle odpowiednich propozy-
cji teoretycznych i w zaleznosci od analizowanego problemu, a takze konkretnej wiedzy na
temat przypadku (Ragin, Berg-Schlosser i de Meur, 1996, s. 642-673). Wszystkie obserwacije
sg skoncentrowane na zmiennych i oparte na konkretnych przypadkach. W podejsciu QCA
najwiekszy nacisk ktadzie sie na poszczegdlne badane przypadki o matej liczebnosci (od 4 do
50), a kazdy przypadek jest bezpos$rednio brany pod uwage przy wyjasnianiu zjawisk. Z tego
wzgledu zaréwno dobdr przypadkéw, jak i wybdr zmiennych powinien by¢ dokonany sta-

rannie i oparty na teorii (Ragin, Berg-Schlosser i de Meur, 1996, s. 653). Liczba przypadkéw
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nie moze wiec by¢ ustalona z géry i w oderwaniu od teorii. Przypadki moga by¢ dodawane
lub eliminowane z badania wraz z pojawieniem sie nowej teorii lub tez w efekcie postawie-
nia nowych hipotez (Ragin, Berg-Schlosser i de Meur, 1996).

Wymagania i zatozenia metod ilo$ciowych sg bardzo trudne do spetnienia dla badan,
w ktérych mamy do czynienia z préba o matej liczebnosci. Co wiecej, czasami pytania ba-
dawcze moga kolidowa¢ z innymi wymaganiami dotyczacymi metod ilo$ciowych, ktére
w rézny sposéb obejmuja: dobrze zdefiniowang populacje obserwacji, mozliwo$é pobiera-
nia prébek, zainteresowanie warunkami wstepnymi i wynikami, ktére wyraznie réznia
sie w poszczegdlnych przypadkach, pewnosé, ze przypadki objete badaniem sg jednorodne
w odniesieniu do hipotetycznych zaleznosci.

Dla potrzeb podej$cia QCA korzysta¢ mozna z metody wielokrotnego studium przy-
padku (ang. multiple case-study). Studium przypadku to ,badanie empiryczne, ktére bada
wspbiczesne zjawisko doglebnie i w rzeczywistym kontekscie, zwtaszcza kiedy granice
miedzy zjawiskiem a kontekstem sg niewyrazZne” (Bratnicki, 2009). Studium przypadku
jest preferowanag metoda, kiedy zadawane sg pytania: jak i dlaczego cos sie dzieje, kiedy ba-
dacz ma matg kontrole nad zdarzeniami i kiedy uwaga jest skupiona na obecnym zjawisku
osadzonym w kontekscie realnych wydarzen, szczegdlnie gdy granice miedzy zjawiskiem
a jego kontekstem s3 niejasne (Yin, 2003a). W badaniu przypadku mogg by¢ integrowane
badania jakosciowe i iloSciowe (Guetterman i Fetters, 2018), natomiast alternatywne po-
dejscie badawcze wzgledem metod jako$ciowych i ilosciowych stanowig badania miesza-
ne, zwane takze taczonymi (Johnson, Onwuegbuzie, 2004), w ktérych nastepuje integracja
oraz komplementarna synergia badan jakosciowych i ilociowych.

Korzy$ci wielokrotnego studium przypadku, ktére jako forma badania nalezy do metod
badan poréwnawczych, upatruje sie w powtarzalnosci procedury badawczej i mozliwosci
zestawienia ze sobg wynikéw z réznych przypadkéw (Rihoux i Lobe, 2008). W zalezno$ci
od charakteru badania, badanie wiecej niz jednego przypadku moze réwniez polega¢ na
badaniu przekrojowym (ang. cross-sectional). Tego typu badanie cechuje sie koncentracjg na
pojedynczych przypadkach wraz z syntezg zbiorcza, brakiem podkreslenia wyjatkowosci
przypadkdéw, a takze niezestawianie przypadkdéw ze soba.

Niektérzy autorzy wskazujg na rozréznienie wielokrotnych (poréwnawczych) studiéw
przypadkéw (ang. multiple comparative case studies) od przekrojowych badan (ang. cross-
sectional fields studies) (Ragin, 2009, s. 84), podczas gdy inni traktuja te ostatnie jako jeden
ze sposobdw analizy w wielokrotnym studium przypadku (Yin, 2009). Badania przekrojo-

we cechuja sie wieksza ztozono$cia oraz wiekszym zapotrzebowaniem na zasoby, co moze
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prowadzié¢ do probleméw metodologicznych, ktére nie wystepuja w innych podejsciach
badawczych. W ich trakcie badacz moze napotkaé problemy wynikajace z tego, iz studium
przypadku nie jest uregulowane precyzyjnymi instrukcjami postepowania, co najwyzej
ogdélnymi rekomendacjami zawartymi w pracach metodologicznych z zakresu nauk spo-
tecznych (Ragin, 20009, s. 87).

Badania z zastosowaniem metod mieszanych (MMR) i badania metoda studium przy-
padku (CSR) to dwa odrebne podejscia badawcze, ktére sa ,adaptowalne i elastyczne” w za-
kresie wykorzystania réznych metod badawczych (Plano Clark, Foote i Walton, 2018); oba
majg tradycje wigczania wielu form danych w celu ,stworzenia jednolitego zrozumienia
zjawisk” (Creswell i Clark, 2017). Te dwa podejécia badawcze mozna taczyé ze sobag, co daje
metode mieszanego studium przypadku, w ktérej gromadzenie danych ilo§ciowych i jako-
$ciowych, wyniki i integracja sa wykorzystywane do dostarczenia pogtebionych dowodéw
dla przypadku (przypadkéw) lub opracowania przypadkéw do analizy poréwnawczej. Po-
nizszy rysunek 6.3 prezentuje podej$cia do taczenia badani za pomoca studiéw przypadku

i metod mieszanych.

Rysunek 6.3. Ztozony projekt mieszanych metod i studium przepadku. Dwa gtéwne podej$cia integrujace
studium przypadku i metod mieszanych

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Kiedy badacz decyduje sie na wykorzystanie CSR na poczatku projektu badawczego lub ba-
dania, a nastepnie stosuje metode mieszang, mamy do czynienia z podej$ciem dedukcyjnym.
Drugie podejécie polega na tym, ze badacz przeprowadza badanie z wykorzystaniem metod

mieszanych, a nastepnie generuje przypadki na podstawie zebranych i przeanalizowanych
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danych ilo§ciowych; jest to podej$cie indukeyjne. Te dwa podejécia mozna powigzaé zdwoma
réznymi projektami mieszanych metod studium przypadku. Podejscie dedukcyjne nazywa
sie ,studium przypadku — mieszane metody” (CS-MMR), a podejécie indukcyjne - ,mieszane
metody — studium przypadku” (MM-CSR).

W projekcie badani ,,mieszane metody — studium przypadku” (MM-CS) badacze stosu-
ja badanie mieszane, ktére obejmuje zagniezdzone studium przypadku dla komponentu
jakosciowego, a oprécz tego realizujg badania iloSciowe. W projekcie studium przypadku
zmetodami mieszanymi (CS-MM) badacze przeprowadzajg badania nad przypadkiem przy
wykorzystaniu metod mieszanych.

W celu prezentacji i analizy danych zaréwno jakos$ciowych, jak i iloéciowych mozna
wyKorzystaé tzw. tabele poréwnawcze przypadkéw (Schoonenboom i Johnson, 2021). Po-
zwalajg one na poréwnywanie i integracje danych. Dzieki nim mozliwe jest wycigganie
nowych spostrzezen wychodzgcych poza te, ktdére bytyby mozliwe do sformutowania, gdy-
by analizowa¢ dane oddzielnie. Owe tabele mogg przyjaé tez forme diagraméw przeptywu
imap. Przyktadami wspdélnych pokazéw innych niz tabele sg: mieszany diagram przepty-
wu i mieszana mapa koncepcji.

Omoéwione narzedzie wykorzystywane jest przede wszystkim w nastepujacych celach:

« zestawienie wynikdéw ilosciowych z jako$ciowymi;

« prezentacja metawnioskéw z wynikéw jakosciowych i ilosciowych;

« podsumowanie powigzania miedzy teorig, danymi iloSciowymi i jako$ciowymi oraz

analiza;

« zestawienia danych ilo$ciowych i jako$ciowych (kolumny) dla wielu pytani badaw-

czych (wiersze);

« zestawienie danych ilo$ciowych i jako$ciowych (kolumny) dla wielu zmiennych

niezaleznych/przyczynowych/przewidujacych (wiersze);

» prezentacja danych ilosciowych dla zagadnienia jako$ciowego.

Podsumowanie

Celem niniejszego rozdziatu byta krétka prezentacja wybranych zagadnienri dotyczgcych
podejéé, metod i technik analizy w badaniach mieszanych. Badacze zainteresowani pro-
wadzeniem badan mieszanych majg niemal nieograniczone mozliwos$ci tgczenia podejsé

ilo$ciowych i jakosciowych oraz prowadzenia ztozonych analiz. Mimo iZ podstawg analiz
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jest przeksztatcanie danych jako$ciowych wilosciowe, bagdZ odwrotnie, a takze stosowanie

analiz jako$ciowych do danych ilo$ciowych, czy tez danych ilo$ciowych do jakosciowych,

sercem analizy w przypadku danych mieszanych sg analizy krzyzowe, ktére mogg by¢ ilo-

$ciowo dominujace, jako$ciowo dominujace Iub o réwnym statusie. Pozagdanym efektem

procedury analitycznej zawsze bedzie przedstawienie metawnioskéw - opierajacych sie na

analizie iloSciowej czy tez jako$ciowej - w jasny sposdb, ktéry bedzie wyjasniat dlaczego

oraz przedstawiat sposéb, w jaki owe analizy i ich wnioski sie tacza.
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Wyzwania i ograniczenia
- przyktady realizacji badari mieszanych

Wprowadzenie

Problematyka badani mieszanych z biegiem lat zyskuje na znaczeniu i staje sie przedmiotem
zainteresowan badaczy (Kajmaa, Marrick i de la Criox, 2020; Fetters, 2020). Jednakze do-
konujac pogtebionych studiéw literaturowych, mozna zaobserwowaé, iz autorzy w swoich
badaniach wykorzystujg metody mieszane. Zdecydowanie rzadziej mozna zidentyfikowaé
publikacje po§wiecone metodyce badani mieszanych. W szczegdlnosci zauwazy¢ mozna nie-
dostateczng liczbe publikacji po§wieconych wyzwaniom i ograniczeniom badarn mieszanych.

W zwiagzku z powyzszym autorzy postanowili przyjrzeé sie blizej wykazanej powyzej
problematyce. Celem rozdziatu jest wiec identyfikacja wyzwar i ograniczenl zwigzanych
zprowadzeniem badan metodq mieszang, jak réwniez identyfikacja negatywnych skutkéw
powigzanych z zagrozeniami.

Rozdziat rozpoczyna wstep do problematyki badan mieszanych, jak réwniez pewnych
szans, ktére daje ich stosowanie. Gtéwna uwaga zostaje jednak poswiecona identyfikacji
wyzwan i ograniczen badan mieszanych z podsumowujaca analiza potencjalnych nega-
tywnych skutkdw mogacych wigzaé sie z wybranymi zagrozeniami.

Ostatnia cze$¢ rozdziatu stanowi prezentacje réznorodnych przyktadéw badan, w kté-
rych zastosowano metodyke badan mieszanych. Zidentyfikowano w nich faktyczne i po-

tencjalne zagrozenia, a takze wskazano na sposoby zabezpieczenia sie przed nimi.

Wstep do problematyki badan mieszanych
W ujeciu wyzwarn i zagroZen

Problematyka badan mieszanych z czasem zyskuje na znaczeniu. Przeprowadzona kwe-

renda literaturowa wskazuje na fakt, iz w okresie ostatnich dziesieciu lat zainteresowanie
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tym zagadnieniem wzrosto. W wielu artykutach naukowych od lat prowadzona jest dys-
kusja, ktéra z metod badawczych jest lepsza: iloSciowa czy jako$ciowa. Tworzone sg prze-
rézne analizy majace na celu pokazaé¢ wyzszo$¢ jednej nad drugg (Czemiel-Grzybowska,
2015). Laczenie badania jako$ciowego wraz z ilociowym w jednym studium jest oceniane
bardzo niejednoznacznie, od podwazania jej catkowitej zasadnosci do jej petnej akceptacji
(Urbaniak-Zajac, 2018). Krytyka lub petne poparcie wynikajg zapewne z tego samego po-
wodu, jakim jest brak konkretnych podstaw i wzorcéw przeprowadzania tego typu badan.

Problematyke badan mieszanych podejmowali Kajmaa, Marrick i de la Criox (2020),
wskazujgc na procedurg postepowania badawczego przy zastosowaniu metod mieszanych.
Zwrdcili uwage, iz pewnym wyzwaniem, czy tez btedem, moze by¢é niewystarczajgce wyczu-
lenie na ograniczenia badania, jak réwniez pomijanie informowania o nich. Podkredlali, iz
dane jako$ciowe i ilo$ciowe sg zazwyczaj taczone w celu uzyskania innego wgladu niz ten,
ktéry mozna by uzyskaé, stosujac jeden rodzaj danych i analizy, chociaz podkre$li¢ nalezy,
Ze istnieje tez grono przedstawicieli, ktérzy twierdzg, ze badania metodami mieszanymi
nie pomagajq petniej zrozumieé probleméw badawczych (Fetters, 2020).

Na problematyke badan mieszanych i luke badawcza z nig zwigzang zwracat uwage
takze Bryman (2006), podkreslajac, iz jest konieczno$¢ skupienia sie na opisywaniu badan
z wykorzystaniem metod mieszanych, a nie tylko na ich prowadzeniu. Creswell (2009) do-
daje, Ze niewystarczajaca liczba publikacji naukowych na temat badan mieszanych utrud-
nia w duzym stopniu ich prawidtowe przeprowadzenie.

Sama definicja badan z wykorzystaniem metod mieszanych, ze wzgledu na mtody i wcigz
rozwijajacy sie obszar nauki, nie jest statyczna ani powszechnie uzgodniona (Burke John-
son, Onwuegbuzie, Turner, 2007).

Juz Webb zwracal uwage na motywy stosowania badan mieszanych. Zaliczyt do nich
ulepszenie stusznosci zatozen teoretycznych oraz uzyskanie bardziej kompletnego obrazu
zjawiska, ktérego zbadanie sposobami wykorzystujacymi metodyke o wezszym zakresie
nie przyniostoby tak ztozonych rezultatéw.

Nalezy podkresli¢, ze uzycie metod mieszanych powinno mieé¢ jednak swoje uzasadnie-
nie. Cheé integracji wynikéw badania jako$ciowego i iloSciowego w ramach jednego bada-
nia nie moze by¢ celem samym w sobie. Uzasadnieniem realizacji badan z wykorzystaniem
metodyki mieszanej jest uzyskanie dodatkowych informacji, ktérych nie otrzymamy, jesli
badanie przeprowadzone bedzie tylko metoda jako$ciowa lub ilosciowa (Paluchowski, 2012).

Przed rozpoczeciem projektowania badania waznym jest okreslenie celu jego realiza-

cji oraz pytan badawczych, ktére maja byé wykorzystane podczas jego przeprowadzenia.
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Dopiero tak przygotowane podtoze moze wyjasnié, czy i dlaczego wykorzystanie badan
metoda mieszang jest konieczne (Hesse-Biber, 2010). Hurmerinta-Peltomiki i Num-
mela (2006) rekomendujg zastosowanie mieszanych metod badawczych w obszarach,
w ktérych brakuje ugruntowanej wiedzy teoretycznej. Wprowadzenie mieszanej meto-
dyki pozwoli na opracowanie wiarygodnych rezultatéw. Ponadto autorzy podkres$laja, ze
wykorzystanie mieszanych metod zapewni nauce nie tylko zaznajomienie sie z danym
tematem, ale réwniez potwierdzi, ze respondenci rozumieja koncepcje badan, w ktérych
biorg udziat, oraz ze ich odpowiedzi beda mierzalne w ten sam sposéb.

Wzrost zainteresowania badaniami mieszanymi tworzy tez grunt do przemyslanej krytyki
tego, jak dotychczas to podejécie badawcze zostato opracowane i skonceptualizowane przez
niektérych cztonkdw spotecznodci metod mieszanych. Krytyka ta odzwierciedla rosnaca
dojrzatosé tej dziedziny, a takze rézne perspektywy teoretyczne i praktyki metodologiczne
badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe (Fabregues i in., 2021).

Weciaz brakuje jednak literatury mocno skupionej na szansach i ograniczeniach badan
mieszanych. Szukajgc w bazach (Emerald, Ebsco, Proquest, Springer) wedtug stéw kluczo-
wych, takich jak: mixed research methods opportunities, mixed research methods challenges,
mixed research methods limitations, mixed research methods good practises, mixed research me-
thods bad practices, nie otrzymano zadnych adekwatnych wynikéw poswieconych wytacz-
nie tym zagadnieniom, co stanowi swoistg luke badawcza, ktérg nalezy wypetnié i w ktérej
obszarze nalezy prowadzi¢ dalsze badania.

Warto tez zwrdci¢ uwage na potrzebe oryginalno$ci samych badan. Jest ona dzisiaj bez-
wzglednym wymaganiem stawianym przed badaczami, stanowigc ich kompetencje i toz-
samo$¢, a samga oryginalno$¢ mozna uznad za akcelerator wiedzy (Struzyna, 2015). Badania

metodyka mieszang moga zatem réwniez by¢ postrzegane za element tego akceleratora.

Szanse badan mieszanych

Analizujac ograniczenia i wyzwania badan mieszanych, warto wyj$¢ od szans, ktérych nie-
wyKorzystanie jednoznacznie przyczyni sie do porazki prowadzonych badan. Jak zauwaza
Sutkowski (2016), nie nalezy traktowaé badan taczacych metodyke badawczg jako wyklu-
czajacych sie, a nalezy kierowaé sie uzytecznoscig badawcza.

Badania wykorzystujace metody mieszane majq potencjat znalezienia odpowiedzi na

pytania/problemy badawcze, na ktére inne metody nie moga odpowiedzieé, a poza tym
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zapewniaja lepsze wnioskowanie oraz charakteryzuja sie wieksza réznorodnoscia (Ted-
dlie i Tashakkori, 2003).

Webb i in. (1966) wskazujg, ze dzieki zastosowaniu metod mieszanych rezultaty badan
sa mniej stronnicze niz przy wykorzystaniu podejécia tradycyjnego. Zaktadaja, iz badania
mieszane majg wyeliminowac problemy oraz ograniczenia badan jakosciowych i ilosciowych,
przy jednoczesnym zachowywaniu najlepszych atutéw kazdej z metod (Bergman, 2009),
np.relatywnie mata grupa badawcza podczas cze$ci jako$ciowej moze by¢ zoptymalizowa-
na poprzez badanie ankietowe wiekszej proby oséb (Dewasiri, Weerakoon i Azeez, 2018).
Metody mieszane pozwolg na dostarczenie wiarygodniejszych wynikéw (Creswell, 2009),
a dodatkowo moga by¢ réwniez przydatne, gdy badacze cheg poréwnaé¢ dane pochodzace
z 1éznych Zrédet, spojrze¢ na problem badawczy wielopoziomowo oraz gdy cheg oni zilu-
strowa¢ zachodzace procesy i wytaniajgce sie trendy (National Institutes of Health, 2018).
Stowa, obrazy oraz opisy (cze$¢ jako$ciowa) moga dodaé wartoséci liczbom (czes¢ ilosciowa),
jakina odwrét —liczby moga by¢ uzupetnieniem, dodawac wartosci i precyzji stowom, ob-
razom oraz opisom (Johnson i Onwuegbuzie, 2004).

Yin (1994) zwraca uwage, iz kolejng zaletg triangulacji metod badawczych jest zwiek-
szenie zakresu badania, uwzgledniajace dodatkowe aspekty, pozwalajace na uzyskanie
doktadniejszych wynikéw oraz wnioskéw. Ponadto wykorzystanie metod mieszanych
umozliwia zbadanie skomplikowanych zjawisk i sytuacji (O’Cathain, Murphy i Nicholl,
2008).Johnson i Onwuegbuzie (2004) podkresélaja, Ze dzieki metodom mieszanym uzy-
skane wyniki daja dodatkowy wglad i zrozumienie, co mogtoby by¢ pominiete przy wyko-
rzystaniu tylko jednej z metod. Badacze powinni by¢ swiadomi istnienia réznych pogla-
déw w konteks$cie wykorzystania metody badawczej, jednakze Cronholm i Hjalmarsson
zalecaja, aby zamiast traktowa¢é te dwa podejscia na zasadzie albo-albo, postrzega¢ je
jako uzupelniajace sie.

W zaleznosci od przyjetego schematu i kolejno$ci prowadzenia badani metody jakos$ciowe
beda wptywaé na przeprowadzenie metod ilo$ciowych, za$ metody ilo$ciowe — na prowa-
dzenie badani metodami jako$ciowymi (Johnson i Onwuegbuzie, 2004). Dzieki takiej pro-
cedurze badawczej precyzyjniej mozna udowodnié¢ lub odrzucié¢ postawione przez badaczy
hipotezy. Creswell i Tashakkori (2007) wskazujg, ze pytania badawcze, ktdre sktadajg sie
zkomponentu jako$ciowego i ilo§ciowego (np. pytania ,coijak” lub ,coidlaczego”) uzyskaja
odpowiedzi i wnioski obejmujace oba podejscia. Bryman (1988) dodaje, ze podejécie miesza-
ne daje takze szersza perspektywe, wynikajaca z faktu, iz badacz nie jest juz ograniczony

rygorem prowadzenia badania z wykorzystaniem konkretnej metody. Wskazuje on takze,
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ze powotujac sie na triangulacje oraz wzajemne potwierdzenie, wnioski wykazane przez

badacza majg wzmocniong waznosé.

Realizacja badani mieszanych daje szerszy wglad i zrozumienie danego problemu. Po-
nadto moze stanowié zabezpieczenie przed problemami, ktére ujawniajg sie w przypadku
realizacji badania tylko jedng metoda. Dewasiri, Weerakoon i Azeez (2018) sugerujg, ze war-
to skorzysta¢ z metod mieszanych w przypadku, gdy wystepuja niespéjnosci w wynikach
przy zastosowaniu tylko jednej metody, co pozwoli na uzyskanie wiarygodnego wyniku.
Potgczone podejscie jako$ciowe i iloSciowe dostarcza obszerniejsza wiedze, konieczna do
rozwoju teorii i praktyki (Johnson i Onwuegbuzie, 2004), a potgczona wiedza poprawi ja-
kos¢ generalizowania badania jakosciowego (Bryman, 1988).

Greene, Caracelli i Graham (1989) juz pod koniec lat osiemdziesigtych w swojej pracy
zebrali pieé¢ powoddw przemawiajgcych za wykorzystaniem metod mieszanych oraz wska-
zali ich uzasadnienie:

1. Triangulacja (poszukiwanie konwergencji, dodatkowego potwierdzenia oraz odniesie-
nia wynikéw przeprowadzonych réznymi metodami) — w celu zwiekszenia trafnosci
konstruktéw, przeciwdziatania nieistotnych Zrédet zmiennych, ktére mogtyby oddzia-
tywaé w zwigzku ze stronniczoscig jednej z metod, stronniczo$cig teorii rzeczowej, jak
i stronniczoscig kontekstu badania.

2. Uzupetnienie (poszukiwanie opracowania, wzmocnienia, ilustracji i wyjasnienia wy-
nikéw jednej metody przez druga) — w celu zwiekszenia interpretacyjnosci, sensow-
nosci i waznos$ci wnioskéw poprzez wykorzystanie mocnych stron kazdej z metod
iprzeciwdziatanie stabym stronom.

3.  Rozwdj (poszukiwanie mozliwo$ci uzycia wynikéw jednej z metod, aby méc rozwinaé
druga) — w celu zwiekszenia trafnosci konstruktéw oraz wynikéw badan poprzez wy-
korzystanie mocnych stron kazdej z metod.

4. Inicjacja (poszukiwanie paradokséw, sprzecznoéci, nowych ram i perspektyw, prze-
ksztatcenie pytan/wynikéw z jednej metody z pytaniami/wynikami drugiej metody)
—w celu zwiekszenia zakresu wynikéw oraz pogtebienie interpretacji poprzez analize
ich z réznych perspektyw.

5. Rozszerzenie (poszukiwanie mozliwo$ci rozszerzenia zakresu badan dzieki stoso-
waniu réznych metod dla réznych komponentéw) — w celu zwiekszenia zakresu
badania poprzez wybdér adekwatnych metod dla wielu réznych elementéw badania.

W tabeli 7.1 zebrano najwazniejsze szanse, ktére stwarzajg badania mieszane, oraz opa-

trzono je komentarzem wyja$niajacym.
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Tabela 7.1. Szanse wynikajace z wykorzystania badar mieszanych

Lp. | Szansa Komentarz
1. Wykorzystanie najlepszych cech badan Prawidtowe uzycie metodyki mieszanej pozwoli
jako$ciowych i ilosciowych badaczom na skorzystanie z najlepszych

mozliwosci, jakie daje kazda z metod.

2. | Zniwelowanie najstabszych punktéw elementéw | Prawidtowe uzycie metodyki mieszanej pozwoli

badan jako$ciowych oraz ilosciowych badaczom na wyeliminowanie najstabszych
punktéw, ograniczen, ktdre niesie za sobg kazda
z metod.
3. | Eliminacja stronniczo$ci Potwierdzenie rezultatéw kazda z metod

ogranicza mozliwo$¢ ukazania stronniczosci,
wplywania (§wiadomego badZ nie§wiadomego)
poprzez badaczy na ukazywane rezultaty.

4. | Dostarczenie wiarygodniejszych wynikéw Realizacja badari poprzez wykorzystanie réznych
metod, wykorzystanie r6znego typu danych,
apoprzez integracje — gtebszego spojrzenia
—dostarczy bardziej wiarygodne wyniki.

5. | Wielowymiarowe spojrzenie Przeprowadzenie badania z wykorzystaniem

na dane pochodzgce z réznych zZrédet jednoczesnie metody ilosciowej i jakosciowej
pozwoli uwzglednié strumienie danych, ktére nie
bytby mozliwe do uwzglednienia w przypadku
wykorzystania tylko jednej metody.

6. | Ilustracja proceséw oraz Glebsze spojrzenie, ktdre jest uzyskiwane poprzez
pojawiajgcych sie trendéw potaczenie dwéch metod, pozwala na lepsze
zilustrowanie zachodzgacych proceséw oraz
zrozumienie pojawiajacych sie trend6w.

7. | Szersze spojrzenie na problem badawczy Prowadzacy badanie nie jest ograniczony
rygorem przeprowadzenia badania dang metoda,
zatem moze spojrze¢ szerzej na cate zjawisko
iuzyskaé wyniki, ktére uwzgledniaja wiecej niz
przy realizacji badania tylko jedna metoda.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Teddlie i Tashakkori (2003), O’Cathain, Murphy i Nicholl (2008), Johnson
iOnwuegbuzie(2004), National Institute of Health (2018), Bryman (1988), Dewasiri, Weerakoon i Azeez (2018), Yin (1994),
Greene, Caracelli i Graham (1989).

Wyzwania i ograniczenia badarn mieszanych

Badania mieszane napotykajg takze na liczne ograniczenia, problemy i wyzwania, ktérym
uwaga zostanie po§wiecona ponizej. Powaznym problemem pojawiajacym sie na samym
etapie projektowania badari mieszanych jest wybdér metody, ktéra zostanie uzyta do realizacji
badan. Teddlie i Tashakkori (2009) wyrézniaja dwie mozliwog$ci realizacji badan metodami
taczacymi podejécie ilosciowe i jako$ciowe. Pierwsza z nich to metoda sekwencyijna, ktéra
cechuje sie tym, Ze zesp6t badawczy prowadzi etap pierwszy jedna z metod - jako$ciowa
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lub ilo$ciowsq, a wyniki tego etapu determinujg sposéb uzycia drugiej z metod w kolejnym
etapie badania. Drugg mozliwo$ciag wskazanag przez Teddliego i Tashakkoriego (2009) jest
realizacja badan réwnolegltych, gdzie kazda z metod jest realizowana w tym samym czasie
badz niewielkim odstepie. Inny sposéb implementacji metod mieszanych zaprezentowali
Greene i Caracelli (1997, za: Cronholm i Hjalmarsson, 2011), ktérzy wyréznili dwa style pro-
jektowania badan mieszanych - sktadnikowy oraz integracyjny. Styl sktadnikowy przyjmuje
trzy rézne formy - wielowymiarowa (triangulation), komplementarna (complementarity) oraz
wzrostowa (expansion). Styl integracyjny dzieli sie na cztery formy, sa to: wielokrotnosciowa
(iterative), osadzona/zagniezdzona (embedded/nested), holistyczna (holistic) oraz transforma-
cyjna (transformative). Ponizej przedstawiono kréotka charakterystyke kazdego z nich opra-
cowang przez Cronholma i Hjalmarssona (2011) na podstawie Greene’a i Caracelliego (1997):

- formy sktadnikowe - zbierane dane sg rozrézniane przez caty proces badania i sta-

nowig osobne jego aspekty:

- wujeciu wielowymiarowym - dane z jednego badania stuza do potwierdzenia
wynikéw drugiego badania;

- w ujeciu komplementarnym jedno badanie jest dominujace, a drugie stuzy do
wzmocnienia oraz ulepszenia jego wynikéw;

- wujeciu wzrostowym kazde z badan stanowi oddzielng cze$¢ catego procesu
badawczego, a ich rezultaty sg prezentowane obok siebie;

- formy integracyjne - wyniki badani sa analizowane razem i sg one ze sobg $cisle
zintegrowane:

- wujeciu wielokroto$ciowym wzajemnie oddziatywujace na siebie rezultaty uzy-
skiwane sa w wyniku uzycia réznych metod podczas catego badania;

- wujeciu osadzonym/zagniezdzonym jedna z metod jest wykorzystywana, ,za-
gniezdzona” w drugiej, w celu stymulowania kreatywnego napiecia podczas
catego procesu badania;

- wujeciu holistycznym obie metody s3 jednocze$nie wykorzystywane oraz inte-
growane, aby uzyskaé jedno, zintegrowane wyjasnienie uzyskanych wynikow;

- wujeciu transformacyjnym metody mieszane sg uzywane w celu wychwycenia
czynnikéw sprzyjajacych badz powodujacych zachodzgce zmiany.

Analizujac przedstawione typologie, mozna stwierdzié, ze wybor $ciezKi realizacji badan
stanowi ogromne wyzwanie i znaczaco wptywa na doktadnosé, jakos$¢ oraz wiarygodnosé
uzyskanych wynikéw. Popelnienie btedu na tym etapie bedzie rzutowato na rzetelnosé

prowadzonych badan.
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W wypadku zastosowania metod mieszanych badacz musi bardzo dobrze poznaé oby-
dwie metody, aby mdc je nie tylko dobrze ze sobg tgczyé, ale réwniez udowodnié, ze ich
wykorzystanie pozytywnie wptyneto na osiggniete rezultaty (Johnson i Onwuegbuzie,
2004). Hong i inni (2018) zwracaja uwage, Ze dobre poznanie obu metod - jakoSciowej
oraz ilo$ciowej - jest konieczne, tak samo jak koniecznym jest faktyczne uzasadnienie
wykorzystania kazdej z nich przy realizacji badania. Procedury kazdej metody badawczej
musza sie bowiem cechowaé réwna, wysoka jako$cia. Zadna z uzytych metod nie moze
rekompensowac stabszej jako$ci realizacji tej drugiej, co jednoczesnie stanowi kolejne
wyzwanie.

Nawigzujac do powyzszego, samym wyzwaniem jest nauczanie metod mieszanych.
Problem ten opisuje Hesse-Biber (2015). Wskazuje ona na ogdlny brak kultury nauczania
przeprowadzania badani z wykorzystaniem obu metod. Podobnie Wagner, Garner i Kawulich
(2011) zwrdcili uwage na matg liczbe wskazdwek przekazywanych w procesie dydaktycz-
nym, dotyczacych metod mieszanych. Potwierdza to rtéwniez Early (2014), zwracajgc uwa-
ge na problemy z nauczaniem tychze metod, oraz wyszczegdlnia brak interdyscyplinar-
nego kontekstu w nauczaniu metod badawczych jako catoéci. Creswell z zespotem (2003)
oraz Hesse-Biber (2015) podkreslaja, ze czesé nauczycieli uczy studentéw przeprowadzania
badan metodq mieszang przy jednoczesnym niewystarczajagcym do$wiadczeniu i wiedzy
w zakresie ich stosowania. Dodaja oni, iZ zdecydowana wiekszo$¢ studentéw poznajacych
zagadnienie mieszanych metod badawczych mierzy sie z wyzwaniem t3czenia i analizy
wynikéw z dwdch réznych podejs$é. Rola wyktadowcy akademickiego jest zrozumienie tych
trudnosci oraz wspieranie studentéw podczas procesu uczenia sie.

Nalezy podkreslié, ze dziatania zwigzane z dobrg praktyka powinny by¢ realizowane
juzna etapie nauczania realizacji badan za pomocg metod mieszanych (Hesse-Biber, 2015).
Jako przyktad dobrych praktyk nauczania wskazaé¢ mozna takie dziatania, jak:

- wskazanie skutecznie przeprowadzonych badan wykorzystujacych metode mieszana;

- analiza oraz interpretacja wynikéw tychze badan oraz case studies, ktére pokazuia,
w jaki sposdb zespoty badawcze osiagnety sukces;

« rozmowy ze studentami majgce na celu odtworzenie wszystkich dziatan, krok po
kroku, podjetych przez zespoty badawcze, aby ukonczy¢ zadanie, i analize wielu
zbioréw pozyskanych danych;

« dyskusja na temat tego, jak dane z réznych zbioréw ,przemawiajg” do siebie nawza-
jem, jaka role odgrywaija oraz jak uzyskane odpowiedzi wptywaja na catkowita re-

alizacje projektu badawczego.
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Nauczanie badan realizowanych metodami mieszanymi nie jest tatwe, a sami wyk?a-
dowcy prowadzgcy ten przedmiot powinni cechowa¢ sie szerokim doswiadczeniem oraz
teoretycznymi podstawami w tym obszarze. Dodatkowo kluczowym jest, aby instruktorzy
mieli wtasny dorobek uczestnictwa w realizacji badanl mieszanych, na ich wszystkich eta-
pach, dzieki czemu bedg w stanie przekazaé¢ odpowiednig wiedze opartg na ugruntowanym
doswiadczeniu (Hesse-Biber, 2015).

Realizacja badan mieszanych t3czy sie réwniez z pewnymi ograniczeniami, o ktérych
wspominajg Johnson i Onwuegbuzie (2004). Wskazuja oni, ze przeprowadzenie badan ja-
kosciowych i ilo$ciowych moze stanowi¢ zbyt duze trudnosci dla pojedynczego badacza,
szczegblnie jesli miatyby one by¢ prowadzone réwnolegle, w tym samym czasie. Tego typu
badania wymagaja catego zespotu, czyli wiekszej liczby zaangazowanych oséb, co rzutu-
je na wzrost wydatkéw na badanie. W konteks$cie pracy zespotowej National Institute of
Health (2018) zwraca uwage, Ze zaangazowanie w badanie wielu badaczy oraz doradcéw,
ktérzy moga mieé rézne punkty widzenia, styl pracy oraz preferencje co do metod badaw-
czych, moze skutkowa¢ kolejnymi problemami. W celu peinej integracji wynikéw kazdego
zbadan, co wptynie na wynik ogdélny badan, nalezy zachowa¢ $cista wspdtprace i sprawna
komunikacje miedzy cztonkami zespotu, aby zniwelowaé potencjalne zagrozenia. Biorac
pod uwage powyzsze, badania realizowane réwnolegle sa nie tylko kosztowne, angazujgce,
ale takze czasochtonne (Johnson i Onwuegbuzie, 2004).

Kolejnymi problemami, na ktére wskazuje Hesse-Biber (2015), sg: specjalizacja, standar-
dy oraz procedury poszczegdélnych czasopism naukowych. Sa one czesto ukierunkowane
na dany typ badan - jako$ciowych lub ilo$ciowych - i sceptycznie lub wrecz krytycznie
podchodza do publikacji pracy, ktéra opiera sie na metodach mieszanych. Wyjatek stano-
wi tutaj niewielka grupa wydawnictw, ktére specjalizujg sie w badaniach realizowanych
metoda mieszang. Wykazanie jasnego powigzania pomiedzy wykorzystanymi metodami
mieszanymi a osiggnietymi rezultatami jest zdecydowanie trudniejsze w przypadku wy-
korzystania jednej z metod, na co wskazujg O’Cathain, Murphyi Nicholl (2008). Prowadzac
badania metodami mieszanymi, a nastepnie prezentujgc ich wyniki w czasopismach, czesto
trudno jest zapewnié pelna przejrzysto$¢ w opisywaniu poziomu integracji danych, réznych
indywidualnych metod i wynikéw w ramach badania. Nawet je$li czasopismo jest otwarte
nabadanie realizowane metodami mieszanymi, taki problem moze wystapi¢ w kontekscie
technicznych wymogéw edytorskich - narzuconym limicie stéw, a co za tym idzie, niepet-
nym przedstawieniu badania przez zespdt realizujgcy ze wzgledu na konieczno$¢ zmniej-

szenia objeto$ci prezentowanych wynikéw badan (Hesse-Biber, 2015).
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Warto podkreslié, ze w ostatnim czasie wzrasta zainteresowanie prowadzeniem badan
metodami mieszanymi, co niesie za sobg ryzyko, Ze beda one wykonywane pobieZnie, bez
zachowania najwyzszej starannosci i rzetelno$ci. Swobodne t3czenie metod, bez odpo-
wiedniego przemyslenia formy i kolejnosci ich prowadzenia, obniza jako$¢ catego projektu
badawczego (Bryman, 2006).

Nieliczne opracowania po$wiecone zasadom prowadzenia badani naukowych metoda
mieszang wigzaty sie z niedostatecznym eksponowaniem trudnosci, probleméw i wyzwarn,
ktdre sa z nimi zwiazane. Stan ten prébowali zmienié Teddlie i Tashakkori (2003, 2008).
Pracowali oni nad badaniami dotyczacymi wiarygodnosci badan jakosciowych oraz ilo-
$ciowych. Bazujac na swoim do$wiadczeniu, rozszerzyli swoje zainteresowanie na badanie
mieszane, wprowadzajac tym samym nowe pojecia naukowe, ktére moga zostaé¢ wykorzy-
stane podczas dysputy nad waznos$cig oraz wiarygodnos$cig badan realizowanych metodyka
mieszang. Wszystkie ponizej zaprezentowane terminy odnoszg sie do potencjalnych proble-
moéw, ktére mogg napotkaé badacze w trakcie prowadzenia procedury badawczej wykorzy-
stujgcej metode mieszana. Pierwszym z pojeé zaproponowanych przez autoréw jest ,jakos$é
wnioskowania”, ktéra zostata podzielona na ,jako$¢ projektu (badania)” [odnosi sie do stan-
dardéw uzywanych przy ocenie przestrzegania zasad realizacji badania (ang. metodological
rigor) metodami mieszanymi] oraz ,rygor interpretacyjny’, ktéry dotyczy standardéw oceny
wiarygodno$ci przedstawionych w badaniu wnioskéw. Jakosé projektu (badania) zalezy od

czterech czynnikéw przedstawionych w tabeli 7.2.

Tabela 7.2. Czynniki wptywajgce na jakos$¢ projektu

‘ Jakosé projektu (badania)

adekwatnos¢ wewnetrzna sp6jnosé

stosownos¢ projektu adekwatnos¢ projektu . .
proj proj analityczna projektu

Zrddio: Teddlie i Tashakkori (2003), Tashakkori i Teddlie (2008).

Stosowno$¢ projektu to nic innego jak stwierdzenie, czy wykorzystana metodyka jest
stosowng do odpowiedzi na zadane pytania badawcze. Adekwatnog$¢ projektu odnosi sie do
adekwatnego zaimplementowania wszystkich elementéw projektu badania. Adekwatnosé
analityczna odnosi sie do dobrania odpowiednich metod analitycznych wykorzystywanych
przy badaniu w celu odpowiedzi na pytania badawcze. Wewnetrzna sp6jnosé projektu jest
bardzo szerokim warunkiem, ktéry jest zagrozony w wypadku wystgpienia chociaz jednej

Z ponizszych sytuaciji:
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« projekt badania nie jest spdjny z celem badania badZ pytaniami;

« obserwacje nie sg wiarygodne;

« techniki analityczne sa niewystarczajace badZ nieodpowiednie, aby dostarczy¢ od-
powiedzi na pytania badawcze;

- wyniki sg niezbyt ostre lub powtarzalnos$¢ odpowiedzi jest zbyt niska, aby zagwa-
rantowaé prawidtowe wnioski;

- wnioski sg niezgodne z wynikami analizy danych;

- wnioski sg niezgodne z pytaniami badawczymi lub samym celem badania.

Tashakkori i Teddlie (2008), wprowadzajac pojecie ,rygoru interpretacyjnego”’, wskazuja,

ze sktada sie na nie pie¢ sktadowych, ktére sg przedstawione w tabeli 7.3.

Tabela 7.3. Czynniki wptywajace na rygor interpretacyjny

‘ Rygor interpretacyjny ‘

sp6jnosé sp6jnosé uzgodnienie rozréznienie skuteczno$é
interpretacyjna teoretyczna interpretacyjne interpretacyjne integracyjna

Zrddto: Teddlie i Tashakkori (2003), Tashakkori i Teddlie (2008).

Spdjnoé¢ interpretacyjna odnosi sie do spdjnoéci wnioskéw wyciggnietych ze zreali-
zowanego badania, w tym wynikéw analizy. Przedstawione wnioski powinny wiernie
odzwierciedlaé uzyskane wyniki. Zatozeniem spdjnosci teoretycznej jest zadbanie, aby
wszystkie wnioski, jak i ich powigzania, byty zgodne z obecnymi teoriami, ktére sa w $ro-
dowisku akademickim oraz zgodne z wynikami empirycznymi innych badan realizowa-
nych wtym obszarze. Uzgodnienie interpretacyjne pojawia sie w obszarze spéjnosci inter-
pretacji wynikéw w srodowisku naukowym; innymi stowy — inni badacze potwierdzajg,
Ze wnioski przedstawione w badaniu sg najbardziej prawdopodobnymi. Rozréznienie in-
terpretacyjne oznacza stopien, w jakim wnioski przedstawione w badaniu réznig sie od
innych mozliwych interpretacji wynikéw badania, ktére zostaty zawczasu odrzucone. Je-
§li istniejg inne wiarygodne wyjasnienia ustalen, to powinno zostaé wykazane, dlaczego
przedstawione wnioski sg wyraznie lepszymi (Teddlie i Tashakkori, 2003). Cztery powyzsze
sktadowe rygoru interpretacyjnego odnoszg sie zaréwno do badan ilo$ciowych, jaki badan
jako$ciowych realizowanych w ramach badan metodami mieszanymi (Tashakkori i Ted-
dlie, 2008). Skuteczno$¢ integracyjna jest unikalna dla realizacji wnioskdw w badaniach
mieszanych. Jest to stopieri skutecznej integracji wszystkich wynikéw badamn, ustalen,
wnioskéw i rekomendacii zebranych z kazdego watku w jedna, spéjna cato$¢ odpowiada-

jaca warstwie teoretycznej.
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Czakon (2015) uwaza, ze o wiarygodno$ci wyniku w badaniach przesadza droga,
ktéra doprowadzita do tego rezultatu. Podobnego zdania sa Onwuegbuzie i Johnson
(2006) — zakwestionowali oni rame zaproponowana przez Teddliego i Tashakkoriego
(2003), ktérej elementy opisywane byty powyzej. Stwierdzili, Ze moze ona dawa¢ ztud-
ne przekonanie, ze uwiarygodnienie badan jest tylko wynikiem, tak wiec nie kazdy
z krokéw podjetych podczas catego badania jest tak samo wazny. Zaproponowali oni
rame legitymujgca badanie, ktérej zatozenia sa w pewnym stopniu inne niz te wskaza-
ne przez Teddliego i Tashakkoriego (2003). Niniejszy rozdziat nie jest poswiecony de-
bacie, ktéry sposéb przeprowadzania badania jest stuszny, natomiast autorzy podczas
tworzenia swojej koncepcji skupili sie cze$ciowo na potencjalnych zagrozeniach, ktdre
zostana ponizej oméwione. W zatozeniu Onwuegbuziego i Johnsona (2006), co opisuja
takze Thantola i Kihin (2011), legitymizacja badania to caty, toczacy sie proces, ktéry
powinien wystepowaé na kazdym etapie badani mieszanych — podczas tych ilo$cio-
wych, jakosciowych, jak i podczas ich taczenia — w celu uzyskania wnioskéw. Opisuja
oniw szczegdlnosci dziewieé wyznacznikéw legitymizujgcych, ktére nadajg waznosci
przeprowadzonemu badaniu.

Pierwszym wyznacznikiem wskazanym przez autoréw jest ,legitymizacja integracji
préby”, czyli zaleznosci pomiedzy prébami biorgcymi udziat w badaniu ilo§ciowym oraz
badaniu jakosSciowym. Jesli te same jednostki, badZ grupy, nie s zaangazowane w oba ba-
dania, skonstruowanie odpowiednich wnioskéw z obu typéw badani moze by¢ problema-
tyczne, jak i stanowié powazne zagrozenie dla catego badania. Dane zebrane w formularzach
ilo$ciowych moga by¢ stabej jako$ci, poniewaz bedzie w nich brakowa¢ reprezentantéw
z grupy jakosciowej, co skutkuje stabym lub znikomym potaczeniem wynikéw obu badan
(Onwuegbuzie i Johnson, 2006).

Drugim wyznacznikiem jest ,legitymizacja wewnetrzno-zewnetrzna”, odnoszaca sie do
perspektywy, ktérg przybiera badacz, przeprowadzajac badanie iloSciowe, oraz perspektywy,
ktdra przybiera, przeprowadzajac badania jako$ciowe. Badania ilo§ciowe dajq obiektywne
spojrzenie z zewnatrz na dane zjawisko, natomiast badania jako$ciowe czesto przybieraja
perspektywe z wewnatrz danego zjawiska/$rodowiska. Gtéwnym zagrozeniem jest jako$¢
przeprowadzonych badarn jako$ciowych, poniewaz badacz moze nie utrzymywaé dobrej
perspektywy ze wzgledu na Zle zebrane informacje ze sSrodowiska. Daje to nie w petni zréw-
nowazone punkty widzenia jako$ciowego oraz ilo§ciowego badania. Analiza i interpretacja
cato$ciowa moga by¢ Zle wykonane, co moze rzutowaé negatywnie na wyniki catego bada-

nia (Onwuegbuzie i Johnson, 2006).
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Trzeci wyznacznik to ,legitymizacja minimalizowania stabosci”. Odnosi sie ona do tego,
Ze kazde z badan powinno kompensowaé stabosci drugiego. Tworzac badanie mieszane, ba-
dacz powinien doktadnie zidentyfikowaé zagrozenia czy stabosci, jakie niesie za sobg kazde
z badan. Dzieki temu bedzie on w stanie zaplanowaé, jak wzajemnie zniwelowa¢ stabo$ci
tychze badan poprzez wzajemng rekompensate mocnymi stronami. Nalezy tu jednocze-
$nie mocno podkresélié, ze badania majg kompensowaé swoje systemowe stabosci, a nie fakt
ich niedoktadnego zaplanowania badz przeprowadzenia (Onwuegbuzie i Johnson, 2006).

Czwartywyznacznik to ,legitymizacja sekwencyjno$ci”. Badacz musi zminimalizowaé
ryzyko, ktére pojawia sie w przypadku prowadzenia sekwencyjnosci badan (wpierw prze-
prowadzane s badanie ilo$ciowe, potem jako$ciowe, lub odwrotnie). Odwrdécenie kolejno-
$ci badani nie powinno daé innych rezultatéw, a tym samym wynik jednego badania oraz
wnioski z niego ptynace nie powinny wptywaé na realizacje drugiego. Powyzsze sugeruje,
ze sekwencyjnosé moze by¢ zagrozeniem samym w sobie do realizacji badar mieszanych,
jak i interpretacji uzyskanych przy tym wynikéw (Onwuegbuzie i Johnson, 2006).

Kolejnym, pigtym wyzwaniem, ktdre stoi przed badaczem, jest ,legitymizacja konwer-
sji”. Odnosi sie ona do tego, w jakim stopniu wnioski z badan jako$ciowych s3 zamieniane
na liczby, a wnioski z badan iloSciowych sg zamieniane na opisy jakosciowe (Onwuegbuzie
iJohnson, 2006). Wyniki z bada1n jakosciowych bardzo czesto sg przedstawiane w formie
liczbowej, poniewaz przedstawienie badania jakosciowego z wykorzystaniem liczb moze je
uzupeinié i wzmocnié¢ przedstawiona narracje, natomiast pojawia sie zagrozenie, Ze liczby
nie beda przedstawia¢ wiarygodnych wynikéw (Sandelowski, 2001). Sandelowski (2001)
wskazuje potencjalne putapki, ktére stanowia zagrozenie dla badaczy cheacych przedsta-
wié dane jakosciowe w liczbach:

- statystyka werbalna — pojawia sie, gdy badacz uzywa takich nieostrych stéw, ktére
nie wyrazajg w konkretnym stopniu zjawiska, za takie stowa mozna uznaé: kilka,
troche, duzo, powszechnie, czasami, rzadko;

- statystyka wprowadzajgca w btad — pojawia sie m.in., gdy préba jest zbyt mata, aby
stwierdzié, Ze jest to zjawisko generalnie wystepujace;

- statystyka akontekstowa — wystepujaca, gdy z liczb sg wyciggane nieuzasadnione
w badaniu wnioski;

- przeliczenie — ma miejsce, gdy liczby pojawiajq sie ,na site” i zagrazaja prawidtowe-
mu przedstawieniu catego zjawiska.

Spogladajac na zagadnienie z drugiej strony, interpretujac badania iloSciowe, badacze

mog3 chcieé¢ stworzy¢ narracje pasujgcg do ich wynikéw poprzez tworzenie modalnych,
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$rednich, holistycznych, poréwnawczych lub normatywnych profili, ktére obejmuija kon-
struowanie opiséw narracyjnych z danych ilo$ciowych. Gtéwnym zagrozeniem dla takich
dziatani moze by¢ zbyt duza generalizacja stworzona na podstawie zebranych danych, a stwo-
rzone profile bedg po prostu nieprawdziwe (Onwuegbuzie i Johnson, 2006).

Széstym wyznacznikiem jest ,legitymizacja mieszania paradygmatycznego”, czyli sto-
pien, do ktdérego przekonania epistemologiczne, ontologiczne, aksjologiczne, metodologiczne
iretoryczne osoby realizujacej badanie, lezace u podstawy podejsé ilosciowych oraz jakoscio-
wych, s3 z sukcesem i uzytecznie taczone lub mieszane w cato$é. Potaczenie tych podejsé
moze by¢ problematyczne z powodu wystepujacych dualizméw zatozen paradygmatycz-
nych: epistemologiczne — obiektywne lub subiektywne, ontologiczne — tylko jedna rzeczy-
wisto$é lub wiele wymiaréw, aksjologiczne — wolne od warto$ci lub zwigzane z warto$cia-
mi, metodologiczne — logika dedukcyjna lub logika indukcyjna, retoryczne — formalny lub
nieformalny styl pisania. Autorzy sugeruja dwa sposoby legitymizacji: badania jako$ciowe
iilo$ciowe s3 traktowane jako osobne, chociaz komplementarne elementy oraz badania ja-
ko$ciowe iilo$ciowe sg traktowane jako kontinuum i sg w petni kompatybilne. Brak wykla-
rowania paradygmatycznych zatozen przez badacza i przeprowadzenie badania w zgodzie
z postawionymi zatozeniami spowodujq zagrozenie dla realizacji metoda mieszana i tym
samym wplyng negatywnie na przedstawione wyniki (Onwuegbuzie i Johnson, 2006).

Siédmym elementem jest ,legitymizacja wspétmiernosci” (Onwuegbuzie i Johnson,
2006), ktéra odrzuca koncepcje Kuhna i innych (1962, za: Onwuegbuzie i Johnson, 2006),
mdwigcej, iz paradygmaty naukowe sg niewspdétmierne pod wzgledem ustalen, teorii, je-
zyka i $wiatopogladu (Onwuegbuzie i Johnson, 2006, s. 59). Ten rodzaj legitymizacji opiera
sie na wymogu, Zze badacz metod mieszanych musi nauczy¢ sie dokonywaé przejs$cia od
obiektywu jakosciowego do ilosciowego, i odwrotnie, powtarzajac wielokrotnie te sekwencje.

Dzieki takiemu iteracyjnemu procesowi powinna powstac trzecia perspektywa, uwzgled-
niajaca zaréwno jako$ciowy, jak i ilociowy punkt widzenia. Podstawowymi zagrozeniami
dla tego typu legitymizacji sg: brak treningu poznawczego i empatii u badaczy oraz ich nie-
zdolnos¢ do sprawnego przechodzenia i powrotu miedzy metodami.

Osmym wyznacznikiem jest ,legitymizacja wielokrotnego uwiarygodniania”, czyli uwia-
rygodnienie kazdego z badan - jakosciowego oraz ilo§ciowego, jak i uwiarygodnienie badan

mieszanych, ztozonych z tych komponentéw, ktére beda wptywaé na wysokie i wiarygodne
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whnioski z kazdego z badan. Dla kazdego z komponentéw badania mieszanego —jako$ciowe-
go oraz ilosciowego — powinny zosta¢ stworzone odpowiednie kryteria uwiarygodniajace
je. Réwniez w przypadku samej integracji wynikéw z kazdego z badan, adekwatne kryteria
iwskazniki powinny zostaé przygotowane i osiggniete w celu zapewnienia odpowiedniego
uwiarygodnienia wnioskéw. Waznym jest, aby naukowcy zwracali uwage na wewnetrzne
oraz zewnetrzne uwiarygodnienie wynikéw czesci ilosciowej, jak i uwiarygodnienie kon-
tekstowe, generalizowanie oraz transferowalnos$¢ czesci jakosciowej, a w dalszej kolejnosci,
nauzywanie odpowiednich kryteriéw uwiarygodniajacych badanie mieszane podczas ich
taczenia. Niedopelnienie wielokrotnego uwiarygodnienia moze stanowié¢ ogromny problem
i odbié sie na rzetelnosci catego badania (Onwuegbuzie i Johnson, 2006).

Ostatnim, dziewigtym wyznacznikiem wskazanym przez Onwuegbuziego i Johnso-
na (2006) jest ,legitymizacja polityczna”, odnoszaca sie do stopnia, w ktérym odbiorcy
(ang. consumers) badania zrealizowanego metodami mieszanymi cenia sobie wnioski,
ktére czerpane sa z obu czeéci badania — jakosciowego oraz ilosciowego. Wyzwaniem,
ktdre sie tu pojawia, sa napiecia wynikajace z taczenia podejscia ilosciowego z jakoscio-
wym, w tym:

+ konfliktéw majgcych swoje podstawy w wartosciach i ideologii, jakie reprezentujg

rézni badacze zaangazowani w prowadzone badanie;

 sprzecznoscii paradokséw, ktére moga wystapié¢ podczas poréwnania i zestawienia

ze sobg danych ilo$ciowych i jakosciowych;

« trudnodci w przedstawieniu i przekonaniu odbiorcéw o warto$ci, jaka jest czerpana

Z potaczenia obu podejsé.

Cronholm i Hjalmarsson (2011) zwracajg uwage, iz sama znajomos$¢ badanego zjawiska
ma kluczowe znaczenie w przypadku stosowania metody sekwencyjnej. Ich badanie wy-
kazato, ze badacze powinni rozpoczaé realizacje swojego projektu od badarn jako$ciowych,
gdy ich wiedza na temat danego zjawiska jest do$¢ niska lub gdy zjawisko jest bardziej
abstrakecyine, lub gdy istnieje niepewno$é, czy zadawane pytania sg wtagciwe. Natomiast
w sytuacji gdy badacz zna lepiej zjawisko lub jest ono bardziej namacalne, warto rozpocza¢
badania metodami iloSciowymi.

Wiele réznych wyzwart oraz cigglty wzrost zainteresowania badaniami mieszanymi
pokazuja, Zze podejscie zmierza w kierunku zdefiniowania ujednoliconej metodyki badan
mieszanych. Istniejg réznice zdan co do tego, w jaki sposéb najlepiej to osiggnaé, jednak
wystepuje powszechna zgoda, ze potrzebny jest wspdlny metodyczny i koncepcyijny fun-
dament (Timans, Wouters i Heilbron, 2019) (tabela 7.4).
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Tabela 7.4. Wyzwania i negatywne skutki wynikajace ze stosowania badani mieszanych

Lp. | Wyzwanie Potencjalny negatywny skutek

realizacja metoda wyniki pleryvs?ego etal?u.badar'na moga okazad S’IQ fa_}szywe lub niepeine,
1. . a co za tym idzie — wyniki drugiego etapu beda réwnie fatszywe lub

sekwencyjna .

niepeine
. wyniki kazdego z etap6w moga zostac Zle potaczone, co nie da petnego
1 m . . . .
2. ;gxa/vlnzslce]al etoda efektu realizacji badania lub warto$¢ dodana z realizacji badania metoda
g1 mieszana nie zostanie osiggnieta

wybdr nieodpowiedniej

$ciezki realizacji s . o .
3. badania - przygotowanie doktadno$¢ oraz liczba zebranych danych moga by¢ niewystarczajace

w fazie projektowania

niedostateczna . s . . . [ .

. brak znajomosci realizacji jednej z metod moze wptynaé negatywnie na

4. | znajomosc przez zespét nik poprzez popelnienie btedéw przy realizacji danego etapu badania

badawczy obu metod Wynikpop pop ¢ przy ] 8 P
5 nauczanie metodyki w celu dobrego wykorzystania metodyki mieszanej badacze powinni

" | mieszanej zdoby¢ odpowiednig wiedze w zakresie jej stosowania
realizacja badania przez pojedynczego naukowca moze by¢ zbyt trudna,
6 zbyt mata liczba 0s6b szczegOlnie w przypadku realizacji badani réwnolegtych, badz wyniki
" | wzespole badawczym beda gorszej jakosci; wzrost zaangazowania liczy os6b rzutuje na wzrost

ponoszonych wydatkéw na badanie

odmienne podejécie do

wiele punktéw widzenia danego problemu, jak i samego podejscia do

zbadan

7. | metodyki mieszanej danych metodyki moze wywota¢ duze problemy podczas integracji
w zespole badawczym wynikéw
badanie z wykorzystaniem metodyki mieszanej jest kosztowne
8. | czasochtonno$é badania | iczasochtonne, co powoduje, Ze uzyskane rezultaty zostang okreslone
zdecydowanie pézniej niz w przypadku realizacji badania jedng z metod
przedstawione wyniki badania w czasopismach naukowych moga
by¢ niekompletne ze wzgledu na ograniczenia edytorskie, a zatem ich
9. |wymaganiaczasopism | pelne przedstawienie nie bedzie mozliwe; drugi aspekt to niecheé
pewnych wydawnictw do badari mieszanych i ich nastawienie na jeden
z okreglonych typéw
wzrost zainteresowania metodami mieszanymi moze prowadzi¢ do
10 wzrost popularnosci nieprzemys$lanego stosowania tej metodyki, nawet jesli nie ma to
* | metodyki mieszanej wiekszego uzasadnienia, a co za tym idzie — jakos$¢ prezentowanych
wynikéw bedzie zdecydowanie nizsza
brak spdjnosci projektu z celami oraz pytaniami badania skutkuje
1 brak wewnetrznej stabymi danymi, w niewystarczajgcej iloci, niewiarygodnymi
" | spéjnosci projektu obserwacjami oraz wnioskami niezgodnymi z analizg danych, czego
rezultatem beda fatszywe wyniki badania
interpretacja wynikéw bedzie intuicyjna, zamiast oparta na literaturze
brak rygoru Lo . L.
12. |, . oraz dobrych praktykach, co spowoduje nieprawdziwe przedstawienie
interpretacyjnego .
uzyskanych wynikéw
brak reprezentacji tej s . . . . .
. P . ) . ] problematyczno$¢é w konstruowaniu wnioskéw oraz znikome potaczenie
13. | samej préby w kazdym

obu wynikéw badan
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Lp. | Wyzwanie Potencjalny negatywny skutek

brak utrzymania dobrej o S . . .
¥ ] zebrane dane dajg nie w pelni zréwnowazone punkty widzenia

erspekt odczas . . R o S . .
14. DEISpeXtywyD . —jakosciowego oraz ilosciowego, a analiza i calosciowa interpretacja
przeprowadzania etapu mog3 zostacd Zle wykonane
jako$ciowego g4 wy
15 wzajemna kompensacja | metodyka mieszana powinna kompensowac wzajemnie systemowe
" | stabej jakosci stabosci badam, nie stabg jako$¢ przeprowadzenia kazdego z etapéw
. zamiana wynikéw badan jako$ciowych na liczby moze zaktamad
konwersja . , . . o .
16. ich ogdlny odbidr, jak i zamiana danych ilo§ciowych na stowa moze

wynikéw badar doprowadzié do ich poprawnego odbioru

niestworzenie odpowiednich kryteriéw uwiarygodniajacych badanie nie
17. | brak uwiarygodnienia daje pewnosci, ze zostato ono przeprowadzone rzetelnie, co podwaza jego
wyniki

w wypadku badan mieszanych wnioski mogg ulec wptywom wartosci

18. ki ia bad . ceo1 s .
przekonania badaczy oraz ideologii, ktére reprezentuja badacze

sama znajomos¢ zjawiska przez badacza zdecydowanie wptynie
19. | znajomos¢ zjawiska narealizacje badar, szczegdlnie w modelu sekwencyjnym, gdzie
nieodpowiednia kolejno$¢ moze wptynaé na finalny rezultat badania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Teddlie i Tashakkori (2003, 2008 i 2009), Greene i Caracelli (1997), Johnson
i Onwuegbuzie (2004, 2006) Hesse-Biber (2015), National Institute of Health (2018), Bryman (2006).

Przyktady badan mieszanych
w kontekscie wyzwan i ograniczen

Spotkajmy sie offline. Badanie nowych trendéw w networkingu z wykorzystaniem
podejs$cia mieszanego (French, 2017)
Badanie dotyczyto uzytkownikéw stron taczacych osoby podczas ich podrézy z osobami,
ktére udostepniajg za darmo miejsce do spania w swoim mieszkaniu (social networking to-
urism, SNT). Celem autora byto zbadanie nowych trendéw wystepujacych w networkingu
spoteczno$ciowym, a w szczegdlnosci w turystyce spotecznosciowej. Autor badania plano-
wat zbadaé czynniki wptywajgce na motywacje spotykania innych oséb podczas tej formy
turystyki. W celu realizacji swojego zamiaru postawit dwa podstawowe pytania badawcze:
 Jakie czynniki decyduja o motywacji uzytkownika do korzystania ze stron typu SNT?
 Jakie czynniki wptywaja na cheé spotkania oséb, ktérych wezesniej nie znali, z wy-
korzystaniem stron typu SNT?
Autor badania postanowit uzy¢ metodyki mieszanej w celu opracowania i przygotowa-
nia modelu badawczego, oceniajgcego gotowos¢ oséb do spotykania innych ludzi poprzez
turystyke spoteczno$ciows. Najpierw wykonano badanie jako$ciowe z wykorzystaniem

kwestionariuszy. Nastepnie przeprowadzono badanie ilosciowe, w ktérym zastosowano
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ankiete zbudowana na podstawie wynikéw pochodzacych z czesci jako$ciowej. Meto-
dyka mieszana pozwolita na uzyskanie wiedzy teoretycznej, ktéra w tym obszarze rzad-
ko wystepowata w literaturze przedmiotu, tj. poznanie motywacji do korzystania przez
uzytkownikéw z ustug stron turystyki spotecznosciowej. W pierwszym etapie badania
(badaniu jako$ciowym) wzieto udziat 11 oséb, ktére deklarowaty sie jako uzytkownicy
ustugi CouchSurfing.org (CS). Zidentyfikowane motywacje (cheé poznania nowych ludzi,
ciekawo$¢, cheé zrozumienia lokalnych mieszkarnicéw oraz aspekty ekonomiczne) zostaty
zaimplementowane w modelu teoretycznym oceniajacym gotowo$¢ danej osoby do spotka-
nia sie z innymi za posrednictwem strony SNT, po czym zostaly przetestowane w modelu
empirycznym za pomoca ankiety. Przed rozpoczeciem drugiej cze$ci badania postawiono
hipotezy, ktére miaty zostaé zweryfikowane.

Badanie iloSciowe przeprowadzono na grupie 793 uzytkownikéw platformy CouchSur-
fing.org. Jego celem byto potwierdzenie wynikéw badania jako$ciowego, jak i sprawdzenie
wptywu trzech czynnikdéw, to jest: poziomu zaufania, nastawienia do turystyki spotecz-
nosciowej oraz checi do skorzystania z tego typu platformy w konteks$cie zainteresowania
ustuga. W ramach badania opracowano instrument pomiarowy w celu walidacji modelu
badawczego i uogdlnienia wynikéw. Modelowanie réwnarn strukturalnych zostato wykorzy-
stane do walidacji modelu i przetestowania hipotez nakreslonych w obecnych badaniach.
Konicowe rezultaty wykazaty, ze dla odbiorcéw liczy sie przede wszystkim mozliwos$¢ po-
szerzenia swojej sieci kontaktéw oraz motywacja ekonomiczna. Czynniki takie jak: zaufa-
nie, nastawienie do tego typu turystyki oraz sama cheé uzytkowania tego typu stron, sa
réwniez istotne i wptywajq na korzystanie z tego typu ustug.

Autor badania poswiecit wiele czasu na uwiarygodnienie badania ilo$ciowego, jednak-
ze zdecydowanie zbyt mato miejsca w jego badaniu zajeto skupienie sie na uwiarygodnie-
niu elementu jakosciowego, od ktérego wyszto badanie ilosciowe. Sama liczba oséb, ktéra
brata udziat w badaniu jakosciowym, jest proporcjonalnie mata (niespetna 1,4% wzgledem
respondentéw badania ilogciowego). Czynniki motywacyjne do korzystania z platformy
byty kwalifikowalne, jesli przynajmniej 3 osoby z catej grupy wspomniaty o nich podczas
badania, w zwigzku z czym wybrane do badania ilo$ciowego zostaty 4 sposrdd 9, ktore sie
pojawity. Wystepuje wiec obawa, ze mimo najlepszych checi autora badania jego wyniki
moga nie do korica odzwierciedlaé rzeczywisto$é, poniewaz 11 osdb, ktére byto pozyska-
ne z networku autora, mogto nieadekwatnie przedstawié rzeczywisto$é, a co za tym idzie
— wynik i potwierdzone (lub obalone) hipotezy moga stanowi¢ zaledwie wycinek danych.

Dodatkowo nalezy zwrdcié uwage, Ze badanie byto przeprowadzone na uzytkownikach tylko
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jednej platformy, chociaz same wyniki byty generalizowane do uzytkownikéw wszystkich
platform. Nalezatoby zbadaé, czy uzytkownicy innych platform nie kierujg sie innymi czyn-
nikami. Istnieje zagrozenie, ze na platformie CouchSurfing moze istnie¢ pewna ,kultura’,
ktéra dodatkowo znieksztatca uzyskany wynik, ktéry jest generalizowany na catg branze.

W zwigzku z tym najistotniejszymi ograniczeniami przedsiewziecia byty: skupienie sie

na badaniu ilo$ciowym i brak po$wiecenia odpowiedniej uwagi badaniu jako$ciowemu.

Poglebianie akceptacji ubieralnych urzadzen sledzacych przez rodziny
(Creaseriin.,2022)

Srodowisko rodzinne, aktywnogé fizyczna rodzicéw oraz rodzeristwa zdecydowanie pozy-
tywnie wptywaja na poziom aktywnosci dziecka, a ubieralne urzadzenia $ledzace aktyw-
nos¢ fizyczna (wearables, urzadzenia ubieralne — inteligentne urzadzenia elektroniczne, ktére
mozemy ubraé/zatozy¢ na nasze ciato (Zyro, 2021)) maja ogromny potencjal na zwiekszenie
tego poziomu. Celem studium byto zbadanie dopuszczalnosci uzywania wearables w $ro-
dowisku rodzinnym. W badaniu wziety udziat 24 rodziny majgce minimum jedno dziecko
w wieku 5-9 lat i zamieszkujgce wspdlnie gospodarstwo domowe, ktére przez 4 tygodnie
byly wyposazone w urzadzenie marki Fitbit stuZzace do pomiaru aktywnosci. Autorzy ba-
dania zdecydowali sie na wykorzystanie metodyki mieszanej. Standardowe elementy ba-
dania metodg ilo$ciowq i jako$ciowq pokazaty rézne poziomy akceptacji, mozliwosci oraz
efektywnosci we wzroscie aktywnosci fizycznej dziecka dzieki zastosowaniu wearables,
jednakze dopiero zintegrowanie tych danych pozwolito rozwazy¢, jak kazdy z tych kompo-
nentéw wptywa na drugi. Badacze zintegrowali dane poprzez potaczenie ich w jeden wy-
nik. Samo badanie sktadato sie z wielu elementéw, a wykorzystywane metody przeplataty
sie. Pierwszym etapem byto badanie jako$ciowe przeprowadzone na kazdej z rodzin przed
rozpoczeciem Korzystania z urzadzenia, w ktére zostaty wyposazone. Drugi element bada-
nia stanowito cotygodniowe wypetnianie ankiety, ktére obejmowato 4 tygodnie (w okresie
uzywania dostarczonego urzadzenia). Trzecim elementem byto zebranie danych z urzg-
dzen pomiarowych (innych niz w poprzednim etapie), ktére byty zatozone na biodrze bez
przerwy (z wyjatkiem czynnosci higienicznych) przez 7 dni. Kolejnym elementem badania
byto przeprowadzenie tych samych wywiadéw, ktére byty przeprowadzone przed korzy-
staniem dostarczonego urzadzenia Fitbit. Na koricowym etapie 19 rodzin (z badanej préby)
wzieto udziat w grupach fokusowych, gdzie wykorzystano pytania z ankiet oraz wywia-
déw. Wnioski z badania wskazuija, ze rodziny oceniaja dostarczone urzadzenia Fitbit jako

proste w uzyciu i dla nich akceptowalne. Jednakze zréznicowany sposéb wykorzystania,
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jak i postrzegany przez te rodziny wptyw na aktywnos¢ fizyczng sg zalezne od zewnetrz-
nych zmiennych, ktére réwniez zidentyfikowano (sg to m.in. tatwo$¢ uzycia, uzytecznosé
w zwiekszaniu aktywnosci fizycznej i poprawe zdrowia, nastawienie ku wearables oraz
sama intencja uzywania).

Autorzy przeprowadzili w ramach jednego studium trzy badania jako$ciowe (badanie
wstepne, badanie po zakoriczeniu uzywania urzadzenia oraz badanie fokusowe), pie¢ ba-
darn ilo$ciowych (cztery w trakcie uzytkowania urzadzenia i zebranie danych z urzadzenia
noszonego na biodrze) oraz odczyty z urzadzeni Fitbit. Mimo szerokiego spojrzenia na po-
ruszong problematyke, ktére zapewnity badania mieszane, tak duza liczba réznorodnych
danych, analizowana przez piecioosobowy zespdt badaczy, moze doprowadzi¢ do pewnych
btedéw wich integracji. Uzasadnionym jest wybdr metody integracyjnej potaczonej z metoda
wzrostowa. Etap ponownego przeprowadzenia wywiadu po realizacji cze$ci z urzgdzeniem
Fitbit rozszerzat spojrzenie, dajac wzrost catemu badaniu, tak samo jak badanie fokusowe.
Pozyskane dane z badania ankietowego byly zintegrowane z uzyskanymi danymi czesci
ilo$ciowej. Autorzy dotozyli wszelkich staran, aby uzyskane rezultaty jak najbardziej dawaty
wglad w cate zjawisko, zachowujac przy tym wszystkie standardy. Nalezy zastanowi¢ sie,
jak wygladatyby wyniki badania, gdyby dobrali oni inng grupe badawcza. Kazda z rodzin
biorgcych udziat w badaniu miata juz styczno$é z urzadzeniami do $ledzenia aktywnosci
lub byta ona ich aktywnymi uzytkownikami. Uwzglednienie w badaniu cze$ci oséb, ktére
nie korzystaty wczeéniej z tego typu urzadzen, mogtoby dostarczyé szersze wyniki. Zagro-

zeniem badania jest zaréwno integracja danych, jak i dobér préby do badania.

Czego potrzebuja pracodawcy? Sekwencyjne badanie mieszane zglebiajace informacje
o kompetencjach pracownikéw zawodowych (Awan, Ameen, 2020)

Rynek pracy dla pracownikow w sektorze bibliotek oraz informacji rozrdst sie z sektora
edukacyjnego do sektora przemystowego, specjalistycznego i biznesowego. Unikalna
natura kazdej z organizacji, ich dane oraz klienci wymagaja réznych zestawéw kom-
petencji. Jednakze wspomniane kompetencje do pracy w bibliotece oraz zarzadzania
informacjami przez zawodowych pracownikow w sektorze biznesowym pozostawaty
wcigz niezdefiniowane przez literature przedmiotu. Organizacje zajmujace sie pro-
dukcja, banki czy firmy sektora technologii informacyjnej posiadajg specyficzne dane
dotyczace ich dziatalno$ci operacyjnej, klientéw, szkoleni czy rozwoju, ktérymi trzeba
zarzadzad. Zawodowi pracownicy przeszkoleni do zarzadzania informacjami wydaja

sie najbardziej odpowiednig sita robocza do zarzadzania dokumentacja i informacija,
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jednak przeniesienie informacji z pola akademickiego do biznesu bytoby nieadekwatne
do zaspokojenia potrzeb tego sektora. Koniecznym zatem byto zidentyfikowanie ocze-
kiwanych kompetencji przedstawicieli obszaru pozaakademickiego wzgledem pracow-
nikéw, co stanowito cel opisywanego badania.

Do realizacji badania zdecydowano sie wykorzystaé sekwencyjng metodyke mieszang
ze wzgledu na okreslone cele badawcze. Celem jakosciowym byto odkrycie zestawu kompe-
tencji, ktérych oczekujg pracodawcy od bibliotekarzy danych, natomiast celem ilo§ciowym
byta identyfikacja istotnosci kazdego z tych celéw wzgledem pracownikéw. Badanie zostato
podzielone na dwie fazy wedtug wspomnianego wyzej porzadku. W fazie pierwszej dane
jakosciowe zostaty zebrane podczas panelu dyskusyjnego, w ktérym udziat wzieto 7 przed-
stawicieli dziatéw HR z 7 organizacji z réznych branz niepowigzanych ze $rodowiskiem
akademickim. Dane jakosciowe (charakterystyka kompetencji) zostaty wyodrebnione na
podstawie tematéw i subtematéw pojawiajgcych sie podczas panelu dyskusyjnego. Eacz-
nie autorzy stworzyli zestaw 30 kompetencji, na podstawie analizy panelu dyskusyjnego.
Dane te zostalty uzyte do stworzenia ankiety, ktéra byta narzedziem podczas drugiej fazy
badania. Ankieta zostata podzielona na 5 sekcji, ktére tgcznie zawieraty w wyodrebnionym
etapie 30 cech. Etap iloSciowy polegat na ocenie przez 21 menedzeréw firm, ktérych repre-
zentanci brali udziat w panelu dyskusyjnym. Respondenci oceniali w skali od 1 do 9 zna-
czenie (wazno$¢) kazdej z kompetencii.

Wyniki kazdej z cze$ci badan pokazuja, Ze firmy pozadaja nie tylko kompetenciji zwig-
zanych z zarzgdzaniem informacjami, ale réwniez duze znaczenie majg dla nich cechy
osobowosci kazdego z kandydatéw. Studium wskazuje, ze dla organizacji pozaakademic-
kich waznymi aspektami sg: koordynacja pracy, wiedza z zakresu praw autorskich, zdolno-
$ci wyszukiwania informacji, cechy przywddcze, wzbudzanie zaufania oraz podstawowa
wiedza na temat organizacji, w ktérej pracujg. Z badania wynika, ze osoby zarzadzajace
bibliotekami oraz informacjami powinny skupi¢ sie nie tylko na samych aspektach tech-
nicznych ich pracy, ale réwniez rozwijaé swoje zdolno$ci miekkie. Wyniki mogg okazaé sie
uzyteczne dla studentéw, ktdrzy cheg pracowaé w obszarze zarzadzania informacjg oraz
bibliotek, aby skupili sie nad rozwojem osobistym wykraczajacym poza obszar ich zainte-
resowan akademickich. Dodatkowo badanie moze postuzy¢ osobom projektujgcym kursy
oraz kierunki studiéw, aby przy przekazywaniu wiedzy potozyé réwniez nacisk na nauke
kompetencji miekkich.

Pochwalié nalezy réznorodnosé¢ przedstawicieli biorgcych udziat w panelu dyskusyi-

nym, poniewaz kazdy z nich reprezentowat organizacje z innej gatezi przemystu, co dawato

165



Joanna Zukowska, Robert Strelau

potencjalnie szersze spektrum dotarcia do potrzeb, niz gdyby reprezentanci byli z jednego
czy dwoéch sektoréw. Badacze réwniez starali sie uzasadnié¢ konieczno$é wykorzystania
metodyki mieszanej, poniewaz dzieki temu mogli poznaé nie tylko szereg kompetencii, ale
réwniez ich wazno$¢é. W analizowanym badaniu nie znalazto sie miejsce na opis ograni-
czen, co juz na wstepie budzi pewne watpliwosci. Zastanowi¢ sie trzeba, czy otrzymane
wyniki z wyKkorzystaniem metod mieszanych faktycznie po integracji pokazaty szerszy
wglad w zjawisko niz realizacja dwdch osobnych badan. Kolejng kwestig jest dobdr nie-
wielkiej ilodci préby do badania jakoSciowego oraz ilo$ciowego. Autorzy zdecydowali sie
przebadad tylko 7 oséb podczas badania jako$ciowego, co mozna obronié, jednak realiza-
cja badania ilo$ciowego z wykorzystaniem 21 osdb, i to tylko z badanych podczas etapu
jakosciowego organizacji, jest zastanawiajaca, o ile nie niepokojaca w kontek$cie samych
wynikéw. Badanie zostato zrealizowane metoda sekwencyijng, czyli najpierw okreslono
w badaniu jakosciowym cechy, a potem w iloéciowym — ich wazno$¢. O ile wybranie or-
ganizacji z réznych sektoréw jest dobrym posunieciem, to w badaniu nie podano, z jakiego
regionu te organizacje zostaty wybrane i czy wyniki przedstawiaja dane odnoszace sie do
wszystkich firm, czy tylko z danego regionu geograficznego, szczegdlnie w kontekscie ba-
dania jako$ciowego, ktérego wyniki mogtyby by¢ inne, a co za tym idzie — wyniki ankiety

réwniez mogtyby sie ksztattowaé zupetnie inaczej.

Krytyczne czynniki sukcesu dla polskich dystrybutoréw rolniczych (Korneta, 2019)

Liczba polskich dystrybutoréw rolniczych (jako ze brak jest jednej doktadnej definicji, autor
na potrzeby badania doprecyzowat, ze sg to firmy, ktére zaopatrujg farmy powyzej 50 hekta-
16w, dostarczajac ustugi doradcze zwigzane z ochrong roslin, oraz sklepy, ktére zaopatruja
mniejsze gospodarstwa; firmy te uwazaja réwniez handel paszami i zbozem za dziatalnos¢
pomocniczg) jest bardzo duza i nie jest ona tak skonsolidowana, jak w Niemczech czy Wiel-
kiej Brytanii. Polscy dystrybutorzy zaopatrujq farmy w ustugi i produkty na kwote 8,6 mld zi,
jednak operuja oni na niskich marzach oraz sg narazeni na kilka czynnikéw wysokiego
ryzyka, dlatego kluczowym jest skupienie sie przez nich tylko na aspektach zwanych jako
krytyczne czynniki sukcesu (ang. critical success factors — CSF), zaproponowanych przez
Daniela (1961). Chociaz na przestrzenilat w literaturze dyskutowano nad wieloma krytycz-
nymi czynnikami sukcesu, ktére powinny by¢ dostosowane dla kazdej z organizacji i/lub
gatezi przemystu, to autor stwierdzit, ze dotychczas nie stworzono ich dla dystrybutoréw
rolniczych. Wychodzac z powyzszego zatozenia, celem badania byta identyfikacja krytycz-

nych czynnikéw sukcesu dla dystrybutoréw rolniczych.
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Do przeprowadzenia badania uzyto metodyki mieszanej, gdzie najpierw wraz z oSmioma
ekspertami z branzy okreslono kluczowych dystrybutoréw oraz krytyczne czynniki sukcesu
iprzyréwnano je do krytycznych czynnikéw sukcesu znanych z literatury. W kolejnym etapie
stworzono sze$¢ hipotez, dotyczacych wiagnie wskazanych wezeéniej czynnikéw. Znaczenie
kazdego krytycznego czynnika i ich ogélna kompletno$¢ zostata zmierzona, wykorzystujac
narzedzia ekonometryczne poprzez analize raportéw 22 najwiekszych dystrybutoréw rol-
nych, ktérzy maja taczny udziat w rynku polskim na poziomie 80%. Wspomniany model eko-
nometryczny bazuje gtéwnie na informacjach finansowych. Dane wykorzystane w badaniu
pochodzg z 1at 2006-2016 z Emerging Markets Information Service (EMIS).

Wryniki badania przedstawiaja najwieksza korelacje pomiedzy wynikiem finansowym
amarzami brutto, co oznacza, ze firmy powinny skupié sie na cenach zakupu oraz sprzedazy
swoich produktéw. Wysokim czynnikiem sukcesu okazat sie réwniez udziat rynkowy, cojest
wskazdéwka dla dystrybutoréw, aby sukcesywnie umacniali i zwiekszali swoja pozycje na
rynku. Trzecim czynnikiem, ktéry ma wptyw na sukces organizacji, jest mata liczba duzych
zobowigzan finansowych wobec innych organizacji. Jako nieistotne badanie wykazato takie
czynniki, jak: wysoko$¢ wynagrodzeni w sektorze (nie powinny by¢ one wyzsze ani nizsze niz
rynkowe stawki), posiadane przez firme materiaty trwate oraz historyczne dobre rezultaty
operacyjne. Finansowanie zewnetrzne réwniez zostato uznane za nieistotne w kontekscie
krytycznych czynnikéw sukcesu. Wyniki badania moga by¢ interesujgce dla instytucji finan-
sowych, ktére zaopatrujg dystrybutoréw w srodki finansowe, ale takze dla samych dystry-
butoréw, wskazujac, na czym powinni sie oni skupié¢ podczas realizowania swojego biznesu.

Uzycie metod mieszanych w opisywanym badaniu jest w peini uzasadnione, poniewaz
realizacja dwdch osobnych badani nie przyniostaby petnego wyniku. Autor, aby potwierdzié¢
wyniki jako$ciowe, uzyt modelu ekonometrycznego do sprawdzenia, czy wyniki w rzeczywi-
sto$ci sg zgodne z tym, co wskazali eksperci. Niestety, autor nie zbadat wszystkich wskazanych
czynnikéw w panelu, co moze ograniczad petne spojrzenie za zjawisko. Réwniez—na co wskazat
takze autor — eksperci mogli nie wskazaé wszystkich krytycznych czynnikéw sukcesu, co nie

umniejsza wynikéw badania, jednakze zwraca uwage na ich potencjalny brak kompletnosci.

Jakie sg kluczowe bariery we wdrazaniu wytycznych dla osdb, ktére mialy raka
piersi. Protok6lwprowadzajacy do studium badania mieszanego (Asfour, Grad i Luctkar-
Flude, 2020)

Wykorzystanie metodyki mieszanej ma wptyw nie tylko na realizacje samego studium, ale

réwniez musi by¢ uwzglednione juz na etapie projektowania samego badania. Przyktadem
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jest opis ponizszego protokotu, ktéry ma stuzyé przygotowaniu do badania, uzasadnieniu
wykorzystania metodyki mieszanej, jak i sam przebieg badania.

Odsetek 0séb przezywajacych chorobe raka piersi zdecydowanie wzrdst, a lekarze rodzinni
monitorujg stan pacjentéw, ktdre ja pokonaty. Osoby te borykaja sie jednak z przewlektymi
problemami, w ktérych zniwelowaniu moga pomdc najlepsze praktyki wspdtczesnej me-
dycyny. Wielu medykéw, pomimo swoich najlepszych checi, nie jest w stanie odpowiednio
prowadzié swoich pacjentéw, poniewaz nie dysponujg wystarczajgcg najnowsza wiedzg,
w zZwigzku z czym nie stosujg najbardziej aktualnych wytycznych. Autorzy planujg bada-
nie, ktérego celami sa: poznanie mechanizmdéw niestosowania wytycznych wspierajacych
pacjentéw oraz identyfikacja zwigzanych z tym tematem barier. Do realizacji swojego celu
autorzy zdecydowali sie na wykorzystanie badan metodg mieszang, podejmujgc prébe od-
powiedzi na dwa pytania badawcze:

+ ilosciowe: W jakim stopniu lekarze rodzinni korzystajg z aplikacji mobilnej (dostar-
czajacej wiedze wraz z rekomendacjami), aby wdrozy¢ rekomendacje zdrowotne dla
pacjentéw po przebytym raku piersi?

+ jakos$ciowe: Jakie sa bariery wdrozenia tych informacji?

Uczestnikami badania bedg lekarze, ktérzy maja pod swoja opieka przynajmniej jednego
pacjenta, ktéry przezyt chorobe raka piersi, i pracuja w dowolnym o$rodku stuzby zdrowia
w Quebecu lub Ontario. Cze$¢ ilo$ciowa badania potrwa 21 tygodni — w kazdym tygodniu
lekarze otrzymaja jedng wskazéwke (opracowana we wczesniejszym badaniu przez jednego
z autoréw opisywanej pracy), po czym beda proszeni o wypetnienie formularza, ktéry zbiera
informacje o postrzeganiu przez nich istotnosci, wptywu poznawczego, zamiaru wykorzy-
stania jak i oczekiwanych korzyéci zdrowotnych dla pacjenta wynikajgcych z otrzymanej
wskaz6wki. Autorzy stworzyli opisowq analize danych, ktéra dokumentuje zamiar skorzy-
stania ze wskazéwki przez uczestnikéw. Cze$é jakosciowa polegaé bedzie na przeprowadze-
niu kazdorazowo wywiadu z przynajmniej 15 lekarzami (pieé grup trzyosobowych), ktérzy
zdecyduja sie nie wykorzystywa¢ przekazanej przez zesp6t badawczy rekomendacji w celu
zidentyfikowania powstatych w zwigzku z tym barier. Autorzy beda poréwnywaé wyniki
badarn ilo$ciowych oraz jako$ciowych, aby uzyskaé peten wglad w zjawisko. Przewiduja, ze
znajda unikalne bariery we wdrazaniu informacji dla pacjentéw, ktérzy przezyli chorobe,
a takze beda mogli nakresli¢ potencjalne strategie i rozwigzania majgce na celu poprawe
opieki nad pacjentem.

Autorzy badania powinni zwrdcié uwage na potencjalne zagrozenia, ktére mogq napo-

tka¢ podczas realizacji badania z wykorzystaniem metodyki mieszanej. Zaproponowane
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badanie jako$ciowe ma pogtebiaé zdobytg wiedze podczas badania iloSciowego. Pojawia
sie obawa, ze moze ono zosta¢ przeprowadzone zbyt pobieznie (szczegdlnie ze lekarze bedg
udziela¢ wywiadéw jakosciowych po 3 osoby). Zastanawiajgce jest tez, czy sposéb pozyska-
nia grupy jako$ciowej musi wynikaé konkretnie z zaproponowanego badania ilosciowego.
Pojawia sie pytanie, jakie bylyby rezultaty, jesli tym samym osobom zostatyby przedsta-
wione rekomendacje i bytyby one poproszone o wyrazenie swojej opinii. Czas zapropono-
wanego rozwiazania ulegtby zdecydowanemu skréceniu, a wyniki mogtyby byé zbiezne.
Zrozumiatym jest fakt, Zze naukowcy chcg uzyskaé wiele odpowiedzi w ramach jednego
badania, jednakze pojawia sie pytanie, czy jest to zasadne. W propozycji badania autorzy
pokazuja sposéb integracji wynikéw, jednak nie wynika z niego, czy integracja zebranych
danych przyniostaby szerszy wglad i precyzyjniejsze wnioski, anizeli miatoby to miejsce

w wypadku przeprowadzenia dwdch osobnych badan.

Podsumowanie

Badania mieszane —ze wzgledu na swoje ograniczenia, jak i wyzwania, ktérym musza spro-
sta¢ — napotykajg w $wiecie naukowym na krytyke wsrdd wielu badaczy. Bryman (1988)
zauwaza, ze metody ilo$ciowe oraz jakosciowe wywodza sie z dwéch réznych pozycji epi-
stemologicznych, czyli majq one rézne wzorce. Poza tym metodyczni purysci twierdza, ze
naukowiec powinien realizowac badanie metoda jakosciowa lub ilosciowa, wykorzystujac
odpowiedni do niej wzorzec, a nie prébowac mieszaé¢ obie (Johnson i Onwuegbuzie, 1988).
I chociaz wielu zwolennikéw metod mieszanych twierdzi, Ze potgczenie metody iloSciowej
z jakosciowa tworzy przestrzen na lepsze ,ujecie” zjawiska, Johnson i Duberley (2003) twier-
dza, ze pewnym niezrozumieniem mogg by¢ interpretacje pojawiajace sie w badaniach. Ich
zdaniem, kazdy z badaczy, bez wzgledu na uzyte metody badawcze, przecenia swoje zdolno-
$ci analizy, poniewaz nie da sie w petni wyjs¢ poza swéj epistemologiczny, jak i ontologiczny
punkt widzenia. Podobne stanowisko przyjmuje Rissman (1993), ktéry podkresla, ze badania,
przedmioty badan, jak i informacje sa oceniane subiektywnie. Wedtug niego przyijeto sie, ze
badacz posiada pewne zdolnosci do okre$lania rzeczywistosci, chociaz tak naprawde jedynie
jest w stanie dostrzec i opisa¢ pewne zdarzenia, ktére dziejq sie w okreslonym kontekscie.
Badacze przedmiotu literatury wskazuja, ze wykorzystanie metod mieszanych powinno
mieé uzasadnienie, je$li uzyskane rezultaty po integracji wnosza wiecej niz dwa osobno prze-

prowadzone badania. W innym wypadku badania takie sg poddawane krytyce (takze i w tej
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publikacji). Zastanowi¢ sie nalezy nad swobodniejszym traktowaniem tej zasady, poniewaz
tego typu badania nie muszg by¢ mniej wartosciowe niz dwa osobne badania. Dzieki po-
wszechnej akceptacji badacze mogg zaoszczedzié sporo czasu, a dzieki temu moga prowadzié¢
wiecej badant wnoszacych konkretne rozwigzania, niz poswiecaé swoja energie na czynnosci
konieczne do realizacji dwdch osobnych badan. Uznanie oszczednosci czasu (o ile nie be-
dzie ona kosztem jako$ci) mogtoby by¢ réwniez stawiane jako zaleta realizacji takich badan.

Reasumujac, badania mieszane stanowig trudng metode badawczg, ktéra moze napo-
tkaé wiele ograniczen i wyzwarn, jednakze jest ona bardzo warto$ciowa dla prezentowania

rzetelnych wynikéw badan.
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Wprowadzenie

Teoretyczne podstawy metod mieszanych sa stosunkowo mtode i pozostaje wiele pytari do-
tyczacych procesu projektowania, realizacji i integracji badan jako$ciowych i iloéciowych,
z jakimi moga sie zetkna¢ badacze w metodach mieszanych. Badania metodami miesza-
nymi obecnie cze$ciej sg wykorzystywane w wielu innych dyscyplinach, np. socjologii,
psychologii, zdrowiu i edukacji. Natomiast w naukach o zarzadzaniu badania metodami
mieszanymi sg wykorzystywane w niewielkim stopniu (Molina-Azorin i Cameron, 2010).
Pomimo iz w literaturze spotka¢ mozna duzo dobrych przegladéw metod mieszanych, to
jednak nie sg one zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Istnieje niewiele danych
specyficznych dla wymagan badaczy z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM) do-
tyczacych metod mieszanych.

W rozdziale starano sie zaprezentowa¢ wybrane przyktady badan mieszanych. Opra-
cowanie powstato na podstawie przegladu baz petnotekstowych: EBSCO, Web of Science,
Scopus, recenzowanych w naukowych czasopismach, dotyczacych nauk o zarzgdzaniu lub
nauk spotecznych, jesli nie byto mozliwosci ograniczenia do nauk o zarzadzaniu. Wyod-
rebniono artykuty ze stowami kluczowymi lub takimi wyrazeniami, jak: mixed research,
mixed methods, triangulacja. Nastepnie zaweZono analize bibliometryczna do artykutéw
odnoszacych sie do human resources. Celem rozdziatu byt przeglad dotychczasowych badan,
w ktérych wykorzystano badania metoda mieszang w zakresie zarzadzania ze szczegdl-
nym uwzglednieniem problematyki HRM. W tym celu dokonano przegladu literatury, na
podstawie ktérego wyodrebniono 122 artykuty. Niestety okazato sie, Ze wiele z nich sg to
artykuty teoretyczne prezentujace zasady badan mieszanych lub jedynie opisujgce bada-
nia prowadzone przez réznych autoréw. Z powodu niewielkiej liczby artykutéw empirycz-

nych postanowiono zastosowa¢ réwniez metode kuli $nieznej. W dalszej analizie tresci
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wyodrebniono 16 artykutéw, z czego nastepnie wytoniono 8 artykutéw, ktérych przyktady

badania metoda mieszang zostaly zaprezentowane w niniejszym rozdziale.

Najwazniejsze ustalenia

W roku 2007 powstato specjalistyczne czasopismo “The Journal of Mixed Methods
Research”, wydawane przez SAGE, poswiecone badaniom metodami mieszanymi,
a w roku 2013 powotano miedzynarodowe stowarzyszenie metod mieszanych Mixed
Methods International Research Association. Czasopismo i stowarzyszenie powsta-
ty wodpowiedzi na transformacje i sformalizowanie podej$cia metod mieszanych od
1980 roku oraz coraz wieksze zainteresowanie wykorzystaniem tych metod na prze-
strzeni lat (Molina-Azorin, Bergh, Corley, Ketchen, 2017). Morina-Azorin (2012) w prze-
prowadzonym badaniu dotyczacym analizy artykutéw z wykorzystaniem metod mie-
szanych stwierdzit, ze artykuty te sa czedciej cytowane niz artykuty wykorzystujgce
metode mono. Autor sugeruje, ze réznice w cytowaniach mogq wynikaé z réznic w ja-
kos$ci badan metodami mieszanymi w poréwnaniu z badaniami wykorzystujgcymi
pojedyncza metode.

Bainbridge i Lee (2014) wskazuja, ze badacze ZZL maja silng sktonno$¢ do projektowa-
niabadan ilosciowych. Cytuja badania Boselie, Dietz i Boon (2005), ktérzy analizowali
artykuty z zakresu ZZL i stwierdzili, ze wiekszo$¢ ze 104 badart HRM wykorzystywa-
ta metody ilosciowe, jakosciowe tylko 4 badania, a jedynie 2 badania dotyczyty potg-
czenia badania ilo$ciowego oraz mieszanego. Ponadto wskazali na badania Haytona,
Piperopoulosa i Welbourne'a (2011), ktérzy stwierdzili, Ze badania iloSciowe znacznie
przewyzszaty liczebnie badania jako$ciowe w HRM w latach 2000-2010.

“Journal of Organizational Behavior” to najwazniejsze czasopismo w dziedzinie zacho-
wan organizacyjnych. Gtiéwne tematy poruszane w tym medium dotyczg réznych aspektéw
indywidualnych i grupowych psychologii oraz zachowan organizacyjnych, poruszajace
tematyke m.in. motywacji, przywddztwa, satysfakecji z pracy, stresu zwigzanego z praca,
rozwoju karier zawodowych, réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Z ana-
lizy metod badan publikowanych artykutéw w latach 2000-2008 ws$réd metod badaw-
czych przewazaty badania empiryczne z wykorzystaniem metodologii ilo§ciowej (85,7%),
a metody mieszane to jedynie 1,7% z 318 analizowanych artykutéw (Lopez-Fernandez,
Molina-Azorin, 2011).



Praktyczne przyktady realizacji badari mieszanych w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi

Hurmerinta-Peltoméaki i Nummela (2006) przedstawili pierwszy systematyczny prze-
glad dotyczacy rozpowszechniania, wykorzystania i wartoéci dodanej metod mieszanych
w obszarze organizacyjnym (m.in. zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie strategiczne,
przedsiebiorczosé, zarzadzanie projektami). W odniesieniu do tych przegladéw zidentyfi-
kowano badania integrujace metody ilosciowe i jako$ciowe. Jednak termin ,metody mie-
szane” nie jest zwykle uzywany, mimo ze niektérzy badacze uzywaja obu metod. Ivankowa
i Kawamura (2010) dokonali przegladu artykutéw celowo skupionych w wyszukiwarce na
badaniach oznaczonych jako metody mieszane. Autorzy znaleZli tylko 2 studia metod mie-
szanych w biznesie i 13 w zarzgdzaniu, natomiast w zdrowiu i medycynie 325 artykutéw,
a w edukaciji — 146.

Przeglad artykutéw opublikowanych w “Human Resource Management” w ciggu ostat-
nich 60 lat (lata 1961-2020) wskazuje, ze byto jedynie 127 artykutéw empirycznych. Za-
uwazono, ze przewazaty badania iloSciowe. Tylko w czterech artykutach wykorzystujg-
cych studium przypadkéw dodatkowo uzyto metody zbierania danych, jak: analiza tresci
dokumentéw firmowych, medidw spotecznos$ciowych, stron internetowych lub danych
wtdrnych (Sanders, De Cieri, 2021). Natomiast w jednym artykule (Szkudlarek, Sumpter,
2015) wykorzystano wywiady i dane archiwalne z 31 zorganizowanych szkolenl. Artykutéw
zwykorzystaniem metod ilosciowych czy jakosciowych byto prawie tyle samo: 292 artyku-
ty z badaniami iloSciowymi (46,20%), 289 artykutéw z badaniami jako$ciowymi (45,73%),
natomiast artykuty z metodami mieszanymi to jedynie 51 artykutéw (8,07%) (Hayton, Pi-
peropoulos, Welbourne, 2011).

Samul (2016) przeprowadzita analize dwdch czasopism “Human Resources Manage-
ment Journal” i “Personnel Review”. Celem analizy byt przeglad wykorzystywanych me-
tod i technik badawczych w latach 2013-2015. W sumie dokonano analizy 125 artykutéw.
Analiza wykazata wyraZzng przewage metod ilosciowych (72%) nad jakosciowymi (23%)
oraz niewielka liczbe metod mieszanych (6%). Ponadto okazato sie, ze jedynie 3% bada-
czy stosuje trzy metody badawcze, 14% dwie, a az 83% badaczy stosuje tylko jedng metode.
Autorka sugeruje, Ze badacze chetniej wykorzystuja metody ilo§ciowe w badaniu zjawisk
z zakresu ZZL. Wykorzystywane sg wtedy gtéwnie badania kwestionariuszowe i wywiady,
formutujac teorie i wnioski w oparciu o jeden rodzaj metody badawczej. Ponadto wskazuje
ona, ze byé moze ZZL nie jest na tyle specyficzng subdyscypling nauk o zarzadzaniu, ktéra
wymagataby innych, bardziej wyspecjalizowanych metod badawczych.

Ponizej zaprezentowano wybrane przyktady badan mieszanych w ZZL na podstawie

opisanego wczesniej przegladu literatury.
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Wybrane przyktady badan mieszanych
w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi

Badanie dotyczace wplywu zarzadzania wydajnoscia na efektywnosé zespotu
pracujacego w ekstremalnych srodowiskach#

W badaniu zastosowano wielopoziomowe, mieszane podejscie badawcze, koncentrujgce
sie na problematyce zarzadzania wydajnodcig i efektywno$cig pracy zespotu pracujacego
w ekstremalnych srodowiskach, do ktérych autorzy zaliczyli policje. Autorzy zdefiniowali
ekstremalno$¢ srodowiskowa na podstawie ilosci przemocy publicznej, w tym napasci fi-
zycznej, seksualnej, psychicznej, rozbojéw z bronig w reku.

Osobami badanymi byli cztonkowie belgijskich zespotéw policyjnych. W badaniu za-
stosowano metode iloSciowq i jako$ciowa. Na podstawie wywiaddéw sporzadzono opis cech
zarzadzania wydajno$cia, ktére sprzyjaja efektywnosci zespotu pracujacego w skrajnych
warunkach srodowiskowych. Z kolei na podstawie badania iloSciowego i danych wtérnych
zbadano, w jaki sposéb skrajne warunki srodowiskowe wptywajg na zwiazek miedzy ce-
chami zarzadzania wydajnoscig a efektywnoscig zespotu.

Badanie zostato przeprowadzone metodg jako$ciowsq i ilo$ciowa w dwdch etapach.
W pierwszym etapie przeprowadzono pogtebione wywiady eksploracyjne wsréd wszyst-
kich zaangaZzowanych oséb w proces zarzadzania wydajnoscig. W pierwszej kolejnosci byli
to wykwalifikowani HR-menedzerowie (23 osoby), ktérzy mieli doswiadczenie i wiedze or-
ganizacyjng dotyczaca podejscia organizacji do zarzadzania wydajno$cia. Nastepnie prze-
prowadzono wywiady z piecioma kierownikami zespotéw policyjnych w celu pozyskania
wiedzy dotyczacej wdrazania zarzadzania wydajno$cig. W dalszej kolejno$ci przeprowa-
dzono wywiady z 17 cztonkami dwéch zespotédw policyjnych w celu zebrania informacji
dotyczacych skutecznosci zarzadzania wydajnoscia.

W wyniku wywiadédw badacze zidentyfikowali cztery cechy zarzadzania wydajnoscia
w belgijskich policyinych zespotach: powigzanie celéw indywidualnych, zespotowych
iorganizacyjnych (pionowe dopasowanie zarzadzania wydajnos$cig), konstruktywna in-
formacja zwrotna, spéjnosé réznych etapdw zarzadzania wydajnoscia (gdy sa spdine, to
te same postawy, warto$ci i zachowania sg ustalane, monitorowane i ostatecznie ocenia-
ne), dwustronna komunikacja — pracownik/przetozony, tworzaca wzajemny szacunek

i zrozumienie.

4  Opracowanie na podstawie: T. Van Thielen, A. Decramer, A. Vanderstraeten, M. Audenaert (2018), When does performance
management foster team effectiveness? A mixed method field study on the influence of environmental extremity, “Journal of Or-
ganizational Behavior”, 39, 766-782, DOI: 10.1002/j0b.2297.
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W kolejnym etapie przeprowadzono badanie iloSciowe za pomocg ankiety, ktérego ce-
lem byto wskazanie, kiedy cechy zarzadzania wydajno$cia generuja efektywnos¢ zespotu
pracujgcego w ekstremalnych $rodowiskach. Badacze potaczyli przekrojowe badanie ilo-
$ciowe zwtérnymi danymi o cechach srodowiska pracy belgijskiej policji. W konsekwencji
wyrdzniono 25 poziomdéw ekstremalnych srodowisk. Nastepnie departament HRM belgij-
skiej policji dokonat przegladu ankiety. Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 212 zespotéw
policyjnych dziatajacych w 25 $rodowiskach o réznym poziomie ekstremum. W ankiecie
pytano o cztery cechy zarzadzania wydajnoscia zidentyfikowane w badaniu jako$ciowym,
opartym na wywiadach.

Ponadto do modelu badawczego wprowadzono zmienne kontrolne: wielkosé zespotu
zmierzona na podstawie schematéw organizacyjnych réznych uczestniczgcych dziatéw
(literatura wskazuije, Ze mate zespoty sa bardziej efektywne niz zespoty duze), $redni staz
zespotu (staz zespotu moze wptywaé na efektywnos¢ interakeji miedzy cztonkami zespo-
), przynaleznos$é do Federalnej Policji Sgdowej lub lokalnej policji (dziataja na réznej prze-
strzeni geograficznej).

Wedtug autoréw prezentowane badanie metodg mieszang przyczynito sie do zidentyfi-
kowania cech zarzadzania wydajno$cia i zrozumienia, kiedy te cechy wptywaja na efektyw-
nos$¢ zespotu pracujgcego w ekstremalnych warunkach. W pierwszym etapie przeprowa-
dzone badanie jakosSciowe ujawnito cechy zarzgdzania wydajno$cig, ktére nalezy wdrozy¢,
aby generowac efektywno$¢ zespotéw pracujacych w skrajnych warunkach. Drugie badanie
(ilosciowe) - oparte na ankietach i danych wtérnych - wykazato, kiedy te cechy generujg
efektywno$¢ zespotu.

Autorzy uwazajg, ze dzieki zastosowaniu w badaniu wielopoziomowej metody miesza-
nej okreslono, kiedy i jak $rodowiska ekstremalne wptywajq na zwigzek miedzy cechami
zarzadzania wydajnoscig a efektywnoscia zespotu policyjnego. Badajgc rézne poziomy skraj-
nosci srodowiskowej za pomoca wskaznika opartego na danych wtérnych, badanie moze
obiektywnie uwzgledniaé kontekst analiz. Wedtug badaczy badanie dostarcza solidnych
informacji na temat tego, kiedy zarzadzanie wynikami wzmacnia efektywnos¢ zespotu i od-
nosi sie do potrzeby wiekszej wiedzy opartej na dowodach w ekstremalnych §rodowiskach.

Autorzy wskazuja réwniez na kilka ograniczen badania. Wykorzystanie wtérnych
danych moze budzié¢ pewne obawy, dlatego zaleca sie w dalszych badaniach zbadaé
inne konceptualizacje ekstremalnego srodowiska. Przekrojowy charakter zmiennych
implikuje pewnag ostroznos$¢ przy interpretacji kierunku zaleznosci. Zbieranie i analiza

danych wzdtuznych moze ujawniaé rézne wzajemne relacje dotyczace np. cyklicznosci
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petli sprzezenia zwrotnego miedzy zarzgdzaniem wydajnoscia a efektywnoscia zespotu.
Ponadto wskazano na to, iz dane zostaty zebrane w jednym typie organizacji dziataja-
cej w ekstremalnych srodowiskach. Badajac inne organizacje (np. straz pozarng), moga

ujawnié sie rézne cechy zarzadzania wydajnoscia a efektywnoscig zespotu.

Badanie dotyczace stopnia przygotowania HR dozmian technologicznych worganizacji>
Badanie miato na celu okreglenie poziomdéw przygotowania australijskich specjalistéw ds.
zarzadzania zasobami ludzkimi do zmian technologicznych w organizacji w zakresie miejsc
pracy, umiejetnosci, wtasnych rél zawodowych i kompetencji. Zmiany technologiczne w or-
ganizacji badacze nazywaja czwartg rewolucja przemystowsa (FIR), ktéra obejmuje szeroki
zakres technologii sztucznej inteligenciji, robotyki i uczenia sie maszynowego. W badaniu
wykorzystano schemat badan sekwencyjnych metod mieszanych z dwoma etapami: jako-
$ciowe grupy fokusowe (N = 5) i badanie ilo§ciowe za pomocg kwestionariusza wéréd wy-
branych starszych specjalistéw HR (N = 150).

Autorzy przewiduja, ze czwarta rewolucja przemystowa (FIR) bedzie miata zaréwno po-
zytywny, jak i negatywny wptyw na cate spoteczenistwo oraz na wiele miejsc pracy, umiejet-
nosci i kompetencje pracownikdéw, a co za tym idzie — zmienig sie rola i obowigzki specjalisty
HR. Specjali$ci HR beda musieli zmaksymalizowaé potencjalne korzyéci i zminimalizowaé
(lub skutecznie zarzadzaé) negatywne skutki dla swoich organizacji i pracownikéw. Dlate-
go tez, jak twierdza autorzy, wazne jest okreslenie poziomdéw gotowosci do stawienia czota
zlozonym wyzwaniom zwigzanym z czwartg rewolucja przemystowa. W badaniu posta-
wiono kluczowe pytanie badawcze: jak przygotowani sg australijscy specjaliéci HRM na
wplywy FIR na ich organizacje, miejsca pracy, role zawodowa i umiejetno$ci?

Podstawowy model teoretyczny zostat opracowany na podstawie literatury dotyczacej
zarzadzania zasobami ludzkimi i taczy przyjecie technologii sztucznej inteligenciji i robo-
tykiz ZZL (zdolno$cig do skutecznego planowania i wdrazania nowych technologii) w celu
maksymalnej efektywnosci ZZL.

Badanie zostato przeprowadzone w$rdd specjalistow HR w Australii. Badanie, wedtug
autoréw, miato wypetnié¢ wazng luke badawcza zwigzana z przygotowaniem HR do zmian,
jakie niesie czwarta rewolucja przemystowa. W badaniu wzieto udziat 250 specjalistéw
HR. W projekcie przyjeto schemat badan sekwencyjnych metod mieszanych, obejmujacy

dwie fazy. Pierwsza faza dotyczyta badania jako$ciowego w ramach serii grup fokusowych

5 Opracowanie na podstawie: A. Nankervis, J. Connell, R. Cameron, A. Montague, V. Prikshat (2021). ‘Are we there yet?’
Australian HR professionals and the Fourth Industrial Revolution, “Asia Pacific Journal of Human Resources”, 59, 3-19,
DOI:10.1111/1744-7941.12245.
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przeprowadzonych w wielu miastach Australii. Celem tego badania byto okreslenie szcze-
gbétowego obszaru wiedzy i tematyki, ktérg mozna ujaé¢ w badaniu ilosciowym. Drugi etap
obejmowat badanie ilo$ciowe przeprowadzone na wybranej prébie z bazy cztonkéw Austra-
lijskiego Instytutu Zasobdw Ludzkich (AHRI). Autorzy, uzasadniajac rozpoczecie badania od
grup fokusowych, podali, Ze w pierwszej kolejno$ci nalezy zdefiniowa¢ tematy i opracowa¢d
pytania, ktére bytyby uwzglednione w kwestionariuszu badawczym, oraz zidentyfikowacé
ewentualne istotne réznice w pojeciach podawanych przez grupy fokusowe. Pytania grup
fokusowych zostaty pogrupowane wokét czterech gtéwnych obszaréw: role FIR i HR (cel
— okre$lenie poziomdéw rozumienia FIR), postrzeganie obecnych i przewidywanych skut-
kéw FIR, implikacje HR oraz interwencje polityczne FIR. Egcznie w grupach fokusowych
wzieto udziat 19 cztonkéw AHRI.

Po analizie danych z grup fokusowych skonstruowano ankiete i przeprowadzono badanie
pilotazowe. Pilotaz wykazatl, ze ankieta wymaga pewnych korekt w odniesieniu do dtugo-
$ci. Po zmianach anonimowa ankieta zostata rozestana przez AHRI do swoich cztonkdéw.
W sumie otrzymano 250 odpowiedzi, ale tylko 150 ankiet byto kompletnych. Jednak bada-
cze podjeli decyzje o pozostawieniu niektérych danych z niekompletnych ankiet. Ogélnie
wyniki wskazuja, ze wielu specjalistéw HR nie jest dobrze przygotowanych pod wzgle-
dem postaw, mozliwosci i kompetencji do radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi
z wptywem FIR na ich miejsca pracy, przyszte role HR, systemy oraz procesy.

Wyniki badania jako$ciowego potwierdzity wyniki badania ilosciowego. Wskazujg
one, ze chociaz wiekszos$¢é respondentéw uwaza, ze technologie FIR moga by¢ przydat-
ne dla ich organizacji i pomdc w poprawie wydajnosci pracy, zwiekszeniu produktyw-
nosci i utatwieniu pracy, jednak nie zamierzali ich uzywadé w przysztosci. Marginalne
wsparcie byto réwniez widoczne w odniesieniu do potencjalnego wkiadu technologii
FIR do usprawnienia proceséw HR i ogélnej efektywnos$ci HR. Nisko oceniono wsparcie
nadzorcze i techniczne dla przedsiewzie¢ wprowadzenia FIR do organizacii.

Badanie metoda mieszang wykazato réwniez réznice w akceptacji tych proceséw
przez specjalistéw HR, pracownikéw i niektérych cztonkéw grup fokusowych. Czton-
kowie grup fokusowych byli pozytywnie nastawieni do przysztosci, wskazujac, ze cho-
ciazistniaty mozliwo$ci i potencjat w zwiazku z przyjeciem sztucznej inteligencji wich
miejscach pracy, jednak nie byli pewni, jak je wykorzystaé. Badacze wskazali takze na
kilka ograniczen. Jednym z nich byta wielko$¢ préby w badaniu iloSciowym w stosunku
do grup fokusowych. W badaniu wzieta udziat niewielka liczba cztonké6w AHRI w po-

réwnaniu do specjalistéw HR. W badaniu respondenci wskazali, iz istnieje potrzeba
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nowych teorii i modeli HRM, bardziej innowacyjnych systeméw i proceséw, zmian
w programach szkolnictwa wyzszego HRM oraz zwiekszonego wsparcia ze strony rza-
déw, wyzszej kadry kierowniczej i stowarzyszen zawodowych, aby wypetnié¢ widoczng
luke miedzy przysztymi potrzebami a obecnymi umiejetno$ciami zawodowymi HR.
Ponadto autorzy wskazali, Ze wielu specjalistéw HR nie jest w peini §wiadomych poten-
cjatu sztucznej inteligenciji ani szybkosci, z jaka moze ona wptynaé na organizacje. Zawéd
HR musi wspéipracowad z organami zawodowymi, organizacjami doradczymi i szkotami
wyzszymi, aby rozwijaé wiekszg $wiadomos¢ i zapewnié, Ze praktycy HR moga rozwijaé

umiejetno$ci potrzebne do skutecznego uczestnictwa w zmianach organizacyjnych.

Badanie dotyczace poznania percepcji pracownikéw na temat korzysci i zagrozen
wynikajgcych zwprowadzenia koncepcji Internetu Rzeczy (IoT) wmiejscu pracyijego
wplywu na produktywnosé organizacjic
Celem badania byto poznanie percepcji pracownikéw na temat korzysci i zagrozen zwigzanych
zwprowadzeniem Internetu Rzeczy (IoT) w miejscu pracy i jego wptywu na produktywnosé
organizacji. W badaniu zastosowano metode mieszang, aby uchwycié percepcje pracujacych
profesjonalistéw w rozumieniu przyjecia IoT w miejscu pracy i jego konsekwencji. Autorzy
badania przyjeli zatozenie, ze pracownicy uwazaja, ze IoT pomaga w przeptywie w czasie
rzeczywistym wiekszej iloéci informacji dotyczacych klientéw, innych pracownikéw i orga-
nizacji oraz pomaga zwiekszy¢ zdolno$¢ do monitorowania wydajnosci, a tym samym po-
prawi¢ produktywnos¢ organizacji. Ponadto uznano, ze przyjecie IoT do HR jest jak czwarta
rewolucja przemystowa, pozwala utrzymac konkurencyjno$¢ w dzisiejszym dynamicznym
$rodowisku, a organizacje powinny zmieniaé swoje strategie, struktury, kulture i procesy.
W czes$ci badania jako$ciowego zastosowano technike kuli $nieznej, ktéra pomogta
w ostatecznym przeprowadzeniu wywiadéw z piecioma grupami fokusowymi. W sumie
w badaniu wzieto udziat 30 respondentéw. Kazda grupa sktadata sie z szedciu cztonkéw
wwieku od 20 do 40 lat. Byli to gtéwnie pracujacy profesjonalisdci, ktérzy réwnolegle studio-
wali zarzadzanie. Zogniskowany wywiad grupowy z kazda grupg trwat okoto 35-45 minut,
przy czym przestrzegano zasad etycznych dotyczgcych dobrowolnego udziatu uczestnikéw
w badaniu i ich tozsamosci. Wywiady byly nagrywane, przepisywane, a ich interpretacje
przekazywane uczestnikom badania w celu zapewnienia przejrzystosci procesu i uniknie-

cia niejasnos$ci w interpretacji danych.

6  Opracowanie na podstawie: P. Khanna, S. Jha (2021), Can IoT Boost Organizational Productivity? A Study of Employees’ Per-
ceptions using a Mixed Method Approach, “South Asian Journal of Management”, 28(2), 137-163.
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Badanie metoda ilo$ciowa dotyczyto badania empirycznego za pomoca kwestionariusza
skoncentrowanego na aspekcie wykorzystania IoT w miejscu pracy i postrzegania obstu-
gi tego procesu. W badaniu wzieto udziat 250 respondentéw. Kwestionariusz sktadat sie
z czterech sekceji. Pierwsza sekcja dotyczyta rodzaju i kontekstu IoT, z ktérego pracownicy
korzystajg w miejscu pracy (czy w twojej organizacji istnieje zapotrzebowanie na twarde,
cyfrowe umiejetnosci, jak: bezpieczeristwo cybernetyczne, przetwarzanie w chmurze, ana-
lityka, raportowanie biznesowe?). Druga sekcja dotyczyta postrzegania IoT. Celem tej sekcji
byto uchwycenie takich czynnikdéw, jak: zaufanie, wykorzystanie, preferencje, pasja ucze-
nia sie i wspotpracy. Trzecia sekcja kwestionariusza zawierata pozycje zwigzane z wyko-
rzystaniem IoT, ktére moga poprawié¢ dziatania HR, a tym samym ogdlng produktywnosé.
W tej czedci oméwiono pozytywny wptyw praktyk HR opartych na IoT na pracownikéw
ze wzgledu na tatwy przeptyw komunikaciji i jej wptyw na réwnowage miedzy Zzyciem za-
wodowym a prywatnym. Przedstawiono takze pozytywne skutki praktyk HR opartych na
technologii IoT dla kierownictwa i administracji. Kadra kierownicza moze monitorowa¢é
W czasie rzeczywistym, aby skuteczniej i wydajniej obstugiwaé procesy kadrowe. Ostatnia
cze$é kwestionariusza dotyczyta danych demograficznych uczestnikéw.

Zgodnie z przeprowadzonym przegladem literatury autorzy, potwierdzajac zasadnosé
badania, stwierdzili, ze w nadchodzacych latach utrzymanie zaangazowania cyfrowego be-
dzie miato kluczowe znaczenie dla HR w kazdej organizacji. Technologie cyfrowe pomagajq
na wiele sposobéw, np. umozliwiajg catkowita automatyzacje proceséw HR, zapewniajac
dostep do informacji, analize danych i prognozowanie, poprawe samopoczucia pracowni-
kéw i Sledzenie ich zaangazowania.

W badaniu jakosciowym i iloSciowym badano konkretne korzysci, jakie pracownicy
ikadra zarzadzajaca odnosza z przyjecia IoT w miejscu pracy oraz swiadomos¢ i percep-
cje przyjecia IoT w miejscu pracy, a takze ryzyko zwigzane z przyjeciem IoT. Z dyskusiji
w grupach fokusowych i wynikéw ankiety wynika, Ze IoT stanie sie istotna czescig co-
dziennego zycia zaréwno osobistego, jak i zawodowego. Uczestnicy stwierdzili, Ze nastapit
bardzo szybki rozwdj technologiczny, a w miejscu pracy potrzebne sa: wspéipraca, komuni-
kacja oraz taczno$¢ w dowolnym miejscu i czasie. Aby zwiekszy¢ produktywno$¢ w miejscu
pracy, respondenci sg gotowi poznaé niektdre z tych urzadzen technicznych, choé kilku
respondentéw wskazato bezpieczenistwo IT jako przeszkode we wdrazaniu IoT. Pogtebiona
analiza danych jakosciowych i ilo§ciowych dotyczacych ryzyka pokazata, ze wiekszosé
respondentéw zasadniczo nastawiona jest defensywnie i obawia sie niewtadciwego wy-

korzystania danych dotyczacych pracownikéw, pozyskanych np. poprzez monitoring.
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Obawa dotyczy niewtasciwego wykorzystania danych przez pracodawcéw przeciwko pra-
cownikom, a nie na ich korzys$¢.

Dzieki zastosowanej metodzie mieszanej badanie wykazato, ze konieczny jest wyzszy po-
ziom $wiadomog$ci w miejscu pracy na temat udziatu pracownikdéw w IoT. A jesli chodzi o HR,
to procedury, procesy dziatu kadr i administracji dzieki IoT bedg efektywniejsze. Ponadto dane
dotyczace zaangazowania pracownikéw opartego na IoT i produktywnos$ci pracownikéw wy-
kazaty istotny zwigzek. Respondenci uznali, ze IoT pomaga im w otrzymywaniu wiekszej ilosci
informacji dotyczacych klientéw, pracownikéw i organizacji w czasie rzeczywistym, co pozwala
zaoszczedzié czas i energie. Wiekszos¢ respondentéw uznato, ze rozsadne korzystanie z urzadzen
10T przez kierownictwo wyzszego szczebla zwiekszytoby produktywno$é pracownikéw. Badanie
wykazato réwniez rekomendacje dla menedzeréw HR, takie jak: dostosowanie procesu oceny
do IoT (dane rejestrowane w czasie rzeczywistym), zwiekszenie zaangazowania pracownikéw,
proces rekrutacji, selekeji i adaptacji nowych pracownikéw, mapowanie réznych wymagan pra-
cownikéw i nadawanie im priorytetéw oraz szybsze reagowanie.

Badacze wskazali réwniez na kilka wyzwan, ktére powinny by¢ ponownie badane. Zali-
czyli donich: cechy demograficzne (réznice w postrzeganiu IoT ze wzgledu na demografie),
rodzaje projektéw i praca, ktérag wykonujg pracownicy, mogg rézni¢ ludzi w percepcji IoT.
Dane o pracownikach zbierane bez wiedzy pracownikéw budza zaniepokojenie i brak otwar-
to$ci na korzystanie z IoT. Wazne staje sie zatem budowanie zaufania miedzy pracownikami

apracodawcg, ktére nalezy pielegnowad poprzez spdjing komunikacje i silne przywdédztwo.

Badanie dotyczace wkladu ZZL w innowacyjno$é¢ MSP?

Badanie dotyczyto wktadu systeméw zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM) i trzech za-
sobéw spotecznych (zaufanie, dzielenie sie wiedza i zaangazowanie organizacyjne) w in-
nowacje w matych i érednich przedsiebiorstwach (MSP). W badaniu przyjeto podejécie
metod mieszanych, taczgc metody ilosciowe i jako$ciowe. Wyniki pokazaty, ze konfiguraciji
przyczynowych prowadzacych do innowacji w MSP jest mniej niz konfiguracji przyczyno-
wych prowadzacych do braku innowacji. Wyniki badania sugerujg, ze obnizony poziom
zaufania, a takze staba wymiana wiedzy miedzy jednostkami oraz istnienie zobowigzania
normatywnego moga zapobiegaé innowacjom, co powinno ostrzec menedzeréw MSP. Jed-
n3a z konsekwencji empirycznych jest to, ze menedzerowie dazacy do innowacji powinni

zwracacd szczegdlng uwage na wdrazanie ZZL.

7  Opracowanie na podstawie: C. Curado (2017), Human resource management contribution to innovation in small and medium
sized enterprises: A mixed methods approach, “Creativity and Innovation Management”, 27, 79-90, DOI: 10.1111/caim.12251.
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Badanie opiera sie na projekcie wielopodej$ciowym, taczacym metody iloSciowe i ja-
kosciowe zgodnie z sekwencyjna (przede wszystkim ilosciowq) strategig projektowania
wyjasniajgcego, a wiec metode mieszang. W analizie ilo$ciowej wykorzystano analize
skupien, aby odkry¢ znaczenie HRM dla innowacji. Ustalenia z analizy ilo§ciowej miaty
dostarczy¢ empirycznych dowodéw na strukture danych poprzez ujawnienie klastréw
w prébie. Wyniki ilosciowej analizy stuzg procesowi kalibracji zmiennej wynikowej:
innowacji. Badanie iloéciowe przeprowadzone zostato za pomoca ankiety internetowej.
W badaniu ilo$ciowym wzieto udziat 412 respondentdéw.

W badaniu jako$ciowym zastosowano jako$ciowa analize poréwnawczga zbioréw
rozmytych (fsQCA). Uzycie fsQCA identyfikuje konfiguracje przyczynowe prowadza-
ce do obecnosci lub braku wyniku. Warunkami przyczynowymi w analizie fSQCA sa
zmienne: zorientowanie na zaangazowanie wewnetrzne HRM, HRM zorientowane
na wspotprace zewnetrzng, zaufanie, dzielenie sie wiedzg, zaangazowanie afektywne
i zobowigzanie normatywne, a rezultatem ma by¢ innowacja. Z uwagi, iz innowacyj-
nos¢ jest czesto wynikiem ztoZzonych relacji, zastosowanie fsQCA, wedtug badaczy,
jest uzasadnione, poniewaz przedstawia zdolno$¢ do upraszczania ztozonych struktur.

Zdaniem autoréw niewielu badaczy metod mieszanych stosuje jakosciowa analize
poréwnawczg. Badacze stwierdzili, ze uzywajg rozmytego zestawu jakosciowego ana-
lizy poréwnawczej w celu zidentyfikowania koniecznych, wystarczajacych i podstawo-
wych warunkéw swoich danych. Wyniki badania ujawniajg konfiguracje przyczynowe
prowadzace do zmiennej wynikowej (innowacja), a takZze jej braku (brak innowacji).

Wyniki badania ilosSciowego byty bezposrednie, racjonalne i oczywiste, podczas gdy
dane jako$ciowe byly szersze, zawierajace wiecej szczegdtéw. Oba podejécia uzupetniaty sie.
Uzyskane rezultaty pokazaty, ze zaangazowanie afektywne i normatywne HRM jest podsta-
wowym warunkiem wszystkich konfiguracji prowadzacych do innowacji. Z drugiej strony
brak obu typéw zaangazowania jest kluczowym warunkiem braku innowacji. Jednocze$nie
badanie wykazato, Ze normatywne zaangazowanie jest podstawowym warunkiem braku
innowacii, ktére powinno ostrzegaé menedzeréw MSP przed promowaniem tego rodzaju
zaangazowania. Ponadto brak zaufania, brak dzielenia sie wiedza réwniez sg kluczowymi
warunkami braku innowacji. Zaufanie i dzielenie sie wiedzg sa $cisle powigzane z HR, za-
tem niewtasciwe procesy lub brak proceséw HR szkodzi innowacjom. Wyniki sugerujq za-
tem szereg praktycznych implikaciji dla specjalistéw HR i ich praktyk w innowacjach MSP.

Wyniki badania metoda mieszang dostarczyty mocnych dowodéw poprzez konwer-

gencje i potwierdzenie wynikéw zaréwno ilosciowych, jak i jako$ciowych. Zastosowanie
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metod mieszanych pozwolito badaczom przedstawi¢ znaczenie HRM dla innowacji oraz
dostarczy¢ wiedzy na temat konfiguracii, ktére prowadza do innowacji w MSP. Do ograni-
czen badacze zaliczyli m.in. brak danych dotyczgcych firm, np. partnerstwa, rynkéw, stra-
tegii badawczo-rozwojowych, wspdipracy, co pozwolitoby na dodatkowe analizy i dyskusje
wynikdéw. Ponadto autorzy uznali, Ze miary innowacyjno$ci, jakie zastosowano w badaniu,

mogty by¢é niepeine.

Badanie dotyczace wplywu praktyk HR na wydajnosé indywidualnas

Celem badania byto zbadanie wptywu praktyk HR na wydajno$¢ pracownikéw na pozio-
mie indywidualnym. W badaniu przyjeto podej$cie metod mieszanych, taczac metody
ilo$ciowe i jakosciowe. Wyniki HRM zostaty wykorzystane jako czynniki posredniczace
miedzy praktykami HR a wydajno$cig pracownikéw. Dane zostaty zebrane wéréd urzed-
nikéw stuzby cywilnej w Erytrei, najmtodszym i najbiedniejszym kraju Afryki. W opinii
autoréw $rodowisko gospodarcze i polityczne Erytrei, w ktérym funkcjonuja praktyki HR,
nie sprzyja maksymalizacji wptywu praktyk HR na wyniki. Erytrea stata sie suwerennym
krajem w 1993 roku, a kluczowym wyzwaniem jest wykorzystanie zasobéw ludzkich w celu
umozliwienia stuzbie cywilnej skutecznego dziatania. Srodowisko, w ktérym zatrudnieni
sg urzednicy stuzby cywilnej Erytrei, nie wydaje sie przyciagaé, motywowac i zatrzymywac
kompetentnych pracownikdéw.

W badaniu postawiono nastepujgce pytania badawcze: jak, kiedy i w jakim stopniu
praktyki HR wptywaja na wyniki HRM (HR kompetencji, motywacji, jasnos¢ rdl i utrzy-
mania) oraz jak wyniki HRM wptywaja na wydajno$¢ pracownikéw w kontekscie erytrej-
skiej stuzby cywilnej?

Autorzy przyjeli ramy koncepcyjne, ktére miaty zapewnié jasny taricuch przyczynowy.
Zatozono, ze zmotywowani pracownicy sa efektywniejsi i produktywniejsi niz pracowni-
cy apatyczni; kompetentni pracownicy sg efektywniejsi i produktywniejsi niz pracownicy
niekompetentni; pracownicy z jasno okreslonymi obowigzkami i odpowiedzialno$cia sa
produktywniejsi niz pracownicy z niejasnymi rolami; pracownicy, ktérzy nie majg zamiaru
odej$é, sa produktywniejsi niz ci, ktérzy maja zamiar odejé¢ z organizacji. Przyjeto zatem, ze
im wyzsze bedg wyniki HRM, tym lepszy bedzie wktad HR. W badaniu zostat sprawdzony
wplyw o$miu praktyk HR na wyniki HRM oraz wptyw praktyk HR, jak i wynikéw ZZL na

wydajno$é, tak jak postrzegaja to respondenci.

8 Opracowanie na podstawie: M.T. Tessema, J.L. Soeters (2006), Challenges and prospects of HRM in developing countries:
testing the HRM-performance link in the Eritrean civil service, “The International Journal of Human Resource Management”,
17(1), 86-105.
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Badanie rozpoczeto od badania iloSciowego za pomocg kwestionariusza, ktére zostato
przeprowadzone wéréd urzednikéw cywilnych dziesieciu ministerstw erytrejskich. Zasto-
sowano wieloetapowg procedure doboru préby: najpierw do préby wiaczono losowo dziesieé¢
z 16 ministerstw. Nastepnie wybrano kolejnych 40 urzednikéw z kazdego ministerstwa.
W celu stworzenia préby reprezentatywnej respondenci zostali wybrani w réwnej liczbie
pod wzgledem rodzaju ustug: obstuga administracyjna, profesjonalna, podprofesjonalna,
urzedniczo-skarbowa, rzemieélnicza oraz reczna. Kwestionariusz poprawnie wypetnito
313 urzednikéw. Kwestionariusz zawierat osiem praktyk HR: praktyki rekrutacji i selekcii,
praktyki zwigzane z praktykami zawodowymi, praktyki szkoleniowe, praktyki dotyczace
wynagrodzen, praktyki oceny wynikéw pracy, praktyki awansu, procedury rozpatrywania
skarg, program emerytalny (zabezpieczenie spoteczne), wyniki HRM, wyniki w postrzega-
niu przez respondentéw. Model sktadat sie z o$miu praktyk HR jako zmiennych predyk-
cyjnych i wynikéw HRM, a takze wydajnos$ci jako zmiennych zaleznych. Respondentéw
poproszono o wskazanie stopnia, w jakim sie zgadzaja lub nie z pozycjami zwigzanymi
Z powyzszymi kwestiami.

W dalszej kolejnosci przeprowadzono badanie jakosciowe — wywiady, ktére zostaty prze-
prowadzone z urzednikami stuzby cywilnej i organami zarzadzajacymi. Wywiady pogtebione
przeprowadzono z dziesiecioma kierownikami HR, dziesiecioma kierownikami HRM, komisa-
rzem Erytrejskiej Stuzby Cywilnej, dyrektorem generalnym Projektu oraz z pieédziesiecioma
innymi urzednikami stuzby cywilnej. Prawie wszyscy menedzerowie stuzby cywilnej, z ktéry-
mi przeprowadzono wywiady, wskazali, Ze z powodu pogarszajacej sie gospodarki Erytrei nie
byli w stanie odnie$¢ sie do o$miu praktyk HR (gtéwnie wynagrodzern). Pokazuije to, Ze w okre-
sie ograniczen budzetowych zdolno$¢ ptacowa stata sie kluczowym kryterium ustalania ptac,
przystaniajac inne praktyki HR. Istniejgce praktyki w zakresie wynagrodzen miaty negatywny
wplyw na wiekszo$¢ praktyk HR.

Jednym z gtéwnych celéw badania byto oméwienie wyzwan w zakresie HR, przed kté-
rymi stojg organizacje stuzby cywilnej w Erytrei. W tym celu zaplanowano badanie meto-
da mieszana, aby przedstawi¢ wptyw praktyk HR na wyniki HRM, ktére nastepnie wpty-
wajg na wydajno$¢ na poziomie pracownika. Wyniki badania wykazaty silne powigzanie
HR zwydajnoscia w erytrejskiej stuzbie cywilnej oraz powigzanie wynikéw z czynnikami
$rodowiskowymi, jak wptywy gospodarcze i polityczne. Autorzy uznali, Ze badanie wnosi
wktad w badania nad ZZL i relacja wydajnosci w ogdle, a w szczegdlnosci stuzby cywilnej
krajéw rozwijajacych sie. Jako jedno z ograniczen badacze wskazali na wielko$¢ préby, kté-

ra byta zbyt mata, aby uogélniaé wyniki. Ponadto z uwagi na fakt, ze byto to pierwsze takie
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badanie w krajach rozwijajacych sie, nie mozna byto dokonaé poréwnania z wcze$niejszymi
wynikami. Stad w celu uogdlnienia i walidacji wynikdw autorzy sugeruja przeprowadzenie

takiego samego badania na wiekszej prébie w innych krajach rozwijajacych sie.

Badanie dotyczace wspdlpracy wirtualnych zespoldw?
Przeprowadzone badanie metoda mieszang dotyczyto wirtualnych zespotéw w trzech
gospodarkach azjatyckich: Indonezji, Tajwanie i Wietnamie. Badacze uznali, Ze czynniki
ludzkie, w tym indywidualna inteligencja kulturowa (CQ), otwarto$¢ kulturowa i poczu-
cie wiasnej skutecznosci, znaczaco wptywajg na cheé dzielenia sie wiedza przez cztonkéw
w miedzynarodowych zespotach wirtualnych. W procesie dzielenia sie wiedza istotne sg:
zaufanie interpersonalne, przywddztwo, interakcja zespotowa, umiejetnos¢ jezykowa. De-
finicja zespotu wirtualnego wedtug autoréw zaktada, ze w przeciwienistwie do konwencjo-
nalnych zespotéw, w ktérych grupa oséb pracuje razem w jednym miejscu pracy, zesp6t
wirtualny wspodtpracuje w przestrzeni i czasie za pomocg IT. Wedtug badaczy okreélenie,
w jaki sposéb miedzynarodowe $§rodowisko pracy wptywa na interakcje i wydajnosé ze-
spotu wirtualnego, jest wazna kwestiag w HRM i miedzynarodowym zarzadzaniu zasoba-
mi ludzkimi (IHRM).

W badaniu postawiono nastepujace hipotezy:

« Czlonekzespotu zwyzszym indywidualnym CQ bedzie miat wiekszg cheé dzielenia

sie wiedzg do wirtualnej pracy zespotowe;j.

CQ jest pojeciem uzywanym do opisania indywidualnej zdolnosci, ktéra jest rozwijana
w oparciu o iloraz inteligenciji (IQ) oraz inteligencje emocjonalng (EQ). Niektdrzy definiujg
CQ jako zdolnos$¢ jednostki do radzenia sobie w sytuacjach miedzykulturowych i uznajg go
za istotny czynnik, ktéry ma wptyw na wirtualng prace zespotowa w srodowisku ponad-
narodowym, poniewaz moze wptywac na wspditprace zespotowas.

« Czlonek zespotu o wiekszej indywidualnej otwartosci kulturowej bedzie miat wiek-

szg ched dzielenia sie wiedzg w wirtualnej pracy zespotowej.

Badacze zaktadali, ze indywidualna otwarto$¢ kulturowa pozytywnie wptynie na cheé
dzielenia sie wiedza w wirtualnym zespole.

« (Czlonek zespotu o wyzszym poczuciu wiasnej skutecznoéci bedzie miat wieksza

cheé dzielenia sie wiedzg w wirtualnej pracy zespotowej.

9  Opracowanie na podstawie: N. Collins, Yu-Min Chou, M.Warner, Ch. Rowley (2017), Human factors in East Asian virtual
teamwork: a comparative study of Indonesia, Taiwan and Vietnam, “The International Journal of Human Resource Manage-
ment”, 28(10), 1475-1498, http://dx.doi.org/10.1080/09585192.2015.1089064.
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Badacze zaktadali, Ze poziom poczucia wtasnej skutecznosci wptynie pozytywnie na
cheé dzielenia sie wiedza.

+ Ched dzielenia sie wiedza pozytywnie wptynie na zachowanie dzielenia sie wiedza

w miedzynarodowym zespole wirtualnym.

Badacze zatozyli, Ze cheé dzielenia sie wiedzg wptynie pozytywnie na zachowania zwig-
zane z dzieleniem sie wiedza.

Badanie miato na celu uzyskanie ogélnej wiedzy na temat wirtualnej pracy zespotowej
w $rodowiskach miedzynarodowych, zrozumienie wptywu czynnikéw ludzkich i IHRM na
wirtualng prace zespotowa, sprawdzenie, dlaczego (lub dlaczego nie) te czynniki wptywa-
ja na wirtualng prace zespotowa. Przeprowadzono badanie metoda mieszang sktadajaca
sie z badania iloSciowego i jako$ciowego. W podejéciu ilo$ciowym wykorzystano projekto-
wanie quasi-eksperymentalne, ktére jest przydatne w badaniu wptywu indywidualnego
CQ, otwartosci kulturowej i poczucia wtasnej skutecznosci, poniewaz pozwala badaczowi
kontrolowaé sktad zespotu poprzez przydzielenie cztonkédw na podstawie ich indywidu-
alnych kompetencji, lokalizacji oraz narodowosci. W badaniu wzieto udziat 122 respon-
dentéw: 30 oséb z Wietnamu, 42 z Tajwanu i 50 oséb z Indonezji. Uzasadnieniem takiego
wyboru byto to, ze kraje te majg podobne systemy edukacji pod wzgledem rozktadéw zajeé
oraz kultur uczenia. Kazdemu zespotowi przydzielono 5-6 cztonkdéw, z co najmniej jednym
czlonkiem z kazdego z trzech krajéw, aby zapewnié¢ sprawiedliwe podejmowanie decyzji,
tworzgc 24 wirtualne zespoty (6 z Wietnamu, 8 z Tajwanu, 10 z Indonezji). Zadaniem zespo-
tu byto rekomendowanie kandydatéw na stanowisko menedzera HR poprzez ocene zycio-
ryséw 10 kandydatéw na tle opisu stanowiska. Kazdy zesp6t otrzymat strone internetows,
ktéra umozliwiata prace online i dzielenie sie swojg wiedza z innymi.

Badanie miato na celu okre$lenie wptywu kluczowych czynnikéw ludzkich w zespo-
tach wirtualnych i byto nastawione na obserwowanie catego procesu pracy zespotowej
w wirtualnym zespole. Aby lepiej kontrolowa¢ rekrutacje uczestnikéw eksperymentéw
z réznych krajéw, badacze zdecydowali sie na wybdr studentéw uniwersytetéw. Wykorzy-
stano réwniez badanie jakosciowe z wywiadami i obserwacjami oraz studium przypadku.
Z 24 wirtualnych zespotéw wybrano losowo po dwie osoby z kazdego kraju na rozmowe
kwalifikacyjng. W sumie przeprowadzono trzy studia przypadkéw szeéciu oséb. Powodem
wyboru przypadkéw byto pochodzenie 0séb z réznych srodowisk kulturowych. Wszystkie
wywiady zostaty przeprowadzone metoda niedyrektywng, niestandardowq i otwarta, za-
checajgc uczestnikéw do podania przyktaddéw ilustrujacych ich przemys$lenia dotyczace

kluczowych pytan. W pierwszej kolejno$ci analiza dotyczyta podzielenia kazdej rozmowy
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kwalifikacyjnej na ogdlne tematy zwigzane z kluczowymi pytaniami podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Nastepnie zakodowano dane.

Wryniki badania wykazaty, ze indywidualne CQ oraz indywidualna otwartosé kulturowa
pozytywnie wptywaja na cheé dzielenia sie wiedzg w wirtualnym zespole. Ponadto wykazano,
Ze istnieje pozytywny zwigzek miedzy poczuciem witasnej skutecznosci a checig dzielenia
sie wiedzg. Dzieki badaniu jako$ciowemu stwierdzono, ze istniejg dwa elementy dominujace
(interakcja w zespole, umiejetnosci jezykowe) i cztery elementy moderujace (komunikacja
interpersonalna, zaufanie, przywddztwo i dzielenie sie wiedzg), ktére znaczaco wptywaja na
miedzykulturowg wirtualng prace zespotowa. Jesli chodzi o ograniczenia badania, autorzy
wskazali na nieduzg prébe badawcza w badaniu ilo$ciowym, dlatego tez nastepne badania
powinny by¢ prowadzone na wiekszej probie, aby zapewnié poprawno$¢ i site analizy. Ogra-
niczenia czasu i finansowe nie pozwolity na przeprowadzenie obszerniejszego projektu qu-
asi-eksperymentalnego dotyczacego m.in. udziatu oséb z innych krajéw. Wskazano takze na
przeprowadzenie podobnego badania, ale w rodowisku biznesowym, a nie wsrdd studentéw.
Wyniki mogtyby okazaé sie inne. Badanie wskazuje na role HRM w takich obszarach, jak
m.in.: szkolenia, programy rozwojowe, w tym umiejetnosci komunikacji interpersonalnej,

kursy jezykowe, ktére pomoga w pracy miedzykulturowych zespotéw wirtualnych.

Badanie dotyczace postrzegania przez pracownikéw roli HRM10

Badanie przeprowadzono w czterech potudniowoafrykariskich organizacjach ustugowych
w celu okreslenia postrzegania przez pracownikéw pierwszej linii roli HRM w ich organi-
zacjach oraz wptywu praktyk HRM na ustugi $wiadczone przez pracownikéw, a w konse-
kwencji na doswiadczenie serwisowe klientéw. Zmierzono postrzeganie przez pracownikow
siedmiu praktyk HRM: selekcii, szkoleni, rozwoju pracownikéw, wynagrodzen, nagrdd, oce-
ny oraz wsparcia kierownictwa. Zbadano réwniez poziom zaangazowania organizacyjnego
jako zmienna pos$redniczaca w relacji miedzy postrzeganiem przez pracownikéw praktyk
HRM a ich zachowaniem w pracy.

W badaniu przyjeto podejscie jakosciowe i ilosciowe do gromadzenia oraz analizy da-
nych. Wedtug autoréw uzasadnienie takiego podejécia tkwi w jednym z kluczowych celéw
triangulacji metodologicznej, ktérym jest potaczenie mocnych stron obu podej$é i zniwe-
lowanie stabo$ci kazdej metody. Badacze podkre$lili, Ze badania naukowe sg wzmacniane

przez podejécia taczone.

10 Opracowanie na podstawie: M. Alavi, M. Archibald, R. McMaster, V. Lopez, M. Cleary (2018), Aligning theory and methodolo-
gy in mixed methods research: Before Design Theoretical Placement, “International Journal of Social Research Methodology”,
21(5), 527-540, https://doi.org/10.1080/13645579.2018.1435016.
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Badanie sktadato sie z trzech etapéw. Celem pierwszego etapu byto zebranie informacji,
ktére postuzyty do opracowania kwestionariusza. Przeprowadzono wywiady z 33 menedze-
rami, a 62 pracownikéw pierwszej linii wzieto udziat w 10 grupach fokusowych z czterech
organizacji ustugowych. Ponadto trzy grupy fokusowe sktadajace sie z klientéw ustug ba-
danych organizacji wniosty wktad w opracowanie kwestionariusza dotyczacy zachowania
ustugowego. Poproszono takze pracownikéw pierwszej linii, aby postawili sie na miej-
scu swoich klientéw. Aby zniwelowaé¢ mozliwa stronniczo$¢ respondentéw, poproszono
0 ocene postrzegania klientéw przez pracownikéw. Szczegdtowe notatki i transkrypcje
wywiaddéw oraz grup fokusowych zostaty przeanalizowane w procesie analizy tresci dla
pierwszego etapu badania. Definicje zidentyfikowanych siedmiu praktyk HRM oparte sg
na informacjach dostarczonych przez menedzeréw i pracownikéw, podobnie jak kategorie
efektywnego zachowania ustugowego. Grupy fokusowe zidentyfikowaty réwniez kategorie
zachowarn serwisowych, ustugowych (komunikacja z klientem, obstuga klienta, znajomo$¢
produktéw i ustug).

Drugi etap badania obejmowat pilotaz kwestionariusza w celu zidentyfikowania pro-
bleméw, ktére mogtyby sie pojawié¢ podczas analizy. Wyboru pracownikéw do drugiego
badania dokonali menedzerowie ds. zasobéw ludzkich. W badaniu wzieto udziat 149 pra-
cownikéw. Na trzecim etapie zastosowano poprawiong wersje kwestionariusza, aby zmie-
rzy¢ postrzeganie praktyk HRM przez pracownikéw, ich poziom zaangazowania organiza-
cyjnego oraz postrzeganie zachowan zorientowanych na ustugi. W badaniu wzieto udziat
438 pracownikéw pierwszej linii. Na etapie 1. przyjeto podejécie jako$ciowe, a na etapach
2.1 3. — podejécie ilosciowe. Przyjete zmienne niezalezne dotyczyty postrzegania praktyk
HRM przez pracownikow (selekcja, szkolenie, rozwdj zasobéw ludzkich, wynagrodzenie,
nagrody, ocena wynikdéw, wsparcie).

Wyniki badania wskazuja, ze postrzeganie praktyk HRM przez pracownikéw ma istotny
zwigzek z zachowaniem ustugowym. Sposréd wszystkich praktyk HRM selekcja, szkolenie
i ocena wynikéw maja najwiekszy wptyw na zachowania ustugowe. Postrzeganie praktyk
HRM przez pracownikéw wpltywa na zaangazowanie, a tym samym na ich zachowania
ustugowe. Mozna uznaé, ze postrzeganie HRM powoduje zmiane postaw pracownikéw, co
przekiada sie na ich wyniki. Ma to wazne implikacje dla organizacji, poniewaz nalezy kon-
centrowaé sie na wptywie praktyk HRM i sSrodowiska pracy na emocjonalne przywigzanie
pracownikéw i identyfikacje z firma. Autorzy badania podkres$lajg, ze nie chodzi tu o pozy-
tywne postrzeganie praktyk HRM, ale o to, ze ma to wptyw na zaangazowanie pracownikéw

w organizacje, co z kolei motywuje ich do zapewnienia klientowi wysokiej jako$ci obstugi.
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Badacze wskazujq na pewne ograniczenia, jak m.in.: metoda doboru préby, ktéra mogta spo-

wodowa¢ stronniczo$¢é w postrzeganych pogladach, wielkos$¢é préby i wybdr branz do badania.

Badanie dotyczace zarzadzania projektami i rdl kierownikéw projektéwil

Badanie zostato przeprowadzone w dwdch etapach i skupito sie na zrozumieniu oraz wy-
jasnieniu réznorodnosci i ewolucji rél kierownikéw projektéw. W badaniu wykorzystano
strategie badawczg oparta na mieszanym podejéciu metodologicznym tgczacym metody
jakosciowe i ilosciowe. Autorzy okreslili rodzaj badari metodq mieszang zgodnie z kolejno-
$cig realizacji, stopniem potaczenia metod i wzgledna wage metody jako$ciowej i iloSciowe;j.
Zaproponowano praktyczne zastosowanie teorii metod mieszanych, ktére mogg wspomagac
iinspirowaé badaczy zarzadzania projektami w projektowaniu i realizacji wtasnych badan
metodami mieszanymi.

W pierwszym etapie badania uzyskano eksploracyjne, jako$ciowe studium przypad-
ku. Pod koniec tego etapu otrzymano pierwsze zrozumienie réznorodnosci rél kierownika
projektu. W procesie badawczym zastosowano wiele metod zbierania danych: obserwacije,
dokumenty, wywiady pétdyrektywne (w formie ankiety). Proces poszukiwania danych nie
byt liniowy. Sktadat sie z iteracji, rekursywnosci. Wybér schematu badania motywowany
byt celami eksploracii, triangulacji i komplementarnosci, co zilustrowano sposobem inte-
gracji danych jakosciowych i ilo§ciowych.

W badaniu uwzgledniono perspektywe teoretyczng ztozong z modelu warunkowego
idynamicznego, przyjeto strategie sekwencyjnego i wspéibieznego wdrazania metod jako-
$ciowych iilosciowych, przy nadaniu réwnego statusu. Badania reprezentujg sekwencyjny
iwspoibiezny (w drugim etapie) projekt transformacyjnej metody mieszanej. Pierwszy etap
badan przeprowadzony byt w ciggu trzech miesiecy spedzonych z zespotami projektowy-
mi i kierownikami projektéw na trzech budowach duzych zapér. W ciggu trzech miesiecy
obserwowany byt proces budowy, praca kierownikéw projektéw oraz ich zespotéw na bu-
dowie. Przeprowadzono 14 wywiadéw pétdyrektywnych z kierownikami projektéw oraz
zebrano dokumenty. Wywiady pétdyrektywne - zdaniem autoréw - pozwalaja badaczom
poprowadzié cze$¢ dyskusiji z rozméweami do tematéw okreslonych w ustrukturyzowa-
nym wywiadzie. Pod koniec tego etapu sformutowano testowalne tgczace role kierownika
projektu z charakterystyka zapér. W drugim etapie przeprowadzono osiem wywiaddéw pét-

dyrektywnych na dziesieciu placach budowy duzych tam.

11 Opracowanie na podstawie: O. Bentahar, R. Cameron (2015), Design and Implementation of a Mixed Method Research Study
in Project Management, “The Electronic Journal of Business Research Methods”, 13(1), 3-15.
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W badaniu podjeto prébe osiagniecia trzech istotnych celéw metod mieszanych: eksplo-
racja, triangulacja i komplementarno$¢. W pierwszym etapie badan uzyskano eksploracyj-
ne, jakos$ciowe studium przypadku. Pod koniec tego etapu uzyskano pierwsze zrozumienie
réznorodnosci rél kierownika projektu w kontek$cie budowy duzych zapér. W drugim eta-
pie badan zbierano dane mieszane jednocze$nie, co miato na celu triangulacje i komple-
mentarno$é. W badaniu wykorzystano jako$ciowe i ilo$ciowe badanie w sposéb réwnole-
gty do zréznicowania rél kierownika projektu w odniesieniu do charakterystyki projektu.
Komplementarno$¢ zostata przeprowadzona w ramach wspdtbieznej triangulacji, ktéra
zaobserwowano podczas organizacji wynikéw jako$ciowych i iloSciowych. Stwierdzono, ze
zréznicowanie rél wynika ze zréznicowania cech projektéw w trzech fazach. Jednak analiza
ilodciowa nie wykazata zmiennosci okre$lonej roli w stosunku do zmiennosci okreslonej
cechy. Zdaniem badaczy analiza jako$ciowa pozwoli to wykazaé. Analiza jako$ciowa uzu-
petnita wyniki analizy ilo$ciowej. Kolejnym celem metody mieszanej jest transformacja.
Chodzi o przeksztatcenie danych jako$ciowych w kody numeryczne w celu analizy staty-
stycznej lub przeksztatcenie danych ilo$ciowych w dane opisowe w celu analizy ilo$ciowej.

W odniesieniu do analizy danych analiza jako$ciowa wymagata wiecej czasu i $rod-
kéw finansowych niz analiza ilo$ciowa. Analiza badania jakosciowego polegata na te-
matycznym kodowaniu, ktére pomogto w badaniu przyczynowosci i replikacji. Proces
analizy danych w badaniu zostat przeprowadzony w trzech etapach: kondensacja danych,
prezentacja danych oraz opracowanie i weryfikacja danych. Prezentacja danych zostata
dokonana w sposdb sekwencyjny i wspdtbiezny, zgodnie z projektem badania. W pierw-
szym etapie jako$ciowe badanie eksploracyjne zostato przedstawione w postaci tekstéw
narracyjnych. Badanie to opisuje i poréwnuje role kierownika projektu w kontekécie trzech
projektéw budowlanych i jest powigzany z liczbami, tabelami opisowymi, niektérymi
dostownymi informacjami, ktére wspieraja rozumowanie badawcze i utatwiajg czytelni-
kowi zrozumienie. Nastepnie w drugim etapie dane empiryczne, jako$ciowe i iloSciowe
zostaly przedstawione w formie tabel, krzywych, interpretacji oraz narracji. Prezentacja
analiz iloéciowych i jako$ciowych byta czasami zintegrowana, a czasami sekwencyjna,
aby utatwi¢ zrozumienie.

Wedtug autoréw badania metodami mieszanymi majq wiele zalet, a ich wykorzystanie
w naukach o zarzadzaniu jest niezbedne. Podczas pierwszego etapu badania celem byto
zrozumienie opinii kierownikéw projektu na temat réznorodnosci ich rdl, charakterysty-
ki zapér (ztozono$é, niepewno$¢ techniczna, tempo, innowacyjno$é) oraz procesu budo-

wy zapdr. Niezbedna zatem byta empatia potgczona z neutralnoscig aksjologiczng wobec
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uczestnikédw badania. Zrozumienie jednostek analizy i ich interpretacji pozwolito na wy-
lonienie sie konceptualnego warunkowego modelu poczatkowego. Pozwolito to réwniezna
sformutowanie propozycji w odniesieniu do rél kierownika projektu i warunkowych cech
projektu. W drugim etapie badan celem byto przetestowanie propozycji sformutowanej na
wiekszej probie oraz odkrycie pewnych prawidtowosci i ich wyjasnienie. W ten sposéb au-
torzy ewaluowali w kierunku relatywnie wazniejszego dystansu wobec obiektu badawczego
iwiekszej kontroli. Zdaniem badaczy pozycja epistemologiczna badacza moze ewoluowa¢d
w sposéb przyrostowy w réznych fazach projektu badawczego, w zaleznosci od ewolucji
pytani badawczych, hierarchii celéw wiedzy (opisaé, zrozumieé lub wyjasnié) oraz rodzaju
relacji badacza z przedmiotem badan.

Autorzy dzieki swojemu badaniu pragneli odpowiedzieé¢ na pytania nasuwajgce sie
w procesie badani metodami mieszanymi. Chodzi np. o interpretacje sprzecznych wynikéw
oraz waznos¢ badania ilociowego nad jakosciowym lub odwrotnie. W przypadku pogodze-
nia sprzecznych wynikéw wskazujg na swoje wyniki. Analiza iloSciowa pokazata, ze rola
innowacyjna kierownika projektu jest istotnie wazniejsza w projektach wysokiej techno-
logii niz w projektach niskiej technologii. Natomiast analiza jako$ciowa przeczy analizie
ilo$ciowej. Niewazng role innowacji w projekcie wysokiej technologii mozna wyja$nié kul-
turg przedsiebiorczosci firmy, ktéra unika ryzyka, jaka niesie innowacja.

Jesli chodzi o waznos$¢ jednego badania nad drugim, autorzy proponuja wprowadzenie
terminu m.in. ,jako$¢ wnioskowania”, ktérg kojarza z jako$cia projektowania metod mie-

szanych oraz z rygorem interpretacii.

Podsumowanie

W rozdziale przedstawiono przyktady mieszanego podej$cia metodologicznego w bada-
niach zarzadzania zasobami ludzkimi. W nawigzaniu do poruszanej problematyki nalezy
zastanowi¢ sie, dlaczego metody mieszane s3 tak rzadko stosowane w HRM? Bainbridge
i Lee (2014) wyjasnili, ze taczenie podej$é jakosciowych i ilociowych jest podej$ciem bar-
dziej ztozonym niz metody mono. Dotyczy¢ to moze zwiekszonych wymagan od badaczy
w zakresie wiedzy metodologicznej, umiejetnosci w intergracji wynikéw z wielu metod,
szerszym gromadzeniem i analiza danych, a takze wiekszej inwestycji czasu i zasobéw.
Metody mieszane sg pomocne w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z osadzeniem

w czasie, np. badania jako$ciowe mogg zapewnié zrozumienie dynamicznych proceséw,
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a badanie ilosciowe - modelowaé zmiany w czasie. Badacz moze przeprowadzi¢ wywiady
z kluczowymi osobami, aby poznaé kluczowe cechy $rodowiska, a nastepnie przeprowadzié¢
badanie podtuzne celem $ledzenia zidentyfikowanych cech w aspekcie ich zmian w czasie.

Badania metodami mieszanymi sg postrzegane jako trzeci ruch metodologiczny,
ktérego celem jest umozliwienie uzyskania petniejszego zrozumienia problemdéw ba-
dawczych. Biorac pod uwage, ze badania metodami mieszanymi wciaz ewaluujg, uwaza
sie za istotne, aby dyskusja na temat definicji metod mieszanych byta otwarta. Czesto au-
torzy moéwig, Zze projekt metod mieszanych to taki, ktéry obejmuje podgrupe jako$ciowa
iilosciowa. Niespdjnosci i nieporozumienia zaczynajg sie, gdy rozwazy sie, w jaki sposéb
te czesci sg ze sobg powigzane (Tashakkori, Creswell, 2007).

Laczenie ilo$ciowych i jakosciowych metod badan moze nastepowaé poprzez operacjo-
nalizacje wykonywang na poziomie projektowania badan, doboru prébki, technik groma-
dzenia danychiich analizy. Dyskusja metodologiczna zwigzana z badaniami mieszanymi
dotyczy ujednolicenia nazewnictwa, kwestii zwigzanych z projektowaniem i stosowaniem
mieszanych metodologii oraz wynikajgcych z tego interpretacji. Celem debaty metodolo-
gicznej jest ukonstytuowanie metodologii mieszanej jako samodzielnego paradygmatu
badawczego (Wieczorek, 2014).

W literaturze podkresla sie, ze w badaniach jako$ciowych z zatozenia nie stawia sie na
poczatku hipotez. Jednak moga by¢ one opracowywane na poczatku badania, ale wtedy
powinny by¢ poddawane testom w celu oceny ich trafnosci lub prawdziwos$ci. Zdarza sie,
ze badanie jako$ciowe Kkoriczy sie sformutowaniem hipotez, ktére w dalszej fazie badania
moga by¢ weryfikowane w badaniach ilo$ciowych (Wieczorek, 2014).

Stosujac badania mieszane, mozna najpierw zebraé opinie menedzeréw liniowych na
temat wdrazania HRM i potaczy¢ je z badaniem postrzegania przez menedzeréw i pra-
cownikéw, w jakim te praktyki HR sg wdrazane (Bainbridge, Lee, 2014). Innocenti, Pilati
i Peluso (2011) badali za pomocg kwestionariusza poziom zaufania do kierownictwa, na-
stepnie podczas rozméw telefonicznych z kierownikami HR weryfikowali uzyskane dane
oraz pozyskali dalsze informacje na temat wdrozonych polityk i praktyk HRM. Badanie ja-
ko$ciowe (wywiady) wzmocnity trafno$é miar ilo§ciowych, ale nie wptynety bezposrednio
na wnioski wyciagniete z catego badania.

Zatem mozna, na podstawie przeprowadzonej analizy przyktadéw, rekomendowad wy-
korzystywanie metod mieszanych w badaniach dotyczacych problematyki HRM. Analiza
ilodciowa moze nie wykazaé¢ zmiennosci okreslonych cech lub postaw, natomiast badanie

jako$ciowe moze tego dowie$é. W tym przypadku analiza jako$ciowa stanowi uzupetnienie
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ipotwierdzenie wynikéw badania ilo$ciowego. Ponadto zastosowanie badania mieszanego
w HRM moze ujawniaé konfiguracje i taiicuch przyczynowy prowadzacy do zmiennej wy-
nikowej lub tez jego braku. Wielu badaczy podkre$la, ze badania naukowe sg wzmacniane
przez podej$cie taczone. Naukowcy uwazajg, ze metody mieszane pozwalajg uchwycié zto-
zono$¢ ludzkich zachowari (Doyle, Brady, Byrne, 2009).

Badajac metoda mieszang charakterystyke formalnej relacji miedzy funkcja HR a prze-
}ozonymi liniowymi mozna zrozumieé, w jaki sposéb styl komunikacji specjalistéw HR
wplywa na postrzeganie np. jako$ci szkolenia przez kierownikéw liniowych. Zatem bada-
nie ilo$ciowe moze by¢ uzupetnione pogtebionymi wywiadami z przetozonymi liniowymi
w celu zbadania tresci danych uzyskanych z badania ilosciowego (Bainbridge, Lee, 2014).
Badacze zwracajg uwage na wyzwania publikowania badanl metodami mieszanymi. Jedna
znich jest tendencja do postrzegania stronniczosci metodologicznej niektérych czasopism
w kierunku badan ilo$ciowych lub jakosciowych, a nie mieszanych. W konsekwencji badacze
moga sadzié, ze czasopisma nie cheg publikowaé artykutéw z badani mieszanych. Ponadto
czasopisma naktadajg na autoréw szczegdtowe opisanie i przedyskutowanie dwéch zesta-
woéw zbierania danych, analizy danych i ustalen, co w przypadku ograniczen, np. w ilosci
stron czy stéw, takie artykuty moga nie by¢ przyjmowane (Molina-Azorin, Bergh, Corley,
Ketchen, 2017).
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Dr hab. Agata Austen, profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
Pracownik naukowy i wyktadowca w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Autorka
kilkudziesieciu publikacji z zakresu zarzadzania. Interesuje sie problematyka zarzadza-
nia zasobami ludzkimi oraz zarzadzania strategicznego. Realizowata badania poswie-
cone m.in. Work Life Balance w okresie pandemii, zdolno$ciom absorpcyjnym badaczy,
kulturze organizacyijnej, zarzadzaniu relacjami z interesariuszami, czy tez przedsiebior-

czemu uczeniu sie przez porazke.

dr hab. Malgorzata Baran, profesor Collegium Civitas
Profesor CC w zakresie nauk o zarzadzaniu. Od 2016 roku kierowniczka Katedry Za-
rzadzania, wspdétautorka programu studiéw z zarzadzania, opiekunka specjalnosci:
zarzadzanie, manager HR, marketing internetowy i e-commerce — studia dualne. W la-
tach 2012-2021 prorektorka ds. rozwoju strategicznego Collegium Civitas. Ekspertka
z zakresu zarzadzania organizacja, zarzadzania kapitatem ludzkim w organizaciji.
W swoim dorobku ma kilkadziesigt publikacji w obszarze zarzagdzania zasobami ludz-
kimi, mentoringu, zarzagdzania wiedza oraz zarzadzania projektami w fachowych cza-
sopismach krajowych, jak i zagranicznych. Autorka i kierowniczka wielu projektéw
badawczych, rozwojowych i dydaktycznych (m.in. POKL, Miniatura NCN, Erasmus
Plus, fundusze norweskie i EOG, POWER). Cztonkini European Academy of Mana-
gement. Ekspertka ds. oceny projektéw edukacyjnych i badawczych w Ministerstwie
Edukacji i Nauki, Narodowym Centrum Badarn i Rozwoju oraz Narodowej Agencji

Wspdtpracy Akademickiej.

dr Katarzyna Kolasiniska-Morawska
Doktor nauk ekonomicznych, specjalizujgca sie w naukach o zarzadzaniu ze szcze-

gélnym uwzglednieniem proceséw dystrybucii, logistyki oraz zachowan klientéw.



Ukoriczyta dwa kierunki studiéw magisterskich: zarzadzanie i marketing na Uni-
wersytecie Léddzkim oraz pedagogike w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi. Swoja
rozprawe doktorska obronita w 2006 roku na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
E6dzkiego. W latach 2010-2020 byta zatrudniona na stanowisku adiunkta w Spotecz-
nej Akademii Nauk w Lodzi, petnigc funkcje: pelnomocnika Rektora ds. Organizacji
Dydaktyki, prodziekana Wydziatu Zarzadzania oraz kierownika Katedry Gospodarki
Elektronicznej i Logistyki. Obecnie jest zatrudniona w Katedrze Zarzadzania Miedzy-
narodowego Instytutu Zarzadzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
Zainteresowania naukowe obejmujq obszar zarzadzania taiicuchami dystrybuciji,
zwinnych rozwigzan z zakresu e-commerce, ze szczegélnym uwzglednieniem logi-
styki, zintegrowanej komunikacji na bazie nowych technologii oraz innowacji tech-
nologicznych w edukacji. Jest autorem (w cze$ci wspétautorem) blisko 80 publikacji
w polskich i zagranicznych czasopismach dotyczacych tematyki zarzadzania logi-
stycznego, komunikacji w biznesie oraz zarzadzania instytucjami edukaciji wyzszej.
W latach 2009-2020 byta redaktorem publikacii seryjnej ,Zarzadzanie logistyczne”
w zeszytach naukowych ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” Spotecznej Akademii Nauk.
Brata udziat w europejskich i ogélnopolskich projektach badawczych, w tym m.in.
w: ,Wiedza Edukacja Rozwéj”, ,Nowe kompetencje zawodowe studentéw kierunku
zarzadzanie — droga do sukcesu na rynku pracy”, EMC — ,European Marketing Pro-
fessional Certification”, ,Szkota praktycznej ekonomii — Mtodziezowe Miniprzed-
siebiorstwo” oraz ,Infologistyka”. Na Sciezce naukowo-dydaktycznej od 1999 roku
prowadzi wyktady, konwersatoria oraz warsztaty z zakresu zarzadzania taiicuchami
dostaw, komunikacji 4.0, zarzadzania projektami oraz metodologii badari w naukach
o0 zarzadzaniu. Na studiach III stopnia jako promotor pomocniczy opiekuje sie pra-
cami doktorskimi.

dr hab. Marta Najda-Janoszka, profesor Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie
Profesor Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie. Zainteresowania badawcze dotycza
problematyki na styku zarzadzania strategicznego i przedsiebiorczosci. Podejmowane
badaniakoncentrujgsienadynamice konkurencyjnejizarzadzaniu procesamitworzenia
iprzechwytywania wartosci w réznych uktadach miedzyorganizacyjnych. Kierownik
iuczestnik projektéw badawczych finansowanych w trybie konkursowym ze $rod-
kéw Narodowego Centrum Nauki, UE Jean Monnet, Ministerstwa Nauki i Szkolnic-

twa Wyzszego. Jest autorka i wspdétautorka monografii naukowych, podrecznikéw



akademickich oraz artykutéw naukowych w uznanych czasopismach miedzynaro-
dowych, w ktérych réwniez petnita funkcje redaktora wydan specjalnych. Ponadto
wielokrotnie uczestniczyta jako panel/track head oraz keynote guest speaker w reno-

mowanych konferencjach miedzynarodowych.

dr hab. inz. Marek Matejun, profesor Uniwersytetu Léddzkiego
Doktor habilitowany w naukach o zarzadzaniu (2016), profesor uczelni w Katedrze
Przedsiebiorczosdci i Polityki Przemystowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Ldédzkiego. Jego zainteresowania badawcze obejmuja przedsiebiorczo$é, zarzadzanie
MSP, wspdiczesne koncepcje i metody zarzadzania oraz metodologie badani w naukach
o zarzadzaniu. Jest autorem lub wspdétautorem ponad 180 publikacji naukowych. Brat
udziatl w wielu projektach badawczych, jak réwniez w stazach naukowych na uczel-
niach w Finlandii (2019), Chinach (2017), Wielkiej Brytanii (2016) oraz Belgii (2013).
Pelni role redaktora w takich czasopismach, jak: “Journal of Economics and Manage-
ment” (Polska), “University Scientific Notes” (Ukraina) oraz “PEOPLE: International
Journal of Social Sciences” (Indie). Jest wiceprezesem zarzadu Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego (PTE) Oddziat w Lodzi, cztonkiem Rady Naukowej PTE, przewodni-
czacym Social Science & Humanities Research Association (Indie), a takze cztonkiem
Academy of Management (USA) i European Association of Methodology (Niemcy). Petni
funkcje zastepcy kierownika Centrum Metodologii Badani w Naukach o Zarzadzaniu
iJakosci ,BizResearch.pl” dziatajgcego na Wydziale Zarzadzania UL. Wiecej informa-

cji na: www.matejun.pl

dr Barbara A. Sypniewska
Doktor nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz magister
psychologii. Obecnie jest dziekanem Wydziatu Biznesu oraz dyrektorem Filii w Socha-
czewie Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie. Specjalizuje sie w za-
gadnieniach zarzadzania kapitatem ludzkim oraz psychologig biznesu. Jest autorka
wielu artykutéw i ksigzek z zakresu m.in. satysfakcji i zaangazowania pracownikdéw,
anomii pracowniczej, zarzadzania godnosciowego, mentoringu, przywddztwa, zarza-
dzania kompetencjami, przedsiebiorczo$ci, komunikacii i konfliktéw w organizacji,
motywowania, zachowan cztowieka w organizacji. Jest ekspertem ds. zarzadzania
kapitatem ludzkim w Business Centre Club oraz zatozycielka i cztonkiem wielu sto-

warzyszen.



Drhab. Monika Kulikowska-Pawlak, profesor Uniwersytetu Ekonomicznegow Katowicach
Pracownik naukowy i wyktadowca w Katedrze Przedsiebiorczosci. Jej zainteresowania
badawcze dotycza zagadnienl funkcjonowania organizacji zaréwno sektora komercyj-
nego, jak i publicznego oraz przedsiebiorczosci. Jako kierownik oraz wykonawca prac
projektowych i badawczych z zakresu zarzgdzania (w tym strategicznego) oraz przedsie-
biorczosci realizowata badania po$wiecone: zachowaniom przedsiebiorczym i efektyw-
nosci organizacji w konteks$cie sprzecznosci strategicznych; orientacji przedsiebiorczej
iefektywnosci w kontekscie strategicznych problemdéw rozwoju organizacji, pomiarowi
efektywnosci organizacji publicznych na przyktadzie sektora ochrony zdrowia; polityko-
waniu organizacyjnemu, woli i umiejetnosci politycznej oraz strategicznemu zarzadza-
niu politycznemu w odniesieniu do efektywnosci organizacyijnej (finansowej), przewagi

konkurencyjnej, spotecznej i zawtaszczaniu wartosci.

mgr Robert Strelau
Absolwent Politechniki Gdariskiej (kierunek zarzadzanie w jezyku angielskim) oraz
Szkoty Gtéwnej Handlowej (zarzadzanie projektami). Ukoniczyt studia podyplomowe
Akademia Profesjonalnego Coacha prowadzone w Szkole Gtéwnej Handlowej w War-
szawie. Prowadzi agencje reklamowa specjalizujgca sie w zarzadzaniu wizerunkiem
i promocja marek w Internecie z naciskiem na media spotecznosciowe oraz wspiera
komunikacje firm z ich klientami. Jego szczegdlny obszar zainteresowan badawczych
to: reklama firm z branz, w ktérych wymogi dotyczace promocji sg Scile okres$lone (np.
kancelarie prawne), przedsiebiorczo$¢ spoteczna oraz rozwoj osobisty.
dr hab. Joanna Zukowska, profesor Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie

Profesor SGH i kierownik Zaktadu Przedsiebiorczo$ci Otoczenia Biznesu w Instytucie Przed-
siebiorstwa w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Kierownik Studiéw Podyplomowych
Akademia Profesjonalnego Coacha oraz Studiéw Podyplomowych. Koordynator merytoryczny
programu Global Biznes Practicum wramach SGH-MBA. Posiada Miedzynarodowy Certy-
fikat Trenera w zakresie treningu, uczenia sie i rozwoju wydawanego przez Edexcel i BTEC
Professional Qualifications. Certyfikowany coach ICF. Specjalizuje sie w strategicznym za-
rzadzaniu personelem, coachingu, komunikacji marketingowej, kreowaniu relacji z klientem.
Jej gtéwny obszar zainteresowan badawczych stanowi strategiczne zarzadzanie kapitatem
ludzkim, ze szczegdlnym uwzglednieniem teorii i koncepcji dotyczacych pomiaru form roz-
woju kompetencji pracownikéw. Ponadto prowadzi badania w obszarze kapitatu relacyjne-

g0. Odbyla staze na Uniwersytecie w Bolonii i na Uniwersytecie Fordham w Nowym Jorku.



Ksiazka stanowi czwarta publikacje z serii wydawniczej ,,Metody badan organizacji
i zarzadzania”, ktora to w przystepnej formie omawia problematyke metodyki badan
mieszanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Czytelnik znajdzie w niej zbior zasad
i sposob6w, formalnych podstaw dotyczacych prowadzenia badan mieszanych. Ksiazka
zostala stworzona z mysla o specjalistach w dziedzinie organizacji i zarzadzania,
doktorantach na kierunkach ekonomicznych, stuchaczach studiéw podyplomowych,
w tym MBA, prowadzonych na uczelniach réznych typéw oraz osobach stojacych
u progu kariery naukowej.

Na seric wydawniczq ,,Metody badan organizacji i zarzadzania” skladajg sie
nastepujace monografie:

1. L. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, ,,Epistemologia, metodologia i metody badan
w naukach o zarzadzaniu i jakosci”

2. L. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, K. Kolasifiska-Morawska (ted.), ,,Metody badafi
ilosciowych w zatzadzaniu”

3. L. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, ,,Rozprawa doktorska w naukach spolecznych.
Poradnik doktoranta i promotora pracy doktorskiej”
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W wjecin ogdlnym warto Zwrdcic uwage na atuty pracy do ktorych alicgam prede wsgystkin
relewantnosé tematyki metodyczng t. Roncentragii uwagi na roli orag metodyce r3etelnie aplikowanego
podejscia miesanego w badaniach podejmowanych na gruncie nank o 3arzadzanin. Warto takze wricic
wwage na fakt, iz tematyegnie nonografia celuje 1w aktnalng luke wydawnica bowien wsrod dostepnych
rodzimych publikaci metodyeznych na prozno szukal monografii traktujace wylacznie o podejscin
mieszanym.
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