Uczelniany Wewnętrzny System Zapewnienia Jakości Kształcenia w Akademii WSB
Proces: doskonalenie systemu


Dąbrowa Górnicza, 28.03.2024 r.

ZASADY PROWADZENIA EWALUACJI JAKOŚCI KSZTAŁCENIA WŚRÓD
STUDENTÓW I SŁUCHACZY STUDIÓW PODYPLOMOWYCH
§1. Informacje ogólne

1. Niniejszy dokument zawiera zasady i informacje dotyczące procedury prowadzenia badań ewaluacyjnych wśród studentów i słuchaczy studiów podyplomowych, w tym w szczególności:

1) oceny jakości zajęć dydaktycznych w Akademii WSB,

2) oceny satysfakcji ze studiowania w Akademii WSB, w tym oceny jakości pracy jednostek administracyjnych Uczelni,
2. Wnioski płynące z badań ankietowych prowadzonych wśród studentów i słuchaczy studiów podyplomowych służą do podejmowania działań mających na celu poprawę jakości kształcenia w uczelni.

3. W zależności od potrzeb dopuszcza się prowadzenie wśród studentów i słuchaczy studiów podyplomowych badań ewaluacyjnych innych niż określonych w ust.1.pkt 1-3, w szczególności dotyczących ewaluacji kształcenia zdalnego.
4. Ocena jakości zajęć dydaktycznych służy w szczególności:

1) nauczycielowi akademickiemu do uzyskania wiedzy o tym, jak jest oceniany przez studentów,

2) Kierownikowi katedry do uzyskania wiedzy o tym, jak oceniani są przez studentów nauczyciele akademiccy, zatrudnieni w ramach danej katedry. Kierownik katedry uwzględnia wnioski z ankiety oceny prowadzącego zajęcia w okresowej ocenie pracowników, w polityce awansowej oraz przy obsadzie zajęć dydaktycznych,

3) władzom uczelni do uzyskania wiedzy na temat studenckiej oceny jakości zajęć prowadzonych w uczelni.

5. Oceny satysfakcji ze studiowania służy w szczególności:

1) pracownikom do uzyskania wiedzy o tym, jak praca poszczególnych działów administracyjnych jest oceniana przez studentów,
2) kierownikom działów administracyjnych do uzyskania wiedzy o tym, jak studenci oceniają sprawność pracy działu, 
3) władzom Uczelni do uzyskania wiedzy na temat oceny poziomu zadowolenia studentów w wybranych obszarach funkcjonowania Uczelni.

6. Badanie jest przeprowadzane z użyciem elektronicznych wersji ankiet, za pomocą wirtualnej uczelni lub zewnętrznych platform do ankietowania. Dopuszcza się użycie wersji papierowych. Wzory ankiet znajdują się w załączniku. Ocena jakości zajęć realizowanych w ramach kursów e-learningowych prowadzona jest za pośrednictwem platformy e-learningowej OnlineWSB.
7. Dopuszcza się także możliwość przeprowadzania badań jakościowych w postaci wywiadów, grup focusowych lub innych metod jakościowego zbierania danych.

§2. Częstotliwość prowadzenia ankietyzacji
1. Ocena jakości zajęć dydaktycznych prowadzona jest w każdym semestrze.
2. Ocena satysfakcji ze studiowania, w tym ocena jakości pracy poszczególnych jednostek administracyjnych przeprowadzana jest co 2 lata.

3. Częstotliwość prowadzenia badań może ulec, jeśli jej zwiększenie będzie służyło celom doskonalenia jakości kształcenia. 

§3. Podmiot badań
1. W przypadku badań, o których mowa w §1.ust.1, pkt 1) ocenie podlegają zajęcia prowadzone w ramach danego kierunku i specjalności, rodzaju i systemu studiów po ich zakończeniu w danym semestrze. W przypadku seminariów studenci dokonują ich oceny po zakończeniu całego cyklu seminariów.
2. W przypadku badań, o których mowa §1.ust.1, pkt 2) ocenie podlega m.in: wybrane aspekty procesu dydaktycznego, infrastruktura dydaktyczna, jakość pracy pracowników reprezentujących wszystkie jednostki administracyjne świadczące bezpośrednio usługi studentom, system informacyjny.
3. Ocenie podlegają zajęcia prowadzone przez wszystkich nauczycieli akademickich przy zachowaniu naczelnej zasady, że każdy nauczyciel jest oceniony co najmniej raz na rok.

4. Ocenie podlegają zajęcia prowadzone przez nauczycieli akademickich, którzy:

1) prowadzą zajęcia z danego przedmiotu po raz pierwszy,

2) w danym roku akademickim rozpoczęli współpracę z Akademii WSB,

3) uzyskali niskie noty oceny jakości zajęć dydaktycznych w poprzedniej edycji badania,

4) uzyskali niskie wyniki hospitacji zajęć,

5) zostali wytypowani na wniosek kierownika katedry lub sami złożyli wniosek o ocenę swoich zajęć.
5. Jeżeli wykładowca prowadzi zajęcia ćwiczeniowe, laboratoryjne lub projektowe w kilku grupach, ale w ramach jednego tematu, wówczas ocenie podlegają zajęcia prowadzone w co najmniej 2 różnych grupach studenckich.

§4. Opis postępowania

1. Wykaz zajęć objętych w danym semestrze procedurą oceny jakości zajęć dydaktycznych przygotowują prodziekani i po akceptacji dziekana przekazują działowi nauczania.

2. Upoważniony pracownik działu nauczania umieszcza elektroniczne ankiety w wirtualnej uczelni określając ich czas ważności, co jest równoznaczne z określeniem czasu możliwości ich wypełnienia przez studentów. W przypadku prowadzenia oceny zajęć realizowanych na platformie e-learningowej proces ankietyzacji koordynuje pracownik Centrum Nowoczesnych Metod i technologii Edukacyjnych. 
3. Ankiety podlegają analizie, gdy danego wykładowcę oceniło co najmniej 50% studentów, z którymi prowadzi zajęcia w przypadku wykładu i  70% w przypadku ćwiczeń, laboratoriów, lektoratów, seminariów.
4. Wypełnione ankiety są poufne. W przypadku ocen jakości zajęć dydaktycznych dostęp do nich ma rektor, dziekan, prodziekani, kierownicy katedr i kierownik Studium Języków Obcych, pełnomocnik rektora ds. jakości kształcenia oraz upoważnione przez dziekana osoby do opracowania wyników ankiet. W przypadku ocen jakości pracy jednostek dane mogą być upublicznione w postaci zbiorczych zestawień.

5. Nauczyciel, którego zajęcia podlegały ocenie ma dostęp jedynie do wyników indywidualnych odnoszących się do prowadzonych przez niego zajęć za pośrednictwem Wirtualnej Uczelni.
6. W przypadku ocen jakości zajęć dydaktycznych wyniki są poufne i powinny być opracowane w postaci rankingu wydziałowego oraz indywidualnych wyników dla poszczególnych nauczycieli. 

7. Pełnomocnik rektora ds. jakości kształcenia przekazuje władzom uczelni informacje na temat wyników. 

8. Dziekan, kierownik katedry, kierownik Studium Języków Obcych jest zobowiązany do uwzględnienia wniosków z ankiet oceny jakości zajęć dydaktycznych w ocenie okresowej nauczycieli, polityce awansowej oraz przy obsadzie zajęć dydaktycznych.

9. Pełnomocnik rektora ds. jakości kształcenia przedstawia skrócony raport na posiedzeniu senatu w ramach sprawozdania z przeglądy Uczelnianego Systemu Jakości Kształcenia. 
10. Ankiety do badania oceny jakości pracy poszczególnych jednostek administracyjnych wprowadzana są przez pracowników Działów Nauczania.

11. Wyniki uzyskane w badaniu oceny jakości pracy poszczególnych jednostek administracyjnych przekazywane są przez pełnomocnika rektora ds. jakości kształcenia władzom uczelni oraz kierownikom ocenianych jednostek administracyjnych.

12. Nauczyciele mają dostęp do wyników oceny swoich zajęć poprzez indywidualne konta w Wirtualnej Uczelni.
§5. Odpowiedzialność
1. Koordynację badań prowadzi Centrum Jakości i Innowacji oraz Dział Nauczania.
2. Pełnomocnik rektora ds. jakości kształcenia  jest odpowiedzialny za koordynację, terminowy i sprawny przebieg badań ankietowych wśród studentów oraz monitoring raportów z badań.
3. Pracownik działu nauczania jest odpowiedzialny za techniczne przygotowanie badania ankietowego.

4. Samorząd Studencki odpowiada za współpracę przy przeprowadzaniu badania. 
Załączniki
1. Wzór ankiety do badania oceny jakości zajęć, w tym seminarium dyplomowego.
2. Wzór ankiety do badania satysfakcji studentów ze studiów.
Załącznik 1 do Zasad prowadzenia ewaluacji jakości kształcenia wśród studentów

 i słuchaczy studiów podyplomowych 
BADANIE JAKOŚCI KSZTAŁCENIA – ROK AKADEMICKI ……..
Celem oceny jest poprawa jakości kształcenia. Władzom Akademii WSB zależy na obiektywnej i rzetelnej ocenie zajęć wyrażonej anonimowo przez studentów.

Nazwa przedmiotu: …………………………………………………….

Imię i nazwisko prowadzącego: ……………………………………………

	KIERUNEK


	SEMESTR
	RODZAJ STUDIÓW

	 ……………………………
	⁭  1

⁭  2

⁭  3

⁭  4

⁭  5

⁭  6

⁭  7
⁭  8
⁭  9
⁭  10


	⁭ Stacjonarne/ Niestacjonarne – I stopnia (licencjat)

⁭ Stacjonarne/ Niestacjonarne – I stopnia (inżynier)

⁭ Stacjonarne/Niestacjonarne- II stopnia (magister)
⁭ Stacjonarne/Niestacjonarne- jednolite magisterskie



PROSZĘ OCENIĆ ZAZNACZAJĄC PRAWIDŁOWĄ ODPOWIEDŹ (X) WE WŁAŚCIWEJ KOLUMNIE

	5 –Zgadzam się


	4 – Raczej się zgadzam


	3 – Trudno rozstrzygnąć


	2 - Raczej się nie zgadzam


	1 – Nie zgadzam się




	5
	4
	3    2       1 

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Osoba prowadząca przedstawiła cel i program przedmiotu

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Osoba prowadząca zrealizowała cel i program przedmiotu

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Kryteria zaliczenia przedmiotu zostały jasno określone przez osobę prowadzącą

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Wymagania dotyczące zaliczenia zajęć były przestrzegane

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Osoba prowadząca była życzliwa i kulturalna

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Zajęcia prowadzone były w sposób komunikatywny i zrozumiały

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Sposób prowadzenia zajęć stwarzał warunki do aktywności i zaangażowania

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Zajęcia z ocenianego przedmiotu wzbogaciły moją wiedzę i/lub umiejętności

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Materiały dydaktyczne były pomocne do wykonywania zadań w trakcie zajęć, 
w utrwaleniu wiedzy i przygotowaniu się do zaliczenia/egzaminu

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Osoba prowadząca umożliwiała różnorodne formy kontaktu i konsultacji ze studentami (np.: e-mail, konsultacje stacjonarne, forum, czat, rozmowa wideo, itp.)

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Jestem zadowolony/a z tego, że uczestniczyłem/am w tych zajęciach


Zostaw wiadomość dla osoby prowadzącej co podobało Ci się  najbardziej i jak można zajęcia 
udoskonalić:…………………………….………………………………………………

Załącznik 2 do Zasad prowadzenia ewaluacji jakości kształcenia wśród studentów

 i słuchaczy studiów podyplomowych
BADANIE JAKOŚCI KSZTAŁCENIA – ROK AKADEMICKI ……..
(seminaria dyplomowe, magisterskie)

Celem oceny jest poprawa jakości kształcenia. Władzom Akademii WSB zależy na obiektywnej i rzetelnej ocenie zajęć, wyrażonej anonimowo przez studentów
Seminarium dyplomowe

Imię i nazwisko prowadzącego: ……………………………………………

	KIERUNEK


	SEMESTR
	RODZAJ STUDIÓW

	 …….
	⁭  1

⁭  2

⁭  3

⁭  4

⁭  5

⁭  6

⁭  7
⁭  8
⁭  9
⁭  10
	⁭ Stacjonarne/ Niestacjonarne – I stopnia (licencjat)

⁭ Stacjonarne/ Niestacjonarne – I stopnia (inżynier)

⁭ Stacjonarne/Niestacjonarne- II stopnia (magister)
⁭ Stacjonarne/Niestacjonarne- jednolite magisterskie


	
	
	


PROSZĘ OCENIĆ ZAZNACZAJĄC PRAWIDŁOWĄ ODPOWIEDŹ (X) WE WŁAŚCIWEJ KOLUMNIE

	5 –Zgadzam się
	4 – Raczej się zgadzam
	3 – Trudno rozstrzygnąć
	2 - Raczej się nie zgadzam
	1 – Nie zgadzam się


	5
	4
	3
	2
	1
	

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Promotor/ka przedstawił/a cel i program seminarium. 

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Kryteria zaliczenia seminarium zostały jasno określone.

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Zajęcia prowadzone były w sposób komunikatywny i zrozumiały.

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Zajęcia inspirowały do samodzielnego myślenia.

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	W ramach seminarium zapoznałem/łam się z regulaminem dyplomowania.

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Promotor/ka jest dostępny/a dla studentów ( konsultacje bezpośrednie oraz inne formy kontaktu).

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Promotor/ka był/a życzliwy/a  i kulturalny/a.

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Wskazówki promotora/ki pomogły mi w zaprojektowaniu i przeprowadzeniu procedury badawczej.

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Promotor/ka udzielał/a mi wskazówek związanych z edycją tekstu.

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Promotor/ka  udzielał/a mi wskazówek związanych ze zgromadzeniem i analizą materiału badawczego.

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Informacje zwrotne udzielane mi przez promotra/rkę motywowały mnie do pracy

	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	⁭
	Poleciłbym/abym współpracę z tym promotorem/ką innym studentom


Zostaw wiadomość dla promotora/ki co podobało Ci się  najbardziej i jak można seminarium 
udoskonalić ………………………………………………………………………………… 
