Kategorie kosztdw wystepujgce w realizacji ustug zdalnych

Niniejszy dokument zawiera katalog kosztow jakie mogg wptywaé na cene ustug swiadczonych w
formule zdalnej i podzielony zostat wedtug nastepujgcych obszarow:

1. Narzedzia zarzadzania procesem szkoleniowym (np. platformy e-learningowe) - czyli koszty
narzedzi wspierajgcych proces edukacyjny i wdrazanie zdobytych umiejetnosci.

2. Opracowanie metodyczne i wsparcie metodyczne - koszty zwigzane z merytorycznym
opracowywaniem przekazywanych tresci edukacyjnych.

3. Narzedzia techniczne (komputery, kamery, serwery itp.) - ten obszar zawiera koszt inwestycji
zwigzanych z zakupem narzedzi, licencji czy platform, bez ktérych dana ustuga zdalna nie
mogtaby zostac zrealizowana.

4. Materiaty dodatkowe (np. video, prezentacje, animacje) - to koszty zwigzane z
przygotowaniem materiatéw do ksztatcenia i przekazywania wiedzy merytorycznej, gdzie
uczestnik pracuje z materiatami bez udziatu trenera.

5. Wynagrodzenie pracy trenera/6w, ekspertéw oraz os6b wsparcia technicznego - koszty
wynagrodzen oséb zaangazowanych bezposrednio w realizacje ustugi zdalnej.

Ad. 1 Narzedzia zarzadzania procesem szkoleniowym.

Narzedzia wykorzystywane w procesie szkoleniowym uzaleznione sg od formy swiadczonej ustugi
zdalnej oraz "uszytego na miare" procesu edukacyjnego. W ramach tego dziatania mogg wystgpié
nastepujace koszty:

a) Koszt dzierzawy platformy e-learningowej

Zazwyczaj sg to opfaty miesieczne ponoszone przez Wykonawce - miejsce stuzgce do
umieszczania materiatéw edukacyjnych, zadan wdrozeniowych, publikacji i tresci oraz filmow
powigzanych z obszarem wsparcia danej ustugi zdalnej.

b) Koszt pracy administratora platformy e-learningowej

Sposdb wynagrodzenia pracy oséb zaangazowanych w dziatanie nie powinien by¢ narzucany, a
zalezny od ostatecznego wykonawcy ustugi - moze to by¢ zaréwno umowa o prace jak i ustuga
zlecona rozliczane za dzien czy osobogodziny.

c) Koszt narzedzia/systemu do przeprowadzenia badania potrzeb uczestnikow ustugi (jesli
wystepuje)
d) Koszt narzedzia do testowania zdalnego, pozwalajgcego prowadzié testy samoadaptatywne,

diagnostyczne oraz narzedzia do testowania zawierajgcego rézne formaty ¢wiczen, nie zas
tylko testy jedno- i wielokrotnego wyboru.

e) Koszt wynagrodzenia 0séb przeprowadzajgcych badanie potrzeb - niezaleznie od jego formy
(np. wywiad, rozmowa telefoniczna, ankieta on-line, informacje mailowe, itp. ) gdzie
elementem kofncowym bedzie "ustuga szyta na miare".

f) Zakup ustugi dzierzawy serwera na pod platforme e-learningowg (jesli edukacja zdalna
wspierana jest przez e-learning)
Zazwyczaj sg to opfaty miesieczne ponoszone przez wykonawce danej ustugi.



Ad. 2 Opracowanie metodyczne i wsparcie metodyczne.

a) Koszt wynagrodzenia pracy ekspertéw ds. metodyki e-learningowego i procesu zdalnego
zwigzany z przygotowaniem danego materiatu edukacyjnego.
Sposdéb wynagrodzenia pracy ekspertéw nie powinien by¢ narzucany, a zalezny od ostatecznego

wykonawecy ustugi - moze to by¢ zaréwno umowa o prace jak i umowa o dzieto, czy ustuga
zlecona rozliczane za dzien/godzine/wypracowany materiat.

b) Koszt opracowania wizualizacji materiatéw edukacyjnych do danej ustugi.
Sposdb wynagrodzenia pracy oséb odpowiedzialnych za dziatanie nie powinien by¢ narzucany,

a zalezny od ostatecznego wykonawcy ustugi - moze to by¢ zardwno umowa o prace jak i umowa
o dzieto, czy ustuga zlecona rozliczane za dzier\/godzine/wypracowany materiat.

¢) Koszt opracowania scenariuszy do podcastéw oraz szkoleniowych zasobdéw audio

Sposdb wynagrodzenia pracy oséb odpowiedzialnych za dziatanie nie powinien by¢ narzucany, a
zalezny od ostatecznego wykonawcy ustugi - moze to byé zaréwno umowa o prace jak i umowa o
dzieto, czy ustuga zlecona rozliczane za dzieni/godzine/wypracowany materiat.

d) Koszt przygotowania treneréw do prowadzenia zajec (TTT).

Sposdb wynagrodzenia pracy oséb odpowiedzialnych za przeprowadzenie zajeé i przygotowanie
kadry do prowadzenia ustug zdalnych nie powinien by¢ narzucany, a zalezny od ostatecznego
wykonawecy ustugi - moze to by¢ zaréwno umowa o prace jak i umowa o dzieto, czy ustuga
zlecona rozliczane za dzien/godzine/wypracowany materiat. Koszt ten nalezy traktowac jako
jednorazowy naktfad, ktéry sie "amortyzuje". Jego rozliczanie powinno by¢ proporcjonalne tak jak
w przypadku innych inwestycji- wykonawca zaktada koszt poniesiony na to dziatanie, nastepnie
zaktada czas zwrotu z inwestycji oraz liczbe ustug przeprowadzong w tym czasie i dzieli koszt
catkowity na liczbe zaktadanych do realizacji ustug.

Ad. 3 Narzedzia techniczne.

Aby ustuga zdalna zostata zrealizowana zgodnie z zaplanowanym procesem Wykonawcy
korzystajg z rédznego rodzaju narzedzi ponoszgc miedzy innymi wydatki na:

a) Zakup sprzetu do przeprowadzenia ustugi zdalnej (komputery, stuchawki, mikrofony, petne
zestawy wptywajace na jakos$¢ przekazu, a takze wydatki zwigzane z przygotowaniem samego
,studia” do emisji ustug zdalnych ( Scianki dzwiekoszczelne, oswietlenie itp. ).

Koszt zakupu sprzetu do prowadzenia ustug zdalnych moze by¢ wliczony w cene danej ustugi

musi on jednak wynika¢ z kalkulacji i zawiera¢ zatozenia Wykonawcy dotyczgce zaktadanego

czasu zwrotu z inwestycji oraz zaktadanej liczby ustug w ktérych wykonawca zamierza
wykorzystac zakupiony sprzet: np. cena za zestaw mikrofon, kamera oraz stuchawki to 1000 zi,
wykonawca zaktada, ze poniesiony koszt zwréci mu sie w ciggu kilku miesiecy i zaktada, ze
zrealizuje w ciggu tego czasu 10 ustug z wykorzystaniem zakupionego sprzetu- w zwigzku z tym
dzieli proporcjonalnie poniesiony koszt na liczbe zaplanowanych ustug i dolicza ten koszt do ceny
pojedynczej ustugi, w tym przypadku bedzie to koszt 100 zt doliczony do ceny danej ustugi
zdalnej.

b) Zakup licencji do prowadzenia ustug zdalnych (np. webinar, wyktad on-line, warsztat on-line,
sesja 1:1).



Koszt zakupu licencji moze obejmowaé zaréwno dostep dla pojedynczego uczestnika ustugi jak
rowniez moze by¢ optatg miesieczng czy roczng zgodna z umowaq zawarta z licencjonodawca.

c) koszt narzedzi wirtualnych dostepnych w wersji ptatnej wykorzystywanych do pracy w grupie
przy realizacji danej ustugi zdalnej.

Ad. 4 Materiaty dodatkowe.
W ramach kosztéw wptywajgcych na cene materiatéw edukacyjnych dostepnych w dowolnym
czasie mogg wystgpi¢ nastepujace wydatki po stronie wykonawcy ustugi:

a) Animacje, testy oraz publikacje.
Koszty zwigzane z zakupem dziatan, ktdre stanowig cze$¢ materiatu edukacyjnego.
Profesjonalne zdjecia i grafiki — zakupione i wykonywane na zamdwienie.

Koszt zwigzany z zakupem zdjed i grafik wykorzystywanych na zajeciach prowadzonych zdalnie
moze by¢ czescig sktadowaq ceny danej ustugi

b) Realizacja profesjonalnych nagran video lub audio

Koszt zwigzany z realizacjg nagran moze dotyczy¢ zaréwno wynagrodzenia obstugi technicznej,
wynajmu sprzetu do nagrania, przygotowania scenariusza oraz wynagrodzenia aktoréw
wystepujgcych w nagraniu.

c) Przygotowanie e-learningowych modutéw szkoleniowych SCORM.

Koszty zwigzane z zaprojektowaniem, realizacjg graficzng i techniczng modutéw szkoleniowych
zawierajacych rézne formy szkoleniowe.

Ad. 5 Wynagrodzenie pracy trenera/éw, ekspertéw oraz oséb wsparcia technicznego

a) Koszt wynagrodzenia oséb prowadzacych ustugi zdalne.

Sposdb wynagrodzenia pracy oséb odpowiedzialnych za prowadzenie ustug zdalnych nie
powinien by¢ narzucany, a zalezny od ostatecznego wykonawcy ustugi - moze to by¢ zaréwno
umowa o prace jak i umowa zlecenie rozliczane za dzieri/godzine w zaleznosci od umowy.

b) Koszt wynagrodzenia wsparcia technicznego ustugi zdalnej.

Sposdb wynagrodzenia oséb odpowiedzialnych za wsparcie techniczne prowadzonych ustug nie
powinien byé narzucony, a zalezny od wykonawcy ustugi - moze to by¢ zarébwno umowa o prace
jak i umowa zlecenie rozliczane za dzieri/godzine w zaleznosci od umowy.



