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	Ćwiczenia, konsultacje

	CELE PRZEDMIOTU


	Ćwiczenia z zakresu metodyki DMAIC stosowanej jako sposób prowadzenia projektów Six Sigma w optymalizacji procesów produkcyjnych i usługowych.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
1. Wytyczne do prowadzenia projektów Six Sigma

1.1. Czym jest jakość i jak ją definiować
1.2. Osiem zasad zarządzania jakością
1.3. Stare podejście jakościowe vs. Nowe podejście jakościowe – ćwiczenie
1.4. Czym jest sigma i jakie wymaganie stawia przed organizacją.

1.5. Kalkulacja odchylenia standardowego – ćwiczenia

2. Model DMAIC - Faza DEFINE.
2.1. Budowa karty projektu – przykłady
2.2. Opis problemu do projektu na przykładzie 5W2H – ćwiczenie
2.3. Budowa mapy procesu SIPOC – przykłady
2.4. Tworzenie mapy procesu SIPOC – ćwiczenie
2.5. Zasady prowadzenia analizy głosu klienta – narzędzie VOC (Voice of Customer)
2.6. Opracowanie drzewa potrzeb klienta – narzędzie CTQ
2.7. Tworzenie drzewa cech jakościowych produktu CTQ – ćwiczenie

3. Model DMAIC - Faza MEASURE

3.1. Budowa systemu pomiarowego
3.2. Weryfikacja systemu pomiarowego – analiza MSA
3.3. Metoda GRR. Metoda Kappa – ćwiczenie

4. Model DMAIC – Faza ANALYSE

4.1. Główne narzędzia do rozwiązywania problemów
4.2. Analiza Pareto
4.3. Burza mózgów – ćwiczenie
4.4. Diagram Ishikavy – ćwiczenie
4.5. Analiza 5WHY – ćwiczenie,

5. Model DMAIC – Faza IMPROVE

5.1. Zasady prowadzenia testów pilotażowych
5.2. Wybór rozwiązań eliminujących problemy. Narzędzia
5.3. Matryca kontroli wpływu
5.4. Matryca priorytetów – ćwiczenie

6. Model DMAIC – Faza CONTROL

6.1. Stabilizacja procesu - narzędzia zapobiegania błędom 
6.2. Jidoka – przykłady
6.3. Poka-Yoke – przykłady

Treści realizowane w formie e-learning:

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	„Rewolucja Six Sigma”, George Eckes. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2010
„Six Sigma. Jako trwały element kultury organizacji”, George Eckes. Wydawnictwo MT Biznes, e-book

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA

(w tym min. 2 pozycje       w języku angielskim; publikacje książkowe lub artykuły)
	„Strategie i praktyki sprawnego działania. Lean Six Sigma i inne”, Adam Hamrol. Wydawnictwo PWN 2018 e-book
„Lean Six Sigma w usługach”, Michael L. George. Wydawnictwo ProdPublishing. 2003
„Hoshin kanri. Budowanie przewagi konkurencyjnej i zarządzanie zyskami”, Thomas L. Jackson. ProdPublishing. 2012


