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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgra Norberta Andraszaka
ot.: ,PODEJSCIE SYTUACYJNE W ZARZADZANIU
ZAANGAZOWANIEM W ORGANIZACJE
NA PRZYKEADZIE PRACOWNIKOW POLICJI”
napisane]j pod kierunkiem naukowym
dr hab. Matgorzaty Adamskiej-Chudzinskiej, prof. UEK
na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB w Dabrowie Gornicze;

I FORMALNO-PRAWNE PODSTAWY SPORZADZENIA RECENZJI

Formalna podstawa sporzadzenia niniejszej recenzji jest pismo przewodnie Pani
Dziekan Akademii WSB w Dabrowie Gomiczej- dr hab. Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny,
prof. AWSB, z dnia 28 czerwca 2022 roku, informujace o powierzeniu mi funkcji recenzenta
w przewodzie doktorskim Pana mgra Norberta Andraszaka. Przedmiotem recenzji jest
rozprawa Pana mgra Norberta Andraszaka, pt.. ,Podejscie sytuacyjne w zarzqdzaniu
zaangazowaniem w orgamizacje na prrykladzie pracownikow policii”, przygotowana pod
kierunkiem Pani dr hab. Malgorzaty Adamskiej-Chudzinskiej, prof. UEK.

Podstawa prawng prowadzonego postepowania jest art. 13 ust.1 ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. Nr 65, poz. 595 z pézniejszymi zmianami), zgodnie z ktorym ,.rozprawa dokiorska,
przygotowywana pod opiekq promotora albo pod opiekq promotora i promotéra
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pomocniczego, powinna stanowié oryginalne rozwiqzanie problemu naukowego lub oryginalne
rozwigzanie problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne,
lub oryginalne dokonanie artystyczne, oraz wykazywaé ogolng wiedze teoretyczng kandydata
w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej lub artystycznej”.

Majac na uwadze powyzsze, przy ocenie rozprawy doktorskiej Pana mgra Norberta
Andraszaka, jako podstawe oceny przyjeto nastepujace kryteria: wybdr i znaczenie podjete;
tematyki; poprawnos¢ formutowania problemow badawczych, celdw, hipotez; zastosowane
metody i narzedzia badawcze; struktura i tresC merytoryczna rozprawy oraz wykorzystane
zrddia.

II WYBOR I ZNACZENIE PODJETEJ TEMATYKI

Podjety przez Autora dysertacji temat uwazam za bardzo trafny i aktualny. aczkolwiek
rowniez bardzo wymagajacy. Analiza jego struktury pozwala zidentyfikowa¢ dwa kluczowe
obszary badawcze. Pierwszym jest problematyka dotyczaca podejscia sytuacyjnego w
zarzadzaniu, drugim- aspekt dotyczacy zaangazowania pracownikow. Niezmiernie interesujaco
jawi si¢ eksploracja obu kategorii ujmowanych roziacznie, ale réwniez we wzajemnym
powiazaniu, co eksponuje kolejny, trzeci obszar badawczy. Nowe swiatlo na prowadzone
rozwazania kieruje dodatkowo odniesienie ich do organizacji o szczeg6lnym charakterze-
jednostek policji. Specyfika funkcjonowania tychze organizacji czyni podjete dywagacje
bardzo intrygujgcymi, z duzym zaciekawieniem kierujac uwage na prezentowany przez Autora
proces badawczy.

Spojrzenie na organizacje oraz ich otoczenie przez pryzmat ich zlozonosci oraz
nieprzewidywalnosci nie jest ujeciem nowatorskim. Zwinnos¢, wieloaspektowosc,
niepewnos$¢, niejednoznacznosé, kruchosé, nieliniowos¢, wiasciwe dla Swiata o uznanych
akronimach VUCA, czy BANI, w do$¢ dynamiczny sposob wpisaly sie¢ do terminologii
opisujacej nowy wymiar wspdlczesnej rzeczywistoscl. Z punktu widzenia prowadzonych w
dysertacji rozwazan, nabieraja jednak szczegdlnego znaczenia. Skuteczne oraz efektywne
zarzadzanie organizacjami, w warunkach opisanych przez powyzsze cechy, wydaje si¢ duzym
wyzwaniem dla wspolczesnych menedzeréw, rodzac istotne pytania o pozadany ksztalt
przywodztwa zorientowanego na elastyczno$¢. Wiodaca kwestia pozostaje specyfika
uwarunkowan skutecznosci procesu zarzadzania kapitatem ludzkim, w tym doboru 1 roli stylu
przywddztwa w procesie generowania wysoKiego pOZIOMmuU zaangaZowamia pracownikow,
wzigwszy pod uwage uwarunkowania sytuacyjne. Ten aspekt zostat trafnie zidentyfikowany i

wskazany przez Autora dysertacji jako luka badawcza. Podjeta tematyka zostata wiasciwie
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zakwalifikowana do subdyscypliny “zachowania organizacyjne”, wzigwszy pod uwage polski
model kategoryzacji subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i jakosci.
M POPRAWNOSC FORMULOWANIA PROBLEMOW BADAWCZYCH, CELOW
ORAZ HIPOTEZ

Doglebne studia literatury przedmiotu oraz zidentyfikowana na ich podstawie luka
badawcza pozwolity Autorowi dysertacji na sformulowanie problemu badawczego,
wyrazonego w postaci pytania badawczego, o nastepujacym brzmieniu: “Czy istnieje zwiazek
pomiedzy podej$ciem sytuacyjnym w zarzadzaniu a zaangazowaniem pracownikow policji w
organizacje, przejawiajacym sie jako silne przywiazanie do niej?” Tak przyjeta formula
gldownego problemu badawczego wykazuje pewnego rodzaju niescistos¢ w stosunku do
brzmienia celu gfdwnego rozprawy o tresci: “(...) zidentyfikowanie i ocena zwiazku pomigdzy
podejsciem sytuacyjnym W zarzadzaniu a zaangazowaniem pracownikow policji w
organizacje”. Jak slusznie Autor zauwaza na s. 99: “Na przestrzeni lat w naukach o zarzadzaniu
i jakosci uksztattowaly si¢ trzy terminy objasniajace fenomen zaangazowania: engagement,
involvement 1 commitment. Kazde z wymienionych poje¢ ujmuje zaangazowanie w odmiennym
kontekscie (...)”. Dodatkowa komplikacje wprowadza brak jasnosci w kwestii interpretacii
pojecia “organizational commitment’. Autor wyjasnia, iz w tlumaczeniu na jezyk polski
odnajdujemy trzy, odmienne, sposoby rozumienia tegoz pojgcia, a mianowicie:
“zaangazowanie w organizacje”, “zaangazowanie organizacyjne” oraz “przywigzanie do
organizacji’- s. 99. W przyjetej formule problemu badawczego odnosi si¢ wigc do innego
znaczenia pojecia, niz w formule celu gidwnego. Finalnie deklaruje wybor kategorii
“zaangazowanie w organizacje” jako wiodacej w procesie badawczym, co pozwala
wyeliminowa¢ zaistniale watpliwosci, cho¢ sama formula w ujeciu “zaangaiowanie w
organizacje”, takze “zaangazowanie orgamizacyjne” nie wydaje sig szczegdlnie pozadana oraz
precyzyjna, wziagwszy pod uwage prawidlowosci jezykowe 1 stylistyczne.

W dazeniu do realizacji celu gldwnego rozprawy Autor sformulowat cztery grupy celow
szczegdtowvch:

e cele poznawcze (usystematyzowanie oraz zintegrowanie dorobku nauk o zarzgdzaniu i
iakosci w zakresie podej$cia sytuacyjnego w zarzadzaniu, zaangazowania w 0rganizacj¢
oraz podstaw koncepcyjnych zwigzku miedzy obu kategoriami, z wlaczeniem
wybranych zmiennych moderujacych);

e cele metodoiogiczne (zidentyfikowanie 1 ustalenie podejscia empirycznego,

adekwatnego do oceny wyszczegolnionych kategorii badawczych);



e cele empiryczne (dokonanie oceny efektywnosci przywddztwa sytuacyjnego 1 zdolnosci
adaptacyjnych menedzerow policji, ocena nasilenia zaangazowania w organizaci¢
pracownikOw policji oraz sprawdzenie zwiazku miedzy obu kategoriami, z
uwzglednieniem wybranych zmiennych moderujacych);

e cele utylitarne (sformutowanie rekomendacji dla kadr menadzerskich, wynikajacych z
przeprowadzonego procesu badawczego}.

Przyjeta struktura celow szczegdlowych charakteryzuje si¢ logiczna spojnoscia 1 zasadnym
ukierunkowaniem przebiegu procesu badawczego. Cele szczegétowe zostaly sformulowane
prawidtowo, wszystkie zostaly osiagniete, umozliwiajac w pelni realizacj¢ przyjetego celu
glownego rozprawy.

Konsekwencja przyjetych celow rozprawy bylo sformulowanie hipotezy glownej oraz
pieciu hipotez szczegdtowych:

Hg: Istnieje pozytywny zwiazek pomiedzy podejsciem sytuacyjnym w zarzadzaniu a
zaangazowaniem w organizacj¢ pracownikow policji.

H1: Podejscie sytuacyjne w zarzadzaniu menedzeréow policji stymuluje zaangazowanie
afektywne policjantow.

H2: Podejscie sytuacyjne w zarzadzaniu menedzerow policji stymuluje zaangazowanie
trwania policjantow.

H3: Podejscie sytuacyjne w zarzadzaniu menedzeréw policji stymuluje zaangazowanie
normatywne policjantow.

H4: Szczebel zarzadzania zajmowany przez menedzerow w strukturze policji moderuje
zaleznos¢ pomiedzy podejsciem sytuacyjnym w zarzadzaniu 3 zaangazowaniem w Organizacje
policjantow.

HS: Staz stuzby policjantow moderuje zaleznos¢ pomiedzy podejsciem sytuacyjnym w

zarzadzaniu a ich zaangazowaniem w organizacje.

Formuta hipotez szczegdtowych nie budzi zastrzezen. Sa one komplementarne 1 zachowuja
spojnos¢ z przyjetymi celami rozprawy. Prawdziwo$¢ hipotez badawczych zostata
zweryfikowana, a stosowne wyniki zaprezentowane w sposob prawidlowy w rozdziale

emirycznym dysertacyi.



IV ZASTOSOWANE METODY I NARZEDZIA BADAWCZE ORAZ STRONA
FORMALNA DYSERTACJI

Metody badawcze wykorzystane przez Autora sa zroznicowane, adekwatne do
sformutowanego problemu badawczego 1 rodzaju prowadzonych badan. Proces badawczy
przeprowadzono w odniesieniu do paradygmatu interpretatywno-symbolicznego. Realizacje
procesu badawczego przeprowadzono wykorzystujac metode hipotetyczno-dedukcyjna, w
ramach ktorej] dokonano kwerendy pozycji literaturowych autoréow polskich oraz
zagranicznych. Istotne miejsce w procesie badawczym zajat systematyczny przeglad literatury,
ktory swiadczy o duzej dojrzaloSci naukowej Autora oraz o wysokim poziomie jego
zaangazowania w realizacje procesu przygotowania pracy naukowej. Jego rzetelno$¢ znalazta
odzwierciedlenie rowniez w zastosowaniu triangulacji metodologicznej, polegajacei na
zastosowaniu metod ilosciowych oraz jakosciowych, a takze triangulacji danych,
pochodzacych z dwoch zrodet (opinie przedstawicieli kadr menedzerskich oraz pracownikow
im podlegajacych). Proces pozyskiwania danych przeprowadzono z wykorzystaniem dwoch
rodzajow metod: badan ankietowych (dwa elektroniczne kwestionariusze ankiet, udost¢pnione
technika CAWI) oraz wywiadu poglebionego (scenariusz wywiadu zostat udostgpniony
technika TDI). Zebrany matenat faktograficzny zaprezentowano w sposob przejrzysty,
zachowujac nalezyta starannosc.

Reasumujac, konstrukcja wykorzystanych narzedzi badawczych nie budzi zastrzezen.
Ich zawarto$¢ merytoryczna jest w pelni spojna z przyjeta strukturg celow oraz formuta hipotez
badawczych. Postgpowanie badawcze zostalo zrealizowane zgodnie z procedura
diagnostyczna, odpowiadajaca standardom przewidzianym dla tego typu postepowan.
Doktorant wykorzystal w pracy szereg metod 1 narzedzi badawczych, zaprezentowat w sposob
rzetelny wyniki badan, dokonujac w sposéb profesjonalny analizy zebranego materiatu
faktograficznego. Swiadczy to o wysokim poziomie jego dojrzatosci naukowej.

Dokonujac oceny strony formalnej dysertacji nalezy stwierdzi¢, iz zostata ona napisana
jezykiem komunikatywnym, w sposob logiczny i czytelny. Autor zadbat o strone graficzna.
Usjete w pracy tabele, rysunki oraz wykresy sa przejrzyste i starannie przygotowane. Doktorant
prawidlowo operuje pojeciami z zakresu nauk o zarzadzaniu. Ogolne wrazenie w obszarze
oceny strony formalnej pracy jest jednoznacznie pozytywne.

V  STRUKTURA I TRESC MERYTORYCZNA ROZPRAWY ORAZ
WYKORZYSTANE ZRODLA |

Przedstawiona do recenzii rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny.

Skiada si¢ ze wstepu, pieciu rozdziatow (trzy rozdziaty teoretyczne oraz dwa empiryczne) i
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zakonczenia. Dodatkowo zawiera streszczenie w jezyku polskim oraz angielskim, bibliografie.
spis tabel, rysunkow, wykresow oraz zatacznikow. Calo$¢ obejmuje 275 stron. w tvm 224
strony tekstu. Bibliografia obejmuje 468 polskich oraz zagranicznych pozycji literaturowych
(w znaczacej mierze anglojezycznych). Zrodta wykorzystane w pracy stanowia
reprezentatywny wybor dorobku zaréwno z zakresu tematyki dotyczacej stylow przywodztwa,
w tym podejécia sytuacyjnego, jak i zaangazowania pracownikéw. Struktura pracy nie budzi
zastrzezen. Uklad pracy jest logiczny, tramsparentny, tres¢ poszczegdlnych rozdziatow
kompletna, dostosowana do przyjetej formuly celow i hipotez badawczych oraz zakresu
problemowego dysertacji. Liczba pozycji bibliograficznych, ich aktualnos¢ oraz zawartosc
merytoryczna nie budza zastrzezen.

Wstep stanowi syntetyczne wprowadzenie do wiasciwej tresci rozprawy, precyzujac
jednoczesnie kluczowe aspekty stanowiace jej zawarto$¢. Autor uzasadnia w nim wybor tematu
opracowania, prezentuje problemy, cele oraz hipotezy badawcze, charakteryzuje metody
badawcze oraz probe badawcza. W tej czesci istotne miejsce zajmuje rowniez charakterystyka
poszczegOlnych rozdzialow pracy. Struktura i cze$¢ tej czesci dysertacji jest zgodna z
wymogami stawianymi rozprawom doktorskim.

Rozdzial pierwszy obejmuje cztery podrozdzialty. W calosci zostal poswiecony
tematyce podejscia sytuacyjnego w zarzadzaniu. Szczegélne miejsce zajmuje w nim tematyka
dotyczaca istoty i zalozen podejécia sytuacyjnego w zarzadzaniu, koncepcji sytuacyjnych
stylow zarzadzania pracownikami. W rozdziale tym zaprezentowano réwniez koncepcije
modelu ewolucyjnego przywodztwa sytuacyjnego oraz oméwiono wplyw zmiennosci
otoczenia organizacji na ksztalt procesu sytuacyjnego zarzadzania. Cele brane pod uwage
podczas doboru tresci wymaganych podczas konstrukcji rozdzialu pierwszego w duzej mierze
zostaty zrealizowane. Pewien niedosyt budzi tres¢ podrozdzialu czwartego. Autor
wyeksponowal wymiary otoczenia organizacji, zwroct uwage na wiodace jego sfery oraz
elementy. Zwrocit takze uwage na istotnos¢ “elastycznosci” w warunkach zmiennosci. Dos¢
powierzchownie jednak potraktowat konkretne przykfady zjawisk kreujacych owa zmiennos¢.
Szersze ujecie tej kwestii z pewnoscia wzbogacitoby praktyczny wymiar dysertacji. Kategoria
“podejscia systemowego” w zarzadzaniu, czy tez “przywodztwa sytuacyjnego” nie naleza z
pewnoscig do latwych w operacjonalizacji. Pojeciem, ktére wydaje si¢ jeszcze bardziej
problematyczne jest “zaangazowanie pracownikow”, a w szczegélnosci jego
wielowymiarowo$¢. Trudnosci interpretacyjne dostrzegl rowniez Autor dysertacji. Pojeciu
“zaangazowanie pracownikOw” poswiecit dwa rozdzialy swojej rozprawy doktorskiej.
Doktorant skrupuiatnie wyjasnif jak nafezy rozumieé pojecie, prezentujac opinie réz':nyéh
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autorow. Pelna jasnos¢ interpretacji w tym zakresie stanowi kluczowa determinantg, wWzigwszy
pod uwage kontekst prowadzonych rozwazan oraz ich poprawnos$¢ merytoryczng. Istotne
miejsce W tej czesci rozprawy zajmuje rowniez prezentacja poje¢ o charakterze pokrewnym, do
omawianej kategorii “zaangazowanie”, jak: lojalnosc, satysfakcja, zadowolenie, czy
motywacja. Uwazne wyjasnienie zawitosci interpretacyjnych w tym zakresie to duzy atut pracy
oraz dowdd odwagi Autora. Wielu bowiem badaczy powyzsze pojecia traktuje czesto
zamiennie, co wprowadza niepotrzebne zamieszanie terminologiczne. W tresci rozdziatu
drugiego przedstawiono takze glowne koncepcie zaangazowania pracownikow, omowiono
znaczenie zaangazowanych pracownikéw dla organizacji oraz wyjasniono na czym polega
proces zarzadzania zaangazowaniem pracownikow. Finalnie Autor podkreslil, iz przyjmuje dla
potrzeb swojej dysertacji rozumienie zaangazowania W znaczeniu “zaangazowanie w
organizacje”.

Rodziat trzeci rozprawy stanowi rozwinigcie rozdziatu drugiego, porzadkujac tresci
dotyczace czynnikow determinujacych zaangazowanie w organizacje. W tej czesci
odnajdujemy rozwazania poswigcone strategicznym Oraz funkcjonalnym aspektom
zaangazowania w organizacje, z wyeksponowaniem w sposdb szczegdlny kategorii “pracy”,
jako zrédta czynnikow zaangazowania w organizacje. Wazne miejsce w rozdziale trzecim
zajmuje podrozdziat 3.5, w ktorym doktorant zaprezentowal zalezno$¢ pomigdzy podejsciem
sytuacyjnym w zarzadzaniu a zaangazowaniem w organizacje, opierajac si¢ na wtémnych
wynikach badan empirycznych. Ta czes¢ stanowi dopelnienie, pozwalajace W sposob
elastyczny przejsé do czedci badawczej, precyzujac luke badawcza. Spostrzezenia Autora ujete
w rozdzialach teoretycznych sa przemyslane i trafne. Umiejetnie porusza si¢ w obszarze
wybranej problematyki. W niektorych miejscach odnosi si¢ wrazenie istnienia pewnej
powtarzalnoéci tresci. Dotyczy to przykladowo podrozdziatu 2.1 oraz 3.1. Uzasadnieniem dla
tak zidentyfikowanej stabosci moze by¢ jednak, wspomniana wczeéniej, trudnos¢ napotykana
podczs operacjonalizacji poje¢ zawartych w tytule rozprawy, a zwlaszcza kategorii
“zaangazowanie” oraz, zwigzane z tym, starania dotyczace postawienia pewnych granic i
dokonania wiazacych klasyfikacii.

Rozdziat czwarty oraz piaty to dwa rozdziaty empiryczne. Szczegoiowo opisano w nich
metodyke badah (przedmiot i cel badafi, problemy i hipotezy badawcze, charakterystyka
badanej proby, metody i narzedzia wykorzystywane w badaniach) oraz wyniki badan. Struktura
i tre$¢ rozdzialdw empirycznych nie budzg zastrzezen. Metodyka badar zostala przedstawiona
w sposob szczegdtowy, z zachowaniem nalezytej przejrzystosci. Dobor narzedzi badawczych
zostat dokladnie opisany, uwzgledniajac uzasadnienie. Na stronie 145 (rys. 17) Autor
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zaprezentowai model badawczy, ktory w sposob czytelny odzwierciedla zidentyfikowane
zalezno$ci, sumiennie tez dokonal operacjonalizacji zmiennych oraz wskazat 1 opisat metody
ich pomiaru. Rysunki zamieszczone w rozprawie sa kompletne 1 zaprezentowane w sposob
staranny. W rozdziale piatym, wykorzystujac wybrane na potrzeby realizacji procesu
badawczego narzedzia (badama ilosciowe oraz jakosciowe), Doktorant umiejetnie i
kompleksowo przeprowadzit analize danych, eksponujac powiazanie poszczegodlnych pytan
badawczych z przyjetymi hipotezami badawczymi. Znaczaca cze¢$¢ wynikow badan
zaprezentowano w formie tabel, takze finalne zestawienie hipotez wraz z wynikami ich
weryfikacji. Wyniki badan dostarczajg wielu interesujacych informacji o istotnym znaczeniu z
punktu widzenia teorii oraz praktyki zarzadzania. Finalna czes$¢, przedtozonej do recenzji pracy
doktorskiej, stanowig rekomendacje w zakresie doskonalenia procesu zarzadzania zasobami

ludzkimi w jednostkach policji.

VI KONKLUZJA

Rozprawa doktorska autorstwa Pana mgra Norberta Andraszaka, pt.: “Podejscie
sytuacyjne w zarzgdzaniu zaangazowaniem w organizacje na przykladzie pracownikow
policji’, przygotowana pod kierunkiem Pani dr hab. Matgorzaty Adamskiej-Chudzinskiej, prof
UEK spelnia wymogi rozprawy doktorskiej okreslone w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003r.
o stopniach naukowych 1 tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (z
pozniejszymi zmianami). Tematyka rozprawy, bedacej opracowaniem oryginalnym, miesci sie
w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci. Przedlozona do recenzji dysertacje charakteryzuje
wysoki poziom merytoryczny, $wiadczacy o duzym zaangazowaniu 1 dobrym przygotowaniu
Doktoranta do samodzielnego prowadzenia prac badawczych w wybranym przez Niego
obszarze. Majac na uwadze powyiszjy opinie wnioskuje o dopuszczenie pracy doktorskiej
Pana mgra Norberta Andraszaka do publicznej obrony na Wydziale Nauk Stosowanych
Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej.
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Dr hab. Anna Wziatek-Stasko, prof. UJ

Krakow, 01.09.262Zr.



