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Dr hab. Katarzyna Januszkiewicz, prof. Uniwersytetu SWPS
Katedra Zarzadzania

Wydziat Nauk Spotecznych w Warszawie

Uniwersytet SWPS

Recenzja pracy doktorskiej mgr Lubomiry Trojan
pt. ,Zastosowanie design thinking w zarzadzaniu niematerialnym
dziedzictwem kulturowym regionu”, napisanej pod kierunkiem dr
hab. Nbernarda Ziebickiego, prof. UEK

Podstawa wykonania recenzii

Recenzje wykonano w zwiazku z pismem Dziekan Akademii WSB dr
hab. Katarzyny Szczepa nskiej-Woszczyny, prof. AWSB z dnia 28 lutego
2023 roku na podstawie art. 190 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyZszym i nauce oraz stosownymi  przepisami
wprowadzajgcymi.

1. Wybdr tematu i zakres dysertacji

Problematyka pc')'dje;ta W rozprawie Magister Lubomiry Trojan miesci
si¢ w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakoéci. Temat jest
aktualny i wpisuje sie w nrurt interdyscyplinarnego podejscia do
adaptacji i wykorzystania metodyk rozwijanych na gruncie innych
dyscyplin w obszarze zarzadzania.

Warte podkréélénia Jest nie tylko poznawcze rozpoznanie problemu
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badawczego, ale réwniez wywiedzenie wnioskéw i rekomendacji z
praktyk dotyczgcych wykorzystania metodyki design thinking oraz
zarzgdzania niematerialnym  dziedzictwem kulturowym  ze
wskazaniem na rozwéj regionalny.

Recenzowana praca stanowi przykiad zastosowania podejscia
interdyscyplinarnego i ma charakter teoriopoznawczy i utylitarny. 7
perspektywy teoretyczno-poznawczej o wartosci pracy decyduje
oparte o zidentyfikowane luki (str. 16} okresienie ram teoretycznych i
interpretacyjnych omawia nych pojec ( o czym bedzie mowa w dalszej
czgsci recenzji). Natomiast z perspektywy utylitarnej — propozycja
adaptacji omawianej metody do rozwigzania szczegdtowego |
specyficznego wyzwania zarzadczego.

Chciatabym jednak zgtosi¢ uwage Kkrytyczna do sposobu
sformutowania samego tematu pracy, gdzie metoda design thinking
wymieniana jest w odniesieniu do zarzadzania niematerialnym
dziedzictwem kulturowym, podczas gdy w tredci pracy i modelu
autorskim, zakres wykorzystania metody prezentowany jest w
wezszym zakresie, niz sugerowatby desygnat pojecia zarzadzanie.
Prawdopodobnie moze to wynikaé z powszechnosci wykorzystania
terminu zaizgdzanie i ,wyptaszczeniyu® jego znaczenia w dyskursie
publicznym (coraz czesciej spotka¢ mozna ,zarzadzanie emocjami”,
«Zarzgdzanie work-life balance” etc). Jednak w kontekscie
wzbogacenia dorobku dyscypliny, sugerowatabym namyst, nad tym,
czy faktycznie w odniesieniu do przygotowanego materiatu mozemy
méwic o wykorzystaniu metody design thinking w catym procesie
zarzadzania, czy tylko na jego pewnych etapach.

Uwzgledniajac zgtoszone zastrzezenie, nalezy jednakze stwierdzi¢, 4
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tytut (temat) rozprawy doktorskiej zostat sformutowa ny w sposéb
zrozumiaty, z jednoczesnym zasygnalizowaniem podjetego problemu
badawczego.

2, Struktura i ukiad tresci rozprawy

Dysertacja liczy 366 stron i sktada sie z pieciu czesci, wstepu,
zakonczenia, bibliografii, wykazu tabel | rysunkéw, zatgcznikdéw oraz
streszczenia w jezyku polskim i angielskim.

Uktad i zakres omawianych w kolejnych czesciach pracy tresci nalezy
uznac za prawidtowy i pozostajgcy w Scistym zwigzku z celami pracy.

W  rozdziale pierwszym zaprezentowano proces zarzadzania
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu, opierajac kolejne
podrozdziaty o zdekomponowane czesci  tytulu. Doktorantka
przedstawia tu ramy definicyjne i interpretacyjne pojeé, odnoszac sie
zaréwno prac naukowych jak i zapiséw legislacyjnych. Wskazuje i
sygnalizuje  jednoczesnie pewne nieécisiosei | problemy
terminologiczne. Z korzyscig dia pracy Jest wyraZzne zawezenie
problemu badawczego do specyfiki regionalnej, co pozwolito finalnie
na kKonstatacje, ze praca przynosi rozwigzanie dla konkretnego,
specyficznego wyzwania.

Rozdziat drugi sktada sie z trzech czesci, w ktérych Doktorantka
bardzo umiejgtnie prowadzi narracje od analizy pojecia design, przez
desfgn thinking, do zastosowania wskazanej metody w zarzadzaniu.

W tym miejscu chciatabym zwrécié uwage, na pogiebione |
szerokokontekstowe podejécie do omawianych  zagadnieA.
Doktorantka w doskonaty sposéb przeprowadza czytelnika przez
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ewolucje wykorzystania samego pojecia, jak i jego rozwdj w kolejnych
dziedzinach i dyscyplinach, z oczywistych powodéw najwiecej miejsca
poswigcajgc obecnosci metodyki w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

W rozdziale trzecim zaprezentowana zostala metodyka badan
wiasnych. Rozdziat ten ma charakter systematyzujacy i ze wzgledu na
zréznicowanie wykorzystanych w procesie metod i technik, wydaje sie
by¢ kluczowy dla wiasciwego zrozumienia tresci z rozdziatu
Czwartego, w ktérym Doktorantka przedstawia kolejno dobre
praktyki, zatozenia, a w koricu samg metodyke design thinking w
zarzgdzaniu niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu.

Rozdziat ten nalezy uznaé, za szczegélnie wazny z uwagi nha
prezentacje autorskiego modelu opartego m.n. na rozpoznaniu
réznic w zastosowaniu metody design thinking w przedsiebiorczosci
oraz NDK (zestawienie najwazniejszych réznic przedstawiono w
formie tabelarycznej na str. 203).

Kolejna czesé dysertacji - rozdziat pigty, to prezentacja bogatego
Mmateriatu empirycznego. Doktorantka przedstawia kolejno wyniki
uzyskane w toku postepowania badawczego, by na korcu pracy
dokonan ich rekapitulacji i zweryfikowad postawione hipotezy.
Pomimo przejrzystosci prezentacji, trudno uznaé przedstawiony
materiat za przystepny percepcyjnie z uwagi na liczbe zmiennych i
wariantéw relacji zachodzacych miedzy nimi.

Kolejne czesci pracy, to wskazane na wstepie tego paragrafu,
bibliografia, wykaz tabel i rysunkow, zatgczniki oraz streszczenia w
jezyku polskim i.angielskim.
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3. Metodyka badawcza (cele, pytania badawcze i hipotezy
badawcze)

Na wstepie tej czesci oceny, chciatabym Zzaznaczy¢, Zze rozprawa

napisana jest z nalezytg starannoscig metodologiczng, zaréwno w

Czgsci teoretycznej - w zakresie pracy z literaturg przedmiotu, jak i w

czesci empirycznej, gdzie Doktorantka przed wprowadzeniem

kolejnych czeéci odwotuje sig do podstaw haukowych szeroko

rozumianej metodologii badar spotecznych (np. zapisy na str. 151-154,

str. 168-169).

W sposdb szczegdliny na podkreélenie Zastuguje:

- systematyczne i syntetyczne przedstawienie ztoZonego procesu

badawczego zaréwno w formie graficznej (str. 160-162), jak i opisowej

na kolejnych stronach rozprawy:

- wykorzystanie zréznicowanego aparatu badawczego, w tym

taczenie podejscia ilogciowego i jakosciowego, w tym zastosowanie

wWiasciwych dla danej metody sposobéw analizy (m.in. kodowanie -

»€mic’, analizy statystyczne).

- wykorzystanie triangulacji metod badawczych;

- wykorzystanie analizy studiéw przypadku do identyfikacji dobrych
praktyk i wtgczenie ich w autorski model:

- Jjasne i uporzadkowane przedstawienie rezultatu prac nad
weryfikacjg postawionych hipotez.

0Ogdlna ocena pracy w warstwie metodycznej jest zatem pozytywna,
zgtaszam jednak kilka zastrzezen ponizej.

W recenzowanej pracy wskazano trzy luki w obszarze nauk o
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zarzgdzaniu i jakosci (str. 16): luke teoretyczng, luke metodyczng oraz
empiryczng, ktérych zmniejszenie/zniwelowanie ma przyniesé praca.
Ta konstatacja stanowi podstawe do prowadzonych w dalszej czesci
rozprawy rozwazan. Ich uzupetniniem sg cele, ktéra Doktorantka
formutuje (przedstawia?) dopiero na 156 stronie (odpowiednio cele
teoretyczno-poznawcze, metodyczne i praktyczne). Decyzja o takim
uktadzie tresci jest w mojej ocenie dyskusyjna, tym bardziej, ze
Autorka nawigzuje do nich we wczesniejszych czesdciach pracy.
Systematyczne przedstawienie celéw na poczatku rozprawy miatoby
nie tylko charakter porzadkujgcy, ale réwniez wprowadzajgcy w
narracje kolejnych rozdziatéw.

Zgtaszam . réwniez zastrzezenie do cely metodycznego nr 2
~Opracowanie narzedzi badawczych - kwestionariusza ankiety oraz
scenariuszy wywiaddéw" (str. 156). Wskazane narzedzia 53
instrumentami wykorzystanymi do realizacji postawionych celéw. W
pracy nie znajduje informacji, by byly to narzedzia, ktére mozna by
byto wykorzysta¢ w wystandaryzowany sposéb do oceny na przyktad
adekwatnosci metody design thinking do innej klasy problemdéw
badawczych. Cel metodyczny, w takim rozumieniu, odnositby sie do
budowy wystandarvzowanego, zobiektywizowanego narzedzia, o
okreslonych wartosciach metrycznych, ktére pozwolitoby na
replikacje procesu badawczego. Brak tak sformufowanego celu nie
umniejsza wartosci pracy, jednak w brzmieniu znajdujacym sie w
pracy wprowadza niepotrzebny dysonans, w katalogu bardzo jasno
sformutowanych i logicznie ze sobg powigzanych celéw.

W odniesieniu do hipotezy gtéwnej brzmiacej: ,Desigh thinking
stanowi  skuteczne narzedzie zarzadzania ntematerialnym
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dziedzictwem kulturowym regionu (str. 157), zgtaszam uwage w
zasadzie toisamg z zastrzezeniem dotyczacym tytutu pracy, z ta
dodatkowa uwaga, ze przyjete w pracy wskazniki weryfikacji hipotez
nie do kofica odnosza sie do oceny efektywnosci wykorzystania
narzedzia w zarzadzaniu niematerialnym dziedzictwem Kulturowym
regionu (str. 164-165). Aspekt ten wymaga w mojej ocenie
dodatkowego wyjasnienia, analizy kontekstowej.

Na stronie 307 czyli juz pod koniec pracy, Doktorantka wskazuje
expresis verbis, ze ,przeprowadzony proces badawczy i realizacja
celdw szczegdlowych umozliwity osiggniecie gtéwnego celu
dysertacji, jakim byla adaptacja metody design thinking do
zarzadzania NDK regionu”. Md] sposéb rozumienia pracy jest
doktadnie taki sam, nie do korica jednak w ten sposéb literalnie
wybrzmiewajg relacje 'miegdzy takim oczekiwaniem, a sposobem
sformutowania hipotez. Prawdopodobnie jest to kwestia roztozenia
akcentdw, bo finalnie proces przywiédt Doktorantke do celu.

Ostatnia uwaga w tej czesci, dotyczy koncepcji badan empirycznych.
Jako zalete pracy wymienilam powyzej zastosowanie triangulacji
danych. Co do zasady jest to z pewnoscig pozadany kierunek prac,
jednak w konteksécie analizy tak wielu zmiennych, sam proces wydaje
sie¢ w pewnych momentach chaotyczny. Nasuwa sie zatem pytanie,
dlaczego Doktorantka zdecydowata sie¢ wtasnie na takie rozwigzanie,
a nie na przyktad na jedna ze strategii badart mieszanych
wskazywanych przez Creswella (sekwencyjna strategie eksplanacyjna
czy sekwencyjna strategie eksploracyjna)? Jest to oczywiscie kwestia
decyzji badacza, ciekawa jednak jestem, czy i jakie alternatywy byly
brane pod uwage | co zawazyto na ostatecznym wyborze.
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4. Jezyk iformalna

Prace pod wzgledem jezykowym i formalnym oceniam pozytywnie.
Tresci prezentowane sy w przejrzysty sposdb, a tekst czesto
urozmaicony jest obiektami graficznymi - tabelami, rysunkami,
wykresami. Dla odbioru istotne znaczenie ma réwniez ujednolicenie
tresci zaréwno w zakresie czcionki, wielkogei zZnakéw i obiektéw, jak i
kolorystyki. Sg to moze elementy nie az tak wazne dla oceny pracy
naukowej, ale bardzo czasochtonne i finalnie wptywajgce na percepcje
materiatu.

Doktorantka konsekwentnie, nie wiem Jednak, czy stusznie postuguje
sie w pracy nieodmieniong wersja nazwy design thinking (co oceniam
pozytywnie), jednak bez wyréznienia graficznego w tekécie (np.
kursywa), co whasnie budzi mojg watpliwosc. Mozliwe jednak, 7e to jest
pewna specyfika obecna w literaturze przedmiotu, wymagatoby to
Jednak wyraznego wyjasnienia np. we wstepie pracy.

W pracy zdarzajg sie nieliczne btedy stylistyczne i jezykowe, jednak s3
to drobne ,potkniecia” nie wptywajgce na ogdina ocene.

5. Wykorzystanie zZrédet

Doktorantka w pracy odwotuje sie do bogatej literatury przedmiotu.
Spis bibliograficzny zawiera odwotania do 76 pozycji zwartych, 52
artykutéw w wydawnictwach zwartych i rocznikach, 95 artykutéw w
czasopismach 118 Zrédet internetowych, 19 aktéw prawnych 6
prelekcji, 3 prac doktorskich oraz 3 pozycji zakwalifikowanych do
kategorii ,inne Zrédia”. Poza imponujacy liczbg przywotan (w sumie
372 zrédta), na uwage zastugu je:

o Adekwatnosé doboru zrédet — w pracy przywotano Iiteratufe
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przedmiotu zgodna z tematyka pracy, przy uwzglednieniu
wiodacych dla problematyki publikacji;

e Aktualnos¢ — pozycje umoziiwiajace analize problemu zgodnie
z aktualnym stanem wiedzy, zdecydowana wiekszos¢ zrodet to
prace wydane po 2000 roku, a publikacje z lat wczesniejszych
majg charakter kanonicznych dla obszary;

+ Zasieg — w pracy wykorzystano pozycje umozliwiajace analize
problemu zaréwno w kontekscie lokalnym (regionalnym), jak |
globalnym, co znacznie poszerzyto pole refleks;ji;

o Zroinicowanie - analizie poddano Zrédio naukowe,
opracowania © charakterze administracyjno-regulacyjnym
oraz opracowania praktyczne.

Konkludujac ten punkt oceny, warto podkreséli¢, iz Doktorantka
odwotujge sie do pozycji z réznych dyscyplin naukowych, czesto
napisanych hermetycznym jezykiem, porusza sie w nich bardzo
swobodnie i intencjonalnie wykorzystuje zawarta w nich wiedze.
Stanowi to doskonate swiadectwo komunikatywnosci
intersubiektywne;j Doktorantki i jej  transdycyplinarnego
pizygotowania do podejmowania tak ambitnych | zioZzonych
problemoéw badawczych.

6. Whnioski'i konkluzja koricowa

Wskazane powyzej sugestie i uwagi nie zmieniajg pozytywnej oceny
pracy. Przedtozona do recenzji dysertacja spetnia ustawowe kryteria
wtasciwe dla rozpraw doktorskich, to znaczy:

- wykazujé ogdlng wiedze teoretyczng Doktorantki w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci,
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- wykazuje umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej
przez Doktorantke,

- stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego =z
odniesieniem do rekomendacji dia praktyki zarzadzania,

CO Uzasadnia postawienie wniosku o przyjecie rozprawy doktorskiej,

dopuszczenie jej do publicznej obrony i kontynuowanie czynnosci w
ramach przewodu doktorskiego Pani Magister Lubomiry Trojan.
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