	Akademia WSB
Wydział Zamiejscowy w Krakowie

	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie jakością/ Total Quality Management

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	
	16ćw

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	
	12ćw

	WYKŁADOWCA
	mgr Aleksandra Janus, mgr Adrian Cierpioł

	FORMA ZAJĘĆ
	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU
	Zapoznanie studentów z filozofią TQM oraz jej praktycznym wdrożeniem w organizacji.

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	TQM_W01
	K_W01
	S1P_W01 S1P_W09
	Student zna podstawową terminologię oraz wybrane problemy związane z zarządzaniem organizacją.
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych

	TQM_W02
	K_W13
	S1P_W06

T1P_W06

InżP_W02
	Student zna fundamentalne założenia Total Quality Management i związane z tym pojęcia 
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych

	TQM_W03
	K_W13
	S1P_W06

T1P_W06

InżP_W02
	Student zna wybrane narzędzia TQM.
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych

	
	
	
	Umiejętności

	TQM_U04
	K_U01
	S1P_U01
	Student potrafi opracować szereg rozwiązań zgodne z filozofią TQM. 
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych

	TQM_U05
	K_U01

K_U07
	S1P_U01

S1P_U06 S1P_U07
	Student posiada umiejętność budowania strategii zarządzania opartej na zasadach TQM.
	Ocena wykonywanych zadań praktycznych

	
	
	
	Kompetencje społeczne

	TQM_K06
	K_K02
	S1P_K02

T1P_K03


	Student potrafi pracować zespołowo, uczestniczy w zadaniach praktycznych ukierunkowanych na zarządzanie organizacją zgodnie założeniami TQM, proponuje własne rozwiązania problemów.
	Ocena zaangażowania studenta oraz obserwacja zachowań przy realizacji zadań praktycznych podczas zajęć.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 

	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 16
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 24
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =  10
realizacja zadań projektowych =
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52

Liczba punktów  ECTS:2
w tym w ramach zajęć praktycznych:2

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 28

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =  10

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 52

Liczba punktów  ECTS:2

w tym w ramach zajęć praktycznych: 2



	WARUNKI WSTĘPNE


	Znajomość podstaw zarządzania przedsiębiorstwem oraz terminologii z tym związanej, a także podstawowej terminologii dotyczącej zarządzania jakością.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

- wprowadzenie do problematyki zarządzania jakością w przedsiębiorstwie;

- fundamentalne założenia współczesnego TQM oraz europejski model TQM – 4 kluczowe zasady zarządzania;

- TQ – totalna jakość i 14 słynnych tez Deminga;

- zasady budowania strategii zarządzania przedsiębiorstwem opartej na filozofii TQM;

- narzędzia TQM;

- korzyści dla organizacji z wdrożenia TQM;

- grupy przyczyn nieskutecznego stosowania zasad TQM;

- przeszkody we wdrożeniu strategii opartej na filozofii TQM;

Treści realizowane w formie e-learning: Nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	- Griffin R.W., Podstawy zarządzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017

-  Ćwiklicki M., Obora H., Wprowadzenie do metod TQM, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Kraków 2011

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	- Jakubiec M., Projakościowe zarządzanie przedsiębiorstwem, Wyd. Difin, Warszawa 2017;

- Szczepańska K., Zarządzanie jakością. W dążeniu do doskonałości, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2011

- Szczepańska K., Kompleksowe zarządzanie jakością TQM : przeszłość i teraźniejszość, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2010

- Szczepańska K., Metody i techniki TQM, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2009

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

- Ćwiczenia z wykorzystaniem materiałów dydaktycznych oraz prezentacji multimedialnej;

- Case study (studium przypadku);

- Praca w grupach;

- Dyskusje.

W formie e-learning: Nie dotyczy.

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, teksty źródłowe

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy.

	SPOSÓB ZALICZENIA
	Ćwiczenia - Zaliczenie z oceną.

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	- Ćwiczenia – ocena aktywności podczas zajęć, ocena praktycznych zadań realizowanych podczas zajęć;

- Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning
