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	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł/ Przedmiot: Zarządzanie zasobami przedsiębiorstwa/ Zarządzanie procesami

	Profil kształcenia: praktyczny

	Rodzaj studiów: studia I stopnia

	Liczba godzin 
w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
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	IV
	V
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	Studia stacjonarne
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne
	
	
	
	12 w
	
	

	WYKŁADOWCA
	Dr inż. Marcin Lis, Dr inż. Rafał Karaś, Dr inż. Robert Bucki

	FORMA ZAJĘĆ
	 Wykład

	CELE PRZEDMIOTU
	Celem przedmiotu jest przedstawienie wiadomości i problemów z zakresu zarządzania procesami zachodzącymi w przedsiębiorstwach. Celem suplementarnym jest zaprezentowanie symulacji wybranych przypadków zarządzania procesami.

	Efekt 
przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	Z_W01

Z_W02

Z_W03
	S1P_W01

S1P_W02

S1P_W09
	Student rozumie istotę zarządzania procesami jako elementu systemu logistycznego przedsiębiorstwa, definiuje  pojęcia dotyczące zarządzania procesami, wymienia i opisuje zjawiska zachodzące podczas przebiegu procesów w przedsiębiorstwach, identyfikuje różne typy procesów. Student jest w stanie wskazać istotne elementy procesów w organizacji. Student opisuje zarządzanie procesami w ujęciu węższym i szerszym, identyfikuje podejście procesowe we współczesnych koncepcjach, identyfikuje typy procesów, cechy procesu oraz atrybuty procesu wraz z zależnościami między parametrami procesu, opisuje strukturę zarządzania procesami.
	· egzamin
· dyskusja problemowa

	2
	Z_W04


	S1P_W02
S1P_W09
	Posiada ogólną wiedzę związaną z zarządzaniem procesami, potrafi przeprowadzić identyfikację procesów, posiada  wiedzę o nowoczesnych technologiach, w tym technologiach informatycznych, stosowanych w zarządzaniu procesami.
	· egzamin

· dyskusja problemowa 

	3
	Z_W06

Z_W07
	S1P_W03
S1P_W04
	Ilustruje trendy rozwojowe i wyjaśnia znaczenie postępu technologicznego w obszarze zarządzania procesami oraz współczesnych orientacji i koncepcji zarządzania, rozróżnia i charakteryzuje metody, techniki oraz narzędzia stosowane w naukach o zarządzaniu oraz w rozwiązywaniu prostych zadań inżynierskich w zakresie inżynierii produkcji, potrafi wykorzystać wybrane metody i narzędzia w tym techniki pozyskiwania danych, potrafi przeprowadzić modelowanie procesów w wybranych systemach logistycznych.
	· egzamin

· dyskusja problemowa 

	4
	Z_W08

Z_W14
	S1P_W05
S1P_W09

S1P_W08
	Posiada wiedzę niezbędną do rozumienia społecznych i ekonomicznych, prawnych i innych pozatechnicznych uwarunkowań działalności inżynierskiej oraz ich uwzględnienia w praktyce inżynierskiej.
	· egzamin

· dyskusja problemowa

	
	
	
	Umiejętności

	1
	Z_U01

Z_U02
	S1P_U01
S1P_U02

S1P_U06
	Analizuje zarządzanie procesami z różnych perspektyw, potrafi interpretować zjawiska w obszarze zarządzania procesami. Student planuje procesy w przedsiębiorstwie, ustala kryteria, implementuje reguły decydujące o przebiegu procesu, harmonogramuje przebieg procesu, weryfikuje poprawność funkcjonowania procesów w dyskutowanym systemie, potrafi opracować harmonogram procesów w przedsiębiorstwie z wykorzystaniem wskazanych kryteriów oraz przeprowadzić analizę przebiegu prostego procesu, potrafi zaprezentować kompleksowe podejście procesowe, potrafi pozyskiwać informacje z literatury, baz danych oraz innych źródeł, takich jak systemy informacyjne w przedsiębiorstwie, dokonywania ich interpretacji oraz wyciągania wniosków, potrafi używać i oceniać odpowiednie metody i narzędzia do opisu oraz analizy problemów i obszarów działalności przedsiębiorstwa lub innej organizacji oraz opisu i analizy otoczenia przedsiębiorstwa w kontekście procesów w nim zachodzących.
	· egzamin

· dyskusja problemowa

	2
	Z_U03

Z_U04

Z_U16

Z_U17
	S1P_U02
S1P_U06

S1P_U03

S1P_U04

S1P_U09

S1P_U10
	Porozumiewa się przy użyciu różnych technik w środowisku zawodowym, posiada umiejętność samodzielnego proponowania rozwiązań konkretnego problemu i przeprowadzenia procedury podjęcia rozstrzygnięć.
	· egzamin

· dyskusja problemowa 

	3
	Z_U05


	S1P_U03
	Posiada umiejętność rozumienia i analizowania zjawisk społecznych i ekonomicznych, z zastosowaniem odpowiedniej metody badań, posiada umiejętność przygotowania wystąpień ustnych i opracowań pisemnych języku polskim i języku obcym w zakresie zarządzania procesami.
	· egzamin

· dyskusja problemowa

	4
	Z_U07

Z_U08

Z_U10

Z_U11
	S1P_U03
S1P_U04
S1P_U05
S1P_U06

S1P_U07


	Posiada umiejętności językowe w dziedzinie nauk technicznych i ekonomicznych zgodne z wymaganiami określonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Kształcenia Językowego, sporządza wstępną ocenę ekonomiczną podejmowanych przedsięwzięć inżynierskich, potrafi posługiwać się technikami informacyjno-komunikacyjnymi właściwymi do realizacji zadań typowych dla zarządzania procesami w przedsiębiorstwie.
	· egzamin

· dyskusja problemowa


	
	
	
	Kompetencje społeczne

	1
	Z_K01
	S1P_K01

S1P_K06
	Rozumie potrzebę ciągłego dokształcania się oraz podnoszenia kompetencji zawodowych i osobistych, potrafi pracować samodzielnie, zachowuje krytycyzm w wyrażaniu opinii na temat istniejących rozwiązań logistycznych w przedsiębiorstwach, zna ograniczenia własnej wiedzy i zdaje sobie sprawę z konieczności jej ciągłego doskonalenia, wykazuje odpowiedzialność za powierzone mu zadana, inicjatywę i kreatywność w analizie funkcjonujących systemów logistycznych, jest gotów do współdziałania w zespole oraz ponoszenia współodpowiedzialności za efekty pracy zespołu, posiada świadomość konsekwencji doboru kryteriów oceny funkcjonowania przedsiębiorstw oraz świadomość konsekwencji wyboru metody planowania przebiegu zdefiniowanego procesu, wykazuje się odpowiedzialnością za zaproponowane rozwiązanie logistycznego problemu związanego z zarządzaniem procesami, pracuje w zespole analizującym funkcjonowanie systemu logistycznego w przedsiębiorstwie, przestrzega poczynionych ustaleń.
	· interpretacja zjawisk zachodzących zarządzaniu procesami ich wymiaru społecznego
· analiza przypadku zarządzania procesami 
· dyskusja problemowa 

	2
	Z_K03
	S1P_K03
	Jest przygotowany do pracy indywidualnej i samodzielnej przy twórczym rozwiązywaniu problemów w technice oraz pracy w zespole.
	· dyskusja problemowa 

	3
	Z_K04
Z_K05

Z_K06
	S1P_K04
S1P_K05

S1P_K06
	Ma świadomość ważności zachowania w sposób profesjonalny potrafi rozstrzygać związane z tym dylematy zawodowe, rozumie potrzebę przekazywania społeczeństwu informacji o osiągnięciach techniki i innych aspektach działalności inżyniera na podstawie znajomości postępu w technologii i potrafi przekazać takie informacje w sposób powszechnie zrozumiały.
	· dyskusja problemowa

	Nakład pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut) 

	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń =

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:

Liczba punktów  ECTS:

w tym w ramach zajęć praktycznych:


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 12

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do wykładu = 10

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =  16

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 40

Liczba punktów  ECTS: 1,5

w tym w ramach zajęć praktycznych:



	WARUNKI WSTĘPNE
	Zaliczone przedmioty: Podstawy organizacji i zarządzania, Podstawy marketingu, Zachowania organizacyjne, Logistyka w przedsiębiorstwie. Podstawowe wiadomości z zakresu organizacji i zarządzania przedsiębiorstwami oraz badań operacyjnych.

	TREŚCI PRZEDMIOTU


	W formie bezpośredniej:

Wykład:

· Obiekty zainteresowania orientacji procesowej. Istotne elementy procesów w organizacji. Zarządzanie procesami w ujęciu węższym i szerszym.

· Podejście procesowe. Podejście procesowe we współczesnych koncepcjach.

· Podział procesów. Typy procesów. Cechy procesu. Atrybuty procesu. 

· Zależności między parametrami procesu. Struktura zarządzania procesami.

· Identyfikacja procesów. Cele identyfikacji procesów.

· Metryki procesów. Czynniki sukcesu procesu gospodarczego. Waga procesów. 

· Właściciel procesu. Charakterystyka procesu.

· Rodzaje procesów gospodarczych w przedsiębiorstwie.

· Zarządzanie logistyką. Przykłady procesów. Skutki skracania czasu procesu.

· Kompleksowe podejście procesowe. Zróżnicowane podejścia do procesów.

· Różnice podejścia procesowego i funkcjonalnego.

· Podejście stopniowe w zarządzaniu procesami.

· Kryteria procesu. Ograniczenia. 

· Postępowanie od ustalenia kryteriów po rozwój modeli stanu docelowego.

· Optymalizacja. Podział optymalizacji

· Optymalizacja wielokryterialna. Optymalizacja na podstawie modelu procesu.

· Metody stosowania modelu do optymalizacji procesu.

· Mapa procesów w zakładzie. 

· Informacje o modelu systemu wytwórczego.

· Reguły postępowania podczas modelowania procesu. 

· Algorytm postępowania podczas opracowywania symulacyjnego modelu procesu produkcyjnego.

· Modelowanie systemów produkcyjnych: specyfikacja, projekt, opracowanie (oprogramowanie), testowanie, wdrażanie. Symulacja procesów produkcyjnych. Monitoring postępu realizacji zleceń. Systemy ERP.
· Procesy systemowe - norma ISO 9001:2000.

· Metody portfelowe. Metoda punktowa i graficzna. 

· Sposób zestawienia dostawców. 

· Metoda ABC. Metoda XYZ. Kombinacje metod XYZ oraz ABC.

· Wybrane metody usprawnienia działalności firmy (Kaizen, P-D-C-A, Diagram

· Ishikawy, Diagram Pareto, FMEA, Poka-Yoke, Lean management, Just-In-Time,

· Kanban, 6σ).

· Informatyczne wspomaganie wizualizacji produkcji.

· Integracja z automatyką, komunikacja z operatorami.

· Technologia RFID. Monitoring stanu surowców oraz postępu realizacji zleceń.

· Przykładowe wdrożenia. Korzyści menedżerskie

W formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA OBOWIĄZKOWA


	· Coyle, J. Zarządzanie logistyczne. PWE, Warszawa, 2002.

· Logistyka. Teoria i praktyka. Red. Krawczyk S., Wydawnictwo Difin. Tom 1 i 2. Warszawa, 2011, str. 528.
· Fertch, M. Podstawy zarządzania przepływem materiałów w przykładach, ILiM, Poznań 2003. 

· Skowronek, Cz., Sarjusz-Wolski, Z. Logistyka w przedsiębiorstwie. Państwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2003, s. 23-31.

· Skrzypek, E., Hofman, M. Zarządzanie procesami w przedsiębiorstwie - identyfikowanie, pomiar, usprawnianie. Wolters Kluwer Polska, 2010, s. 180.

	LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA
	· Bozarth, C.,  Handfield, R.B. Wprowadzenie do zarządzania operacjami i łańcuchem dostaw, Gliwice, 2007.

· Brzeziński, B. Logistyka w przedsiębiorstwie, WAT, 2010.

· Jasiński, Z. Podstawy zarządzania operacyjnego. Oficyna Ekonomiczna, Kraków, 2005.

· Johnston, R. Zarządzanie działalnością operacyjną. Analiza przypadków. PWN, Warszawa, 2002.
· Sarjusz Wolski, Z. Strategia zarządzania zaopatrzeniem, Wydawnictwo. Placet, Warszawa, 1998.

· Twaróg, J. Mierniki i wskaźniki logistyczne, ILiM, Poznań, 2005. Johnston, R. Zarządzanie działalnością operacyjną. Analiza przypadków. PWN, Warszawa, 2002.

	METODY NAUCZANIA


	W formie bezpośredniej:

Wykład ilustrowany prezentacją multimedialną, ewaluacja wybranych przypadków zarządzania procesami, symulacje procesów w wybranych systemach logistycznych, studia przypadków.
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Rzutnik multimedialny, wybrane aplikacje informatyczne. 

	PROJEKT
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA

	Wykład - egzamin 

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Egzamin na bazie informacji przekazanych w trakcie wykładów.
· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB w Dąbrowie Górniczej.
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