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	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Psychologia w biznesie / Narzędzia oceny kompetencji pracowników

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	12ćw/25pr

	WYKŁADOWCA


	Dr Sabina Ratajczak, Dr Magdalena Kot-Radojewska, Dr Edyta Nowak-Żółty, Mgr Klaudia Skonieczna

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia, projekt

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z zagadnieniem kompetencji pracowników oraz narzędziami służącymi do ich  oceny.

	Efekt specjalnościowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	PwB_W01
	Z_W01 Z_W02


	S1P_W09

S1P_W01
	Wyjaśnienie czym są kompetencje
	· Ocena wykonanego zadania.

· Dyskusja podczas zajęć

	PwB_W01
	Z_W01 Z_W02


	S1P_W09

S1P_W01
	Przedstawienie organizacji zarządzających w oparciu o model kompetencji.
	· Ocena wykonanego zadania.

· Dyskusja podczas zajęć

	PwB_W03

PwB_W05


	Z_W08
Z_W10 
	S1P_W05

S1P_W09


	Możliwe zastosowania modelu kompetencji w organizacji
	· Ocena wykonanego zadania.

· Dyskusja podczas zajęć

	Umiejętności

	PwB_U01
	Z_U01
Z_U02
	S1P_U01
S1P_U06
S1P_U02


	potrafi ocenić uwarunkowania funkcjonowania człowieka w różnych strukturach organizacyjnych
	· Opracowanie modelu kompetencji dla konkretnej grupy stanowiskowej

· Opracowanie definicji i wskaźników kompetencji

· Zbudowanie ćwiczeń do badania kompetencji metodą Development Center

	PwB_U04
PwB_U06

	Z_U03

Z_U11
Z_U05
Z_U10
	S1P_U02
S1P_U06

S1P_U07
S1P_U03

S1P_U05


	Rozpoznanie kompetencji ogólnofirmowych oraz dopasowanych do poszczególnych stanowisk
	· Opracowanie modelu kompetencji dla konkretnej grupy stanowiskowej

· Opracowanie definicji i wskaźników kompetencji


	Kompetencje społeczne

	PwB_K01


	Z_K01

Z_K04


	S1P_K01

S1P_K04

S1P_K06

	Wykorzystanie wyników badania kompetencji do stworzenia programu szkoleń, coachingu i rozwoju osobistego pracowników.
	· Wspólne przebadanie wybranych kompetencji metodą DC

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych = 

e-learning =

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:

Liczba punktów  ECTS:

w tym w ramach zajęć praktycznych:


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 18

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20

realizacja zadań projektowych = 25

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:77

Liczba punktów  ECTS:3

w tym w ramach zajęć praktycznych:3



	WARUNKI WSTĘPNE


	Ogólna, podstawowa wiedza z obszarów Zarządzania i Ekonomii.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Miejsce i rola oceny pracowników w biznesie.

· Istota i rodzaje oceny kompetencji.

· Cykl życia projektów oceny kompetencji. 

· Inicjowanie i definiowanie projektów. 

· Budowanie zespołu

· Rozwój pracowników i zespołu

· Komunikacja w zespole

· Informatyczne narzędzia wspomagające zarządzanie oceną pracowników. 

· Praktyczne przykłady Narzędzi oceny kompetencji pracowników.

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· Filipowicz, G. (2004). Zarządzanie kompetencjami zawodowymi. Warszawa: PWE. 

· Mantura, W. (2010). Zarys kwalitologii. Poznań: Wydawnictwo Politechniki Poznań- skiej. 

· Prokopowicz, P., Żmuda, G., Król, M. (2010). Kompetencyjne testy sytuacyjne w rekrutacji, selekcji i ocenie pracowników. Teoria i zastosowanie. Warszawa: Oficyna Wolters Kluwer business.

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Sidor-Rządkowska, M. (2006). Kompetencyjne systemy oceny pracowników. Przygotowanie, wdrażanie i integrowanie z innymi systemami ZSL. Kraków: Wolters Kluwer Oficyna Ekonomiczna. 

· Ward, P. (2005). Ocena pracownicza 360 stopni. Metoda sprzężenia zwrotnego. Kraków: Oficyna Ekonomiczna.

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	W formie bezpośredniej:

· ćwiczenia z technik oceny kompetencji pracowników w pierwszej części semestru a następnie wykonana samodzielnie (konsultowana w trakcie z wykładowcą) przez każdego studenta indywidualnie ocena kompetencji wybranego pracownika. Interaktywna praca indywidualna i w grupach poprzedzona opisem teoretycznym z przykładami przygotowanymi przez Prowadzącego
W formie e-learning: nie dotyczy.

	POMOCE NAUKOWE
	Komputer PC, rzutnik multimedialny

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Przygotowanie opisu narzędzia pozwalającego zmierzyć posiadane kompetencje

	SPOSÓB ZALICZENIA


	· Ćwiczenia - zaliczenie z oceną,

· Projekt - zaliczenie z oceną,

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Wykonany samodzielnie i oddany przez każdego studenta projekt w wersji pisemnej, ocena przygotowanego projektu.

· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.


