AKADEMIA WSB

WZ CIESZYN
Kierunek studiow: ZARZADZANIE
Przedmiot: Problem Solving
Profil ksztatlcenia: PRAKTYCZNY
Poziom ksztatcenia: studia Il stopnia
Liczba godzin w 1 2
semestrze I Il Il 1
Studia stacjonarne \
(w/cw/lab/pr/e) Bwigcw
Studia niestacjonarne ,
(Wicwllablprle) bw/Bw
WYKLADOWCA
FORMA ZAJEC Wyktad, éwiczenia
CELE PRZEDMIOTU Zapoznanie stuchaczy z podstawowymi zagadnieniami i technikami zwigzanymi z identyfikowaniem
probleméw i sposobami ich rozwigzywania.
Odniesienie do efektow uczenia sie Opis efektow uczenia sie Sposob weryfikacji
Efekt kierunkowy PRK efektu uczenia sig
WIEDZA
Z2_W09 P7S_WG W zakresie rozwigzywania problemow w organizacji zna | case study, ocena
specjalistyczne zastosowania metod i systemow udziatu w dyskusji
wspomagajacych procesy podejmowania decyzji w
warunkach ryzyka i niepewnosci, decyzji grupowych,
decyzji wieloaspektowych;
Z2_Wo7 P7S_WK rozumie wspdtczesne koncepcje pracy zespotowey; case study, ocena
udziatu w dyskusji
UMIEJETNOSCI
Z2_U02 P7S_UW W zakresie rozwigzywania probleméw w organizacji ocena proponowanych
potrafi dobiera¢ odpowiednie metody i narzedzia do opisu | rozwigzan case study,
oraz analizy probleméw i obszaréw dziatalnosci ocena wykonania zadan
organizacji i jej otoczenia oraz oceni¢ ich przydatno$¢ i
skuteczno$¢;
Z2_U08 P7S_UW Potrafi integrowa¢ wiedze z réznych dziedzin w celu ocena proponowanych
tworzenia innowacyjnych rozwigzan problemow; rozwigzan case study,
ocena wykonania zadan
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Z2_K01 P7S_KK Jest gotdw do wspdtpracy z ekspertami w zakresie Obserwacja podczas
innowacyjnych i trudnych do rozwigzania probleméw wykonywania zadan
zarzadezych ; indywidualnych i
grupowych, udziat w
dyskusjach

Nakiad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)**

Stacjonarne

udziat w wyktadach = 8

udziat w éwiczeniach = 8

przygotowanie do ¢wiczen = 1,5
przygotowanie do wyktadu = 1,5
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 1

Niestacjonarne

udziat w wyktadach = 6

udziat w éwiczeniach = 8
przygotowanie do ¢wiczen = 3
przygotowanie do wyktadu = 2
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu

=2




realizacja zadan projektowych = realizacja zadan projektowych =

e-learning =
zaliczenie/egzamin = 1
inne (konsultacje) = 4
RAZEM: 26

Liczba punktéw ECTS: 1

e-learning =
zaliczenie/egzamin = 1
inne (konsultacje) = 4
RAZEM: 26

Liczba punktéw ECTS: 1

w tym w ramach zaje¢ ksztattujagcych umiejetnosci w tym w ramach zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci

praktyczne: 0,5

praktyczne: 0,5

WARUNKI WSTEPNE

Podstawowa wiedza z zakresu zarzgdzania oraz podstawowa wiedza o otaczajacej rzeczywistoSci
gospodarcze;j.

TRESCI PRZEDMIOTU

Tresci realizowane w formie bezposredniej:
e Podstawy Lean
e  Zastosowanie PDCA
e  Przeszkody stawiane przed procesem rozwigzywania problemu
e SMART
e Dziatania korygujace
e Standaryzacja
e Analiza ryzyka

e 8D
o  Warsztaty facylitowane

e  Diagram przeptywu

e  Diagram Ishikawy

e Zasada Pareto

e  Burza mézgow

e FMEA

e  Bariery komunikacyjne

o  Efektywna praca zespotowa

TreSci realizowane w formie e-learning: Nie dotyczy

LITERATURA e  Friedrichs Olivier, Problem Solving : a systematic approach to solving problems, Tredition
OBOWIAZKOWA 2019.

e lasinski Gabriel, Rozwigzywanie probleméw w organizaciji, PWE, Warszawa 2015.
LITERATURA e Szczerba Grzegorz, Rozwigzywanie problemow, Ztote Mysli, Gliwice 2014.
UZUPELNIAJACA e Wilson Graham, Problem Solving and Decision Making, 2000.

e Proctor Tony, Creative Problem Solving for Managers, Taylor & Francis 2018.

e Hardt James V., Sztuka kreatywnego myslenia, Biocybernaut Press 2019.

e Szmidt Krzysztof J., ABC kreatywnosci, DIFIN 2019.
METODY NAUCZANIA | W formie bezpo$redniej:

e wyktad problemowy,

e  Cwiczenia grupowe i indywidualne,

e analiza case study na podstawie realnych przypadkéw w dziatalnoSci gospodarczej,

o dyskusja.

W formie e-learning: Nie dotyczy

POMOCE NAUKOWE | Prezentacja multimedialna, teksty case studies, teksty ¢wiczen
PROJEKT Nie dotyczy

(o'ile jest realizowany
w ramach modutu
zajec)



https://www.megaksiazki.pl/20000060_taylor-francis-ltd

FORMA | WARUNKI
ZALICZENIA

aktywnos¢ na zajeciach,
ocena realizacji zadan w trakcie zaje¢,
ocena proponowanych rozwigzan case study.




